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Resumo: Este trabalho, parte da concepgdo de que a atuacdo do Pedagogo em
ambientes ndo escolares, possibilita aos profissionais egressos dos cursos de
Pedagogia uma abrangéncia mais ampla de opdes de mercado de trabalho. Neste
sentido, se faz necessario apresentar em quais areas profissionais essa atuacao se
fundamenta, demonstrar os conhecimentos que esse profissional agrega a si mesmo
e aos demais, especificamente na area de Recursos Humanos, no desenvolvimento
de Pessoas. Demonstrar outros nichos de mercado e oportunidades profissionais
acessiveis, objetivando expressar as particularidades e especificidades dessa
atuacdo. Para tanto, revisitamos as contribuicdes tedricas que tratam da questdo,
através de pesquisa metodoldgica, com embasamento em autores que ja
oportunizaram conhecimentos, como Cagliari (2009), Gongalves (2017), Moreira
(2004), Silva (2013). O trabalho partiu da necessidade de refletir sobre a atuagéao do
pedagogo em empresas oportunizando o desenvolvimento aprendizado de novos
saberes em outras areas da pedagogia. O resultado obtido desse estudo possibilitou
uma reflexado sobre a atuagao do profissional de Pedagogia em outros locais fora do
ambiente escolar, evidenciou que esse espaco amplo de atuacao pode vir a ser
preenchido por esses profissionais.

Palavras chaves: Pedagogo, Ambientes nao Escolares, Recursos Humanos.

1. Introducao

Iniciamos a exposi¢cao deste trabalho, reconhecendo nossa trajetoria pessoal
no campo relacionado ao trabalho no contexto organizacional e de Recursos
Humanos. Visando justificar pessoalmente a motivagdo para esta produgéo,
compartilhamos um pouco deste percurso.

Atuando como profissional da area de Recursos Humanos, possuo mais de
20 anos de experiéncia no setor industrial tendo agregado conhecimentos
generalistas nos subsistemas da gestdo de pessoas e especificos na administragao
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Com o intuito de me aperfeigoar escolhi o curso de Pedagogia para ter acesso
aos conhecimentos direcionados a educacéo, ao treinamento e a didatica e com isso
aproveita-los nas atividades da area de Recursos Humanos que atuo na empresa.

Ao estudar a disciplina que apresentava conceitos da atuagdo do pedagogo
fora da sala de aula, alinhada a area organizacional, pesquisar sobre a pedagogia
empresarial foi uma opgdo de tema mais condizente e inerente as atividades
profissionais que desempenho no ambiente de trabalho e na profissao que exerco.
Como pesquisadora, busco informacdes e conhecimentos com o anseio de apender
novos conceitos, formas de pensar, agir e ver o cenario atual com uma perspectiva
diferente no que se refere a pedagogia fora das salas de aula, inserida no ramo
empresarial e assim conhecer as areas diversas em que essa atuacao pode ser
realizada.

Este artigo tem a intengdo de demonstrar as formas que o pedagogo pode
atuar dentro das organizagdes, alinhando seus objetivos aos empresariais, sendo o
foco principal a area de gestdo de pessoas, no intuito de incentivar o crescimento
dos colaboradores, no que tange ao ambito individual, coletivo e profissional.

Tem como questdo norteadora a indagacao de que em quais subdivisbes do
setor de recursos humanos o pedagogo pode atuar. Essa questdao revela a
necessidade de primeiramente se apresentar as especificidades desse profissional
assim como as caracteristicas que a atividade demanda.

Como objetivos especificos, elencamos os seguintes: refletir sobre a atuagéo
do pedagogo em ambientes nao escolares, evidenciando a importancia dessa
atuacao dentro do contexto organizacional; explanar quais sdo essas caracteristicas
pessoais e profissionais que esse profissional precisa agregar para disputar as
vagas no ramo empresarial e que sao inerentes para executar atividades no setor de
recursos humanos; apresentar as atividades que o pedagogo desenvolvera e quais
sao os resultados esperados, detalhando quais sdo os conhecimentos teorico-
praticos necessarios para exercer a sua atividade profissional.

Para a escrita do artigo foi utilizada a metodologia de revisao bibliografica,
tendo como base artigos ja publicados sobre o tema. Essa metodologia de pesquisa
reune conceitos ja discutidos, apresenta material ja publicado e desta forma auxilia
na analise do objetivo do tema, além de permitir o estudo de textos diretamente
ligados com o assunto tratado na pesquisa. Desta forma, a metodologia embasa

artigos com informacgdes relevantes para o desenvolvimento do tema, de acordo com



Boccato, (2006) a pesquisa bibliografica tem o objetivo de buscar a resolugdo de um
problema ou hipétese, através de referenciais tedricos ja publicados, realizando uma
analise e fomentando discussbes sobre as contribuicbes cientificas que forem
encontradas.

No entendimento de Moreira (2004), tragcando um caminho a ser seguido, ele
explana que para se fazer uma boa revisdo bibliografica € preciso inicialmente
conhecer as bases de pesquisa.

A pesquisa bibliografica €, como se vé, uma fase da revisao de
literatura, assim como é fase inicial para diversos tipos de pesquisa.
O ciclo comega com a determinacgéo e delimitagdo do tema e segue
com o levantamento e a pesquisa bibliografica. A partir desta é que
se organiza a revisao que, conforme descrito anteriormente requer
postura critica, cotejo das diversas opinidbes expressadas.
(MOREIRA, 2004, p.24)

Outro ponto a salientar € que por ser um tema familiar que faz parte do meu
universo pessoal e profissional, a pesquisa bibliografica se torna indicada, pois a
leitura do material se tornara mais fluida e com a possibilidade de reflexdo da
pratica. Foram realizados estudos e abordagens que tem como referéncias alguns
autores tais como: Débora Cagliari (2009), Roseli Gongalves (2017), Mayana
Louvain Monteiro Passos da Silva (2016).

O artigo divide-se da seguinte forma: na se¢édo 1 sera descrita a atuagao do
pedagogo em ambientes ndo escolares, em quais espagos esse profissional pode
atuar, em que consiste essa atuacédo e o que a legislagcao apresenta sobre a
formacdo do pedagogo no curso de Pedagogia elencando as resolugdes e
publicacbes que embasa essa atuacgao.

Na secao 2, sera apresentado o pedagogo ressaltando a sua atuacéao direta
nas empresas, nos ambientes organizacionais. Sera enfatizada a sua atuagéo, em
quais atividades se concentra seu trabalho e quais s&o os resultados esperados.

Por fim, sera discutido sobre o perfil desse profissional, destacando os
conhecimentos, as competéncias e as atitudes que ele deve desenvolver para
atuacao no ambito da empresa.

Assim, este artigo oferece discussdes relevantes ressaltando as
caracteristicas e a importancia da atuagdo do pedagogo em empresa, abrindo o
leque de possibilidades de se pensar na formagado do pedagogo em ambientes nédo
escolares. Segundo Débora Cagliari (2009), o pedagogo empresarial neste novo

cenario de inovagdo, apresenta-se como uma nova possibilidade, capaz de ajustar



falhas, inspirar pensamentos estratégicos, tendo a habilidade necessaria para
aprender, ensinar, treinar e delegar tarefas, sempre com o pensamento sistémico e

organizacional.

2. O pedagogo em ambientes nao escolares

A sociedade como um todo ainda pensa o profissional pedagogo apenas
ligado a docéncia, a imagem do professor dentro de uma sala de aula, ministrando
aulas, remete diretamente a imagem da instituicao escolar.

O parecer CNE/CP n° 5/2005, que foi aprovado em 13 de dezembro de 2005,
o0 qual tratava sobre as Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de
Pedagogia, apontava em seu texto sobre a formagao do Pedagogo, afirma que:

As Diretrizes Curriculares para o Curso de Pedagogia aplicam-se a
formacao inicial para o exercicio da docéncia na Educacéao Infantil e
nos anos iniciais do Ensino Fundamental, nos cursos de Ensino
Médio de modalidade Normal e em cursos de Educacao Profissional,
na area de servigos e apoio escolar, bem como em outras areas nas
quais sejam previstos conhecimentos pedagoégicos. A formacao
oferecida abrangerd, integradamente a docéncia, a participacdo da
gestado e avaliagdo de sistemas e instituicbes de ensino em geral, a
elaboragédo, a execugdo, o acompanhamento de programas e as
atividades educativas. (CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO,
2005 p. 17)

Os cursos de Pedagogia ainda ratificam a imagem do pedagogo somente
ligado a docéncia, pois reproduzem em seus materiais didaticos pedagodgicos essa
direcdo para as instituicdes escolares. Em 2006 o Conselho Nacional de Educagao
(CNE) em sua resolugao, CNE/CP n° 1, de 15 de maio de 2006, apresentou uma
abrangéncia mais ampla para a atuagcéao do pedagogo, afirmando que:

Art. 4° O curso de Licenciatura em Pedagogia destina-se a formacgao
de professores para exercer fungbes de magistério na Educacgao
Infantil e nos anos iniciais do Ensino Fundamental, nos cursos de
Ensino Médio, na modalidade Normal, de Educacgao Profissional na
area de servicos e apoio escolar e em outras areas nas quais sejam
previstos conhecimentos pedagdégicos. (CONSELHO NACIONAL DE
EDUCACAO, 2006 p. 11)

Este artigo das diretrizes descreve que o curso de graduagao de licenciatura
em Pedagogia, permite aos seus graduandos exercer atividades profissionais na
area da Educacéo, porém n&o apenas especifico ao magistério, mas oportunizando



o trabalho em outras areas em que seja necessario o apoio escolar, na utilizagao de
praticas pedagdgicas de ensino e aprendizagem em ambientes fora da escola.

O conceito de educacado ja ndo se limita apenas no interior das salas de
aulas, o artigo 1° da LDBEN, discorre que:

Art. 1° A educagéo deve abranger os processos formativos que se
desenvolvem na vida familiar, na convivéncia humana, no trabalho
nas instituicbes de ensino e pesquisa, nos movimentos sociais e
organizacdes da sociedade civii e nas manifestagcdes culturais
(BRASIL, 1996).

A educacdo nao esta presente apenas nas salas de aula e nos circulos de
aprendizados de cursos, treinamentos, ela acontece desde o nascimento do
individuo, quando ele vai recebendo informagbes e agregando conhecimentos
familiares e produzindo cultura. Ela é vivenciada também nas relagdes sociais, no
trabalho, no envolvimento com pessoas, no contato com conhecimentos de outras
culturas, por meio de musicas, filmes, experiéncias diversas, que vai proporcionando
o ser humano um aprendizado formal ou informal.

O texto das Diretrizes Curriculares para o curso de Pedagogia, publicada em
2006 apresentou uma maior amplitude na atuagaéo dos pedagogos, discorrendo que
os profissionais formados deveriam estar aptos para planejar, executar, coordenar,
acompanhar e avaliar projetos e experiéncias educativas em ambientes nao
escolares, além de possuirem aptiddo para a docéncia na Educacio Infantil, nos
anos iniciais do Ensino Fundamental, nas disciplinas pedagogicas de cursos de
formacdo de professores, na participagdo do planejamento e na gestdo e na
avaliacdo nas escolas.

A Pedagogia em se tratando de possuir a intengao voltada para o processo
educativo, organizando praticas educativas, tendo um olhar critico e cientifico, pode
ser vivenciada em diversos locais, sejam eles de educagao formal, informal, onde
exista a necessidade de processos educativos, ela estara presente. O profissional
pedagogo possui como gama de atividades a pesquisa, documentagéo, formagéo,
acompanhamento e avaliagdo de profissionais, orientagdo pedagogica de diversas
naturezas, atividades voltadas ao lazer, na gestdo dos processos educativos e
empresariais, com foco na formagéo continuada.

Conforme Nascimento et al (2010), € primordial que a formag¢do do pedagogo

seja abrangente, que norteie diferentes contextos sociais e neste sentido sublinha



que o saber do pedagogo € um saber diversificado, multiplo, pois sua pratica norteia
varios saberes que se inter-relacionam:

Sendo assim, confirma-se a necessidade do trabalho pedagégico em
qualquer espaco em que os objetivos principais sejam a
concretizagdo e argumentacdo de idéias e a formagdao humana.
(NASCIMENTO et al, 2010, p. 65).

Silva e Moura (2013) entendem que a educacdo € uma oportunidade de
ampliagdo das varias aprendizagens socio-culturais que permeiam as geragdes,
sendo possivel afirmar que a educacdo € um processo que acompanha o ser
humano e sendo assim, marca de uma forma muito profunda o homem em todos os
momentos de sua existéncia.

Ocorre, portanto, nas suas relagdes praticadas no meio ambiente natural e
social, na vida cotidiana, em seu ambiente familiar, nas instituicbes sociais, sejam
elas: igrejas, escolas, nas organizagdes profissionais, entre tantas outras. Assim, o
sujeito vai se afirmando e se constituindo como um ser histérico e dessa forma
atuante no seu meio e nos demais onde se relaciona.

A era tecnoldgica trouxe um novo olhar sobre a educagdo e 0s processos
educativos, sendo estes processos ampliados para além das salas de aulas das
escolas institucionalizadas e aplicados em outros espagos onde a formagéo humana
€ 0 objetivo.

A educacéao nesta perspectiva tem o intuito de formar profissionais que sejam
capazes de aliar conhecimentos da teoria e da pratica, com a preocupagao com 0
lado humano do sujeito, pois por meio da tecnologia € possivel ampliar a educagao
para alcance em lugares de dificil acesso ao mesmo tempo em que oferece
oportunidades para que uma grande parcela da populagdo conseguisse acessar
seus estudos no nivel universitario.

Nos espagos onde a formagdo humana seja buscada como objetivo, sejam
eles espacos escolares ou néo, € indispensavel que o profissional que ira conduzir
esses processos, esteja preparado na condugéo da parte pedagogica.

Ele tem o papel de educador e de estimular as pessoas a realizarem analises
acerca do ambiente onde estéo inseridos. Isto €, ele deve ser capaz de por meio da
educacao problematizar e refletir sobre o ambiente em que atua e de que forma ele

pode ser alterado, melhorado ou mesmo mantido.



Desta forma, o pedagogo podera atuar em hospitais trabalhando junto as
criangas hospitalizadas, ONG’s (Organizagbes Nao Governamentais) preparando
material educativo e na organizagao nos processos de formagao de educadores.

Podera também ministrar aulas, em presidios, na formagao dos prisioneiros,
associagdes, sindicatos e organizagdes empresariais, além de empresas dentro das
organizagdes nos setores que demandem formacgao profissional e/ou treinamentos.

Desta forma, podera atuar em atividades educativas, meios de comunicagao e
entretenimento como TV, radio, jornais, revistas, editoriais, em campanhas
pedagdgicas, sociais, educativas que sejam sobre temas variados como violéncia,
drogas, educacéo.

Sua atuagao pode ser desenvolvida na avaliacdo e desenvolvimento de
pesquisas educacionais nos diversos contextos sociais que se fizerem necessarios,
no planejamento e execugao de projetos culturais e sociais, na implementagao,
planejamento, estudo e criagdo de brinquedos educativos, materiais de autoestudo,
assim como também em programas e cursos de educagao a distancia.

Nascimento et al (2010) traz em sua concepg¢éo que o trabalho do pedagogo
a cada dia se apresenta com grande complexidade, pois as atividades com o ser
humano sao abrangentes, no sentido de que o foco da aprendizagem deve ser
baseado sempre no sujeito:

Toda profissao, principalmente as que tém como objeto de trabalho o
ser humano, tem desafios consideraveis a serem superados. Nao é
diferente para o pedagogo: em qualquer instituicdo, seja escolar ou
nao, os desafios sao grandes e dificultam categoricamente sua
pratica. (NASCIMENTO et al, 2010, p. 64).

O trabalho desenvolvido com seres humanos, para que possa ser positivo e
produtivo, € preciso uma analise do publico alvo, suas necessidades, expectativas e
quais suas perspectivas tanto no que se refere ao aprendizado quanto ao seu
proprio ambiente de trabalho.

Um espacgo ainda pouco usual e desconhecido da sociedade € a pedagogia
social de rua, que se refere a uma acgéo social/educativa que tem como objetivo
atuar de forma pedagodgica com criangas e adolescentes que se encontram em
situacado de desamparo.

Essas criangas e jovens que vivem nas ruas, sem acessO a escolas, a
aprendizado, sem direito a educacgao, necessitam de um olhar especial, uma

atencdo redobrada. Neste caso a atuagdo desse profissional tem como objetivo



tentar buscar essas criancas e apresentar-lhes formas de aprendizado, para que
seja possivel com essa intervengao, proporcionar-lhes uma chance de uma vida
melhor, com oportunidades e possibilidades futuras.

O pedagogo em ambientes externos a sala de aula, tem como uma de suas
pretensdes a construgdo de uma identidade profissional, no sentido de que integra
os diferentes aspectos que fazem parte do processo metodologico e pratico.

Esta integracdo se fundamenta no seu conhecimento na area da educacgéo,
na possibilidade de interacédo e na colaboracéo para o desenvolvimento do individuo
dentro da sua atuagao profissional, conforme aponta Gongalves (2017).

A pratica do pedagogo deve permitir dentro do processo de formacao,
condigbes para que o sujeito se perceba inserido dentro da sociedade, criando
estimulos, incentivando a cooperagao, a criatividade e que estes se reconhegam e
aprendam sobre si mesmos para que possam aprender a se relacionar com os

demais.

3. A atuacao do pedagogo na empresa

O termo pedagogia empresarial foi criado pela professora Maria Luiza Marins
Holtz na década de 70, para dimensionar as atividades que ocorrem dentro das
organizagdes, com relagao ao incentivo ao desenvolvimento dos trabalhadores.

Silva e Moura (2013) pontua que a pedagogia empresarial tem como
ocupacao basica lidar com os conhecimentos, as habilidades, competéncias e
atitudes que possam melhorar e aumentar a produtividades nas organizagdes:

Essa perspectiva se ancora no planejamento e na construcéo de
estratégias e métodos garantidores de conhecimento, bem como da
apropriacao e difusdo de informacdes em busca da realizacao plena
dos ideais, dos valores e dos objetivos definidos como finalidade
principal de determinada empresa (SILVA, 2013, p. 61).

A educagdo no que tange as organizagbes empresariais assim como em
outros espacos educacionais, precisa ter uma participagao ativa, de cooperacao e
de forma critica, para que seja possivel visualizar com a educagao o preparo para
uma sociedade mais justa.

A revolugdo tecnologica trouxe uma nova forma de se olhar o trabalho e o
ambiente produtivo. Foi notéria a percepg¢do de que para mais produtividade, com
mais qualidade e em menos tempo, era preciso que os trabalhadores possuissem



mais formagao técnica, num complemento de saberes, aliando teoria a pratica para
que a capacidade de trabalho fosse ampliada.

A pedagogia empresarial tem como fator de atengdo primordial, os
conhecimentos, as competéncias, habilidades e as atitudes que podem vir a
melhorar a produtividade e a ascensado mercadolégica das organizagdes.

Sendo assim, relaciona-se dentro deste contexto, a parte estrutural do setor
de treinamento, junto ao desenvolvimento de projetos e programas cujo objetivo seja
o de realizar um levantamento das necessidades de treinamento.

Segundo Cagliari (2009), o pedagogo empresarial neste cenario de inovagao,
apresenta-se como um sujeito capaz de ajustar as falhas, inspirar pensamentos
estratégicos, possuindo a habilidade necessaria para aprender, para ensinar, treinar
e delegar tarefas, tendo sempre um pensamento sistémico.

Neste contexto de sociedade moderna o produto do conhecimento € uma
riqueza que as empresas buscam manter, pois quanto mais treinados seus
empregados forem, mais conhecimentos terdo e mais présperas serdo suas
performances. Portanto € fundamental formar profissionais competentes que
possam contribuir ndo apenas no ambito profissional, mas na sociedade como um
todo, pois conhecimento gera conhecimento, que produz assertividade e melhoras
no ambiente de trabalho como um todo.

De conformidade com Silva (2018) o treinamento é fundamental dentro das
organizagdes, pois propicia ao trabalhador oportunidades de ascensao social e
financeira, além de contribuir para uma aprendizagem que se tornara efetiva.

Portanto, nota-se que, além de estimular a produtividade, o
treinamento gera colaboradores mais engajados com as metas da
organizacao, desta forma, alinham-se aos mesmos objetivos e
propiciam o crescimento da empresa. (SILVA, 2018, p. 6-7).

Sendo assim, os treinamentos devem ser propiciados de forma continua, para
que seja possivel manter a motivagéo e o interesse dos colaboradores, incentivando
a busca por novas formas de aprendizado e como consequéncia, estes apresentem
melhorias em seus processos de trabalho.

Dessa forma, a capacitacdo, treinamento e o desenvolvimento dos
empregados se apresentam como uma estratégia de crescimento organizacional, de
mercado, uma ferramenta capaz de elevar o conhecimento individual e coletivo tanto
de uma equipe como da organizagao inteira, além de propiciar motivagao intrinseca

aos empregados.
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Segundo Cagliari (2009), o pedagogo empresarial esta inserido no ambiente
da empresa auxiliando no desenvolvimento das competéncias e habilidades de cada
individuo. Nessa perspectiva, o pedagogo ajuda o profissional da empresa a lidar
com varias demandas, com as incertezas e com varias culturas ao mesmo tempo,
que ja estdo presentes dentro do ambito profissional, pessoas que se relacionam
entre si, ja trazendo sua propria cultura familiar e conhecimentos assim como
aprendizados ja pré-existentes, direcionando para o resultado positivo.

Dentro do contexto moderno de sociedade em que vivemos, os trabalhadores
atuais estdo cada vez mais buscando se aperfeicoar com o objetivo de estarem
preparados para insercao neste mercado competitivo, disputando as vagas que
remuneram melhor. As empresas que oferecem melhores condicdes de trabalho e
beneficios assim como as que proporcionam possibilidades de crescimento e
oportunidades de absorcdo de mais conhecimento, os trabalhadores tém
direcionado sua dedicagdo e tempo aos estudos, pois apresentam cada vez mais
aspiragdes e expectativas de sucesso.

Para que o aprendizado se torne efetivo, o individuo além da motivacao
externa, precisa de algo que o instigue interiormente, segundo nos cita Gongalves
(2017):

Nesta nova realidade, entra a conexdo que deve existir entre o
pedagogo e a empresa, lembrando que o aprendizado € o saber
assimilado, isto &, a construgdo do conhecimento por cada individuo
se estabelece quando a pessoa encontra um sentido para aprender e
do por que aprender. (Gongalves, 2017, p.6).

O pedagogo ao efetivar a conexado entre si mesmo e a empresa, consegue
identificar a cultura e a metodologia de trabalho existente dentro daquele ambiente
empresarial.

Nesse sentido Gongalves (2017), retrata que a area de Recursos Humanos,
possui dentro das organizacbes uma vivida importancia estratégica e dessa
maneira, planejar e implementar medidas que alinhem os interesses organizacionais
de crescimento aos aspectos de desempenho profissional e desenvolvimento
humano, se traduz em desafios constantes.

Dentro das organizagdes, o pedagogo pode auxiliar no desenvolvimento de
algumas atividades que estdo ligadas as pessoas como o trabalho em creches, pois
algumas organizag¢des possuem dentro de sua estrutura fisica creches proprias para
os filhos de seus colaboradores.
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Uma outra vertente de atuacdo seria auxiliar a colocacdo de filhos dos
colaboradores nas escolas proximas ao trabalho incentivando a redugao da evasao
escolar. Implantar projetos de pesquisas buscando parceiros que possam oferecer
servicos de interesse geral dos colaboradores como atendimento pediatrico,
psicologico, atendimento ao idoso, assessoria juridica, atividades de lazer, etc.

No que se refere a treinamentos o pedagogo pode oferecer cursos, junto com
a area da saude e segurancga das organizagdes, planejar agendamento de palestras
cujo tema seja relacionado a saude, tabagismo, qualidade de vida, atividades fisicas.
Pode também criar acdes que possam orientar os colaboradores sobre dependéncia
quimica, alcoolismo, habitos alimentares, entre outros projetos que considerem

como foco a gestédo das pessoas.

3.1. O Pedagogo em empresas: perfil profissional

Uma questao importante para a formagéao e atuagdo do pedagogo empresarial
diz respeito ao entendimento dos comportamentos humanos no contexto
organizacional, tendo em vista que toda sua atuagédo esta pautada na dimenséao
humana.

Sendo assim, ele ira atuar diretamente com adultos e para que as praticas
pedagdgicas se efetivem, esses individuos precisam entender todo esse processo,
perceber sua importancia, para que possam se visualizar como seres ativos e
centrais do planejamento e execugdo da aprendizagem. O ser humano necessita
assimilar o objetivo da agdo, somente tendo essa percepgao ele se dara por
completo a esse processo.

Pressupde-se que esse profissional possua um perfil empreendedor, ja que
sera um facilitador das relagdes entre o ensino, a empresa e o individuo e devera
ser capaz de dimensionar conteudos educativos aliados as necessidades da
empresa, correlacionando com o desenvolvimento das pessoas.

Para desenvolvimento de suas agdes dentro da organizagdo, o pedagogo
precisa de algumas habilidades, tais como: astucia, ser observador, ter envolvimento
em suas atitudes, ser desprendido, ter coragem, possuir preparo técnico, ser

ousado, ter vontade para colocar em pratica os planejamentos.
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Devera também, ser criativo e buscar detalhes de como sera desenvolvido
seu trabalho, sendo proativo, saber trabalhar em equipe, possuir espirito de
lideranga na condugédo dos trabalhos, possuir maturidade, tranquilidade e serenidade
no enfrentamento de situagcbes complexas.

Para que se consiga realizar o processo de mediacdo entre os objetivos
propostos e o alinhamento de ideais, o pedagogo tem que ser generalista para que
sua visdo de ambiente possa permitir-lhe visualizar todas as possibilidades de
ensino-aprendizagem presentes, alinhando seus conhecimentos pedagdgicos e de
formacado a outros conhecimentos que serdo necessarios para cada ambiente em
que podera atuar.

Dentro das organizacbes o pedagogo ira utilizar principalmente da
observagdo, para que consiga alinhar estratégias que unam os interesses
corporativos ao desenvolvimento humano. As praticas realizadas por este
profissional devem promover uma humanizagdo dentro do ambiente profissional e
isto dependera que ele desenvolva um olhar pedagdgico, filoséfico, psicolégico, com
relacdo as pessoas presentes neste espaco de aprendizado.

Na concepcgao de Gongalves (2017) o profissional pedagogo deve procurar
novos horizontes, além da escola:

O pedagogo deve buscar este novo horizonte, esse novo espaco,
tendo a consciéncia e a certeza de seu papel dentro da empresa,
pois acredito que tem a ganhar com a existéncia de outros espagos
de atuagao para o pedagogo, fora do espaco escolar e a contribuicdo
que o0 mesmo pode trazer as empresas que se preocupam com 0S
seres humanos presentes nestes espacos (GONCALVES, 2017, p.
8).

3.2. 0O pedagogo empresarial: conhecimentos praticos e teéricos para a
atuacao

Espera-se do pedagogo empresarial a compreensdo de conhecimentos de
ordem técnica e pratica, que somados as experiéncias dos profissionais que atuam
nas outras areas da empresa, formem instrumentos que serdo essenciais para
atuacdo na gestdo de pessoas. Segundo Gongalves (2017) essa atuagdo seria
direcionada, contemplando as acg¢des para: coordenagcdao de equipes
multidisciplinares na condugdo e desenvolvimento de projetos; demonstrar formas

educacionais para a aprendizagem organizacional que seja significativa e
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sustentavel; incentivar mudancas culturais no espaco de trabalho; definir politicas
centradas no desenvolvimento do capital humano, prestar consultoria de forma
interna, relacionada a educagdo e ao desenvolvimento das pessoas nas
organizagdes.

Ao pedagogo que se torna atuante nas areas de recursos humanos, este ao
analisar e observar os colaboradores, seria capaz de conseguir inspirar praticas
pedagogicas de motivagado, de transformagcdo de valores e sendo assim ter
condigdes de criar projetos de melhoria.

A pedagogia é a ciéncia que estuda a educagao no seu papel transformador.
O pedagogo enquanto agente dessa ciéncia deve trazer no seu curriculo, um
conhecimento amplo nessas areas, de forma a poder aplica-la em todo o ambiente
onde houver necessidade de ensino e aprendizagem (SILVA, 2016).

A expectativa € a de que esse profissional para que possa atuar nos
ambientes organizacionais, possua formacgao filoséfica, humana e técnica para que
seja possivel desenvolver atividades junto ao setor de Recursos Humanos, pois sua
atuacdo em empresas corporativas estd comumente atrelada a esse setor.

O setor de recursos humanos, por muito tempo teve como estigma,
visualizado como um setor que apenas calculava a folha de pagamento, férias,
rescisdes, focado na parte de pagamento, limitado as despesas, impostos, encargos
sociais.

Nao apresentava as premissas de desenvolvimento humano, porém ao longo
do tempo e das mudancas ocorridas na sociedade, este também apresenta
atualmente outras demandas, é visto como um setor estratégico, de suporte, pois
tem em seu escopo, a dedicacdo as pessoas e neste contexto auxilia as
organizagdes a serem mais competitivas.

As politicas de recursos humanos por si s6 ndo garantem mudangas ou
comprometimentos mais ou menos efetivos, possuem no seu elemento o ponto
chave, pois é preciso motivacao e incentivo externos aliadas a praticas de mudancas
que levem ao aprimoramento pessoal e profissional tanto no que se refere ao ambito
individual como coletivo.

Segundo Gongalves (2017), a maneira de agir desse novo profissional precisa
ocorrer de forma relacionada a cooperagdo com a dos outros profissionais de
gestdo. Ele discursa que a formag&o que o pedagogo possui com relagdo a gestao
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escolar, no que se refere a planejamento, ira auxilia-lo nas atividades que
desenvolvera nos ambientes organizacionais.

Principalmente, no que concerne a elaboragdo da sua missao, na definicdo
das metas e expectativas, valores, cultura e as estratégias que ira utilizar, para que
sua atuagao acontega de forma participativa e que seja possivel envolver a todos.

O envolvimento de todos e a participagdo efetiva eleva a condicdo de
positivismo, além de criar uma sensagao de conjunto. Espera-se da area de
recursos humanos em consonancia com o profissional pedagogo empresarial que
estes preparem cada vez mais de forma comprometida e aperfeicoada os
profissionais que atuam nas organizagdes, para que o crescimento seja evidente e
evolutivo.

Na execugao desses projetos a equipe deve estar sempre atenta a realidade
da empresa e se aprovados, deve-se preparar os funcionarios para a realizacao
efetiva, nesse sentido busca-se, portanto, um engajamento dos funcionarios, estes
precisam abracar a ideia, para que o projeto tenha éxito e necessitam acreditar e ver
fundamento nela.

O pedagogo planeja, coordena, executa e avalia programas e projetos
educacionais, acompanhando o desenvolvimento dos colaboradores, direcionando-
0S para o caminho que seguirdo dentro da organizagao, realizando a mediagao,
sendo um agente facilitador de todo este processo, incentivando mudancgas de
cultura e forma de pensamentos.

Por conseguinte, o pedagogo exercera seu papel de educador, pois o
desenvolvimento de pessoas nado consiste apenas no fato de oferecer-lhes
informagbes para aquisicdo de novos conhecimentos, para que sejam mais
eficientes em suas tarefas cotidianas, mas sim, poder proporcionar-lhes formagao
para que estes tenham novas atitudes, com base nas informacdes e possam criar
novas ferramentas e estratégias.

A sua atuacgao possibilita também que os profissionais de empresa tenham
um olhar novo sobre seus afazeres e possam eles préprios encontrarem outros
meios mais eficazes por meio da aquisicdo de conhecimentos que permita
transformar a pessoa que recebe em um avaliador de si mesmo.

Como seres livres de pensamento, a aprendizagem e o conhecimento

permitem as pessoas por meio da criticidade e reflexdo, buscarem formas novas de
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agir, ultrapassar limites, pois conhecimento adquirido deve ser passado adiante,
renovado e constantemente agregado a novos saberes.

O espaco empresarial busca ter em seu campo de talentos profissionais que
sejam pensantes, criativos, prés-ativos, analiticos, que possuam habilidades na
resolugdo dos problemas e propensos a tomadas de decisdes, entre outras
capacidades que s&o necessarios a plena realizacdo de suas atividades, dentro
deste contexto:

Atualmente a empresa comeca a abrir espaco para que o profissional
pedagogo possa de maneira consciente e competente, proporcionar
um ambiente que se esteja solucionando problemas, elaborando
projetos, formulando hipéteses, visando a melhoria dos processos
instituidos na empresa, garantindo a qualidade do atendimento,
contribuindo para a instalagdo da cultura institucional da formacéao
continuada dos empregados. O pedagogo podera atuar na empresa
produzindo e difundindo conhecimento, assim exercendo seu papel
de educador (GONCALVES, 2017, p. 5,).

O mercado de profissionais busca profissionais ativos, com raciocinio ldgico,
que pensem em suas atividades com um olhar critico, que possam analisar suas
tarefas e maneja-las com uma perspectiva de melhoria, de atualizagao, observando
0 que pode ser modificado, para um trabalho menos mecanizado, menos
operacional, que seja mais assertivo, mais completo, dotado de perspectivas e
possibilidades.

A educacao se apresenta como sendo indispensavel no sentido de formar
profissionais competentes que irdo contribuir para a sociedade em que estdo
inseridos, além de que os colaboradores quando entendem que fazem parte de um
processo de crescimento organizacional, que percebem sua importancia, estes
alocam seu empenho e se comprometem com esse crescimento que ndo é apenas
da organizacdo no ambito econdmico, mas esta diretamente ligado a satisfagao
pessoal, individual e coletiva.

O profissional pedagogo em qualquer ramo que atuara, seja em ambientes
escolares ou diversos, mantém em sua esséncia a propagagédo do conhecimento,
sendo um mediador do aprendizado. No que se refere aos ambientes empresariais
de forma especifica, direcionara seus esforgos junto aos profissionais de gestéo
para a realidade daquele publico alvo.

Nesse contexto, Nascimento et al (2010), afirmam que o pedagogo necessita
ter a pratica educativa como foco principal, sendo que esta pratica ndo devera

apenas permear o ambiente da escola:
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Surge dai a necessidade de um mediador que fosse capaz de formar
esses profissionais, relacionando a teoria com a pratica. Esse
mediador teria que saber lidar com a pratica de ensino, sem deixar
de lado seu carater humano, sua preocupagao com o sujeito. E esse
profissional ndo podia ser ninguém mais que o pedagogo.
(NASCIMENTO, 2010. p. 62).

4. Consideragoes finais

A atuacao do pedagogo fora da escola, do ambiente da sala de aula ainda
caminha timidamente no que se refere ao ambiente empresarial, apesar da
formacao atual desse profissional permitir um leque abrangente de opg¢des. Os
cursos de formagao em Pedagogia ainda direcionam a formagéao do pedagogo para
atuacao no ambiente escolar por meio de uma matriz curricular que é composta por
disciplinas e objetivos para atuacao na escola.

Dessa forma se torna dificil a migracdo desse profissional e escassas as
oportunidades de trabalho que incluem em seus processos seletivos a contratacao
de profissionais oriundos dos cursos de Pedagogia para atuagao dentro dos
ambientes organizacionais e especifico no setor de recursos humanos.

Neste contexto, através da pesquisa realizada, os autores prenunciam que o
pedagogo pode atuar em varias frentes de trabalho, porém demonstram que com
relagdo as organizacdes empresariais, a area de atuagdo seria direcionada
diretamente ao setor de recursos humanos, conduzindo os trabalhos especificos
para treinamentos, recrutamento e selecdo, tendo como foco as atividades a serem
realizadas no desenvolvimento de pessoas.

Sendo possivel uma abertura nos processos seletivos organizacionais, com
visibilidade para os profissionais pedagogos terem oportunidade de atuacao, estes
auxiliarao de forma estratégica aos recursos humanos.

Para as outras areas onde o pedagogo pode atuar, com base nos estudos,
espera-se mudancas de atitudes, uma constante busca por aprimoramento e
experiéncias profissionais anteriores que, aliadas a formagdo em Pedagogia amplie
as oportunidades no mercado de trabalho. Dessa maneira, os pedagogos podem ter
a perspectiva de abarcar outras atuacdes e utilizar seus conhecimentos em locais
onde a aplicabilidade da educacgao e aprendizagem se tornem necessarias.

As consideragcdes conduzem a necessidade de direcionamento e mudancga de

atitude que, deve partir ndo somente da sociedade, mas da prépria formulacdo dos
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cursos de graduacédo de Pedagogia, permitindo uma matriz curricular que amplie
para conhecimentos mais generalizados do mercado de trabalho.

“Link para video de apresentacédo disponivel em <https://youtu.be/CTn20B-

q058>"
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