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RESUMO

O presente artigo busca analisar as contribuicbes de algumas ac¢des que a escola
pode fazer para a promocdo de uma convivéncia ética e democratica que envolvem
0 processo de mediacao de conflitos, as assembleias, comunicagdo construtiva e as
relacbes interpessoais que contribuem para o desenvolvimento moral dos
estudantes, assim como sugerir essas acoes que possibilitam resolver os conflitos
interpessoais entre os estudantes de maneira efetiva e com mudancas positivas com
vistas ao desenvolvimento da autonomia moral dos estudantes e,
consequentemente, na melhora da aprendizagem e qualidade educativa. Portanto,
aqui apresentamos uma série de resultados que validam a intervencdo de
profissionais da educacdo quando um conflito acontece. Sobretudo, analisamos
indicadores de como esses profissionais agem e como a escola se coloca diante da
violéncia na promocéao de valores morais universalmente desejaveis. Em concluséao,
constatamos que tais processos contribuem de maneira mais eficaz no
desenvolvimento da questdo moral e se configura como uma das chaves para o
sucesso educacional, proporcionando assim compreender que o conflito pode ser
uma oportunidade de aprendizagem na perspectiva construtivista piagetiana.
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1 Introducéo

A relevancia de se estudar algumas a¢fes promotoras para uma convivéncia
ética e democratica no ambiente escolar se da pelo fato de que a escola é o
ambiente destinado para que as relacdes interpessoais acontecam, local também
propicio para o desenvolvimento da autonomia moral dos estudantes, assim como o
ambiente em que as diversidades se encontram e os conflitos podem surgir. Diante
disso, é necessario que a escola pense em acdes que possam contribuir para a
melhora da qualidade da convivéncia entre todos aqueles que estédo inseridos no

ambiente escolar.
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Falando brevemente da mediacdo de conflitos, algumas escolas da rede
estadual de ensino do Estado de Sdo Paulo contam com um professor mediador de
conflitos. Esses docentes, em sua maioria, ndo tém nenhuma formacgao, capacitacéo
prévia ou informacdo de como se deve mediar os conflitos interpessoais dos
estudantes, buscando uma melhoria na aprendizagem deles, surge assim a
necessidade de verificar a eficacia do processo de mediacdo de conflitos que as
escolas do Estado de S&o Paulo fazem, além de determinar sua real contribuicao
para a formacdo moral do sujeito envolvido.

O intuito é que, com uma maior compreensao do processo de mediacao, a
pesquisa contribua com novas propostas de intervencdo, para que escolas e
professores possam realmente mediar os conflitos de maneira mais eficaz e justa,
desenvolvendo sempre a questdo moral que se acredita ser uma das chaves para a
discusséo do assunto.

Este estudo pretende também diferenciar os problemas de convivéncia
presentes na instituicdo educativa, para que a intervencdo adequada possa
acontecer de maneira justa e assertiva para todos os envolvidos.

Destacamos ainda possibilidades de trabalho que a escola pode realizar com
a prevencdo da violéncia, fomentando o protagonismo e contribuindo para o
desenvolvimento da autonomia moral de seus estudantes, assim como a promocao
de uma convivéncia ética e democrética para todos os sujeitos que fazem parte do

cotidiano escolar.

2 Entendendo a mediacao de conflitos

Algumas escolas da rede estadual de ensino do Estado de Sao Paulo contam
com um professor mediador de conflitos. Esses docentes, em sua maioria, ndo tém
nenhuma formacao, capacitacdo prévia ou informacdo de como se deve mediar 0s
conflitos interpessoais dos alunos, buscando uma melhoria na aprendizagem deles.

Nas escolas da Rede Estadual do Estado de S&o Paulo, a funcdo de
professor mediador existe desde maio de 2010 (Resolugdo SE n° 07/2012) e os
professores que comecaram a trabalhar nesse periodo tiveram trés dias de
capacitacdo em um hotel na cidade de Aguas de Lindoia / SP. Tal capacita¢éo seria

suficiente para fazer com que assunto de tal relevancia surtisse resultados?



Em Campinas/SP, a Diretoria de Ensino realiza videoconferéncias para
auxiliar o conhecimento do professor mediador. E certo afirmar que se aprende
muito mais sobre conflitos interpessoais, formacédo moral e mediacéo de conflitos em
estudos proprios do que nas capacitacdes oferecidas pela Secretaria da Educacéo
do Estado de S&o Paulo, que séo precarias.

A mediacdo de conflitos busca o reestabelecimento do vinculo social entre
envolvidos em conflitos cotidianos, em que o autor toma consciéncia do seu ato na
vida da vitima e precisa pensar no que far4 para que o outro se sinta melhor,
encontrando uma forma de reparar o mal que cometeu, buscando evitar a
recorréncia do ato. Este deve no minimo reconhecer que seu papel é o de fazer o
bem e n&o causar danos.

O conflito é natural em qualquer tipo de relagdo interpessoal e é sem duvida,
também uma oportunidade de aprendizagem.

Vicentin (2011, p. 235) diz que “a maneira de resolver desentendimentos pode
acarretar algum dano aqueles envolvidos, se a resolucdo nao for justa.” Muitas
vezes percebe-se que alguns professores ndo déo o devido valor ao conflito gerado
entre seus estudantes, ndo parando para ouvi-los. Vicentin (2011, p. 234) afirma
também que “agdes que se traduzam na troca de pontos de vista realizadas de
forma respeitosa é a base da estratégia assertiva de resolucdo de problemas
interpessoais”.

O professor mediador de conflitos deve procurar ouvir as partes envolvidas no
conflito, questionando os motivos que os levaram a esse conflito de maneira
respeitosa e justa. E preciso que se promova, durante o processo de mediacido de
conflitos, um caminho em que as pessoas possam resolver seus desentendimentos
antes de se chegar a situagcdes extremas, procurando resolver o assunto, evitando
assim uma futura discordancia. Neste caso, estratégias pedagodgicas relativas ao
assunto devem ser planejadas pela escola, no sentido de se prevenir conflitos por
meio da aprendizagem.

Segundo o Youth in action Bulletin, U.S. Department of Justice, number 15
(2000), citado por Ruotti et al., (2006),

Nesse processo o0 mediador tem um papel especial. Nao decide o
gue € certo ou errado ou encontra pessoas culpadas ou inocentes,
como um juiz faz no tribunal. Ao invés disso, o mediador tenta ajudar
as pessoas em disputa a encontrar e concordar sobre um caminho
pacifico para resolver seu conflito.



Vinha et al., (2011, p. 271) diz que “a énfase esta no processo e ndo somente
no resultado, ou seja, o foco esta no que eles poderdo aprender com o ocorrido e
nNao somente como resolveram”.

A ideia de colocar uma pessoa na escola para auxiliar as media¢des € muito
boa e positiva, mas um estudo mais profundo de sua eficacia se faz necessario para

gue os resultados da mediacdo sejam significativos.

3 Diferenciando os problemas de convivéncia

Para que a escola possa realizar intervencdes assertivas e justas para todos
os envolvidos em momentos de conflitos, se faz necessario compreender o que
causou os problemas de convivéncia, compreendé-los e saber diferenciar as
manifestacbes de carater violento das manifestagcbes perturbadoras ou
indisciplinadas.

Entende-se por manifestacbes de carater violento imposicdo do esquema
dominio-submissdo, danos a dignidade pessoal, emprego da forca para causar
dano, perversdo moral, atentado a integridade fisico-moral-psicologica tais como:
violéncia dura (regulada pelo cédigo penal), violéncia branda (pequenas violéncias),
agressodes e bullying, por exemplo.

Ja as manifestacdes perturbadoras ou indisciplinadas estdo relacionadas a
confrontos, violacdo das normas justas e necessarias, desrespeito as regras
elaboradas coletivamente, desordem, distorcbes, comportamentos irritantes,
enfrentamento, desinteresse, desmotivacdo, apatia, entre outros. Indisciplina
curricular, indisciplina social, indisciplina regimentar e indisciplina passiva séo
exemplos de tais manifestacdes. O Quadro 1 abaixo apresenta com mais detalhes

essas diferenciacoes.



Quadro 1: Os problemas de convivéncia na escola

Causas de problemas de
convivéncia

€ aquela dirigida dir a instituigdo, aos que fazem
parte dela ou a representam (pessoas ou coisa). Caracteriza-se

Manifestacdes de Violéncia
caréter violento dura
Imposigio do
esquema dominio-
submissdo, danos a
dignidade pessoal, Violéncia
emprego da forga b d
para causar dano, ganca
perversio moral, (pequenas
atentado a violéncias)
integridade fisica-
moral-psicolégica.
Agressdes
Bullying
Manifestagdes Indisciplina
perturbadoras ou Curricular
indisciplinadas
Indisciplina
Confrontos, violagio social
as normas justas e
necessirias,
desrespeito asregras
SELLTELEH
coletivamente,
desordem,
distorgbes,
comportamentos
irritantes,
enfrentamento,
desinteresse,
desmotivagio, apatia.
Indisciplina
regimentar
Indisciplina
passiva

Fonte: Vinha et al., 2019.
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Sdo aquelas reguladas pelo cédigo penal, ou seja, acdes que

atacam a lei com uso da forga ou ameaga de usa-la.

fisicas, furto, depredacdo,
porte de arma, abuso sexual.

£ aquela dirigida diretamente 3 instituico, aos que fazem
parte dela ou arepresentam (pessoas ou coisa). Caracteriza-se

por atos agressivos intencionais que supdem forga, coergdo,
expressdo fisica, imposicdo e provocam dano e destruigdo.
Também s3o reguladas pelo cédigo penal, ou seja, agdes que

atacam a lei, porém de menor gravidade.

Furtos e depredagdes de
pouca significancia, insultos,
atos que visam humilhar,
difamagdo, bolinagem.

S3o acdes reativas que causam dano a alguém por meio da

imposicdo de poder sobre os outros, decorrente da falta de Insultos, expressdes fisi
controle das emogdes. Carateriza-se mais pela impulsividad i , revide, o
do que pela intencdo de agredir.
Refere-se a prética de atos agressivos que torna patente o

A luck "

esquema dominio- submiss3o entre pares. Trata-se de um

fendmeno ‘multicausado’ e possui seis caracteristicas
principais: agressdo intencional sem motivo aparente,
recorréncia, escolha de uma vitima fragil, d Idad:

ias,

¢
menosprezo, ridicularizagdes,
apelidos pejorativos,
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poder fisico ou psicoldgico, presenca de um piiblico
(espectadores) e a simetria do poder instituido (pares).

Refere-se & ruptura do contrato social da
aprendizagem dos conteldos escolares. Interfere nas
condigbes de aprendizagem curricular.

Refere-se & ruptura do contrato social da
aprendizagem da boa educag3o. Falta de polidez ou
agdes que ferem os cddigos de boas maneiras.

S&o as incivilidades que se tratam de microviol&ncias
ou pequenas agressdes do cotidiano que se repetem
constantemente. Caracterizam-se por atentados
cotidianos e recorrentes ao direito de cada uma ser
respeitados ou pequenas infragbes & ordem
estabelecida, diferenciand dut:
ou delinguentes.

Incomodam mais pela intensidade e frequéncia do que
pela gravidade

sede as crimi s

Aincivilidade n8o contradiz a lei, nem o regimento
interno do estabelecimento, mas as regras de boa
convivéncia. Rompem com expectativas do que pode
estar sendo esperado como boa condutasocial.

Refere-se & ruptura do contrato social da
aprendizagem da necessidade das regras para a boa
organizagdo institucional.

Tratam-se das transgressdes ou comportamento
contrario ao regulamento interno da escola, mas ndo
ilegal do ponto de vista da lei.

Refere-se & ruptura do contrato social da
aprendizagem devido a desinteresse académico.
Caracteriza-se pela falta de motivag8o dos alunos e
uma atitude de desdém e desinteresse pela escola. E
como uma falta de conexdo entre as propostas
escolares e os interesses dos alunos.

provocagdes, insultos,
extorsdes.

Jogar jogo da velha com o colega
durante a apresentagdode um
seminario, ndo ler o texto, ficar
conversando durante a explicagHo.

Andar pela sala, incomodar os
outros, cochichar, falta de
pontualidade, conversa a margem do
gue se esta tratando em classe,
entretenimento com objetos
imprdprios para atividade e
momento, comportamentos
irritantes, desordem, indelicadeza,
barulho, impolidez, apelidos,
maledicéncia, fofoca, provocacio,
zombarias, levantar, jogar objetos,
gargalhar, gritar, demonstrar
indiferenca, brincadeira, interrupcdes

Abstengéo, uso de celular, ficar fora da
sala, cabular aula, chegar atrasado para
assistir as aulas.

Apatia, indiferenca, recusa em
participar das propostas, desmotivagdo
para o estudo e para realizar as
atividades.



4 Intervencdes de prevencédo que a escola pode realizar

Quando se tem um conflito entre pares, para que ele seja realmente resolvido,
€ preciso que pessoas bem-preparadas saibam conduzir a situacdo. Ortega e Del-
Rey (2002) sugerem que a instituicdo educativa implante um programa de mediacéo
de conflitos como uma estratégia perante a violéncia escolar. Deve-se ter sempre
em vista que os conflitos sdo naturais nas relacdes interpessoais e precisam ser
mediados por conjuntos de estratégias educativas e preventivas, considerando os
estudantes como protagonistas do processo educativo. A mediacédo de conflitos € o
momento em que ambas as partes sao ouvidas e tém a oportunidade de falar sobre
seus proprios sentimentos e encontrar a melhor forma de resolver o problema,
evitando assim que tal conflito se torne uma violéncia maior, como nos casos de
brigas fisicas ou consequéncias psicolégicas graves. Charlot (2002, p. 465), afirma
que:

O problema néo ¢é fazer desaparecer da escola a agressividade e o
conflito, mas regula-los pela palavra e ndo pela violéncia - ficando
bem entendido que a violéncia sera bem mais provavel, na medida
em que a palavra se tornar impossivel.

Vicentin (2011, p. 235) defende que “a maneira de resolver desentendimentos
pode acarretar algum dano aqueles envolvidos, se a resolugédo néo for justa”. Muitas
vezes, percebe-se que alguns professores ndo dao o devido valor ao conflito entre
seus alunos, ndo parando para ouvi-los. Vicentin (2011, p. 234) afirma também que
“acdes que se traduzam na troca de pontos de vista realizadas de forma respeitosa €
a base da estratégia assertiva de resolu¢ao de problemas interpessoais”.

Quando o aluno se sente pertencido e inserido na escola, casos de violéncia,
como vandalismo ao prédio, violéncia fisica ou virtual, por exemplo, tendem a
diminuir, pois o aluno sabe que é responsavel pelos seus proprios atos e que precisa
cuidar e um bem comum.

Estudos realizados em escolas publicas e privadas (TOGNETTA; VINHA,
2007, 2011; VINHA, 2003), evidenciam que para grande parte das instituicbes
pesquisadas o0s conflitos eram vistos como algo ruim, prejudicando o
desenvolvimento das aulas e interferindo de maneira negativa nas relacdes
interpessoais. Contudo, em uma democracia, os conflitos fazem parte das relacbes
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interpessoais, ter um enfoque construtivo é visto como uma oportunidade de



aprendizagem, tendo o didlogo como instrumento para resolvé-los (VINHA; NUNES;
MORO, 2019).

4.1 As assembleias como locus de mediacéo de conflitos na escola

Pode-se aqui destacar as assembleias, o uso de uma linguagem adequada,
oportunidades para o desenvolvimento da autonomia, a valorizacdo das relagdes
interpessoais. Se 0 sujeito € exposto a situagcdes de constrangimento, tanto
intelectual, quanto moral, isso em nada contribui para que a autonomia se
desenvolva. E preciso que o educador tenha claro que o conflito pertence aos alunos
e que estes sdo capazes de resolvé-los (DEVRIES e ZAN, 1998, apud VICENTIN,
2013).

Na perspectiva construtivista os conflitos sdo compreendidos como
naturais em qualquer relacdo e necessario ao desenvolvimento da
crianga e do jovem. S&o vistos como oportunidades para que 0s
valores e as regras sejam trabalhados e o desenvolvimento da
autorregulacdo seja favorecido, oferecendo “pistas” sobre o que
precisam aprender. (VINHA, 2013, p. 71).

Piaget (1932, 1994) afirma que a autonomia do sujeito se desenvolve por
meio de vivéncias cooperativas. O autor defende que considerar diferentes
perspectivas, sentimentos, ideias e opinides, e promover um ambiente em que as
regras sejam mais democraticas, tanto para os adultos quanto para as criangas, sao
fundamentais para a formacdo de individuos autbnomos, e cabe a instituicdo
educativa proporcionar o desenvolvimento de tais vivéncias. A construcdo da
autonomia jamais se dara por meio de imposi¢cdo de regras, normas e valores, pois
um ambiente regido por relagcbes de coacdo e respeito unilateral reforca a
heteronomia moral do sujeito.

Assim, é necessario que se favoreca o trabalho com a prevencgéo da violéncia
por parte de toda comunidade escolar, e que os alunos aprendam que os valores
democraticos possam favorecer a boa convivéncia, a responsabilidade, um clima
adequado para a aprendizagem e a integragao de todos os alunos e alunas, ou seja,
‘promover e desenvolver um modelo positivo de trabalho de uma convivéncia que
envolva todos estes aspectos” (URUNUELA, 2017, p. 9).

O trabalho com as assembleias € 0 momento organizado em que as pessoas

se reunem para refletir e dialogar, visando a melhoria do trabalho e da convivéncia



escolar (PUIG, 2000). As assembleias sdo extremamente importantes, pois, em
conjunto, tenta-se encontrar solugbes que visam o bem comum e uma convivéncia
mais harmoniosa para as relagdes interpessoais. Relagbes pautadas no respeito,
tendem a ser mais favoraveis ao desenvolvimento do sujeito autbnomo. Nesse
sentido a escola, que tem por objetivo a convivéncia democrética, dedica-se ao
didlogo para a busca de resultados que possam contribuir para uma resolucéo
cooperativa em momentos de conflitos.

7

A resolucdo de um conflito é considerada cooperativa quando,
durante o processo de resolugcdo, o0s envolvidos operam
considerando os sentimentos, pontos de vista e ideias do outro; e
uma resolucéo considerada como positiva, sugere um equilibrio entre
a capacidade de persuasdo do outro e a satisfacdo de si mesmo.
(VINHA, 2013, p. 72).

O didlogo se faz presente em todas as relagcdes no cotidiano das pessoas,
sendo “‘um fator essencial para dar e melhorar a qualidade de vida das relacdes
humanas (...), [pois] aumentam as possibilidades de melhorar as relagbes, assim
como as condi¢des de abordar e resolver os conflitos” (JARES, 2008, p. 33).

Portanto, dialogar de maneira respeitosa, considerando diferentes pontos de
vista, acolhendo e ser acolhido, pode contribuir para a melhoria nas relacdes
cotidianas.

Ja para Paulo Freire (1987, p. 81), que tinha a convivéncia democréatica como
valor, diz que: “a atitude dialdgica é, antes de tudo, uma atitude de amor, humildade
e fé nos homens, no seu poder de fazer, e de refazer, de criar e de recriar”. Delors et
al., (1998, p. 99), nos lembram que:

(...) na prética letiva diaria, a participacdo de professores e alunos em
projetos comuns pode dar origem a aprendizagem de métodos de
resolucdo de conflitos e constituir uma referéncia para a vida futura
dos alunos, enriquecendo a relacdo professor/aluno.

Vinha, Nunes e Moro (2019, p. 138), ressaltam que “a convivéncia
democratica se constitui como o exercicio e vivéncia dialégica na dinamica
cooperativa entre 0s sujeitos no interior da escola”. Eles consideram que a
convivéncia é democratica quando a justica, o respeito, a solidariedade, a igualdade
e a equidade sao colocadas em acéo. Sendo assim, nas palavras dos autores: “a
escola pode ser, e tem tudo para ser, o local onde as praticas democraticas

ocorrem”.



Sendo assim, o trabalho com as assembleias faz parte de uma escola que
visa o trabalho pautado nas relacfes interpessoais de respeito baseadas no dialogo,
pois é um espaco de elaboracdo de reelaboracdo de regras que visdo a melhoria da
qualidade das relacdes (PUIG, 2000). Criar espacos e oportunidades para que as
assembleias acontecam, com o0 objetivo de discutir os conflitos e problemas
cotidianos, propor solu¢cdes em conjunto com os alunos (TOGNETTA; VINHA, 2007;
ARAUJO, 1996), aumenta a responsabilidade dos alunos perante sua propria
aprendizagem e valoriza o protagonismo juvenil.

A capacidade dialdgica, a participacdo ativa nas escolhas e
deliberacdes, considerando o outro como constituinte de si mesmo e
levando em conta as diferentes perspectivas e pontos de vista, tém
decorréncias diretas na vida social, coletiva e sdo imprescindiveis
para a convivéncia democratica no ambiente escolar e fora dele.
(VINHA, NUNES, MORO, 2019, p. 137-138).

4.2 A comunicacao construtivista

Pensando em dialogo e, consequentemente, comunicacao entre as pessoas,
cabe aqui discorrer um pouco sobre a linguagem que o educador utiliza em sua
comunicacdo com os alunos, e no quanto a tal linguagem pode influenciar a maneira
que este constrdi suas relacdes interpessoais.

A comunicacdo construtiva € pautada numa comunicacdo mais adequada e
eficiente, livre de expressdes que emitam julgamentos sobre a capacidade ou
personalidade do outro. Por meio dela, busca-se melhorar a comunicacéo verbal;
expressar e reconhecer opinides, sentimentos e solicitacdes das pessoas de forma
clara; possibilita se colocar no lugar do outro; busca solu¢gbes conjuntas para o
problema; e estabelece acordos nas diversas relaces.

Vinha et al. (2017, p. 82) ressaltam que quando a comunicacdo entre
educadores e educandos é baseada no respeito, os alunos cooperam mais e,
conseguentemente, apresentam menos resisténcia nas relacoes.

Pode contribuir para uma comunicacdo mais assertiva através da expressao
dos sentimentos verdadeiros, de elementos nédo verbais e do uso de algumas
técnicas, como a “escuta ativa”’, “linguagem descritiva” e “mensagem eu”,
reconhecendo a importancia de desenvolver habilidades de comunicagéo, visando

uma boa convivéncia.



Falar de maneira apropriada exige que se pense em como falar e para que
falar, evitando desgastes do proprio educador para quebrar a resisténcia dos alunos,
quando refere-se a necessidade de mudancgas, e favorecer a construcdo do valor de
si e do autorrespeito.

A linguagem descritiva € um recurso a mais nos momentos de conflito ao
favorecer a eficiéncia das comunicac¢des, diminui a resisténcia, nao rotula os alunos,
€ respeitosa, se atém aos fatos e, com o tempo, os alunos também mudam a forma
de se expressarem.

Vinha (2000, p. 280) diz que “com a linguagem descritiva a pessoa sente-se
compreendida”, e sentindo-se compreendida, certamente uma comunicacao efetiva
acontecera.

A “escuta ativa”, técnica apresentada por Thomas Gordon (1985), permite
reconhecer fatos ocorridos e sentimentos que ndo sdo observaveis na acdo. E
usada quando se precisa estar atento ao outro, quando tem algum problema, para
iSso é preciso que 0s sujeitos se dediquem a escutar o outro. Vinha (2000, p. 301),
relata que:

Na escuta ativa, o educador ndo apenas ouve, mas também
comunica a quem fala que ele realmente o0 escutou e que
compreendeu o que foi dito. Para isso o adulto repete a esséncia do
qgue foi dito pela crianca, sempre utilizando a linguagem descritiva,
procurando “traduzir” e clarear seus sentimentos, estimulando-a a
continuar falando ou a encontrar uma solucdo. Essa técnica faz com
gue a crianca reconhega seus sentimentos, perceba que eles séo
considerados, que sdo importantes.

Ja a “mensagem eu” consiste em verbalizar 0 que se sente de maneira mais
clara possivel, sem agredir o outro, dando a possibilidade de tomar consciéncia do
ato sem ter que se defender, pois quem utiliza dessa técnica, ndo se sente atacado
(GINOTT, 1973; FABER; MASLISH, 2005). Permite assumir responsabilidade sobre
0S proprios sentimentos e uma conexao no dialogo e ndo se coloca na posicao de
vitima. “Essa habilidade de comunicagdo assume que quem escuta quer ajudar a
quem fala a resolver o problema na medida do possivel” (STENGEL, 1982/1994, p.
14).

4.3 Relagdes interpessoais



Uma outra intervencdo que a escola pode fazer para melhorar a convivéncia e
as relacdes interpessoais, € o trabalho com o protagonismo dos alunos, que sdo as
chamadas Equipes de Ajuda, grandes aliadas para a mediacdo de conflitos entre
pares e superacdo dos problemas de convivéncia escolar (AVILES, 2013; AVILES et
al., 2008; COWIE, 2000; TOGNETTA; DAUD, 2017). As Equipes de Ajuda fazem
parte do sistema de apoio entre pares, em que alunos séo escolhidos pelos colegas
para lidar diante dos problemas de vitimizagdo, maus-tratos e conflitos entre pares
que possam impedir ou prejudicar que a convivéncia na escola seja ética (MORO,
2018).

Coordenado pela professora Dra. Luciene Tognetta (Universidade Estadual
Paulista UNESP/Araraquara) e por um grupo de pesquisadores do Grupo de
Estudos e Pesquisas em Educacéo Moral (GEPEM — UNESP/Unicamp)3 em parceria
com o professor Dr. José Maria Avilés Martinez (Universidade de Valladolid -
Espanha), o trabalho das Equipes de Ajuda* em algumas escolas é recente no
Brasil, e j& vem sendo desenvolvido com um resultado positivo, comprovado por
pesquisas atuais (TOGNETTA; DAUD, 2017; AVILES, 2018; SOUZA, 2019;
BOMFIM, 2019; LAPA, 2019).

A imagem abaixo € do “lll Encontro Nacional dos Alunos das Equipes de
Ajuda”, realizado em agosto de 2019, no Centro de Convencdes da Universidade
Estadual de Campinas — Unicamp, momento em que o0s estudantes tém a
oportunidade de trocarem experiéncias de como eles atuam em suas proprias
escolas na prevencao da violéncia, assim como na promocdo do desenvolvimento

da autonomia moral por meio de uma convivéncia ética e democratica.

3 Mais informacdes disponiveis em: https://www.gepem.org/
4 Mais informacdes disponiveis em: https://www.somoscontracbullying.com.br/



https://www.gepem.org/
https://www.somoscontraobullying.com.br/

Fonte: https://www.somoscontraobullying.com.br/album-de-fotos#gallery 3-10

5 Sistematizagcdo dos espacgos e agcdes mediadoras de conflitos na escola

Acdes Caracteristicas | Estratégias Técnicas Efeitos
promotoras de
uma convivéncia
ética e
democratica
Mediacéo de Ouvir as partes Por meio de Diélogo Reestabelecimento
conflitos na envolvidas; conversas mediado por do vinculo social
escola entender os entre os um adulto que | entre os envolvido
motivos que envolvidos, ndo esteja no conflito
desencadearam busca envolvido no
o conflito; reestabelecer conflito

encontrar uma
solucéo justa e

respeitosa para

0 convivio
respeitoso

entre as



https://www.somoscontraobullying.com.br/album-de-fotos#gallery_3-10

ambos.

partes,

briga ou até

de violéncias

evitando assim
gue o conflito

se torne uma

mesmo motivo

agressivas
Assembleias Momento Elaboracéo de Conversar Melhoria da
organizado e uma ata com sobre os gualidade da
destinado para assuntos a assuntos convivéncia entre
refletir e serem colocados na 0s membros da
dialogar sobre discutidos ata e chegar a comunidade
acoes positivas | antes do dia da | um consenso escolar
ou negativas do assembleia para a melhor
cotidiano solucao entre
escolar 0s
participantes
Comunicagao Comunicacao Comunicacao Expressar e Melhorar a
Construtivista mais adequada livre de reconhecer comunicagao
e eficiente julgamentos opinides, verbal entre as
sobre a sentimentos e pessoas
capacidade ou solicitacbes
personalidade | do outro e de
do outro si mesmo, de
forma clara
por meio da
linguagem
descritiva, da
escuta ativa e
da mensagem
eu
Relacbes Trabalho de Trabalho com Equipes de Melhora da
interpessoais prevencéo da 0 Ajuda

violéncia entre

pares

protagonismo

dos estudantes

convivéncia e das

por meio de

relagdes




interpessoais

positivas

Fonte: Autoria prépria, 2021.

6 Consideracdes finais

Este estudo teve por objetivo apresentar algumas acfes que a escola pode
realizar para promoc¢do de uma conivéncia ética e democratica entre 0s sujeitos a
ela pertencentes.

Apresentamos 0 a funcédo do professor mediador de conflitos, presente em
algumas escolas do Estado de Sao Paulo, que realmente possa mediar as situacoes
gue sao possiveis, dentro de um cenario pacifico, por meio do dialogo, em que as
partes envolvidas possam compreender os danos causados e encontrarem juntos,
uma solucéo que seja boa para ambos.

Para compreender os conflitos existentes no ambiente escolar é necessario
diferenciar os problemas de convivéncia para que ocorra uma intervencéao justa. O
Quadro 1 detalha e exemplifica bem quais séo as manifestacfes de carater violento
e as manifestacdes perturbadoras ou indisciplinadas. Compreender e diferenciar tais
manifestacfes € essencial para que a escola possa agir de maneira assertiva para
todos os envolvidos.

Ja4 o trabalho sistematizado com as assembleias permite que pontos
negativos e positivos possam ser discutidos em conjunto, com vistas a encontrar a
melhor solugéo para os problemas levantados antecipadamente em ata.

Uma outra acdo que possibilita a melhora das relacdes interpessoais € a
comunicacgdo construtiva, que tem por objetivos aproximar as pessoas durante
conversas, reunides, momentos de reflexdo, por exemplo. Tal comunicacdo né&o
emite julgamentos e descreve sentimentos sem agredir ou ferir o outro.

Por fim, citamos brevemente como é realizado o trabalho com as Equipes de
Ajuda, algo novo no Brasil, e como este trabalho contribui para a o trabalho de
prevencado da violéncia na escola. As Equipes de Ajuda trabalham o protagonismo

juvenil entre os estudantes, o que contribui para a melhora da convivéncia escolar.




Esperamos que este estudo possa contribuir para que as escolas, tanto
publicas quanto privadas, desenvolva um trabalho de prevencéo as violéncias e de
promocao ao desenvolvimento moral por meio de a¢des que visam uma convivéncia

ética e democratica entre todos os sujeitos da instituicdo educativa.

Link do video de apresentacao disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=RWWOVO7BFng .
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