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“Que nada nos limite. Que nada nos defina. Que
nada nos sujeite. Que a liberdade seja a nossa

propria substdncia, ja que viver é ser livre”
(Simone de Beauvoir)



RESUMO

O século XX foi um periodo marcado pelas lutas dos movimentos feministas em busca dos
direitos das mulheres e igualdade entre os géneros. Atualmente, a sociedade colhe frutos dessas
conquistas, mas ainda hd um longo caminho a ser percorrido e um grande obstaculo para
alcancar a plena igualdade de género no Brasil: a violéncia doméstica e familiar contra a mulher.
A existéncia de legislacdes e 6rgdos oficiais para protecédo as vitimas de violéncia doméstica se
torna falha se ndo houver eficiéncia em suas fungdes e o investimento necessario do Estado em
politicas de assisténcia e apoio as mulheres. Este problema social é fortemente presente e
naturalizado no pais, atravessando todos os niveis da sociedade brasileira. A partir dessa
premissa, o presente trabalho tem como objetivo compreender a atuacdo do Estado brasileiro
frente a violéncia de género, a partir de uma perspectiva local dos profissionais do municipio
de Lavras-MG. O estudo de campo desenvolvido busca explorar a articulacdo da rede de
enfrentamento & violéncia doméstica e familiar contra a mulher e demonstrar como ela se
configura no municipio do sul de Minas Gerais. O enfrentamento e combate a violéncia
domeéstica é de responsabilidade do Poder Publico e, consequentemente, de todos os 6rgaos
publicos e profissionais envolvidos nele. Sendo assim, é preciso que haja maior entendimento
e preparo destes sobre o funcionamento e os limites de atuacdo dos atores sociais para que a
intervencdo do Estado, a partir de uma articulacao consolidada da rede, seja mais eficiente.

Palavras-chave: Violéncia doméstica e familiar, patriarcado, movimentos feministas, atuacao

do Estado, articulacédo da rede.



ABSTRACT

The 20th century was marked by the struggles of feminist movements in claim of women's rights and
equality between genders. Today, society benefits from these achievements, but there is still a long way
ahead and there is a major obstacle to achieve full gender equality in Brazil: domestic and family
violence against women. The existence of laws and official structure to protect victims of domestic
violence fails if there is no efficiency in their functions and the necessary investment by the State in
assistance and support policies for women. This social problem is strongly present and naturalized in
the country, crossing all levels of Brazilian society. Based on this premise, the present study aims to
understand the performance of the Brazilian State in tackling gender-based violence, from a local
perspective of professionals in the municipality of Lavras-MG. The case study seeks to explore the
articulation of the existing network to confront domestic and family violence against woman and to
demonstrate how it is configured in a municipality of southern Minas Gerais. The confrontation and the
fight against domestic violence is the responsibility of the government and, consequently, of all public
institutions and professionals involved in it. Therefore, more knowledge and training are required of
these professionals on the operation and the limits of performance of social actors so that State
intervention, based on a consolidated articulation of the network, can be more efficient.

Keywords: Domestic and family violence, patriarchy, feminist movements, State’s action,
network articulation.
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1 INTRODUCAO

A plena igualdade de género, de acordo com a Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU),
é um dos maiores desafios enfrentados ha tempos e esta distante de ser uma realidade social.
As desigualdades e discriminagdes que as mulheres enfrentam sdo observadas a todo momento
em seu ambiente de trabalho, nas ruas e, especialmente, dentro da propria casa.

Ao debater o assunto, Saffioti (2004) expde essa discussdo social como uma questao
histérica, em que o ambiente familiar € embasado pelo patriarcado por muitos anos, e traz
enraizada a cultura de dominio das mulheres pelos homens. Mesmo ndo tdo marcante como
antigamente, a questao patriarcal ainda permanece no século XXI, perpetuando a desigualdade
entre 0s géneros na sociedade.

Os fatos sociais discutidos acima colaboram para que a violéncia contra a mulher ainda
esteja presente como uma questdo de género e seu dificil enfrentamento coloca obstaculos em
relagcdo ao alcance dessa igualdade em todos os ambitos da sociedade. Sendo um dos direitos
humanos mais frequentemente violados, essa pratica acaba sendo naturalizada nas discussdes
coletivas. Fruto de uma construcdo social e cultural ao longo da histdria, a violéncia contra a
mulher ganha maior visibilidade na medida que organizagdes sociais iniciam lutas a favor dos
direitos das mulheres.

Segundo o Sistema de Informacéo de Agravos de Notificacdo (SINAN), do Ministério
da Saude, citado pela Folha de Séo Paulo, cerca de 68% das vitimas de violéncia no Brasil, em
2018, foram do sexo feminino. Para esse registro estatistico, entende-se por violéncia contra a
mulher todos os tipos de agressdo fisica, sexual, moral e psicoldgica praticada por qualquer
individuo da sociedade (CUBA; ZAREMBA; AMANCIO, 2019).

O levantamento realizado pelo instituto de pesquisa Datafolha “Violéncia contra a
Mulher” em 2019, a pedido do Forum Brasileiro de Seguranga Publica, afirma que 76,4% das
agressdes sdo cometidas por conhecidos da vitima, sendo companheiros, vizinhos e membros
da familia. Com base nessa pesquisa, as vitimas ainda afirmaram que 42% das agressdes foram
praticadas dentro da prépria casa. Os dados evidenciam que as mulheres estdo expostas a esse
tipo de violacdo de seus direitos diariamente, principalmente em seu ambiente doméstico, e que
as agressoes sao praticadas, na maioria das vezes, por pessoas de seu convivio (ZAREMBA,
2019).

Como foco desse estudo, a violéncia descrita acima é definida pela Lei Maria da Penha
(Lei n° 11.340/06) como violéncia doméstica e familiar contra a mulher. Em vigor desde 2006,

essa legislacéo é utilizada como mecanismo essencial de prevaléncia dos direitos das mulheres



12

e combate a violéncia doméstica e familiar sofrida por elas. Com isso, a Lei surge para assegurar
o0 exercicio efetivo do direito a vida e preservar a saude fisica e mental das vitimas (BRASIL,
2006).

Tendo a protecao dos direitos das mulheres como eixo principal, a Lei Maria da Penha
busca desenvolver uma rede articulada de responsabilidade federal, estadual e municipal, com
foco no enfrentamento, prevencao e assisténcia as mulheres. Sendo assim, é de responsabilidade
do Estado brasileiro investir em infraestrutura, capacitando os profissionais e fomentando
politicas publicas para que a atuacao de combate a violéncia doméstica seja eficiente e alcance
todas as mulheres do pais.

A criacdo de uma legislacdo especifica para essa violacdo justifica-se devido a
necessidade de haver a articulagdo entre 6rgdos do governo para a puni¢do e tratamento do
agressor e, principalmente, protecdo da vitima. Baseando-se nesta premissa e deslocando o
olhar para o contexto local, é preciso compreender essa questdo social sob uma perspectiva:
como estd configurada a atuacdo do Estado, a partir da percepcdo dos profissionais do
municipio de Lavras, em relacdo a protecao das vitimas de violéncia doméstica?

Com base nesse questionamento, € valido ressaltar a importancia dos canais de denincia
e 0 conhecimento de seus meios de acesso pela sociedade, visto que ndo é somente a vitima que
pode denunciar a agressdo. Esses canais surgiram para facilitar o processo, ampliar a
visibilidade desse problema social e proteger, de fato, as mulheres que sofrem com essa
violacdo. Os meios de acesso existem com o objetivo de estarem disponiveis em todo o territorio
nacional e conseguirem alcancar, principalmente, as vitimas de violéncia.

Atualmente, dois dos principais e mais conhecidos canais oficiais de dentncia no Brasil
sdo: a Central de Atendimento & Mulher, cuja primeira unidade foi criada em 2005 pelo governo
federal, e a Delegacia de Defesa a Mulher, criada em 1985. Para além desses, também estdo
disponiveis orgaos oficiais de atendimento, como Ministério Publico, as policias Militar e Civil
e 0s orgaos de assisténcia, como os Centros de Referéncias Especializados de Assisténcias
Sociais (CREAS) e os equipamentos publicos do Sistema Unico de Sadde. Ha ainda, em alguns
municipios, a Casa da Mulher Brasileira e organizacdes da sociedade civil que trabalham,
essencialmente, na defesa das mulheres.

Paralelo a essa discussdo, também é necessario entender quais os fatores tornam as
mulheres mais suscetiveis a violéncia no seu dmbito domeéstico e familiar. Para analisar a
estrutura social do Brasil e a sua relacdo com o objeto desse estudo, é preciso explorar 0s
recortes da sociedade, principalmente no que tange & vulnerabilidade social da populacdo

feminina e de que maneira essa estrutura expde ainda mais as mulheres a esse tipo de agressao.
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As pautas acerca da denuncia tém forte presenca nas discussdes coletivas, mas a
realidade em que as mulheres violentadas vivem € pouco visivel e compreendida. Outro ponto
a ser discutido é a participacdo do Estado frente a essa situacdo. Sendo assim, o objetivo desse
estudo se reflete na importancia de compreender a atuacdo do Estado na protecdo das vitimas
de violéncia doméstica no contexto local, a partir da percepgéo dos profissionais do municipio
de Lavras. Para isso, é necessario realizar uma analise a partir de trés pontos: detalhar os
mecanismos previstos na Lei 11.340/06; explorar os canais de denuncia destinados a essa
violéncia; e analisar o processo de articulacéo entre os érgdos do municipio que compdem a
rede de atendimento e combate & violéncia doméstica.

A partir dessas questdes, o enfoque desse trabalho se justifica, principalmente, por ndo
haver muitos estudos consolidados no municipio de Lavras acerca da violéncia doméstica. Com
isso, ha a necessidade de se compreender a articulacdo entre os 6rgaos oficiais de atendimento
a mulher no processo de enfrentamento da violéncia doméstica. A partir disso, também se faz
necessaria a conscientizacdo da populagdo feminina, através da disseminacdo de informacdes
acerca da importancia de registrar a agressao nos érgéos oficiais de dendncia para que se sintam
e sejam protegidas de seus agressores.

Ademais, esse estudo pretende colaborar para que haja mais conhecimento sobre o tema
e que assim o poder local tenha maior capacidade e 0 embasamento necessario para aprimorar
as politicas voltadas para o enfrentamento desse problema social. Com isso, essa analise sera
valida para fomentar politicas publicas que tenham como foco principal o atendimento as
mulheres com o direito violado. Por fim, os resultados obtidos poderdo influenciar no
investimento em infraestrutura e capacitacdo dos funcionarios e servidores da linha de frente

dos drgdos vinculados ao atendimento as vitimas de violéncia doméstica e familiar.



14

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 A construgdo do conceito da violéncia de género

Para discutir sobre violéncia de género, deve-se compreender, primeiramente, 0
conceito de género, de patriarcado e a relacdo de poder e dominio das mulheres pelos homens

em perspectiva histérica. Sendo assim,

A expressao violéncia doméstica costuma ser empregada como sinénimo de
violéncia familiar e, ndo tdo raramente, também de violéncia de género. Esta,
teoricamente, engloba tanto a violéncia de homens contra mulheres quanto a
de mulheres contra homens, uma vez que o conceito de género é aberto, sendo
este 0 grande argumento das criticas do conceito de patriarcado, que, como o
préprio nome indica, é o regime da dominacao-exploracao das mulheres pelos
homens (SAFFIOTI, 2004, p. 44).

Com base em Scott (1995, p. 72), “o termo ‘género’ parece ter feito sua apari¢do inicial
entre as feministas americanas, que queriam enfatizar o carater fundamentalmente social das
distingdes baseadas no sexo”. A autora ainda afirma, assim como Saffioti (2004), que o termo
por si s6 ndo implica, necessariamente, em uma posicao sobre o poder ou desigualdade entre
homem e mulher de uma maneira explicita. Essa hierarquia entre 0s géneros é presumida a
partir de uma primazia masculina no passado, evidenciando a desigualdade como grande

consequéncia dos resquicios de um patriarcado fortemente presente nas décadas passadas.

A desigualdade, longe de ser natural, é posta pela tradicdo cultural, pelas
estruturas de poder, pelos agentes envolvidos na trama de rela¢fes sociais. A
diferenca nas relagdes entre homens e entre mulheres € que essa desigualdade
de género ndo é colocada previamente, mas pode ser construida e o é com
frequéncia (SAFFIOTI, 1999, p. 82).

O contexto historico reflete a construcdo e evolucdo das relagcbes de género na
sociedade. Beauvoir (1970) traz a descricdo de mulher como um ser ndo autbnomo e,
consequentemente, ndo definida em si. E relativa e limitada ao homem, visto que a humanidade
é considerada masculina. De acordo com Bonald (citado por BEAUVOIR, 1970, p. 144) "as
mulheres pertencem a familia e ndo a sociedade politica, e a natureza as fez para as tarefas
domeésticas e ndo para as funcdes publicas”. O poder publico sempre esteve no dominio
masculino, enfatizando a limitagcdo feminina ao ambiente doméstico. O autor ainda expressa,
nesse contexto, 0 homem como responsavel por governar e a mulher por administrar o lar e 0s
filhos.
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De acordo com Saffioti (2004), permite verificar o patriarcado como um caso especifico
de relacbes de género na medida em que estas sdo hierarquizadas e se d&o entre 0s seres
socialmente desiguais. A autora ainda ressalta que “as brasileiras tém razdes de sobra para se
opor ao machismo reinante em todas as instituicbes sociais, pois o patriarcado ndo abrange
apenas a familia, mas atravessa a sociedade como um todo” (SAFFIOTI, 2004, p. 47).

Como diz Faleiros (2007):

Historicamente, os machos estruturaram o poder patriarcal de dominacao
sobre as fémeas, ou melhor, sobre o género feminino [...]. Trata-se da
estruturacdo social da propriedade, dos poderes, do mando, dos territérios e
das condutas: propriedade e poder sobre 0s corpos, a sexualidade e as condutas
sexuais dos géneros ndo-masculinos, sobre os territorios publicos no mercado
de trabalho, nos postos de deciséo e direcdo e na politica (p. 63).

No contexto da violéncia e suas faces, a violéncia de género, devido a sua gravidade, é
centralizada na sociedade a partir das relag@es sociais de dominio e poder estabelecidas entre o

homem e a mulher. Sendo assim, Joffily (1999) considera essa violéncia como:

Uma manifestagdo das relagbes de poder historicamente desiguais entre
mulheres e homens, que causaram a dominagdo da mulher pelo homem, a
discriminacdo contra a mulher e a interposi¢do de obstaculos contra seu pleno
desenvolvimento. Trata-se de um dos dispositivos sociais estratégicos de
manutencdo da subordinacdo da mulher em relagdo ao homem (n.p.).

O que diferencia a violéncia doméstica da violéncia de género sdo suas especificidades.
A rotina construida no ambiente familiar é um fator relevante que contribui para a co-
dependéncia entre homem e mulher. Nesse sentido, a violéncia no relacionamento estabelece
uma verdadeira prisdo, em que os géneros definem a relacdo: 0 homem deve agredir, porque o
macho deve dominar; e a mulher suportar as agressdes, porque seu “destino” assim o determina
(SAFFIOTI, 2004).

2.2 A Lei Maria da Penha como mecanismo para coibir a violéncia de género

A Conferéncia dos Direitos Humanos, promovida pela Organizacdo das Nac¢des Unidas
em Viena no inicio da década de 1990, foi um marco importante para 0 movimento feminista.
Essa Conferéncia revela o reconhecimento internacional da violéncia contra as mulheres como

uma violagdo dos “direitos humanos das mulheres” (SANTOS, 2010).
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O percurso das lutas feministas no combate a violéncia e os diversos
momentos de mudangas institucionais — das delegacias da mulher a Lei “Maria
da Penha” — indicam que a violéncia domeéstica e familiar contra as mulheres
é a forma de violéncia priorizada tanto pelos movimentos feministas como
pelo Estado. Indicam também que a abordagem da criminaliza¢do nédo € a
Unica defendida pelos movimentos feministas e de mulheres, embora seja a
mais enfatizada, a mais visivel e a mais traduzivel no processo de
institucionalizacdo de politicas publicas (MISTRETTA, 2011, p. 30).

Ha décadas que o movimento feminista vem conquistando mais espaco nas discussdes
coletivas, principalmente entre os séculos XX e XXI, no que tange a criacdo de instituicdes e
legislagbes. Sancionada em 2006, a Lei Maria da Penha, Lei n° 11.340/06, é considerada um
marco histdrico na luta feminina pelos direitos por ser uma grande vitoria das mulheres no
Brasil.

De acordo com a lei:

Toda mulher, independentemente de classe, raca, etnia, orientacdo sexual,
renda, cultura, nivel educacional, idade e religido, goza dos direitos
fundamentais inerentes a pessoa humana, sendo-lhe asseguradas as
oportunidades e facilidades para viver sem violéncia, preservar sua salde
fisica e mental e seu aperfeicoamento moral, intelectual e social (BRASIL,
Art. 2°, 2006).

Esta legislacdo surge com o objetivo de criar mecanismos para coibir, prevenir, punir e
erradicar a violéncia doméstica e familiar sofrida pelas mulheres, visto que esta agressao, de
acordo com o art. 6°, “constitui uma das formas de violagdo dos direitos humanos” (BRASIL,

2006). A partir disso, a Lei Maria da Penha tem o intuito de assegurar as mulheres:

[...] as condigBes para o exercicio efetivo dos direitos a vida, a seguranca, a
salde, a alimentagdo, & educacdo, a cultura, & moradia, ao acesso a justica, ao
esporte, ao lazer, ao trabalho, a cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito
e a convivéncia familiar e comunitaria (BRASIL, Art. 3°, 2006).

Conforme estabelece o art. 5° da Lei n® 11.340/06, “configura violéncia doméstica e
familiar contra a mulher qualquer acdo ou omissao baseada no género que lhe cause morte,
lesdo, sofrimento fisico, sexual ou psicolégico e dano moral ou patrimonial”. A violéncia pode
ocorrer no ambito doméstico, sendo o espago de convivio independente do vinculo familiar; no
ambito familiar, em que o ambiente pode ser construido por individuos que sdo ou se
consideram aparentados, por lacos naturais ou vontade expressa; e em qualquer relagéo intima

de afeto com a vitima. A definicdo de violéncia doméstica e familiar € considerada
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independentemente da orientacdo sexual do agressor, desde que tenha como base as relacGes de
género estabelecidas (BRASIL, Art. 5°, 2006).

As formas de violéncia doméstica e familiar, previstas no art. 7° da Lei 11.340/06, sao:

I — a violéncia fisica, entendida como qualquer conduta que ofenda sua
integridade ou salde corporal;

Il — a violéncia psicoldgica, entendida como qualquer conduta que lhe cause
dano emocional e diminuigdo da autoestima ou que Ihe prejudique e perturbe
0 pleno desenvolvimento ou que vise degradar ou controlar suas agoes,
comportamentos, crencas e decisGes, mediante ameaca, constrangimento,
humilhacdo, manipulacdo, isolamento, vigilancia constante, perseguigéo
contumaz, insulto, chantagem, ridicularizagdo, exploracdo e limitagdo do
direito de ir e vir ou qualquer outro meio que lhe cause prejuizo a salde
psicoldgica e a autodeterminacao;

111 — a violéncia sexual, entendida como qualquer conduta que a constranja a
presenciar, a manter ou a participar de relacdo sexual ndo desejada, mediante
intimidacéo, ameaca, coacdo ou uso da forga; que a induza a comercializar ou
a utilizar, de qualquer modo, a sua sexualidade, que a impeca de usar qualquer
método contraceptivo ou que a force ao matriménio, a gravidez, ao aborto ou
a prostituicdo, mediante coagdo, chantagem, suborno ou manipulagéo; ou que
limite ou anule o exercicio de seus direitos sexuais e reprodutivos;

IV — a violéncia patrimonial, entendida como qualquer conduta que configure
retencdo, subtracdo, destruicdo parcial ou total de seus objetos, equipamentos
de trabalho, documentos pessoais, bens, valores e direitos ou recursos
econdmicos, incluindo os destinados a satisfazer suas necessidades;

V — a violéncia moral, entendida como qualquer conduta que configure
calunia, difamagcdo ou injaria (BRASIL, Art. 7°, 2006).

Apesar das conquistas trazidas com a grande influéncia do movimento feminista, a
aplicacdo da Lei 11.340/06 ainda tenta superar os entraves que surgiram pelo caminho, desde
sua criacdo, para a sua efetiva concretizacao na sociedade. Afinal, uma legislacdo ndo basta por
si s6 e, embora a referida lei proclame a criagdo dos mecanismos de coibicdo, apenas estabelece
as diretrizes para efetivar os mecanismos que protegem os direitos das mulheres, mas néo cria
0S mesmos para que a violéncia doméstica e familiar de fato seja erradicada (MISTRETTA,
2011).

2.3 Atores e canais de intervencéo nas questdes de violéncia doméstica e familiar contra

a mulher

Por se tratar de um problema social fortemente presente e recorrente no Brasil, o Estado
busca contribuir para o enfrentamento da violéncia doméstica e familiar contra a mulher a partir

de atores e canais oficiais de intervencéo. A Lei 11.340/06 sugere que:
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A politica publica que visa coibir a violéncia doméstica e familiar contra a
mulher far-se-4 por meio de um conjunto articulado de a¢6es da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios e de acBes hdo-governamentais
(BRASIL, Art. 8°,2006).

A partir disso, o art. 9° da Lei n® 11.340/06 afirma que os servicos de assisténcia a mulher
em situacdo de violéncia doméstica e familiar serdo prestados de uma forma articulada. Essa
articulacdo ocorrerd de acordo com os principios e as diretrizes previstas na Lei Organica da
Assisténcia Social, no Sistema Unico de Salde, no Sistema Unico de Seguranca Publica, entre
outras normas (BRASIL, 2006).

2.3.1 Central de Atendimento a Mulher

A Central de Atendimento a Mulher, criada pelo Decreto n°® 7.393 em 2010, €
considerada a politica de enfrentamento a violéncia doméstica e familiar de maior importancia
e alcance por ser disponibilizada na modalidade de servico telefénico, em ambito nacional.
Coordenada pela Secretaria Nacional de Politicas para as Mulheres do Ministério da Mulher,
da Familia e dos Direitos Humanos, € conhecida principalmente por “Ligue 180 ¢ ¢ destinada
ao atendimento gratuito as mulheres em situacdo de violéncia em todo o pais (BRASIL, 2010).

A base legal do “Ligue 180 ¢ descrita pela Lei n® 10.714/03, a qual autoriza o Poder
Executivo a disponibilizar, em todo o territorio nacional, um nimero telefénico destinado a
atender as denuncias de violéncia contra a mulher. Essa lei permitiu que as Delegacias
Especializadas e as Delegacias de Policia Civil criassem o nimero telefénico, mas foi alterada
em 2014 pela Lei n° 13.025/14. A partir disso, o atendimento objeto da lei foi repassado para
responsabilidade da Central de Atendimento & Mulher (BRASIL, 2003; BRASIL, 2014).

O atendimento as mulheres é disponibilizado 24 horas, todos os dias da semana. As
funcBes atribuidas da Central sdo definidas pelo art. 3° do Decreto n° 7.393/10, que a

regulamenta:

Art. 3° Caberéa a Central de Atendimento:

I — receber relatos, dentncias e manifestaces relacionadas a situacdes de
violéncia contra as mulheres;

Il — registrar relatos de violéncias sofridas pelas mulheres;

Il — orientar as mulheres em situacdo de violéncia sobre seus direitos, bem
como informar sobre locais de apoio e assisténcia na sua localidade;

IV — encaminhar as mulheres em situagdo de violéncia a Rede de Servigos de
Atendimento as Mulheres em Situacdo de Violéncia, de acordo com a
necessidade;

V — informar as autoridades competentes, se for o caso, a possivel ocorréncia
de infragdo penal que envolva violéncia contra a mulher;
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VI — receber reclamacdes, sugestdes e elogios a respeito do atendimento
prestado no ambito da Rede de Servicos de Atendimento as Mulheres em
Situacdo de Violéncia, encaminhando-os aos 6rgdos competentes;

VII — produzir periodicamente relatorios gerenciais e analiticos com o intuito
de apoiar a formulacdo, o0 monitoramento e a avaliacdo de politicas publicas
de enfrentamento a violéncia contra as mulheres;

VIII — disseminar as acOes e politicas de enfrentamento & violéncia contra as
mulheres para as Usuérias que procuram 0 Servigo;

IX — produzir base de informagGes estatisticas sobre a violéncia contra as
mulheres, com a finalidade (BRASIL, 2010).

2.3.2 Delegacia de Defesa a Mulher

O processo de criacdo das Delegacias da Mulher no Brasil teve inicio no contexto
politico entre as décadas de 1970 e 1980. A expansdo do movimento feminista e o processo de
redemocratizacdo do Estado brasileiro contribuiram para o surgimento das Delegacias
Especializadas, a partir de 1985. O primeiro fator refere-se a luta feminina contra a violéncia
de género e a favor da igualdade de direito no inicio do ano de 1970. O segundo, ocorrido na
primeira metade de 1980, refere-se a transi¢do do governo militar para o civil, abrindo caminhos
para a criacdo de novas instituicbes e legislacbes que correspondessem a um Estado
Democratico de Direito e reconhecessem os direitos de cidadania aos brasileiros (PASINATO;
SANTOS, 2008).

No contexto internacional, o Brasil foi o primeiro pais a criar a Delegacia de Defesa a
Mulher (DDM), em 1985 pelo Decreto 23.769, promulgado pelo Secretario Nacional de
Seguranca Publica, Michel Temer. Subordinada a Delegacia Geral da Policia Civil do estado
de Sdo Paulo, a DDM foi criada durante o governo de Franco Montoro com o objetivo de
investigar e apurar os delitos cometidos contra pessoas do sexo feminino (Sao Paulo (Estado),
1985).

De acordo com a Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres:

[...] Cabe as Delegacias Especializadas de Atendimento as Mulheres (DEAM)
incorporar também o desafio da adequacdo de sua atuacdo aos desafios de
novas realidades sociais, no exercicio de suas atribuicdes, quais sejam
prevenir, registrar, investigar e reprimir atos ou condutas baseadas no género
que se configurem infracBes penais e que tenham sido cometidos contra
mulheres em situacéo de violéncia, por meio de acolhimento com escuta ativa,
realizada preferencialmente por delegadas, mas também delegados, e equipe
de agentes policiais, profissionalmente qualificados e com compreensao do
fendmeno da violéncia de género, nos termos da Convencéo de Belém do Para
(BRASIL, 2006).
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Segundo Pasinato e Santos (2008), ha um debate em relagio ao modelo de
funcionamento da Delegacia da Mulher desde sua criacdo, em 1985. O servigo ofertado se
resume ao atendimento policial, mas € questionada a inclusdo de servicos de assisténcia
psicoldgica, social e juridica. Além disso, muito se discute sobre o papel desempenhado pelos
policiais durante o atendimento — se deve ser restrito apenas a investigacdo ou se ha o papel
educativo, de mediacdo e posi¢des de aconselhamento ou conciliagdo. Por fim, ainda ha davidas
sobre os crimes a serem investigados nas delegacias especializadas: especificamente sobre a
violéncia no ambito domestico e familiar contra a mulher ou se o foco deve ser apenas em casos

de homicidio, espancamento e crimes sexuais.

2.3.3 Ministério Publico

De acordo com Arantes (1999), o Ministério Publico (MP) é uma das institui¢des que
compdem o sistema de justica no Brasil, exercendo duas funcdes principais: a de fiscal da lei e
a de titular da acdo penal publica. Na funcdo de fiscal da lei, 0 MP acompanha a aplicacdo da
lei pelo Poder Judiciario em casos concretos envolvendo direitos individuais relacionados,
geralmente, a areas de familia e defesa dos incapazes. Nesses casos, 0 MP atua como 6rgao
interveniente por ndo ser parte no processo.

Como titular da acdo penal publica, o Ministério Publico é responsavel por acionar a
Justica em nome do Estado, visando a aplicacdo da pena nos crimes codificados pela legislacéo.
O direito de punir é exclusividade do Estado e 0 MP é o drgdo responsavel por desenvolver a
acusacdo no processo criminal (ARANTES, 1999).

A Lei Maria da Penha, em seu art. 25°, permite ao Ministério Publico, quando este nao
for parte, intervir nas causas civeis e criminais decorrentes da violéncia doméstica e familiar

contra a mulher. Sendo assim,

Art. 26. Caberé ao Ministério Publico, sem prejuizo de outras atribui¢fes, nos
casos de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, quando necessario:

I — requisitar forca policial e servigos publicos de saude, de educagdo, de
assisténcia social e de seguranca, entre outros;

Il — fiscalizar os estabelecimentos publicos e particulares de atendimento a
mulher em situagdo de violéncia doméstica e familiar, e adotar, de imediato,
as medidas administrativas ou judiciais cabiveis no tocante a quaisquer
irregularidades constatadas;

Il — cadastrar os casos de violéncia doméstica e familiar contra a mulher
(BRASIL, 20086).
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2.3.4 Sistema Unico de Assisténcia Social

De acordo com Silva (2012), a assisténcia deixou de ser considerada filantropia — uma
acao individual e pessoal — a partir da Constituicdo de 1988 e se tornou uma responsabilidade
coletiva, principalmente, do Estado. A assisténcia social, além de ser considerada um objeto de
motivacdo e de iniciativa individual de ajuda ao préximo, é estabelecida, hoje, como um direito
social de todas as pessoas. Deste modo, subentende-se que a assisténcia sera prestada pelos
familiares ou responsaveis e, na auséncia destes, sera de responsabilidade do Estado atraves de
politicas pablicas criadas pelos governos.

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) é uma unidade
publica do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), atualmente sob responsabilidade do
Ministério da Cidadania. No CREAS sdo atendidas familias e pessoas em situacdo de risco
pessoal e social ou com seus direitos violados. Aléem de encaminhar e orientar os cidadaos e
cidadds aos servigos da assisténcia social e servicos publicos existentes no municipio, o CREAS
ainda é responsavel por oferecer informacgoes, orientacdo juridica, apoio a familia, apoio no
acesso a documentacéo pessoal e estimular a mobilizacdo comunitaria (BRASIL, 2015).

Silva e Cleone (2019) discutem acerca da mulher como vitima de violéncia de género e
a perda de seu direito a dignidade, a integridade fisica e psicoldgica, inerente a todo ser humano.
A rotina diéria estabelecida no ambiente doméstico pode ser afetada pelo medo de seu agressor,
0 que impossibilita o livre acesso das mulheres a outros direitos, como o seu direito de ir e vir.
Nesse contexto, ha a violacdo inegavel de direitos instituidos por lei e 0 CREAS é a unidade
publica responsavel por assegurar as mulheres o restabelecimento destes.

Como exposto por Silva (2012):

O Plano Nacional de Politicas para as Mulheres, na Gltima versao, em vigéncia
desde 2008, evidencia uma aproximacdo com a Politica Nacional de
Assisténcia que merece ser mais explorada pelos responsaveis pela gestdo da
politica pablica nas suas diferentes instancias administrativas. Entretanto, os
executores devem considerar com muita atencdo os limites culturais
estabelecidos nas agdes conjuntas que se referem aos temas discutidos,
particularmente aquelas que se baseiam nas politicas de género (p. 20).

Apesar de ser considerado um érgdo fundamental para o restabelecimento e manutencao
dos direitos essenciais as mulheres, 0 CREAS tem como principal desafio desenvolver acGes
com maior efetividade no enfrentamento a violéncia contra a mulher. Para que isso acontega, €
preciso avaliar a abordagem dos profissionais frente ao atendimento realizado as mulheres que

procuram o servico. Sobre os métodos utilizados na abordagem, deve ser questionado se séo
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suficientes e eficientes para estabelecer um vinculo de confianga com as mulheres. Discutir
sobre a abordagem € necessario, visto que as vitimas ja procuram pelo Centro de Referéncia
com indicios de agressoes fisicas e psicologicas e os profissionais precisam estar preparados

para estabelecer o contato adequando no momento do atendimento (SILVA; CLEONE, 2019).

2.3.5 Sistema Unico de Saude

Minayo (2006)* considera a violéncia praticada contra as mulheres uma questio de
salde publica, afirmacdo esta que comeca a surgir a partir dos movimentos histéricos de
convencoes e tratados de direitos humanos. No inicio da década de 1990, a problematica da
violéncia adquiriu maior forca a partir do debate entre a Organizagdo Pan-Americana de Salde
(OPAS) e a Organizacdo Mundial de Saude (OMS). Em 1994, a OPAS constatou que a
violéncia doméstica adquiriu um carater exclusivo e se tornou uma responsabilidade da Saude
Publica devido ao expressivo nimero de vitimas e suas sequelas fisicas e psicoldgicas. Assim,
a Saude Publica dos paises passou a ser a responsavel por estes casos cabendo a este setor o
atendimento de urgéncia, tratamento e reabilitacdo das suas vitimas (2006, citado por
AZAMBUJA; NOGUEIRA, 2008).

No Brasil, o Plano Nacional de Politicas para as Mulheres (PNPM), promulgado pelo
entdo Presidente da Republica Luiz Inacio Lula da Silva, atraves do Decreto 5.390 do dia 8 de
marc¢o de 2005, tem como foco estabelecer diretrizes e acfes para o enfrentamento da violéncia
contra a mulher no Brasil. Descrito por seus objetivos, o PNPM busca “ampliar, qualificar e
humanizar a atengdo integral & saide da mulher no Sistema Unico de Saude”. Além disso,
também pretende promover “a melhoria da satide das mulheres brasileiras, mediante a garantia
de direitos legalmente constituidos e ampliacdo do acesso aos meios e servi¢os de promogcao,

prevencao, assisténcia e recuperagdo da satide, em todo territorio brasileiro” (BRASIL, 2005).

A violéncia, juntamente com as doencas cronicas e degenerativas, esta
alterando o perfil dos problemas de satde em paises de todo o mundo. Em
suas origens e manifestacOes, representa um fendmeno sécio-histérico que
acompanha a histéria da humanidade e ndo constitui, por si, um problema de
salde puablica. Apenas quando olhamos para os seus efeitos na salde
individual e coletiva ¢ que percebemos a importancia da formulacdo de
politicas e praticas especificas para seu enfrentamento e prevencédo,
nomeadamente no campo da saude publica (AZAMBUJA; NOGUEIRA,
2008).

L MINAYO, Maria Cecilia de Souza. The inclusion of violence in the health agenda: historical trajectory.
Ciéncia e Saude Coletiva, Rio de Janeiro, v.11, n. 2, p. 375-383, 2006.
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De acordo com Stark e Flitcraft (1996)?, citados por Pedrosa e Spink (2011), as
agressGes e demais agravos a saude da mulher, como consequéncia da violéncia, sdo as
principais queixas presentes em todos os niveis dos servicos de salde e raramente séo
reconhecidas e abordadas de maneira adequada. Nos servicos de emergéncia, a violéncia
domestica e familiar é a segunda maior causa de leséo corporal, ficando atras dos acidentes de
transito. Por ndo receber a atencdo adequada no sistema de salde, as dimensdes que
acompanham essa violacdo ndo sdo consideradas nas condutas medicas.

A questdo discutida por Pedrosa e Spink (2011) revela que as vitimas de violéncia
domeéstica recorrem aos postos de atendimento quando os agravos ja deixaram sequelas a salde.
Além do mais, os profissionais ndo tém respaldo teérico suficiente na grade curricular para o
enfrentamento da violéncia no setor da saude. Assim, os médicos e enfermeiros tendem a
associar algumas queixas das mulheres de sofrimento e opressdes de género a outras
problematicas durante os atendimentos.

A rede de atendimento as vitimas de violéncia doméstica € composta por um conjunto
de acOes e servicos de diversos setores do Estado. Os érgdos publicos vinculados a estes setores
visam ampliar e melhorar a qualidade do atendimento, assim como realizar o encaminhamento
adequado das mulheres em situacdo de violéncia e preservar a integridade e humanizacao
durante o atendimento (BRASIL, 2011). Dito isso, a pesquisa realizada a seguir tem como
objetivo conhecer como essa rede se apresenta no municipio de Lavras, a partir da vivéncia e

percepcao dos profissionais que a compdem.

2 STARK, Evan; FLITCRAFT, Anne. Women at risk: domestic violence and women’s health. Sage Publications,
Thousand Oaks, 1996.
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3 METODOLOGIA

O artigo em questdo baseou-se em um estudo de campo realizado em Lavras, municipio
localizado no sul de Minas Gerais, a partir de uma pesquisa com carater exploratorio. As
pesquisas exploratorias sdo desenvolvidas a partir de um tema pouco explorado e visam
formular hipdteses mais precisas sobre o assunto para estudos posteriores. Sendo assim, o
produto deste processo de pesquisa passa a ser um problema mais esclarecido, passivel de
investigacOes futuras (GIL, 2008).

O objetivo central deste estudo foi compreender a atuacao do Estado, a nivel local, frente
a protecdo das vitimas de violéncia doméstica no Brasil a partir da percepgdo dos profissionais
inseridos na rede do municipio de Lavras, em Minas Gerais. Para alcanca-lo, foi fundamental
realizar pesquisas documentais acerca do assunto e entrevistas semiestruturadas com os cargos
publicos das instituicbes do municipio, a partir de uma abordagem qualitativa. Estes métodos
utilizados para alcancar os objetivos especificos descritos nesse estudo podem ser observados

no quadro a seguir:

Tabela 3.1 — Métodos de pesquisa

OBJETIVO GERAL

Compreender a atuacdo do Estado, no nivel local, frente a protecao
das vitimas de violéncia doméstica no Brasil a partir da percepcao
dos profissionais do municipio de Lavras.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Detalhar os mecanismos previstos na Lei 11.340/06;

Explorar os canais de denuncia destinados a essa violéncia;

3. Analisar o processo de articulagdo entre os 6rgaos frente ao
combate a violéncia doméstica.

COLETA DE DADOS

Analise documental;
2. Entrevistas semiestruturadas a partir de uma amostra
intencional: cargos publicos das instituicdes que compdem a
rede de atendimento as mulheres vitimas de violéncia no
municipio de Lavras.

ANALISE DE DADOS

n

Lo

=

Abordagem qualitativa;
2. Anaélise de contetdo.

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

De acordo com Bardin (1979), a analise documental tem por objetivo transformar o

formato que a informagdo é representada, tornando-a mais conveniente e acessivel aos olhos do
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observador. Além do mais, também permite a transicdo de um documento primério — o bruto —
para um secundario, sendo a forma representativa do primeiro. Dito isso, a analise documental
também foi essencial para compreender as diversas faces e dimensdes legais que esse problema
social reflete na sociedade, obtendo o conhecimento necessario sobre as legislacbes acerca da
violéncia doméstica no Brasil.

Os dados para a construcdo desse estudo foram obtidos através de entrevistas
semiestruturadas e audiogravadas — com duracdo média de 1 hora cada, realizadas nos 6rgaos
oficiais de intervencdo e enfrentamento a violéncia domeéstica e familiar contra a mulher do
municipio de Lavras. Para realizar a pesquisa, foi solicitado, por e-mail, um requerimento aos
representantes dos cargos publicos dos 6érgdos envolvidos que autorizasse a concessdo de
informac@es, como exposto pelo Apéndice A.

As entrevistas aconteceram presencialmente, durante 0 més de setembro de 2020, na
sede dos 6rgdos dos principais setores envolvidos no municipio: assisténcia social, saude,
seguranca publica e justica. Devido a pandemia do COVID-19, todos os protocolos sanitarios
e de seguranca foram seguidos por ambas as partes, preservando o distanciamento social entre
pesquisadora e entrevistados e utilizando mascaras e alcool em gel durante as visitas nos
equipamentos.

A partir da amostragem intencional — escolhida pela pesquisadora para compor a
amostra de pesquisa, foram entrevistados representantes dos cargos publicos responsaveis pelo
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), Unidade de Pronto
Atendimento (UPA), Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher (DEAM) e o
Ministério Publico (MP). A escolha destes 6rgdos publicos se deu por estarem envolvidos
diretamente no processo de enfrentamento a violéncia doméstica e atendimento as mulheres,
compondo a rede. Sendo assim, sdo 0s 6rgaos que estabelecem vinculo mais préximo a vitima.

O roteiro pré-definido para as entrevistas foi estruturado a partir de questfes gerais,
englobando o funcionamento da rede de enfrentamento em Lavras, e questdes personalizadas a
cada Orgao de acordo com sua atuagdo no municipio, ambas discursivas como evidencia o
Apéndice B. As perguntas descritas no roteiro foram estabelecidas com objetivo de
compreender os protocolos de cada Orgdo, assim como sua percep¢do em relagdo ao
funcionamento e articulacéo da rede.

Em relacdo aos métodos para anélise de dados da pesquisa, foi utilizada uma abordagem
gualitativa, tornando assim a analise do estudo de campo mais adequada e eficiente, visto que

a coleta de dados aconteceu através de entrevistas semiestruturadas. Interpretar os dados de uma
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forma qualitativa é essencial para ampliar o sentido dos materiais analisados. Além do mais,
entender as diversas percepg¢des é fundamental para se discutir a fundo o estudo em quest&o.
Como dito por Godoy (1995),

Nesta analise, o pesquisador busca compreender as caracteristicas, estruturas
e/ ou modelos que estdo por tras dos fragmentos de mensagens tomados em
consideracdo. O esforco do analista é, entdo, duplo: entender o sentido da
comunicacdo, como se fosse o receptor normal, e, principalmente, desviar o
olhar, buscando outra significagdo, outra mensagem, passivel de se enxergar
por meio ou ao lado da primeira (p. 23).

A metodologia escolhida favoreceu uma liberdade ao analisar os dados obtidos e
permitiu que o estudo seguisse por diversos caminhos de conhecimento. Segundo Bardin (1979,
p. 42), a andlise de conteido corresponde a “um conjunto de técnicas de analise das
comunicagfes visando obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do de
contetdo das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicdes de producdo/recepcao (varidveis inferidas) destas
mensagens’”.

A partir disso, foi possivel desenvolver uma interpretagdo detalhada sobre os resultados
obtidos, gerando uma discussao enriquecedora acerca da questdo social estudada. Sendo assim,
se fez necessaria a criacdo de categorias de analise relacionadas ao objeto de pesquisa para

desenvolver um estudo coerente e promissor.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A violéncia doméstica é pautada na sociedade como um problema multifatorial: sua raiz
tem inicio na educacdo das criancas e jovens, sucede a qualificacdo e inser¢do da mulher no
mercado de trabalho, sua valorizagdo na sociedade, a salde das vitimas e, finalmente, a
seguranca publica. A educacdo é primordial e essencial, pois deve ser trabalhada antes que a
violacdo acontega, enquanto os demais servi¢os, na maioria das vezes, sdo acionados e
executados quando o direito da mulher ja foi violado. Sendo assim, a seguranca publica surge
como ponto final para quebrar essa cadeia e fazer com que a violéncia ndo acontega novamente.

O conceito de violéncia doméstica foi consolidado no Brasil e no municipio de Lavras
em 2006, com a sanc¢do da Lei Maria da Penha. O Estado sempre atuou frente a protecdo a
mulher através dos equipamentos publicos, mas a partir desse ano a atuagdo foi ampliada. Nesse
contexto, também se iniciou a criagdo das promotorias especializadas, com atuagdo na violéncia
domestica, e da Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher, sendo esta estabelecida
efetivamente, no municipio, apenas em 2012. Em relacdo ao sistema de saude e de assisténcia
social, desde a fundacdo dos servicos estes realizam o atendimento as mulheres, mas com a
legislagdo 11.340/06 os protocolos foram tipificados.

Para construcdo dos resultados, as informagdes discutidas a seguir foram cedidas pelos
orgdos publicos, através dos ocupantes dos cargos publicos que os representam, sendo:
coordenadora (assistente social) e auxiliar administrativo do CREAS; psicologo da Unidade de
Pronto Atendimento; delegado de policia responsavel pela Delegacia de Atendimento a Mulher;
e 0 promotor da area de violéncia doméstica pelo Ministério Publico. Sendo assim, a discussao
acerca desse estudo foi construida com base na percepc¢do dos profissionais e da profissional
gue concederam as entrevistas em relacdo a atuacdo do Estado, no municipio de Lavras, frente
a violéncia doméstica.

As identidades serdo preservadas e todas as referéncias no texto estardo relacionadas
aos cargos que ocupam. Estes cargos mencionados acima sdo ocupados, em sua maioria, por
profissionais do sexo masculino, exceto a coordenadoria do CREAS. Fato que merece nota,
uma vez que o foco da rede sdo mulheres vitimas de violéncia doméstica praticada,
majoritariamente, por homens.

A subsecdo seguinte pretende demonstrar a percepcao desses diversos profissionais que
compdem a rede e foi organizada a partir de uma divisao, a principio temaética, que se articula
também a partir das &reas de atuacdo. Nesse sentido, as informacGes coletadas sobre a

articulacdo da rede no municipio de Lavras, a maneira como os profissionais veem o0
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atendimento, sua multidimensionalidade e seus protocolos, além das visdes acerca das vitimas

de violéncia doméstica e dos agressores, aparecem sistematizadas abaixo.
4.1 Articulacdo entre a rede no municipio de Lavras

A articulacdo entre os canais de dendncia e 6rgdos de assisténcia € extremamente
necessaria para oferecer um atendimento eficiente as vitimas de violéncia doméstica. A partir
da pesquisa realizada em Lavras, pode-se compreender de que forma ela acontece e qual a
percepcao sobre a rede que o0s servigos estdo inseridos. O papel do Estado é importante, visto
que é seu dever investir em infraestrutura, servidores e politicas para fortalecer o enfrentamento
da violéncia doméstica e a protecdao da mulher vitima dessa violagdo. Sendo assim, o art. 8° da
Lei 11.340/06 prevé o Estado como o principal responséavel por estabelecer essa articulacdo da
rede em todos 0s niveis de governo.

No municipio de Lavras, a articulacdo acontece entre diversos 0rgaos e equipamentos
publicos que trabalham direta e indiretamente com o enfrentamento a violéncia doméstica. Os
6rgdos diretamente envolvidos sdo 0s mais procurados pelas mulheres e possuem contato mais
préximo com a vitima e a violacao. Ou seja, Sd0 responsaveis por: receber as denuncias, realizar
a investigacdo do crime, lidar com o agressor, prestar atendimento assistencial e médico as
mulheres e, na maioria das vezes, encaminhar aos outros equipamentos da rede ou aciona-los
para suporte.

Os equipamentos que estdo indiretamente envolvidos trabalham em parceria com os de
acao direta, auxiliando-os quando necessario. Além do mais, alguns desses 6rgdos também
podem atuar na auséncia ou concomitantemente com os primeiros, como é o caso da Delegacia
Regional e do Programa Saude da Familia (PSF). De modo geral, os atores sociais envolvidos,
expostos na figura a seguir, estdo espalhados pelo municipio e localizados em bairros afastados

da &rea central de Lavras.
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Figura 4.1 — Equipamentos da rede
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Fonte: Elaborada pela autora, 2021.

Os principais 6rgaos (de atuacdo direta) que compdem a rede, destacados em negrito na
figura acima, estdo vinculados as politicas de assisténcia social e satide do municipio, sendo o
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social e a Unidade de Pronto Atendimento;
e aos orgdos de seguranca publica e fiscalizacdo e controle, como a Delegacia Especializada de
Atendimento a Mulher e o Ministério Publico. Estes equipamentos e 0 MP atuam de uma
maneira especifica de acordo com sua demanda, mas trabalhando entrelacados com toda a rede.

Nos subitens a seguir, as percepgdes dos profissionais e da profissional entrevistados

estdo divididas a partir das areas de atuacéo.
4.1.1 Seguranca Publica, Justica e Controle

Procurou-se saber como os 6rgdos que compdem a rede de atendimento as mulheres
vitimas de violéncia no municipio de Lavras veem o contato e a articulagéo entre eles. Sendo
assim, do ponto de vista do Ministério Publico, conforme informagGes colhidas em entrevistas,
0 contato com outros 6rgdos da rede em Lavras € raro, sendo mais proximo com a Delegacia da
Mulher e do Poder Judiciario. Segundo relato do promotor, a articulagdo com os equipamentos
de assisténcia é prejudicada, apesar de ser funcdo do MP fortalecer a rede.

De outro lado, para a Delegacia, o contato mais proximo também foi relatado como

sendo com o Ministério Pablico, mas ha proximidade com o sistema de salde e assisténcia
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social. No primeiro caso, descreve-se que 0 contato acontece por demandas de exame de corpo
delito do agressor, antes da prisdo, ou quando a vitima chega com ferimentos para efetuar a
dendncia e é encaminhada ao atendimento medico. Ja com os 6rgdos de assisténcia social, a
interlocucdo é caracterizada como comum quando ha crimes contra criangas. De acordo com 0
entrevistado, também hé notificacdo de casos de violéncia domeéstica, mesmo que esta ndo seja
obrigatoria.

Dentro da articulagcdo, ha também a Policia Militar atuando pontualmente a partir da
patrulha da violéncia doméstica, em que uma policial do sexo feminino e outro do sexo
masculino realizam visitas as residéncias das familias para averiguar a situacdo ap6s um relato
de violéncia. Além da visita domiciliar, a patrulha pode ser acionada para comparecer aos
Orgdos de assisténcia social com o objetivo de conversar com a vitima. Poucos municipios
ofertam esse servico e este pode ser acionado por qualquer outro érgdo inserido na rede, desde
que haja autorizacao da vitima.

O Poder Judiciario, por atuar ao final do processo com o julgamento do agressor, ndo
tem contato direto com a rede, apenas com o MP. Paralelo a rede de protecdo a mulher, este
Orgdo também esta inserido no sistema de justica criminal, junto a Delegacia da Mulher e
Defensoria Publica. Como retratado pelo delegado, esse sistema é uma cadeia, iniciando o
processo com a investigacdo do caso, posteriormente ha a acusacdo pelo Ministério Publico e

finaliza-se no judiciario para efetuar o julgamento, absolvendo o réu ou aplicando a pena.

4.1.2 Politicas de Assisténcia Social e Saude

A perspectiva dos profissionais do Centro de Referéncia Especializado em relacdo a
rede é de uma maior aproximacdo com a Delegacia da Mulher, UPA e Ministério Publico, visto
que recebem encaminhamentos destes 6rgaos para acompanhamento. Ainda que o CREAS
esteja inserido na rede, ha o entendimento que as portas ndo sdo tdo abertas para 0s
encaminhamentos que precisa realizar aos demais 6rgdos. De acordo com os profissionais, 0
Centro encaminha a rede mais demandas do que recebe, mas estas nao sao totalmente atendidas
pelos outros equipamentos publicos envolvidos.

Além dos 6rgdos mencionados, a coordenadora acredita que o0 CREAS mantém
articulagdo com todos os orgdos publicos do municipio, realizando diversos tipos de
encaminhamento aos setores de acordo com a demanda da vitima: para a saude, educacéo,
seguranca e as politicas de moradia. Qualquer servico que a mulher precise do municipio, €
funcdo do Centro realizar essa articulacdo para auxilid-la, destaca a profissional entrevistada.

Porém, como exposto acima, ndo é garantido que o outro lado respondera com efetividade.
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Segundo o auxiliar administrativo entrevistado, o CREAS “tem construido meios alternativos
para chegar onde quer [...], a gente tem um contato que consegue agilizar, a gente faz o
documento e recebem de uma forma mais ativa e solidaria”. Ainda, conforme narrativas
levantadas, se dependesse exclusivamente dos meios burocraticos, as violagdes seriam
continuas e 0s casos seriam encaminhados sem maior efetividade.

De acordo com o que foi levantado na Unidade de Pronto Atendimento, os principais
orgdos da rede envolvidos em primeiro plano sédo a Policia Militar (PM) e o CREAS, néo
havendo vinculo direto com a Delegacia da Mulher ou MP. Nesse 6rgédo da saude, a Delegacia
sO é acionada quando a mulher deseja proceder com a denuncia, ja 0 CREAS é contatado com
frequéncia para realizarem os acompanhamentos domiciliares quando a vitima permite. Quando
a equipe percebe a violacdo de direito durante o atendimento, o instrumento de assisténcia €
acionado independente da vontade da mulher.

A unidade de saide ndo acompanha os casos de violéncia doméstica, apenas realiza o
acolhimento e encaminhamento para a rede e, devido a isso, o profissional relata sentir falta de
um feedback sobre 0 andamento dos casos ap0s esse processo. Sendo assim, a UPA néo recebe
informacBes sobre os procedimentos realizados apds a vitima ser encaminhada para
acompanhamento de outros 6rgaos da rede. Isso prejudica o servigo, pois caso a vitima retorne
ao sistema de saude, os profissionais ndo saberdo se estd sendo acompanhada, sofrendo
agressGes novamente ou se queixando de outros problemas de salde.

De modo geral, as perspectivas dos 6rgdos sdo diferentes em relacdo a rede, ilustrando
uma falha em sua articulacdo e na comunicacdo entre 0s atores sociais. Todos os profissionais
e 6rgdos publicos que compdem a rede precisam entender os protocolos de atendimento, pois
seu funcionamento ndo depende apenas de um 6rgao, mas de todos envolvidos.

Ademais, como mencionado nas entrevistas, a articulacdo entre a rede também ¢é
prejudicada em periodo de eleicdo, pois os coordenadores e administradores podem ser
alterados e, com a nova direcao, esse contato entre os 6rgaos ¢ afetado. 1sso acontece por falha
do municipio em néo criar protocolos claros para os atendimentos e quando a gestdo muda, 0s
processos estagnam no meio do caminho. Nesse sentido, pode-se compreender que a rede acaba
sendo falha em relacdo a essa questdo, pois se estivesse melhor articulada, 0s casos poderiam

ser encaminhados com maior riqueza de detalhes, incluindo estudos psicossociais e criminais.
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4.2 Os profissionais frente ao atendimento multidimensional

4.2.1 Corpo técnico

A rede municipal de Lavras conta com um quadro de profissionais especificos que lidam
diariamente com as vitimas de violéncia doméstica nos 6rgdos publicos de atendimento as
mulheres. No Centro de Referéncia Especializado ha uma equipe completa, majoritariamente
feminina, com duas assistentes sociais, uma psicéloga, um auxiliar administrativo € um
advogado, sendo a atuacdo deste restrita a orientacdes juridicas. De acordo com a coordenadora
entrevistada, o nimero de profissionais atualmente € suficiente para atender as demandas, mas
¢ preciso que haja maior entendimento sobre 0s servi¢os, pois na teoria todos tém
conhecimento, mas ao executar o servico muitos ainda tém duvidas sobre os procedimentos.

Ja a Unidade de Pronto Atendimento, por lidar com todos os servicos de urgéncia e
emergéncia relacionados a saude, possui um quadro de funcionarios amplo em areas de atuacéo,
mas reduzido em quantidade. Os profissionais envolvidos sdo: médicos, enfermeiros, técnicos
de enfermagem e um psicologo. Com excecao do psicélogo - que trabalha apenas no turno
diurno, sempre ha, no minimo, um profissional de cada area de plantdo para o atendimento e
seu género depende do plantonista disponivel.

A equipe de atendimento a violéncia doméstica € composta por um enfermeiro, o
psicologo e um médico, este variando de acordo com a agressado sofrida pela vitima e a situacdo
em que ela se encontra. Por exemplo, caso a mulher procure pelo atendimento com ferimentos
leves, seré atendida pelo enfermeiro, psicélogo e clinico geral. Se o ferimento for grave, como
uma fratura, sera encaminhada ao ortopedista e em situagdes extremas, direto a cirurgia e
posteriormente ao atendimento psicoldgico.

O quadro pessoal da Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher atualmente
conta com duas estagiarias, dois escrivaes, um investigador e o delegado, sendo este com
atuacdo provisoria no 6rgdo, uma vez que a titular ¢ uma mulher. Como dito pelo entrevistado,
o0 numero de profissionais para a realidade do municipio ndo é suficiente para atender as
demandas e o ideal seria triplicar este niUmero para oferecer um servigo mais eficiente. Em
relacdo ao Ministério Publico, a promotoria com atuacao na violéncia doméstica ndo possui um
corpo técnico para lidar com os processos, apenas um promotor concursado que, apesar de
receber muitas demandas, relata que consegue suprir todas as necessidades do setor.

Para tornar os atendimentos ainda mais efetivos, é preciso que os profissionais
envolvidos em todos os equipamentos sejam capacitados e estejam preparados para lidar com

as particularidades de cada caso, fato que, a partir do que foi possivel analisar das informacoes
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coletadas, ndo acontece no municipio de Lavras. E preciso que os profissionais sempre estejam
abertos para discussoes, saibam dialogar entre si e que tenham as condigdes para aprender sobre
0s processos, inclusive atuar interdisciplinarmente. O contato direto e diario com os casos de
violéncia doméstica e a experiéncia no decorrer dos anos sdo fatores determinantes que
influenciam na preparacdo dos profissionais para realizarem os atendimentos. Entretanto,
pensar essa experiéncia a partir de uma capacitacdo e de protocolos adequados mostra-se

necessaria.

4.2.2 Capacitacao

De acordo com as informacdes cedidas nas entrevistas, os profissionais do CREAS e do
Ministério Publico ndo recebem qualquer oferta de cursos especializados para o atendimento a
violéncia domestica. No primeiro, é preciso capacitar os funcionarios para desenvolverem um
atendimento mais humanizado, uma vez que o publico assistido sdo mulheres em situacéo de
extrema violag&o de direitos, incluindo menores de idade, transexuais e idosas. J& no segundo,
0 contato com a vitima é reduzido, mas h& apenas um concurso para o cargo da promotoria sem
exigéncias de especializacdo. Sendo assim, ao promotor da area ndo é ofertado um preparo
inicial institucionalizado, necessario para lidar com as complexidades que envolvem o
atendimento as mulheres vitimas de violéncia.

Em relagdo ao equipamento de salde, também ndo ha preparacdo especifica da equipe
por ser um 6rgédo que atende as demandas de urgéncia e emergéncia de uma forma generalizada
e ndo especializado no atendimento a violéncia doméstica. Porém, a Prefeitura Municipal e a
Universidade Federal local oferecem, esporadicamente, cursos sobre diversos assuntos de
acordo com a demanda da Unidade, conforme relatado na entrevista. No mais, ha treinamentos
obrigatorios no hospital durante o ano que sdo ofertados para suprir as necessidades das
urgéncias e emergéncias na rotina da instituicao.

Quanto aos profissionais da Delegacia, qguando passam pela academia de policia, cursam
uma disciplina chamada “Combate e Repressdao a Violéncia Doméstica e Familiar Contra a
Mulher”, mas com foco apenas na investigacdo dos casos em si. Assim, o preparo dos policiais
frente ao atendimento técnico também néo é explorado de maneira multidimensional. De acordo
com o delegado, a Policia Civil atualmente oferta uma formacdo continuada sobre violéncia
domeéstica com cursos online, mas estes ndo sao obrigatorios aos profissionais que atuam na
area. Com isso, narra ainda que os policiais ndo realizam o curso pela falta de tempo, uma vez
gue o corpo técnico é reduzido para atender todas as demandas e os policiais precisam se dedicar

ao trabalho.
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4.2.3 Género

Além da necessidade de uma capacitacdo especializada como discutido acima, as
entrevistas revelaram que, para a vitima ser bem atendida, o ideal seria priorizar que
profissionais mulheres realizassem o atendimento. Isso se faz necessario devido a conexao
melhor estabelecida entre duas mulheres, deixando a vitima confortavel para dialogar e expor
com mais detalhes as agressdes sofridas. Porém, a realidade dos 6rgaos publicos em relagdo a
isso € um problema. Com excecdo do CREAS, atualmente os outros Orgdos possuem,
majoritariamente no corpo técnico, profissionais do sexo masculino que lidam direta ou
indiretamente com a vitima de violéncia doméstica.

Mesmo néo sendo um fator determinante na eficiéncia do atendimento, os profissionais
reconheceram o género como um empecilho durante determinados atendimentos. Para lidar
com essa situacdo, os servidores buscam se esforcar, conversando com a vitima sobre o
atendimento realizado por um homem e atuando com compreensédo e cautela para ndo serem
invasivos durante o atendimento. O promotor, que atua no Ministério Publico sozinho, também
relata este tipo de preocupacao.

Quando a vitima procura pelos servigos de salde ou seguranca, € atendida por homens
e ainda assim ndo se sente a vontade, € solicitado, como relatado pelos profissionais, o auxilio
de uma enfermeira e uma estagiaria — no caso especificado pela Policia Civil —, para dar
continuidade ao atendimento. Porém, de acordo com o art. 1° da Lei 11.788/08, 0 estagio é um
ato educativo, supervisionado e desenvolvido no ambiente de trabalho, que visa a preparacao
dos estudantes de instituicGes de ensino superior. Ou seja, as estagiarias disponiveis para
atendimento as vitimas também ndo possuem preparo psicolégico e profissional para lidarem
com essa situacao.

Nos atendimentos da saude e Delegacia da Mulher, é valido ressaltar que ambos
trabalham com o equilibrio de género no quadro de profissionais, ou seja, a equipe € definida
com profissionais do sexo feminino e masculino em quantidade razoavelmente igualitaria. De
acordo com os profissionais, os 6rgédos lidam com a vitima e com seu agressor e este, devido
aos tracos machistas e patriarcais, infelizmente ndo vé a mesma seriedade sendo atendido por
uma profissional mulher como seria com um homem. Por isso, a necessidade e importancia de

ter homens no quadro de funcionarios desses equipamentos.
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4.3 Protocolos de atendimento a vitima

4.3.1 Delegacia de Defesa & Mulher

A unidade da Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher (DEAM) em Lavras
presta servigos de protecdo e atendimento a mulher, ao idoso e a crianga vitima de crime. O
delegado regional tem autonomia administrativa para criar as delegacias especializadas na
circuncisdo da Delegacia Regional de acordo com as demandas do municipio. Em alguns
municipios, principalmente nas capitais, ha uma Delegacia especifica para o atendimento a
mulher vitima de violéncia.

Além da investigacao, a delegacia também atua na repressdo do agressor e acolhimento
a vitima. De modo geral, sdo responsaveis por receber o pedido de medida protetiva e
encaminha-lo ao Ministério Publico, acompanhar a vitima para retirada de seus pertences e
prestar auxilio psicolégico cedido pelo municipio. Em relacdo ao inquérito, quando este é
instaurado e concluido pela Policia Civil, € encaminhado ao Ministério Publico para realizar a
acusacao do agressor a partir dos fatos. Em casos de violéncia doméstica incluindo estupro, a
vitima ndo é ouvida por um homem, mas por uma psicologa e assistente social que fazem um
relatorio psicossocial de atendimento. Esse relatdrio é utilizado como meio de prova durante o
inquérito que apura crimes contra a dignidade sexual da mulher.

No caso de Lavras, de acordo com o relato do delegado, para a mulher ser atendida com
eficiéncia, falta um advogado no corpo técnico da Delegacia, uma vez que a Defensoria Publica
tem muitas demandas e poucos defensores. Na maioria dos casos, a vitima precisa apenas de
um auxilio juridico e ndo criminal, como a solicitacdo de pensdo ou pedido de separacdo. Nessa
situacdo, na opinido do profissional, o ideal seria 0 municipio contratar um advogado para atuar
na area civil da violéncia doméstica, sem sobrecarregar a Defensoria e fazer com que os
processos sejam mais rapidos e eficientes.

No ambito da Policia Civil, ha pelo menos dois meios para tratar a questao da violéncia
domeéstica: pela Central de Atendimento a Mulher e a efetuacdo da denuncia na Delegacia. A
Delegacia do municipio recebe aproximadamente 100 dendncias por ano que chegam pelo
Ligue 180, sendo efetuadas de forma an6nima pela vitima ou por pessoas proximas a ela. A
dendncia chega pela Central de Belo Horizonte e a Delegacia de Lavras providencia a
averiguacdo. Segundo descrito pelo delegado, aproximadamente 90% das dendncias que
chegam pelo Ligue 180 n&o geram inquérito policial, uma vez que o indice de desisténcia da
dendncia por esse meio € alto. Sendo assim, para a realidade de Lavras esse canal ndo é

relevante, como relatado pelo entrevistado.
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O profissional descreveu ainda que a vitima também pode procurar a DEAM
pessoalmente e que a maioria desses casos geram inquérito policial. Nessa situacéo, a mulher
relata o caso, os profissionais fazem o boletim de ocorréncia e a vitima solicita a medida
protetiva. Esta é encaminhada ao Ministério Publico e, posteriormente, ao Poder Judiciario para
concessdo. Caso a vitima tenha interesse em instaurar um inquérito, em processos cabiveis de
escolha por parte da mulher, a Delegacia inicia a investigacdo. Na maioria dos casos, a vitima
ndo tem autonomia para decidir sobre o inquérito devido a contravencdo penal de vias de fato,
ou seja, sempre quando hé agressdo fisica e a configuracdo do crime, ndo ha a possiblidade da
vitima escolher sobre a instaura¢do do inquérito, pois este seré instaurado.

Segundo informagdes coletadas na Delegacia, no ano de 2019, a Policia Civil concluiu
400 inquéritos policiais e encaminhou ao Ministério Publico 250 solicitacbes de medida
protetiva no municipio de Lavras. Em 2020, a média da solicitacdo de medida foi de
aproximadamente 9 por semana. Este nimero esporadicamente aumentou, alcancando 20
pedidos em uma semana. Ha alguns anos, de acordo com o entrevistado, o numero de
procedimentos é estavel, ndo havendo melhora ou queda significativa dos casos, mesmo em
tempos de pandemia e confinamento social com o companheiro no ambiente domiciliar.

A Delegacia da Mulher é um 6rgéo publico com horério de funcionamento reduzido se
comparado a Delegacia Regional que funciona 24h por dia. Segundo o delegado: “se a pessoa
vier depois de 18h e aqui estiver fechado, a Delegacia Regional vai fazer esse atendimento. Se
ela quiser uma medida protetiva de urgéncia, consegue fazer esse pedido, porque a noite sempre
tem um delegado de plantdo”. Desta forma, a Delegacia Especializada ao atendimento das
vitimas de violéncia doméstica, localizada na area central do municipio de Lavras, ndo funciona
durante a noite como deveria. Sendo assim, as mulheres deverdo procurar ajuda em outro 6rgéo
gue se encontra em uma regido mais afastada do centro do municipio, com profissionais que
ndo lidam diretamente com essa questdo. Além disso, ainda ha outros riscos a que mulheres

estdo expostas ao atravessar a cidade durante a noite.
4.3.2 Ministério Publico

A promotoria de combate a violéncia doméstica, inserida no Ministério Publico do
estado de Minas Gerais, é responsavel pelas medidas de protecdo & mulher e acusacdo do
agressor. Além de Lavras, o MP ainda representa mais trés municipios da microrregiao, sendo
eles: ljaci, Luminarias e Ribeirdo Vermelho. A partir disso, atua frente 3 situagdes: solicitacao

de medida protetiva, atuacdo no processo criminal e fortalecimento da rede. O Gltimo acontece
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para reforcar a aproximacéo da rede no municipio, uma vez que cada 6rgdo exerce sua funcéo
sem uma parceria consolidada com a Delegacia da Mulher ou Ministério Publico.

De acordo com o informado pelo profissional, a solicitacdo de medida protetiva pode
ser realizada pela vitima ao promotor com atuacdo na violéncia doméstica ou diretamente ao
juiz. Segundo relatado pelo MP, séo solicitadas na microrregido de Lavras cerca de 4 medidas
protetivas por dia. Na pratica, a mulher procura a Delegacia da Mulher, solicita a medida
protetiva e o delegado encaminha ao promotor o pedido junto a ocorréncia e os antecedentes
criminais do agressor. A partir desse processo, 0 promotor redige um parecer sobre o0 caso e
envia para o juiz da vara criminal decidir sobre o deferimento da medida protetiva. A partir
disso, a vitima e seu agressor sao intimados pelos oficiais de justica sobre a decisdo do juiz e 0
procedimento de medida protetiva € finalizado e arquivado.

Conforme o MP, no processo criminal, quando ha crime envolvendo a violéncia
domestica, a Policia Civil atua inicialmente realizando os procedimentos: prisdo em flagrante
do agressor ou instauracdo de inquérito para investigar se o suspeito cometeu o crime. Quando
0 caso é enviado ao Ministério Publico, a acusacao contra o agressor é efetuada, associando-o
ao crime que cometeu para que possa se defender, enquanto a vitima é ouvida em juizo. Na
execucao do processo, 0 promotor é responsavel por fazer a acusacgdo e pedir a condenagéo do
agressor. Nos crimes envolvendo a violéncia doméstica, acontece uma audiéncia para 0 juiz
aplicar a pena e quando ocorre feminicidio, o caso vai a juri.

Na prética, conforme relatado, a promotoria sempre considera o desejo da vitima em
relacdo ao andamento do processo, exceto quando hd configuracdo de crime — como o
descumprimento da medida protetiva — e a acusacdo acontece. Sendo assim, uma audiéncia é
marcada para ouvir a mulher e questiona-la sobre seus desejos em dar continuidade ao processo.
De acordo com o informante, quando o Poder Judiciario defere a medida protetiva e a vitima
permitir que o agressor volte a frequentar a casa, ndo ha motivos para continuar 0 processo e
condenar o autor.

Esta acdo praticada pelo MP em Lavras deve ser analisada, considerando o exposto pela
Sumula 542, aprovada pelo Supremo Tribunal de Justi¢a (STJ) em 2015, em que “a agdo penal
relativa ao crime de lesdo corporal resultante de violéncia doméstica contra a mulher é publica
incondicionada”. Ou seja, o Ministério Publico, de acordo com o STJ, deve continuar com 0
processo, independente da vontade da vitima, em casos em que ha leséo corporal, mesmo que

ela permita o retorno do agressor ao ambiente domeéstico.
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4.3.3 Sistema Unico de Assisténcia Social

O Sistema Unico de Assisténcia Social é formado por instituicdes de protecio bésica e
especializada, sendo Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), respectivamente. O CRAS € o 6rgdo
responsavel pela prevencdo, promovendo campanhas e acompanhando familias para que o
direito ndo seja violado.

Ja o CREAS presta servico de assisténcia a familias e individuos em extrema situacao
de risco ou com os direitos ja violados. Apesar de ambos estarem inseridos na rede de protecéo
a vitima de violéncia doméstica, 0 CREAS tem uma atuacdo mais presente devido a violacéo
de direito ja ter acontecido. De acordo com os entrevistados, geralmente quando a mulher chega
ao atendimento, ja comecou a ser violentada de alguma forma dentro de casa.

Para um trabalho eficiente de prevencédo, conforme relatado, o0 CRAS precisa realizar
visitas nas casas do municipio para conhecer as familias, fazendo uma busca ativa. Porém,
devido a falta de infraestrutura e pessoal, ndo alcangcam todas as regides e passam a conhecer a
familia apenas quando esta procura o 6rgao ou recebem alguma denuncia de terceiros.

O Centro Especializado de Lavras recebe mais demandas indiretas, encaminhadas de
outros 6rgéos da rede, e menos diretamente das vitimas. O protocolo de atendimento é definido
de acordo com a tipificacdo, geralmente abrangendo: acolhimento, escuta e encaminhamento a
rede de acordo com cada situagdo. Os profissionais devem estar preparados para lidar com a
singularidade dos casos, pois sdo extremamente diferentes, inclusive o processo de
acompanhamento. Sendo assim, também ndo ha prazo pré-estabelecido de duracdo do
acompanhamento, pois este depende da situacdo e da necessidade de protecdo a vitima.

Durante os atendimentos no CREAS, o acompanhamento acontece com o assistido e
com a familia e é recorrente que as familias hipossuficientes tenham diversos tipos de violagéo.
A profissional relata que no decorrer das conversas com a familia de um assistido, com um
adolescente autor de ato infracional, por exemplo, os profissionais do Centro descobrem
violagdes “secundarias” no ambito familiar, inclusive a violéncia doméstica. Diante dessa
situacdo, o0 CREAS pode intervir, mesmo que ndo seja o problema principal. Na maioria dos
casos, apenas uma situacédo especifica é relatada ao CREAS e descobrem de fato o que acontece
guando acompanham toda a familia. 1sso se torna um problema grave, uma vez que a mulher
deveria estar em acompanhamento pelo CREAS ha muito tempo nos casos de descoberta da

violéncia doméstica.
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Quando o agressor estd preso, o0 acompanhamento com a mulher continua com o
objetivo de trabalhar o psicoldgico e os cuidados fisicos, se necessario, acionando a salde.
Quando a vitima esta protegida, longe do agressor e saudavel fisica e psicologicamente, o caso

é encaminhado para o acompanhamento preventivo do CRAS.

4.3.4 Sistema Unico de Saude

A Unidade de Pronto Atendimento é o 6rgédo responsavel por atender qualquer tipo de
urgéncia e emergéncia, enquanto o Programa Saude da Familia (PSF) do municipio de Lavras
faz atendimento em um nivel primario de atencdo. Porém, na entrevista descreve-se que a
populacdo ndo tem conhecimento de como utilizar os servigos de salde e, ao invés de buscar o
PSF para atendimentos simples, procuram a UPA. Com isso, como relatado pelo profissional,
sobrecarrega-se 0 servi¢o e 0 paciente que realmente precisa receber o suporte adequado de
urgéncia e emergéncia vai ao Programa Salde da Familia devido a lotacdo da Unidade de
Pronto Atendimento.

No entanto, o atendimento & vitima de violéncia doméstica sdo mais frequentes nos
PSF’s do municipio, uma vez que os agentes de satide realizam uma busca ativa adentrando os
domicilios e assim estabelecendo maior contato e proximidade com as familias. Caso 0s agentes
percebam alguma inconsisténcia durante as visitas, a enfermeira realiza posteriormente uma
visita formal e, aferindo de fato indicios de violéncia, aciona os érgdos de assisténcia social.

Segundo as fontes entrevistadas, o procedimento de atendimento a mulher agredida
fisica e psicologicamente na UPA teoricamente é o mesmo. O fluxograma de atendimento,

relatado pelo profissional, pode ser observado na figura a seguir:

Figura 4.3 — Fluxograma de atendimento a vitima de violéncia doméstica no SUS
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A vitima passa pela triagem, inicia a fala sobre as queixas e, caso o profissional perceba
algo relacionado a violéncia doméstica e a mulher confirme, o protocolo € pausar o atendimento
e realocar a paciente para um lugar tranquilo e privado para conversar. Repetir o caso contado
pela vitima prejudica o estado da paciente e, a partir dessa pausa inicial, reune-se a equipe
necessaria de suporte para atender, acalmar e escutar a mulher com atencéo.

Durante o atendimento, ouve-se apenas o necessario do relato para conseguir realizar o
servico de modo a ndo invadir sua privacidade. A partir disso, o profissional realiza as conexdes
necessarias e o contato com outros érgdos publicos da rede. Caso seja necessario, a paciente é
atendida pelo clinico geral, realizando a¢Ges mais gerais, como anotagdes de acordo com 0
protocolo de atendimento e solicitacdo de exames iniciais. Se precisar coletar amostras, a vitima
é encaminhada a Policia Civil para o perito realizar esse trabalho.

Caso existam fraturas na parte frontal do braco, no dorso ou no rosto, os profissionais
tendem a desconfiar que a mulher atendida, mesmo omitindo o ocorrido, seja vitima de
violéncia doméstica. Os profissionais da linha de frente geralmente percebem a inconsisténcia
na descricdo dos fatos e tentam investigar sutilmente durante o atendimento com o auxilio do
psicologo. Neste caso, se perceber a presenca de agressdes como consequéncia da violéncia
domeéstica, ird orientar a mulher sobre a gravidade da situacéo, a configuracdo do crime e sobre
seus direitos. Se a suspeita for mais grave, o sistema de satde aciona 0 CREAS e a PM para
acompanharem o caso.

De acordo com o relato do profissional, sdo realizados cerca de 20 atendimentos de
violéncia doméstica por més na cidade de Lavras, com incidéncia maior no periodo noturno. A
vantagem desse atendimento nos Gltimos anos € de um protocolo pré-definido para os casos e
a privacidade estabelecida com a paciente para que se sinta confortavel para relatar a agressao.
Segundo dados obtidos na entrevista, o atendimento individualizado € realizado com éxito na
Unidade, mas se a vitima ocultar a violéncia doméstica, o fluxo de atendimento segue

normalmente.
4.4 A vitima de violéncia doméstica

As vitimas da violéncia doméstica geralmente estdo inseridas na sociedade em um
contexto de extrema vulnerabilidade social, principalmente os casos relatados em Lavras. O
proprio Estado ndo promove politicas publicas eficientes ou que alcancem as mulheres da forma
como deveria. Desta maneira, quase ndo ha o suporte necessario as mulheres, como o
empoderamento e a valorizagdo feminina, a emancipacdo e qualificacdo para 0 mercado de

trabalho e a protecdo da vitima em relacdo ao seu agressor.
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Um dos fatores sociais que tornam as mulheres mais suscetiveis a violéncia doméstica
é a vulnerabilidade socioecondémica. Mulheres que vivem em regides carentes do municipio sdo
as principais vitimas de agressdes, como relatam as entrevistas. De acordo com o promotor, a
violéncia também esta presente na camada mais rica da sociedade, mas hd menos acionamento
dos canais de denuncia em relacdo as classes mais baixas.

Outra questdo observada pelo profissional da saide é uma divisdo de um tipo de
violéncia mais frequente por faixa etaria da mulher, sendo “o mais comum, se conseguir dividir
a faixa etaria, acima de 45 anos é mais a violéncia psicoldgica, a incidéncia € muito grande, e
abaixo de 45 anos é a violéncia fisica”. Geralmente, as mulheres abaixo dos 60 anos sofrem
violéncia doméstica do marido, enquanto as idosas sdo violentadas com mais frequéncia por
algum parente, principalmente pelos filhos.

O preconceito ainda é o principal motivo pelo qual as mulheres estejam vulneraveis a
violéncia doméstica e a relacdo de dominio e poder ainda enraizadas pelo patriarcado,
colaborando para que o homem ainda veja a mulher como submissa a ele. Nesse sentido, essa
relacdo entre os géneros, construida historicamente, evidencia a presenca da violéncia
domeéstica mais frequente entre marido e mulher. A partir disso, 0 homem busca justificativas
para seu erro: uso excessivo de bebidas alcodlicas ou, na maioria das vezes, culpando a mulher
por alguma atitude contraria as suas expectativas e, devido a isso, acha que ela mereceu apanhar.

A presenca da bebida é recorrente nos casos de violéncia doméstica e muito usada como
justificativa para a agressao, relatam os profissionais. O alcool, assim como outras drogas, é
catalizador das atitudes machistas do companheiro que, consequentemente, levam a agressao.
Um exemplo disso é a escala do crime presente em muitos casos: 0 homem comeca a tratar mal
a mulher, parte para um xingamento, humilhagdes constantes e ameagas. A partir disso, evolui
para agressoes leves e posteriormente até mesmo um feminicidio. Esse geralmente é o ciclo da
violéncia contra as mulheres na sociedade brasileira.

De acordo com os entrevistados, a maioria das mulheres desistem do acompanhamento
assistencial ou de continuarem com o processo de dendncia contra seu agressor. No primeiro
caso, a desisténcia é gradativa: a vitima deixa de frequentar os atendimentos, ndo comparece
ou remarca as consultas médicas e psicoldgicas. Com isso, de acordo com o relatado, os
equipamentos publicos ndo podem insistir no acompanhamento para ndo violar mais uma vez
o direito da vitima. Quando isso acontece, 0s outros 0rgdos de apoio e protecdo do municipio
envolvidos no caso devem ser comunicados.

Ja no segundo caso, como dito pelo promotor, quando a denuncia ja foi efetuada, a

mulher deve desistir de prosseguir com o processo mediante audiéncia com a presenca do juiz
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e do promotor. Vale ressaltar que, quando h& um relato de leséo corporal, a vontade da vitima
ndo impede a configuragdo do crime. Assim, de acordo com a deciséo do STJ, ndo cabe a ela
desistir da denudncia e esta deve seguir para o processo de investigacdo e, posteriormente,
julgamento. Outra situacdo que também ndo pode haver desisténcia, é quando o caso ja foi
transferido para acompanhamento do Orgdo de assisténcia, o Centro de Referéncia
Especializado.

O principal motivo de desisténcia ou ndo efetuacdo da denincia, relatado pelos 6rgéos
pesquisados, é a dependéncia econémica e financeira que a vitima possui de seu agressor. O
fato deve ser analisado tendo em vista uma pesquisa adversa realizada em 2019, pelo Instituto
de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), afirmando que 52% das mulheres vitimas de
violéncia doméstica estdo inseridas no mercado de trabalho (CERQUEIRA; MOURA;
PASINATO, 2019).

Em contrapartida, o municipio de Lavras oferece pouco suporte a mulher, ndo havendo
abrigos de acolhimento, cursos profissionalizantes ou oportunidades de emprego. Devido a essa
falha na reinsercdo no mercado de trabalho, a vitima volta a conviver com seu agressor € isso
causa grande preocupacéo aos 6rgaos, principalmente pela possibilidade de haver reincidéncia
das agressoes.

A preocupacao com os filhos e 0 medo das consequéncias da denincia também sdo
fatores que influenciam para que a vitima ndo queira dar continuidade no processo. Em relagdo
aos filhos, ha preocupacdo com a perda do vinculo paterno com o agressor. Ja no segundo caso,
a eficiéncia da atuacdo do Estado € questionada, pois as mulheres temem pelas expectativas de
protecdo serem destruidas em relacdo ao suporte durante os atendimentos e as medidas cabiveis
a0 agressor.

A medida protetiva, sendo um dos principais caminhos de protecdo, ilustra a situacdo
citada acima por ndo ser suficiente. Na teoria, essa medida é cedida a vitima com o objetivo de
manter o agressor longe e, caso seja descumprida, ele seré preso. Porém, na pratica ndo é bem
assim que acontece, pois geralmente ndao ha ninguém para defender a mulher se o agressor
descumprir a medida protetiva. Sendo assim, as vitimas tentam se esquivar, suportando as
agressdes com medo de que aconteca algo pior com ela ou com seus filhos. A medida legal e
judicial ndo sdo garantias de protecdo a mulher, ou seja, a medida protetiva por si s6 nao é

totalmente eficiente.
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4.5 O agressor

De acordo com a Lei 11.340/06, a violacdo do direito da mulher é praticada por
individuos do convivio doméstico, familiar e de relagédo intima de afeto com a vitima. Porém,
como mencionado anteriormente, os companheiros das vitimas ainda sdo o0s principais
responsaveis pelo indice de violéncia domestica no Brasil. Esse fato reafirma o exposto por
Beauvoir (1970) e Saffioti (2004) que discutem, com base no historico de uma sociedade
patriarcal, a mulher como um ser relativo e limitado ao e pelo homem e, a partir disso, a
construcdo da relagdo de dominio-exploracdo entre 0s géneros.

De modo geral, 0 homem ainda possui uma visao equivocada em relacdo a mulher: como
sua propriedade, ndo passivel de erros e merecedora/causadora do sofrimento fruto da violéncia
doméstica. Estabelecida essa relacao de poder, o agressor acredita que se encontra no direito de
reincidir com as agressfes, mesmo apoés a efetivacdo da dendncia pela vitima ou com a medida
protetiva em vigor. A partir dessa mentalidade construida no decorrer dos anos e que ainda
permeia na sociedade, muitas mulheres se sentem culpadas ou assumem esta culpa pelas
agressdes para amenizar a atitude do agressor.

Do ponto de vista préatico, foi apurado que no decorrer dos inquéritos instaurados pela
Policia Civil, a Delegacia intima todas as partes envolvidas para coletar o depoimento e ouvir
as diversas perspectivas sobre o ocorrido, inclusive a do agressor. Durante o interrogatério, ele
pode permanecer calado, confessar a agressdo ou ndo comparecer, como relata o profissional.
O fato de ndo aparecer para depor ndo influencia no andamento do inquérito, pois esta
exercendo seu direito de ndo produzir provas contra si.

Quando a mulher solicita uma medida protetiva contra seu agressor, este ndo deve
descumpri-la, ou seja, ndo pode se aproximar da vitima novamente sob pena de detengdo. Além
da protecdo a vitima, a Lei n® 13.984/20, que altera o art. 22° da Lei n° 11.340/06, é criada para
“obrigar o agressor a frequentar centro de educacdo e de reabilitacdo e a ter acompanhamento
psicossocial”. A partir dessa legislacdo, a medida protetiva de urgéncia determina que o
agressor frequente cursos de prevencao a violéncia domeéstica, mas no municipio de Lavras isso
ndo acontece. Como relatam os entrevistados, falta uma parceria com a rede para que 0 Curso
comece a ser implementado com eficiéncia e ministrado pelo CREAS, Policia Militar ou pela
Universidade local.

Entende-se que essa implementacdo € necessaria para que 0S agressores sejam
acompanhados pelas institui¢cdes e ndo voltem a cometer as agressdes — ou crimes mais graves,

como o feminicidio — contra suas companheiras e outras mulheres. Sendo assim, € uma questéo
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de Estado discutir sobre o acompanhamento ao agressor e a maneira como a rede deve se
articular para que isso aconte¢ca, na medida em que a vitima também é acolhida pelos
equipamentos publicos.

De acordo com o promotor, o agressor “quando sai do presidio, as vezes volta a cometer
uma violéncia doméstica, seja contra a mesma vitima ou com outra. Entdo é importante ter essa
articulacdo para que a gente consiga prevenir [...] e seja voltada para a conscientizagdo do
condenado”.

Nesse sentido, a articulacdo dos dérgdos precisa ser melhorada no municipio para que
n&o haja reincidéncia das agress6es quando o agressor sair do presidio. E importante ter uma
articulacdo eficiente para conseguir prevenir e evitar que a violéncia aconteca e para aqueles
gue cumprem suas penas, que seja da prevencdo, conscientizacdo e ressocializacdo na
sociedade. Sendo assim, além dos cursos de conscientizacdo e tratamento do comportamento

machista, o agressor também precisa se inserir em um local para prestar servicos a sociedade.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O histdrico das lutas feministas perante uma sociedade patriarcal evidencia inimeras
conquistas, desde o século XX, em relacdo aos direitos das mulheres no Brasil. Ao que diz
respeito a atuacdo do Estado, este vem caminhando em resposta ao movimento feminista,
mesmo que de forma tardia, promovendo politicas publicas de assisténcia para as mulheres,
principalmente as vitimas de violéncia doméstica.

A atuacdo do Estado frente as diversas faces da violéncia de género vem sendo ampliada
e consolidada na sociedade brasileira com a criacdo de instituices e legislacbes especificas,
como as Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher e a Lei Maria da Penha,
respectivamente. Porém, esses fatos por si s6 ndo o tornam totalmente capaz de proteger as
mulheres a medida que sdo violentadas por seus agressores. As falhas no Poder Publico do pais
em relacdo a esse problema social possuem fundamentos empiricos e foram comprovadas
através das pesquisas realizadas para a construgdo deste trabalho.

O Estado, como o principal responsavel pelo combate a violéncia doméstica, é falho no
municipio sob duas perspectivas: preventiva e reparadora. Pela face preventiva, é possivel
perceber que os investimentos na educacéo basica do pais nao sdo suficientes, no que tange a
propagacao efetiva do respeito para com as pessoas, independente de género, e a introducdo da
educacao sexual nas escolas. Apesar de ser uma questdo polémica no pais, a educacao sexual é
necessaria por ser protecdo e ter como objetivo principal informar criancas e adolescentes em
relacdo ao corpo, ensinando sobre consentimento e respeito ao corpo do outro. Este é um
assunto que precisa ser pautado e discutido com seriedade no Brasil devido a ma interpretacao
da sociedade.

Através da perspectiva reparadora, o Poder Publico local é falho por ndo oferecer o
suporte necessario as vitimas, como disponibilizar abrigos as mulheres que dependiam
financeiramente de seu agressor e a trabalhar a (re)insercdo no mercado de trabalho. Esses
abrigos, além de serem protecdo as vitimas de violéncia domestica, sdo0 necessarios por
oferecerem atendimento psicologico as mulheres e encaminhamento aos programas de geracao
de renda do municipio. Sendo assim, elas residem nos abrigos por um periodo de tempo até
estarem de fato protegidas de seus agressores e conquistando sua independéncia financeira.

Além do mais, ainda sob essa perspectiva, também ndo ha o tratamento necessario ao
agressor ap0s cometer a violacdo. A medida protetiva de urgéncia prevé o processo de

conscientizacao e ressocializagdo do agressor, mas ndo é desenvolvida no municipio.
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Durante a construcdo teorica deste trabalho e as pesquisas empiricas realizadas em
Lavras, concluiu-se que a Lei n°® 11.340/06, apesar de criar mecanismos de protecao e apoio a
mulher, ndo é suficiente se ndo houver o investimento necessario na infraestrutura dos 6rgéos
publicos do municipio. O mesmo acontece com a Lei n° 13.984/20 que, apesar de prever o
tratamento do agressor através de reabilitacdo e acompanhamento psicossocial, ndo o faz devido
arede de enfrentamento a violéncia doméstica ndo estar bem estruturada e articulada em Lavras.
Além do reconhecimento legal da violéncia domeéstica contra a mulher no pais, ainda é
necessario refletir sobre sua aplicabilidade e funcionalidade pratica na sociedade.

Analisando o contexto da articulacdo da rede de protecdo a mulher vitima de violéncia
doméstica em Lavras, observa-se que muitos casos de violéncia doméstica ndo chegam aos
Orgdos devido a falta de uma comunicacdo efetiva entre os demais equipamentos do municipio
e também a concepcdes individualizadas sobre como se configura a violéncia e quais atitudes
devem ser tomadas. Essa falha na comunicag&o entre os atores sociais e, consequentemente, na
articulacdo da rede sdo resultados da auséncia de uma capacitacdo e preparacdo dos
profissionais frente ao atendimento as vitimas de violéncia doméstica.

Desde a formacdo académica até a atuacdo frente a violéncia doméstica nos 6rgdos
publicos, os profissionais ndo recebem cursos preparatorios especializados para lidar com a
particularidade de cada caso. A base de preparo dos servidores é o periodo de experiéncia da
carreira e a frequéncia com que realizam os atendimentos as vitimas. Nesse sentido, constata-
se que, para que a rede esteja em sintonia e prestando servicos com eficiéncia, é necessario que
os profissionais estejam capacitados para realizarem atendimentos especializados as vitimas e
tenham conhecimento sobre os protocolos de todos os atores sociais envolvidos.

Outro fator que interfere no ciclo de combate a violéncia doméstica no municipio é a
divergéncia na percepc¢do de cada profissional e ator social em relacdo ao funcionamento da
rede. Da perspectiva dos cargos publicos entrevistados, a configuracdo da rede e a relagéo entre
0s equipamentos publicos nela inseridos sdo distintas. O problema social de um municipio é
responsabilidade de todos os oOrgdos publicos nele envolvidos, portanto, € de extrema
importancia que a articulagdo da rede seja clara e bem estruturada e que a troca de informacdes
entre eles acontega.

A falta de comprometimento dos 6rgéos publicos em registrar os dados estatisticos
também e um fator que influencia diretamente nas possiveis pesquisas a serem realizadas acerca
do assunto e no acompanhamento e controle dos indices de violéncia doméstica no municipio.
Sendo assim, a maioria das informagdes quantitativas cedidas nas entrevistas foram baseadas

na percepcao dos profissionais a partir da rotina de atendimento as vitimas.
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Constata-se que a mudanga deve acontecer internamente, visto que os profissionais
também precisam ter consciéncia sobre os protocolos de todos os equipamentos e seus limites
de atuacao. Além do mais, ndo ter dominio sobre a rede que estéo inseridos e, em alguns casos,
0 conhecimento detalhado sobre as legislacBes — principalmente sobre a Lei Maria da Penha —,
acarreta em um grave problema para o pleno funcionamento dos servicos de atendimento as
vitimas de violéncia doméstica.

Atualmente, ha no municipio algumas pesquisas acerca dessa questdo social, mas
focadas, em sua maioria, em duas grandes areas: a interpretacdo de estatisticas e a perspectiva
acerca da vitima. O enfoque desse estudo contribuiu para que as questfes em torno da violéncia
doméstica em Lavras fossem mais aprofundadas, trazendo a comunidade académica uma nova
perspectiva sobre a violéncia de género no municipio: como o Estado se articula, a partir de
uma percepc¢ao interna, frente aos protocolos de atendimento, capacitacdo dos profissionais,
protecdo da vitima e ressocializacdo do agressor.

De acordo com a complexidade dos resultados obtidos, pressupbe-se que o Poder
Publico local tenha ciéncia sobre suas falhas, de modo a aprimorar sua capacidade na
articulacdo da rede e as politicas de enfrentamento a violéncia doméstica e familiar contra a
mulher. Essa andlise também foi importante ao influenciar os profissionais entrevistados dos
6rgdos publicos a refletirem sobre sua atuacao na rede do municipio em relagdo a violéncia de
género.

O caminho percorrido para a realizacao deste estudo ndo enfrentou grandes dificuldades.
Durante o periodo de pesquisas, houve o deslocamento da pesquisadora do estado de Sdo Paulo,
onde se encontrava devido ao ensino a distancia causado pela pandemia do COVID-19, até o
municipio de Minas Gerais. Apesar da situacdo critica que o pais se encontra, as medidas
sanitarias e de distanciamento social foram suficientes e cumpridas pela pesquisadora e
entrevistados. Ademais, os 6rgaos publicos foram acessiveis durante o contato e extremamente
solicitos ao autorizarem e concederem as entrevistas.

Outro fator relevante para essa discussdo, foi a escolha da forma como os dados
coletados seriam apresentados ao decorrer dos resultados. Essa dificuldade surgiu devido a
complexidade das informacdes obtidas durante as entrevistas. Por se tratar de uma pesquisa
essencialmente qualitativa, ndo havia muitos dados estatisticos para a construcdo de tabelas,
gréficos e demais figuras que facilitassem a visualizacdo das discussdes. Sendo assim, optou-
se por expor as informagdes coletadas seguindo critérios tematicos, a principio, e a partir desses
foi apresentada a percepcdo de cada setor entrevistado com o intuito de melhorar a compreenséo

dos resultados.
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Como perspectiva futura, as informag6es coletadas poderdo seguir o proposito de dar
continuidade as pesquisas realizadas, desenvolvendo um trabalho com objetivo de melhorar a
articulacdo entre os 6rgdos do municipio através da compreensdo da funcdo da rede como o
todo. Sendo assim, esta no horizonte deste estudo transformar todo o conhecimento adquirido
e mobilizado em um produto informativo — manual ou cartilha — para orientar a rede sobre a
necessidade de uma articulagdo bem estruturada e capacitada para responder com eficiéncia as
questdes de violéncia doméstica e familiar contra a mulher ainda presentes na sociedade.

A escolha dessa tematica e dos métodos para alcancar os resultados deste estudo,
fizeram parte de um processo de construgao e inconformismo. A oportunidade de desenvolver
este trabalho, com a solicitude dos érgdos publicos e o apoio das professoras coautoras deste
estudo, foi de extrema importancia. E considerado relevante por dar maior visibilidade a um
problema social tdo presente, mas muito naturalizado e ainda pouco discutido na sociedade
brasileira. Além disso, & importante também para demonstrar aos leitores como de fato acontece
a atuacdo do Estado frente a um dos maiores obstaculos na luta pela igualdade de género no
pais: a violéncia domestica contra a mulher.

Por fim, essa pesquisa foi marcada pelo conflito de viver em uma sociedade que o
patriarcado ainda faz morada em todos os ambientes sociais. Apesar das lutas histéricas e das
inimeras conquistas, o debate acerca das violagdes dos direitos das mulheres esta distante de
ser totalmente erradicado no mundo. A existéncia da mulher sera resisténcia enquanto a
sociedade e 0s que a governam ndo caminharem juntos a essa luta e enxergarem de fato a

necessidade de um Brasil igualitario.
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APENDICE A - MODELO DE REQUERIMENTO
OFICIO DE REQUERIMENTO

Cacapava, 18 de agosto de 2020.
Ao 6rgéo publico X.
Assunto: Autorizacgdo para realizar entrevista
Prezado X,

Eu, Helena Carvalho Silva, brasileira, solteira, estudante, inscrita no CPF sob o
n® 129.849.056-10 SSP/SP, residente e domiciliada a Rua Primeiro Centenario de Jambeiro, n°
66, Jardim Amalia — Cacapava/SP, venho por meio deste solicitar a autorizacdo para realizar
uma entrevista a fim de compreender o seu papel na articulagdo do Estado frente ao
enfrentamento da violéncia doméstica e familiar contra a mulher no municipio de Lavras-MG.
Ainda solicito a permisséo para gravar e transcrever a entrevista que sera realizada. De acordo
com os principios éticos e morais, a pesquisa ndo pretende coletar dados com identificacGes
pessoais, apenas informacdes necessarias para as discussdes desenvolvidas no artigo cientifico
para conclusdo do curso de Administra¢do Publica.

Atenciosamente,

Pesquisadora
Helena Carvalho Silva

Orientadora
Julia Moretto Amancio
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Para todos os 6rgaos:

O-

10-
11-
12-
13-

Qual a funcéo do 6rgao? Quando e em qual contexto foi fundado em Lavras?

Qual o papel do 6rgdo em relacdo a violéncia domestica e familiar contra a mulher?
Quais séo 0s processos para lidar com esse problema?

Quando esse atendimento teve inicio no 6érgdo? Desde sua criacdo ou posteriormente?
Quais os profissionais envolvidos no atendimento e no processo de enfrentamento dessa
violéncia?

Por que as mulheres demoram para efetuar a denuncia ou, na maioria das vezes, nao
efetuam?

Com que frequéncia vocés lidam com a violéncia doméstica? Quantos processos ou
atendimentos?

Qual a relacdo do 6rgdo com outros equipamentos publicos frente ao enfrentamento da
violéncia doméstica?

Hé articulacdo com outro 6rgdo?

Quais sdo os principais motivos pelos quais as mulheres sofrem a violéncia doméstica?
Quais séo as dificuldades encontradas para implementar esse servi¢o?

O numero de profissionais hoje é suficiente para atender essas demandas?

O fato de ser homem afeta de alguma forma as mulheres realizarem a dendncia ou

procurarem os 6rgdos?

Delegacia de Atendimento a Mulher

1.
2.

Com que frequéncia as mulheres retiram as queixas? Por qué?

Qual o nimero de dendncias? Qual o nimero de inquéritos instaurados?

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social

1.
2.

Qual a reincidéncia dos casos de violéncia doméstica?

Como vocés consideram um caso resolvido de violéncia doméstica?

Unidade de Pronto Atendimento

1.

2.

Qual o tipo de agressdo mais frequente nos relatos de atendimento a violéncia contra a
mulher?
A queixa principal é sobre a violéncia domestica ou ela é observada a partir de um

atendimento com foco em outra questdo de saude?



