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RESUMO
Seguindo as tendéncias do mercado, as industrias de cosméticos tém buscado formulagdes
que atendem as exigéncias de certificadoras de cosméticos naturais, organicos e veganos.
Diante disso, o estudo e o desenvolvimento de pré-formulacdes é uma atividade
fundamental que antecede todo o processo de producdo de um cosmeético e, com isso, tem
sido fundamental para o desenvolvimento de novas tecnologias. O uso de café em
formulagdes cosméticas, também, tem aumentado devido a necessidade das empresas em
buscar matérias-primas de origem vegetal e que possua propriedades favoraveis. Logo,
0s extratos e 0 6leo de café verde apresentam diversas propriedades benéficas para a pele
e o cabelo. Pensando nisso, o presente trabalho teve como objetivo a elaboragdo de pré-
formulacBes de cosméticos capilares naturais que apresentam como ativo principal os
extratos e o 6leo de café verde (ndo torrado). As formulacdes propostas seguiram as
normas das certificadoras IBD e ECOCERT para cosmético natural e apresentou um custo
de producdo satisfatério. E para compreender o interesse e 0 entendimento dos
consumidores acerca dos cosméticos naturais, organicos e veganos e que tenham o café
em sua composicao aplicou-se um guestionario online, o qual apresentou como resultado
que as pessoas possuem dificuldade em identificar esses produtos, sendo o cosmético
vegano mais comum, e um grande interesse em consumir produtos capilares que contenha

café.

PALAVRAS-CHAVE: Cosméticos capilares; Oleo de café verde; Extrato de café verde;
Cosmético Natural



ABSTRACT
Following Market trends, the cosmetics industries have been looking for formulations
that meet the requirements of natural, organic and vegan cosmetics certifiers. Therefore,
the study and development of pre-formulations is a fundamental activity that precedes the
entire production process of a cosmetic and, with this, it has been fundamental for the
development of new technologies. The use of coffee in cosmetic formulations, too, has
increased due to the need of companies to seek raw materials of plant origin and which
has favorable properties. Therefore, extracts and green coffee oil have several beneficial
properties for skin and hair. Thinking about that, the present work aimed to develop pre-
formulations of natural hair cosmetics that have as their main asset extracts and green
coffee oil (unroasted). The proposed formulations followed the standards of the IBD and
ECOCERT certifiers for natural cosmetics and presented a satisfactory cost of production.
And to understand the interest and understanding of consumers about natural, organic and
vegan and cosmetics that have coffee in their composition, an online questionnaire was
applied, which showed that people have difficulty in identifying these products, being the
most common vegan cosmetic, and a great interest in consuming hair products that

contain coffee.

KEYWORDS: Hair cosmetics; Green coffee oil; Green coffee extract; Natural cosmetics.
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1. INTRODUCAO

A indUstria de cosmético esta em constante crescimento e a busca por produtos
naturais, organicos e veganos tem sido tendéncia no mercado global. Dessa forma, os
consumidores tem optado por produtos que causem menor impacto ao meio ambiente. E
as inddstrias, cada vez mais, tém investido em tecnologias mais limpas, esfor¢ando-se
para transmitir aos consumidores produtos que sejam eficazes, seguros e confidveis e que
atendam a essa nova demanda.

E com relacdo aos cosméticos capilares, os consumidores tem buscado por
produtos que tenham ingredientes naturais, organicos, veganos e livres de sulfato,
silicones, parabenos e outros compostos (FLOR, et. al, 2019, p.30). Diante disso, 0
desenvolvimento de formulagBes capilares com essas caracteristicas tem incentivado no
aprimoramento das tecnologias, técnicas de extracdo, isolamento, caracterizacdo e
producdo (ISNARD et. al., 2019, p.2).

As formulagdes de cosméticos capilares sdo importantes para tratar e proteger a
fibra capilar das agressdes externas que o cabelo estd submetido. E através do uso desses
produtos € possivel melhorar as propriedades fisicas da haste capilar, como por exemplo,
a textura, resisténcia, capacidade de pentear, brilho, reducédo do frizz entre outras.

Os shampoos séo responsaveis pela limpeza dos fios e do couro cabelo, isso é
possivel devido a presenca de tensoativos na sua composi¢cdo, principalmente os
tensoativos anidnicos, que sdo estruturas quimicas compostas por um grupo hidrofilico
com uma carga negativa (ion anidnico) e um grupo hidrofébico representado por uma
cadeia extensa de carbonos (hidrocarbonetos) (DALTIN, 2011, p.13). Com isso, esses
tensoativos conseguem interagir com a sujeira presente no cabelo e com a agua. Porém,
a formulacdo de um shampoo vai além da utilizacdo desses tensoativos, podendo
apresentar de 10 a 30 ingredientes (TRUEB, 2007, p.356).

Os condicionadores e as mascaras capilares, sdo utilizados apds a limpeza dos fios
e apresentam como funcdo principal a diminuicdo de cargas eletrostaticas negativas
deixadas pelo shampoo (MADUREIRA et. al., 2014, p.42). Séo constituidos de uma
emulsdo catibnica e apresentam também diversos ingredientes em sua composicéo. E o
que difere os condicionadores das mascaras capilares, sdo as concentracfes utilizadas de
ativos emolientes e o tempo de permanéncia nos fios capilares (DRAELOS, 2013, p.176).

Com o apelo dos consumidores por produtos cosmeticos que sejam
ambientalmente corretos, as industrias encontram o desafio de ter que formular produtos

que atendam essa demanda. Dessa forma, a busca por matéria-prima de origem vegetal
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que seja funcional e que oferecam resultado satisfatorio ao consumidor se faz necessario,
para que sejam substituidos os ingredientes sintéticos. E a etapa de pré-formulagdo é uma
atividade fundamental que antecede todo o processo para a producao de um cosmético.
O café é um fruto largamente consumido pelo mercado mundial, e a espécie
Coffea arabica se destaca por apresentar propriedades desejaveis a inddstria cosmética,
alimenticia e farmacéutica (ARAUJO et. al., 2019, p.2). A utilizacdo do café nas
formulacBes cosméticas pode ser feita pelo aproveitamento da borra de café, residuo
solido gerado ap0s a extracdo da bebida, pelos diferentes extratos e pelo 6leo de café
verde. Por apresentar elevada concentracdo de triglicerideos e material insaponificavel, o
café quando utilizado em produtos cosméticos possui propriedades hidratantes e
emolientes, acdo fotoprotetora, antioxidante e auxilia no crescimento capilar, sendo um
agente promissor no tratamento de queda excessiva de cabelo (TURATTI, 2001, p. 1534).
Dessa forma, devido o café apresentar diversas propriedades benéficas a pele e ao
cabelo, o presente trabalho teve o objetivo de desenvolver pré-formulacdes de shampoo
liquido e sélido, condicionador liquido e sélido e mascara capilar que atendem as normas
exigidas pela IBD (Instituto Biodindmico de Certificagdes) para cosméticos naturais.
Além de propor valores para custear a producdo de determinada quantidade da

formulacéo.
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2. OBJETIVO
2.1. OBJETIVO GERAL

Desenvolver pré-formulacbes de produtos cosméticos capilares que apresentam
caracteristicas naturais utilizando extratos e o 6leo do café de verde ndo torrado (Coffea
arabica).

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Desenvolver uma linha de cosméticos capilares, com shampoo liquido e sélido,
condicionador liquido e sélido e méascara capilar a partir da utilizacdo do extrato
aquoso e hidroalcoolico de café verde e do déleo de café verde, que atendam as normas
para cosméticos naturais de acordo com a IBD e a ECOCERT;

- Desenvolver o célculo de custo para a producdo dos cosméticos capilares: shampoo
liquido e sélido, condicionador liquido e s6lido e mascara capilar;

- Analisar o interesse e 0 conhecimento dos consumidores, com relacdo ao consumo

de cosméticos naturais, organicas e veganos.
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3. REFERENCIAL TEORICO
3.1.ANATOMIA E FISIOLOGIA DO CABELO

O cabelo compreende uma parte bem complexa da anatomia humana e esta presente
praticamente em toda a extensdo da pele. E composto de estruturas em formatos
cilindricos que cresce em cavidades denominada foliculo piloso (Figura 1), os quais sao
revestidos de células (HARKEY, 199). E no foliculo piloso em que se encontra a raiz do
cabelo, formada pela papila dérmica, pelo bulbo capilar e também pela glandula sebacea
(SOUZA, 2017). Os seres humanos possuem cerca de 2 milhdes de foliculos capilares
distribuidos pelo corpo, os quais apresentam diferentes caracteristicas, podendo ser mais
finos ou grossos, pigmentados ou ndo, com ciclos rapidos ou lentos e longos ou curtos
(MCELWEE e SINCLAIR, 2008). O desenvolvimento dos foliculos capilares comeca
desde a gestacdo humana e durante a vida podem ocorrer perdas e perturbacdes nos
mesmos (MCELWEE e SINCLAIR, 2008).

Figura 1. Representagéo da estrutura do cabelo.

poros pelo

fliiiii o —Capacornea

epidermis —

membrana basal

glandula sebacea

dermis —< "

glandula
sudoripara ™

hipodermis {

foliculo piloso

adipocitos

arteria
Fonte: ENCYCLOPEDIA BRITANNICA Inc, 2010, Disponivel em:
<https://afh.bio.br/sistemas/tegumentar/1.php>

Nos seres humanos, o fio de cabelo pode apresentar diametro que varia entre 15 a
120 pm, variando esse valor devido ao tipo e regido em que se encontra (HARKEY,
1993). Além disso, o cabelo possui basicamente trés camadas: a camada mais externa,
composta de varias subcamadas, denominada cuticula; a camada que representa o corpo
principal do cabelo, denominada cortex; e a camada mais interna do foliculo, denominada
camada central ou medula (GALEMBECK e CSORDAS, 2009) (Figura 2). A cuticula
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compreende uma camada de células individuais e alongadas, que possuem uma espessura
de aproximadamente 0,5 a 1,0 um. Essas células vao formando subcamadas que se
encaixam e, com isso, protegem as fibras internas do fio de cabelo, dando suporte e
sustentacdo ao foliculo piloso. A composicéo das subcamadas pode variar, sendo a regido
mais externa composta por acidos graxos e a regido mais interna possui elevado contetido
de cistina, lisina, arginina, &cido aspartico e &cido glutdmico (OLIVEIRA et. al., 2014).
Dessa forma, como a cuticula é a camada mais externa pode sofrer agressdes externas
como, calor, luz e produtos quimicos, podendo deixa-la danificada (HARKEY, 1993).

O cortex compreende a maior parte do comprimento do cabelo e é formado por
células queratinizadas de fibras longas que confere resisténcias aos fios. As células
corticais séo formadas por macrofibrilas que ficam alinhadas no sentido longitudinal do
fio, as quais sdo compostas por microfibrilas unidas pela matriz intercelular (HARKEY,
199). E por fim, a medula que se encontra na regido mais interna e central da fibra capilar
compreende uma pequena porcentagem da massa capilar. Ela pode estar ausente,
fragmentada ou continua dependendo da regido em que se encontra (HARKEY, 1993).

Figura 2. Representacdo das trés camadas que compde o cabelo

Fonte: AZEVEDO, 2008

O cabelo possui uma série de grupos quimicos funcionais e dependendo da sua
taxa de umidade, integra proteinas (cerca de 95%), agua (de 15 a 35%), lipideos (de 1 a
9%) e sais minerais (de 0,25 a 0,95%) (HARKEY, 1993). Além disso, pode-se encontrar
também, em pequenas concentracdes elementos tracos essenciais e metais pesados. A
porcentagem correspondente aos lipideos encontrados nos fios de cabelo, sdo derivados
de secrecdes de sebo da glandula sebacea. O cabelo humano possui grandes quantidades

de aminoé&cidos, em especial a cisteina, a qual através da ligacdo dissulfeto se transforma
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em cistina (NELSON e COX, 201). Dessa forma, a queratina, proteina mais abundante
no cabelo, é formada principalmente de cistina, proporcionando assim um alto teor de
enxofre (devido as ligacdes de dissulfeto), o que confere ao cabelo maior resisténcia e
elasticidade.

Cada foliculo piloso apresenta um crescimento e padrdes individuais do fio de
cabelo, logo dependendo da regido do corpo ele pode apresentar espessura, cor e textura
diferente (GALEMBECK e CSORDAS, 2009). Alem disso, os foliculos pilosos se
dividem em algumas zonas ao longo da haste capilar. O bulbo, € a regido mais interna do
foliculo, é o local que contém as células da matriz, as quais sdo responsaveis pela
producdo do pelo (SOUZA, 2017). Apos, a regido localizada acima do bulbo é o local
onde ocorre a queratinizagdo do pelo, seguida da regido final, onde a haste do cabelo é
permanente. Essa regido final compreendo o infundibulo, parte da haste que se estende
desde a abertura folicular até o orificio da glandula sebacea (SOUZA, 2017).

O crescimento do cabelo é realizado em ciclos, logo tem-se periodos alternados
para o seu crescimento, sendo assim divido em trés etapas. Dessa forma, seu crescimento
se inicia nas células localizadas no bulbo capilar, e a medida que elas se dividem, véo
aumentando de volume e tamanho (se alongam), tornando-se assim maiores seguindo
para a regido queratogena. E nessa regifo que as células sintetizam pigmento na haste de
cabelo, através da melanina, a qual é sintetizada nos melandcitos, dentro dos
melonossomas, a partir do aminoacido tirosina envolvendo vérias reacfes de oxidacao,
podendo formar dois tipos de melanina, a feomelanina e a eumelanina (Figura 3)
(HARKEY, 1993).

Figura 3. Representacdo simplificada da sintese da melanina (Feomelanina e

Eumelanina)
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A sintese da melanina comeca a partir da tirosina, que através da enzima tirosinase

é oxidada em 3,4-diidroxifenilalanina (DOPA), a qual também sofre uma reacdo de
oxidacdo pela enzima tirosinase se transformando em DOPAquinona. A partir dessa
etapa, dependendo da presenca de outros aminoacidos a reacao vai se estendendo, tanto
para a formacdo da eumelanina, quanto da feomelanina. Mas, seguindo a reacdo
simplificada, a feomelanina é obtida a partir da 5-S-cisteina-Dopa (DOPAcisteina), que
vai sofrer oxidacdo e polimerizacdo para formagdo da feomelanina. E a eumelanina é
derivada da DOPAcromo, que pode se dividir em duas etapas, uma de formacao do &cido
5,6-diidroxindol-2-carboxilico (DHICA) e a outra de formacdo da dopa, 5,6 diidroxiindol
(DHI) (ROCHA e MOREIRA, 2007; MIOT et. al., 2009).

A primeira fase do ciclo de crescimento do cabelo é denominada de fase andgena,
a qual tem maior duracdo, se comparado as outras. Sua duracdo é determinada
geneticamente e geralmente varia entre 2 a 6 anos, portanto essa fase € determinante no
comprimento do cabelo, além disso cerca de 85% dos fios de cabelo se encontram nessa
fase (MCELWEE e SINCLAIR, 2008). Dessa forma, pessoas que apresentam a fase
anagena mais longa, possuem cabelos mais compridos, enquanto que pessoas com a fase
andgena mais curta ndo conseguem atingir comprimentos longo (ABRAHAM et. al.,
200).
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A fase catagena é conhecida como uma etapa de transicdo, pois € 0 momento que
o0 cabelo deixa de crescer. Logo, durante essa fase a divisao celular para e a papila folicular
se encolhe (HARKEY, 1993). Essa etapa pode durar de 2 a 3 semanas e cerca de apenas
1% dos fios de cabelo se encontram nessa etapa (ABRAHAM et. al., 2009). E a fase
telogena € definida pelo periodo de repouso do cabelo, na qual o fio de cabelo para de
crescer e fica localizado na regido superior do foliculo, podendo assim ser removida com
facilidade por tragdo (HARKEY, 1993). O tempo de duracdo dessa fase pode variar
dependendo da regido do corpo e da idade da pessoa, geralmente tem a durabilidade de 3
meses. Além disso, aproximadamente 15% dos fios se encontram nessa etapa de repouso
(ABRAHAM et. al., 200). A Figura 4 representa as etapas do ciclo de crescimento do
cabelo citadas.

Além disso, estudos recentes tém relatado a existéncia de duas outras fases,
denominadas de exdgena e kendgena. A fase exdgena seria de fato a etapa de repouso em
que o cabelo cai, ou seja, € a etapa em que ha a exclusdo da haste capilar. Ja a fase
kendgena é a etapa do ciclo em que o foliculo capilar permaneceria completamente vazio
e possivelmente inativo, possivelmente ocorre entre a fase telégena e a fase anagena. Essa
etapa segundo a literatura € mais comum em individuos do sexo masculino e que
apresenta alopecia androgenética (REBORA, 200; STENN, 2005; VOGT, 2008).

Figura 4. Ciclo de crescimento do cabelo

Fase Anagena Fase Catagena Fase Telogena Fase Anagena
eixo capilar novamente
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do pelo
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™~

\

\

!
foliculo capilar derme )

Fonte: TROIA HAIR, 2018, Disponivel em: < https://www.troiahair.com.br/2018/12/18/ciclo-de-vida-do-

cabelo/>

3.2.TENSOATIVOS
Tensoativos, ou surfactantes, séo moléculas largamente utilizadas para a remogao
de sujeira em superficies. Eles estdo presentes em produtos de limpeza de higiene pessoal,

em especial shampoos e condicionadores. Essa eliminacdo da sujeira é possivel, pois 0s
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tensoativos sdo moléculas anfifilicas, que apresentam duas regides com afinidades
distintas (TRUEB, 2007). De uma forma geral, os surfactantes possuem uma estrutura
molecular que consiste em uma parte apolar (hidrofobica, geralmente uma cadeia de
hidrocarbonetos) e outra parte polar (hidrofilica, grupamentos polares) (Figura 5)
(DRAELOS, 2010).

Figura 5. Representacdo da estrutura molecular dos surfactantes

Cabega polar (hidrofilica)

Cauda apolar (hidrofdbica)
Fonte: Adaptado de MAO, 2015

A parte apolar da estrutura do tensoativo, segundo Daltin (2011) tem origem em
uma cadeia carbdnica, os quais ndo formam polos de concentracdo de carga eletrostatica.
Ja a parte polar, apresenta &tomos que possuem cargas, formando assim polos positivos
ou negativos. Dessa forma, uma das principais caracteristicas do tensoativo é a de
diminuir a tensdo superficial entre a 4gua e a gordura (TRUEB, 2007). Devido a essa
diminuicdo da tenséo superficial, ttm-se 0 aumento da umectacdo em uma determinada
superficie (DALTIN, 2011).

Existem quatro tipos de surfactantes e sdo denominados: tensoativo aniénico,
tensoativo catidnico, tensoativo ndo ibnico e tensoativo anfétero (FOZ, 1988). Além
disso, € encontrado ainda na literatura o uso de tensoativos naturais (D’SOUZA e RATHI,
2015).

Os tensoativos aniénicos (Figura 6) sdo largamente utilizados em produtos com
propriedades de limpeza. 1sso se deve, a sua parte hidrofdbica (representada geralmente
por uma cadeia de hidrocarbonetos) apresentar afinidade com o sebo e a sujeira. Logo,
esse tipo de tensoativo é largamente utilizado em produtos que realizam a limpeza do
cabelo, os shampoos (MADUREIRA et. al. 2014). A carga negativa presente na estrutura
quimica desse tensoativo é capaz de atrair as moléculas indesejaveis no cabelo, fazendo
com que eles se organizem em formas de micelas (Figura 7). Logo, a parte hidrofilica do
tensoativo ficara apontada para fora, pois apresenta afinidade pelas moléculas de agua.
Dessa maneira, as particulas de sujeira ficam retidas nas micelas, fazendo com que elas
se tornem solGveis em agua podendo serem retiradas da haste do cabelo (TRUEB, 2007).

Figura 6. Estrutura quimica da molécula do Lauril sulfato de sédio
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Fonte: Adaptado de DALTIN, 2011
Figura 7. Representacdo da formacao de uma micela a partir de um tensoativo anionico,

em que a parte representada por bolinhas com carga negativa é a cabeca polar
(hidrofilica) e a parte representada pelos retangulos compridos é a regido apolar
(hidrofébica) que vai interagir com a sujeira e o sebo.

Fonte: Adaptado de DALTIN, 2011

Os tensoativos anidnicos mais utilizados em formulagbes de shampoos sdo, 0s
ésteres e 0s éteres de acidos carboxilicos, pois possuem uma boa capacidade de limpeza
e de formacédo de espuma (BAREL et. al., 2009). Ja os tensoativos sulfatados, como os
alquil sulfatos e os alquil éter sulfatos, apresentam propriedades muito desejaveis em
produtos cosmeéticos, devido a sua capacidade de limpeza e de formacéo de bolhas serem
eficiente e por ter um custo menor da matéria-prima, sendo o lauril sulfato de sédio o
mais conhecido.

Os tensoativos catidnicos apresentam um grupo polar com carga positiva, porém
ndo possuem boa capacidade de limpeza como o0s anionicos, além de ndo fazer muita
espuma (DRAELOS, 2010). Dessa forma, sdo pouco utilizados na formulagdo de
shampoos e ndo sédo compativeis com os tensoativos aniénicos. Além disso, os tensoativos
catidnicos possuem acdo bactericida, baixa solubilidade em agua e facil adsorcdo em
superficies, sendo requisitado em produtos capilares com acdo condicionante e
antiestatico (DALTIN, 2011).
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Os sais quaternarios de amonio (Figura 8) sdo um dos principais representantes
dessa classe de tensoativos. Esses surfactantes apresentam uma excelente capacidade
condicionante, sendo amplamente utilizados em condicionadores e mascaras capilares.
Os sais de alquil aminas, também sdo amplamente usados em cosméticos capilares, pois
apresentam capacidade de condicionar o cabelo e de formar emulsdes (BAREL et. al.,
2009).

Figura 8. Estrutura quimica da molécula de Brometo de cetiltrimetilaménio (CTAB)
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Fonte: Adaptado de MANIASSO, 2001
Os tensoativos ndo idnicos sdo aqueles que ndo apresentam cargas verdadeiras,

com isso quase ndo se solubilizam em agua, mas por sua estrutura quimica apresentar
alguns atomos de oxigénio permite uma atracdao bem sutil (DALTIN, 2012). Dessa forma,
essa classe de tensoativo é mais utilizada em formulacdo de shampoo combinado ao
tensoativo anidnico e sdo efetivos na estabilizacdo de espuma (DRAELOS, 2010).

Os alquil poliglicosideos (conhecidos como APG) (Figura 9) sdo bastantes
utilizados em produtos cosméticos capilares, principalmente shampoos. 1sso porque,
apresentam boas propriedades emulsionantes, boa capacidade de formacdo de espuma,
boa umectacdo e ajudam a atenuar a irritacdo causada por tensoativos aniénicos
(DALTIN, 2011). Além disso, os APG podem ser obtidos de fontes naturais ou
renovaveis (BAREL et. al., 2009).

Figura 9. Estrutura quimica da molécula de Alquil Poliglicosideo (APG)
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Fonte: MANIASSO, 2001
E os tensoativos anfoteros sdo aqueles que apresentam em sua estrutura quimica

um grupo polar com carga positiva e negativa, as quais variam dependendo do pH do
meio (DRAELOQS, 2010). Logo, eles se comportam como tensoativos anidnicos em meio

alcalino, devido a alta concentracéo de hidroxilas que neutralizam a carga positiva. E em
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meio acido se comportam como tensoativo catiénico (DALTIN, 2011). Eles também
ajudam a diminuir irritabilidade dos tensoativos anionicos. S&o um tipo de surfactante
menos utilizado devido ao seu alto custo (DALTIN, 2011).

Além disso, os tensoativos anfoteros sdo bons detergentes, umectantes em pH
neutro e alcalino e emulsionantes (BAREL et. al., 2009). Os surfactantes derivados de
betainas, como a cocoamidopropil betaina (Figura 10), s@o 0s principais representantes
dessa classe.

Figura 10. Estrutura quimica da molécula de Cocoamidopropil Betaina
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Fonte: Adaptado de MANIASSO, 2001
Os tensoativos naturais tem ganhado destaque nas formulagdes de cosméticos.

Também denominados de biossurfactantes ou surfactantes verdes, eles vém de fontes
vegetais, de microrganismos e de matéria-prima renovavel e biodegradavel (REBELLO
et. al., 2014). Com relacédo as fontes vegetais, esses tensoativos podem ser encontrados
em plantas como erva-sabao, salsaparrilha, agave, 6leo de oliva (Olivem), 6leo de babacu
(Green CAPB-B) entre outras fontes que ainda estdo sendo descobertas (DRAELQOS,
2010; MARTINEZ et. al., 2003; CITROLEO, 2019).

Os tensoativos naturais sintetizados a partir matéria-prima renovavel, costumam
ser chamados de surfactantes verdes e podem ser provenientes de triglicerideos, de
carboidratos e &cidos organicos (produzidos por fermentacdo). Dessa forma, os
triglicerideos sdo mais usados para a formacéo da parte hidrofébica (apolar), enquanto os
carboidratos e amino&cidos auxiliam na formacéo da parte hidrofilica (polar) (REBELLO
et. al., 2014).

Ja os biossurfactantes, sdo de origem microbiana e possuem diversas vantagens
com relagdo aos surfactantes sintéticos. De acordo com Rabello et. al. (2014) os
biossurfactantes apresentam menor toxicidade, sdo facilmente biodegradados, ndo
causam danos as plantas e animais, possuem maior capacidade de formacéo de espuma e
alta seletividade. Além disso, os biossurfactantes tem sido mais eficaz, pois necessitam
de menor quantidade dentro de uma formulacdo, para alcancar a redu¢cdo méxima da
tensdo superficial (DESAI e BANAR, 1997). Logo, os biossurfactante sdo uma

alternativa desejavel e adequada para uso em diferentes ambientes industrial. Os
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biossurfactantes podem ser divididos em classes de acordo com a sua estrutura molecular
e sdo elas: glicolipideos, lipopeptideos, fosfolipideos, acidos graxos e lipideos neutros,
surfactantes poliméricos e particulados (FELIPE e DIAS, 2016).

3.3.SHAMPOOS

Os shampoos sdo produtos de limpeza capilar multifuncionais e complexos, foram
desenvolvidos para retirar o sebo do couro cabeludo e outras sujeiras, como poluentes
ambientais e produtos capilares sem enxague (EMERSON e BRODELL, 2020). Antes da
inser¢do do shampoo no mercado, era utilizado sabdo em barra para realizar a limpeza
dos fios, em que o tensoativo era obtido através da reacdo de saponificacdo (Figura 11)
utilizando um triglicerideo de origem animal ou vegetal (gordura ou sebo) e uma base,
geralmente hidréxido de sddio ou hidroxido de potassio, resultando na formacdo de
glicerol e um sal de &cido carboxilico (tensoativo/sabao). A utilizacdo do sabdo em barra
deixava o cabelo com aspecto aspero e opaco, isso porque ndo tinha a presenca de
ingredientes emolientes (D’SOUZA e RATHI, 2015). Dessa forma, o shampoo como é
conhecido hoje foi comercializado pela primeira vez em 1930 pela empresa Proctor e
Gamble com o Drene, o primeiro shampoo a utilizar surfactante sintético (D’SOUZA e
RATHI, 2015).

Figura 11. Reacdo de saponificacdo
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Fonte: DEL PINO e NETO, 2011
A formulacdo de um simples shampoo, em que sua funcdo principal é limpar o

couro cabelo e os fios de cabelo, ndo € uma tarefa dificil. Porém, é necessario que esse
produto tenha uma fungdo secundaria, caso contrario os cabelos apresentariam aspecto
seco, aspero e opaco (D’SOUZA e RATHI, 2015). Diante disso, sdo introduzidos as
formulagGes ingredientes que ajudam a condicionar o cabelo, proporcionando uma
aparéncia saudavel, visto que esse fator € algo almejado tanto para mulheres quanto para

homens.
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Os shampoos atualmente sdo adaptados as necessidades de cada tipo de cabelo,
levando em conta habitos individuais e modificagdes na aparéncia dos fios. Dessa forma,
chegar na formulagéo de um shampoo envolve muita tecnologia e estudo, pois necessita,
em média, de 10 a 30 ingredientes para alcangar o produto desejado (TRUEB, 2007). A
capacidade de limpeza de um shampoo depende da sua habilidade em remover a gordura
do cabelo, logo ingredientes com funcéo de detergéncia sdo adicionados (TRUEB, 2007).

A remocdo da sujeira no cabelo € alcancada, pois como ja mencionado, 0s
tensoativos apresentam uma parte hidrofébica, a qual tem afinidade com o sebo e a sueira
e a parte hidrofilica, que tem afinidade com a agua. A quantidade e o tipo de tensoativo
usado na formulagdo de um shampoo sdo fundamentais para saber a capacidade de
remogdo da gordura no cabelo. Entdo, na maioria dos produtos, a base do shampoo
consiste em mais de um tipo de surfactante (TRUEB, 2007).

O tensoativo anibnico é o mais popular e usado nas formulacdes de shampoo,
devido a sua alta capacidade de remogéo de sujeira do cabelo (MADUREIRA et. al.
2001). Quando utilizado sozinho em uma formulagdo pode proporcionar um cabelo
excessivamente limpo, proporcionando aparéncia opaca e aspecto aspero aos fios de
cabelo (DRAELQOS, 2010). Ja os tensoativos ndo idnicos, também encontrados nas
formulacdes de shampoo, podem ser combinados com os anidnicos e sdo efetivos na
estabilizacdo de espuma (DRAELOS, 2010).

Alguns tensoativos anfoteros, em especial o cocoamidopropil betaina, também séo
encontrados nos shampoos. Principalmente, em shampoos infantis e para quem tem
cabelos finos, pois esse tipo de surfactante apresenta baixa irritabilidade ocular e ajuda a
otimizar shampoos de base idnica (DRAELOS, 2010, p.26; TRUEB, 2007). Dessa forma,
a Tabela 1 abaixo apresenta 0s tensoativos sintéticos mais utilizados nas formulac@es de
shampoo convencional.

Tabela 1. Tensoativos sintéticos mais comuns em formulagdes de shampoo

Nomenclatura do Nomenclatura Tipo de Caracteristicas
tensoativo INCI Name tensoativo
Lauril éter sulfato de  Sodium laureth Anibnico Alta capacidade de
sodio sulfate limpeza e espuma,

baixa irritabilidade
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Lauril sulfato de
sédio
Lauril sulfao de

trietanolamina
Lauril éter sulfato de

amonio

Lauril sulfato de
amonio
Sulfonato de sodio
olefina

Cocamidopropil

betaina

Sodium lauryl
sulfate

Triethanolamine
lauryl sulfate
Ammonium

laureth sulfate

Ammonium
lauryl sulfate
Sodium olefin

sulfonate

Cocamidopropyl
betaine

Anibnico

Anidnico

Anibnico

Anibnico

Anidnico

Anfotero

Fonte: Autor, 2020

Alta capacidade de
limpeza, espuma e
umectacao.

Alta capacidade de
limpeza e espuma.
Limpeza suave, alta
capacidade de
espuma e boa
solubilidade em agua
Alta capacidade de
limpeza

Alto poder  de
limpeza e Dbaixa
irritabilidade

Limpeza suave, baixa

irritabilidade,
estabilizador de
espuma,
condicionante e
doador de
viscosidade.

Dessa forma, a escolha dos tensoativos a serem incorporados na formulagédo deve

ser cuidadosa. Pois, como dito, os shampoos infantis optam por ingredientes que nédo
sejam irritantes ao couro cabeludo e aos olhos das criangas. Portanto, a formulacgao desses
shampoos utiliza tensoativos mais suaves e que sejam facilmente removiveis apos
aplicacdo, tenham alta pureza (nos ingredientes como um todo) e um pH que deve estar
em torno de 7,0 (REBELLO, 1993). E os shampoos anti residuos, também apresentam
um pH mais alcalino, variando de 7,5 a 8,5, pois isso possibilita uma limpeza mais
profunda da haste capilar e do couro cabeludo, for¢ando a abertura da cuticula. O uso

excessivo desse tipo de shampoo, pode causar ressecamento da haste capilar.

Além dos surfactantes, 0os shampoos possuem diversos outros ingredientes para

alcancar o resultado desejado e ter uma boa aceitacdo no mercado. Entre eles, tém-se 0s
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espessantes, 0s quais sao adicionados para alterar as propriedades fisicas e Opticas do
shampoo (D’SOUZA e RATHI, 2015). Como a formulacdo do shampoo apresenta uma
grande quantidade de agua, necessita da adicdo dos espessantes para que a formulagdo
obtenha uma viscosidade favoravel, caso contrario seriam extremamente liquidos
(MADUREIRA et. al. 2014). Os espessantes mais utilizados em shampoo sao cloreto de
sodio, cloreto de amonio, fosfato de amonio, poliglicdis, ésteres de polidis e diestearato
de PEG-150 (DRAELOS, 2010; MADUREIRA et. al. 2014).

Outro ingrediente importante na formulacdo de um shampoo sdo 0s agentes
sequestrantes ou quelantes, os quais sdo utilizados com finalidade de complexar
(“sequestrar”) ions metalicos, como magnésio, calcio, ferro e cobre presentes na agua ou
de matérias-primas da formulagdo (DRAELOS, 2010). Dessa forma, os agentes quelantes
evitam que o shampoo tenha problemas de estabilidade, mudanca de coloracdo, de cheiro
ou aparéncia (AMIRALIAN e FERNANDES, 2018). O principal representante desse
agente € 0 EDTA (4cido etilenodiaminotetracético) dissédico (SOGA et. al., 2003).

Os reguladores de pH, sdo outros ingredientes que devem ser incorporados na
formulacdo para que seja minimizado danos ao cabelo devido & alcalinizacdo proveniente
geralmente dos surfactantes (DRAELOS, 2010). A haste do cabelo tem um pH de
aproximadamente 3,67, enquanto que no couro cabeludo o pH é de aproximadamente 5,5
(GAVAZZONI et. al., 2014). Dessa forma, o cabelo é sensivel a variacdo do pH dos
produtos aplicados em sua superficie, ressaltando assim a importancia da utilizacdo dos
ajustadores de pH (GAVAZZONI et. al., 2014). Os reguladores de pH mais utilizados
para evitar um pH superior a 5,5 sdo &cido citrico, acido latico e acido glicdlico
(DRAELOS, 2013). Ja as formulacdes do shampoo sélido ndo possuem a possibilidade
de adicionar esses reguladores, logo o pH da barra vai depender do seu tempo de
saponificacao.

Os agentes formadores de espuma sdo adicionados nas formulacGes por
preferéncia do consumidor, pois eles ndo tém nenhuma finalidade de limpeza no cabelo,
apenas auxiliam na formacédo de bolhas que vai ajudar a espalhar os tensoativos pelo
cabelo e couro cabeludo (DRAELOS, 2010). Ja os ingredientes com finalidade
conservadora do produto sdo fundamentais para que ele seja comercializado, isso porque
s8o essas substancias que vao garantir protecdo contra a contaminacgdo de bactérias no
shampoo (TRUEB, 2007). Os conservantes sdo regulamentados pela Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) pela RDC n°29, de 1°/6/2012, a qual lista as

substancias permitidas para produtos de higiene pessoal, cosméticos e perfumes, bem
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como sua concentracdo maxima permitida, limitacbes e condicGes de uso (ANVISA,
2012). Os conservantes mais usados em shampoos sdo benzoato de sddio, os parabenos e
fenoxietanol (DRAELCQS, 2010).

Agentes condicionantes e umectantes sdo adicionados na formulacéo do shampoo
para proporcionar aos fios de cabelo toque sedoso, facilidade na hora de pentear,
alinhamento, brilho e maciez (TRUEB, 2007). Os agentes condicionantes s&o geralmente
absorvidos pela haste capilar, reduzindo a porosidade e proporcionando mais elasticidade
e resisténcia nos fios. E os umectantes sdo substancias que tem capacidade em reter agua
no cabelo (AMIRALIAN e FERNANDES, 2018). Os principais ingredientes usados com
essas duas propriedades nas formulagdes de shampoo sdo: glicerina, propilenoglicol,
dimeticona, sorbitol, 6leos vegetais e minerais, alcanolamidas e polietilenoglicol
(DRAELOS, 2010).

Ja as fragrancias sdo utilizadas para melhorar o cheiro da formulagéo de shampoo,
isso porque, além de ser um atrativo para o consumidor, ajuda a disfarcar odores
indesejaveis de outras substancias da formulagido (TRUEB, 2007). Logo, as matérias-
primas utilizadas vao proporcionar um cheiro agradavel ao produto e podem ser de origem
natural ou sintética. Além disso, a estabilidade dessas substancias & um fator muito
importante para ndo interferir no restante da formulagdo (AMIRALIAN e FERNANDES,
2018).

Além de todos esses ingredientes citados, sdo adicionados também: agentes
dispersantes, para manter algumas substancias insollveis no meio; agentes antioxidantes,
como forma de protecédo a substancias suscetiveis a oxidacdo e agentes perolizantes, que
proporcionam ao shampoo aparéncia perolada (AMIRALIAN e FERNANDES, 2018;
TRUEB, 2007). E uma ultima categoria seriam 0s agentes especiais, 0s quais S&0
adicionados como forma de atrair o consumidor a adquirir o produto. Esses ingredientes
podem fornecer substancias exclusivas ao shampoo, seja para alcancar algum resultado
desejado nos fios, ou entdo como forma de tratamento a alguma implicacdo (DRAELQOS,
2010). Atualmente, o ativo que mais tem ganhado destaque s&o as vitaminas, como 0
pantenol (DRAELOS, 2010).

Para a producdo de um shampoo que contenha certificagdo de cosmético natural
ou orgéanico, deve-se tomar os devidos cuidados na hora de escolher a matéria-prima
utilizada, visto que a maioria dos ingredientes sintéticos ndo sdo desejaveis. A maioria
dos surfactantes de origem sintética, representados na tabela 1, sdo proibidos pelas

certificadoras. Dessa maneira, a Tabela 2 apresenta exemplos de matérias-primas que sdo
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aceitas por algumas certificadoras de cosméticos naturais e organicos, seguido da sua
principal funcdo na formulagéo do shampoo.
Tabela 2. Matéria-prima de origem natural e/ou aceita por certificadoras de cosméticos

naturais e organicos para formulacéo de shampoo

Matéria-prima Funcéo na formulagao
Decil glucosideo Tensoativo natural
Lauril glicosideo Tensoativo natural
Cocoil glutamato dissodico Tensoativo natural
Estearato de potéssio ou sodio Tensoativo natural
Goma xantana Espessante hidrofilico
Acido citrico Regulador de pH
Benzoato de sodio Conservante
Sorbato de potassio Conservante
Acidos graxos e seus condensados de Emoliente

origem agricola

Oleos e manteigas vegetais Emoliente ou Ativo especifico
Sorbitol Umectante
Glicerina vegetal Umectante

Fonte: IBD, 2014
Os shampoos solidos, por sua vez, tém se destacado no mercado mundial. Eles

apresentam as mesmas fungées do shampoo liquido tradicional, que € de limpar os fios e
0 couro cabeludo, porém apresentam algumas vantagens, tais como: menor concentragao
de ingredientes que podem ser toxicos, maior sustentabilidade e s&o mais econdémicos
(GUBITOSA et. al., 2019). A producao desse tipo de shampoo usa uma menor quantidade
de agua, se comparado ao shampoo liquido, isso proporciona ndo sé um apelo sustentavel,
como também reduz na utilizacdo de conservantes na formulacdo. 1sso porque, no meio
muito aquoso a atividade microbioldgica é maior. Além disso, 0 shampoo solido € mais
facil de ser transportado, utiliza ingredientes mais naturais deixando de lado as
substancias sintéticas, podem ser usados por um longo periodo de tempo e a concentragao
dos ingredientes ativos € geralmente mais elevada (GUBITOSA et. al., 2019).

Os shampoos solidos podem ser obtidos pelo mesmo processo de obtengdo dos
sab0es em barra, através da reacdo de saponificacdo (Figura 11), que é uma reacéo de

neutralizacdo. Essa reacdo envolve 6leos e manteigas que vao reagir com solugdo aquosa
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de hidroxido de sodio ou potassio (solucdo de lixivia), resultando na formacao de glicerol
e em uma mistura de sais alcalinos de acidos graxos (sabdo) (RIBEIRO e SERAVALLI,
2001). A glicerina obtida na reacdo pode ser retirada ou mantida na formulagédo, podendo
proporcionar caracteristica emoliente. As bases a serem usadas na reacdo de
saponificacdo podem conferir um sabdo mole ou um sab&o duro, sendo o hidréxido de
sodio (NaOH) mais usado na formulacdo de shampoo solido, por entregar uma dureza
maior (BARATA, 2003).

Além disso, o processo de producdo pode ser a frio (Cold Process) ou a quente
(Hot Process). No processo de manufatura pelo Cold Process, os 6leos e as manteigas sao
combinados com a solucdo alcalina a uma temperatura de 45°C (graus Celsius), esta
mistura deve ficar em agitacdo até finalmente resultar na saponificacdo dos dleos e
manteigas, ficando espesso € com um “trago”. O sabdo deve curar em moldes por cerca
de 48 horas, apds eles sdo cortados e colocados para curar por cerca de 40 dias, para
completar o processo de saponificacdo (PETER, 1989). O processo a frio é geralmente
utilizado para shampoo em barra, sabonetes para méos e corpo e sabonetes faciais.

O processo de manufatura a quente compreende uma temperatura de 70°C para a
mistura dos 6leos e manteigas com a solucdo alcalina em uma panela elétrica para acelerar
0 processo de saponificacdo. A mistura é colocada em moldes quando um trago espesso
é obtido. Esse processo de manufatura é comumente utilizado em sabonete de barbear e
alguns sabonetes para as mdos (KARIMAH e KRISTIANA, 2020).

O superfatting, por sua vez, esta relacionado a porcentagem de gorduras (6leos e
manteigas) que permanecem nado saponificadas apds todo o processo, ou seja, representa
a parte que ndo vai reagir com a solucédo alcalina. Geralmente, € usado um valor de 5 a
8% de superfatting e quanto maior essa porcentagem mais hidratante se torna o sabdo em
barra (BENJAMIN e ABBASS, 2019).

3.4.CONDICIONADORES

Os condicionadores sdo produtos cosméticos desenvolvidos para proporcionar ao
cabelo maleabilidade, brilho, maciez, toque sedoso, facilidade de manuseio e aparéncia
saudavel. Portanto, essa necessidade surgiu porque o uso apenas do shampoo néo foi
suficiente para entregar ao consumidor uma aparéncia desejavel ao cabelo,
principalmente quando se tratava de cabelos danificados e ressecados (BOUILLON,
1988). Logo, os condicionadores comegaram a serem desenvolvidos por volta de 1945,
ganhando maiores destaques nas décadas de 1960 e 1970 (MADUREIRA et. al., 2014).
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Os condicionadores sdo usados comumente apds o processo de lavagem do cabelo,
isso porque eles sdo responsaveis por diminuir o efeito eletrostatico promovido pelas
cargas negativas deixadas pelo shampoo, além de condicionar a fibra capilar
(MADUREIRA et. al., 2014). Eles sdo formulados principalmente de tensoativos
catidnicos, como ja mencionado anteriormente, sao substancias que apresentam um grupo
hidrofébico (cadeia longa de hidrocarbonetos) e um grupo hidrofilico com carga positiva.
Isso porque, apds o uso do shampoo, as cargas negativas provenientes dos tensoativos
anibnicos aderem-se aos fios de cabelo, causando uma repulséo entre eles e fazendo com
que eles figuem embaracgados e asperos (DRAELQOS, 2013; MADUREIRA et. al., 2014).

Os tensoativos catidnicos presentes nos condicionadores véo se depositar na haste
do cabelo neutralizando as cargas negativas e diminuindo a tensdo superficial da agua.
Com isso, tém-se uma deposicdo de substancias oleosas e emolientes no cabelo
proporcionando assim uma melhora na sua textura, deixando os fios macios, com brilho
mais faceis de pentear e manusear (MADUREIRA et. al., 2014). Porém, os tensoativos
cationicos sozinhos ndo conseguem neutralizar por completo as cargas negativas, logo,
assim como nos shampoos, os condicionadores necessitam de uma vasta quantidade de
ingredientes para alcancar o resultado desejado (MADUREIRA et. al., 2014).

Cabelos danificados, descoloridos, ressecados ou que sofreram alguma agresséo
de calor tém as suas ligagdes dissulfeto (-S-S-) quebradas na cuticula e sofrem oxidacao,
deixando o cabelo com mais cargas negativas (maior carater anidnico) (BOUILLON,
1988). Dessa forma, os fios necessitam de um condicionamento eficiente para que esses
danos sejam amenizados. Os compostos catidnicos adicionados ao condicionador
possibilitam um reparo momentaneo até a proxima lavagem do cabelo. Isso porque,
quando se utiliza um condicionador com enxague o0s seus efeitos de hidratacdo sdo
perdidos na proxima lavagem do cabelo, retirando assim todas as substancias emolientes
adicionadas (DRAELOQS, 2013). Portanto, existe atualmente no mercado condicionadores
com enxague, em que o tempo de atuacdo nos fios capilares é caracteristico de cada
produto, e 0s sem enxague.

Com relagdo ao tensoativo mais utilizado nos condicionadores pode-se destacar 0s
sais de amonio quaternario, entre eles o cloreto de cetiltrimetilamdnio. Sdo compostos
que apresentam Gtimas propriedades condicionantes, umectantes e levemente bactericidas
(MADUREIRA et. al., 2014). Poréem, deve-se ter um cuidado quanto a concentragao
adicionada do tensoativo cationico, pois podem deixar os fios pesados e até mesmo causar

irritacdo ocular.
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Outra classe bastante utilizada nas formulagdes dos condicionadores que também
apresenta carater cationico, sdo os polimeros, os quais apresentam forte interacdo com as
fibras capilares. Eles tém a capacidade de criar uma superficie lisa, preenchendo os
defeitos da haste capilar, proporcionando ao cabelo brilho, volume, toque sedoso e maior
consisténcia dos fios, mas sem deixa-los pesado (BOUILLON, 1988; DRAELOS, 2013).
Entre os polimeros mais utilizados pode-se destacar os poliquaternarios, mono e
polipeptideos. Além disso, o peso molecular dos polimeros influencia na sua adsorgao e
dispersdo pelos fios de cabelo, em que os de baixo peso molecular se propagam no interior
da fibra (camadas mais internas do fio), enquanto os de alto peso molecular difunde na
superficie da fibra (cuticula) (ABRAHAM, 2009).

Os silicones, sdo um tipo de polimero amplamente utilizados em condicionadores
atualmente, isso porque ele tem a capacidade de formar um filme protetor no fio de
cabelo, protegendo assim contra a agressdes que envolvem altas temperaturas
(ABRAHAM, 2009). Existem diferentes tipos de silicones que vao proporcionar
diferentes formas de deposicédo e aderéncia nos fios, levando assim a diferentes atuagoes
do condicionador (NAZIR et. al., 2012). Os silicones mais usados nas formulac6es sdo o
ciclopentasiloxane, dimeticonol, dimeticona, amodimeticona, 0s quais sdo todos
sintéticos, portanto, proibidos pela maioria das certificadoras de cosméticos naturais e
organicos (ABRAHAM, 2009). Vale ressaltar ainda que as formulagdes de
condicionadores podem conter a adicdo de aditivos especiais que vao proporcionar
nutrientes ao cabelo, como vitaminas, pré-vitaminas e diferentes éleos para proporcionar
maior hidratagdo as fibras capilares (D’SOUZA e RATHI, 2015). A Tabela 3 abaixo
representa as classes de substancias bésicas usadas para a formulagdo de um

condicionador.

Tabela 3. Classes de ingredientes usados na formulagéo de condicionadores

Classe Funcéo Exemplos
Determina a forma fisica do
Veiculo cosmético, diluigdo e Agua

homogeneidade da solucéo
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Condicionantes

Espessantes

Conservantes

Umectantes

Emolientes

Emulsionantes

Ajustadores de pH

Fragréancia

Neutralizar cargas negativas,

dar toque macio aos fios

Correcéo da viscosidade do
cosmético
Preservagéo contra acdo de

microorganismos

Absorver agua do ambiente

Exercem acdo de emoliéncia,

retengdo hidrica por ocluséo

Interacdo entre fases aquosas

e oleosas

Permite corrigir o pH da
formulacéo
Propriedades organolépticas
(olfativa)

Fonte: Adaptado de REBELLO, 2017

Sais de amonio
quaternario, polimeros e
silicones
Goma xantana
Alcool polivinilico
Parabenos
Fenoxietanol
Benzoato de sédio
Sorbato de potéssio
Glicerina vegetal
Sorbitol
Oleos vegetais e minerais,
acidos graxos, alcoois
graxos e ésteres
Esteres de glicol e glicerol
Esteres de sorbitan
Alcoois graxos etoxilados
Acido citrico
Acido glicélico
Esséncias naturais de

origem vegetal

Levando em consideracdo a formulacdo de condicionadores que sejam

certificados como natural e/ou organico, deve-se tomar cuidado na escolha das matérias-

primas. A maioria dos tensoativos catidnicos citados, como por exemplo os quaternarios

de amdnio, sdo de origem sintética, logo ndo sdo aceitos. Outra classe bastante comentada,

sdo os silicones, os quais sdo obtidos através de varios processos quimicos que ndo sdo

aceitos pelas certificadoras (IBD, 2014). Dessa forma, deve-se buscar alternativas

naturais, como por exemplo o 6leo de pracaxi, que apresenta excelente capacidade de

formacéo de filme na haste capilar. Ademais, corantes e fragrancias sintéticas devem ser

evitados, assim como alguns conservantes, como por exemplo, os parabenos e

fenoxietanol.
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Como mencionado antes, os condicionadores podem ser com ou sem enxague,
com isso atualmente existe uma variedade muito grande de diferentes tipos de
condicionadores no mercado. Entre eles, as mascaras capilares, que sdo utilizadas para
restaurar cabelos muito secos, frageis, descoloridos, desgastados e porosos (BOUILLON,
1988). As mascaras capilares possuem uma concentracdo maior de ativos emolientes,
condicionantes e espessantes, proporcionando um preenchimento da haste capilar
externamente (na cuticula) e internamente (no cortex) realizando reestruturacao capilar
(DRAELOS, 2013).

Além disso, as mascaras capilares sdo geralmente utilizadas uma vez na semana e
permanecem no cabelo por mais tempo do que o condicionador convencional, devendo
entdo ser enxaguada apds o tempo indicado (de 20 a 30 minutos) (DRAELQOS, 2013).
Logo, elas possibilitam a formacdo de um filme lubrificante na haste capilar, tendo como
resultado um cabelo macio, com brilho intenso, facil de manuseio e desembaraco.

Assim como nos shampoos existem a forma sélida, os condicionadores também
podem ser feitos dessa maneira. O que resulta em propriedades semelhantes ao dos
condicionadores liquidos, porém podem conter uma maior quantidade de ingredientes
emolientes em sua composicdo (manteigas e 0leos), para que seja alcangado o resultado
desejavel de um condicionador. Além disso, esses condicionadores sélidos apresentam
um rendimento de 80%, relacionado a sua durabilidade, em relagdo aos condicionadores
liquidos, logo as barras de condicionadores vao proporcionar um ndmero maior de
lavagens do que os condicionadores liquidos (COSTA, 2008).

Os condicionadores solidos, diferentes dos shampoos sélidos, ndo fazem o uso de
uma solucdo de lixivia para sua obtencdo. Nesse caso, necessitam da adi¢do de tensoativos
catidnicos e emulsionantes, para que o produto final seja alcancado (PAIS, 2019). Dessa
forma, a matéria-prima basica usada nos condicionadores envolvem tensoativo catidnico,
ingredientes emolientes com propriedades hidratantes, conservantes, emulsionantes e na
maioria das formulagdes fragrancias (PAIS, 2019). Porém, para que esse cosmético seja
aceito como natural e/ou organico deve selecionar matéria-prima de origem vegetal que
seja aceita pelas certificadoras.

Segundo COSTA (2008) um condicionador em barra necessita das seguintes
matérias-primas para sua confecgéo: alcool cetoestearilico (origem vegetal), BTMS-25
(Alcool cetoestearilico e metassulfato de berrentimonio) (origem vegetal), maleato de
castoril (origem natural), cloreto de centrimdnio (ndo é aceito em cosméticos naturais e

organicos), parabenos (ou qualquer outro conservante), acetato de tocoferol (o alfa-
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tocoferol é de origem natural), acido linoleico (origem vegetal), 6leo resina de alecrim,
6leos (com finalidade emoliente ou ativo principal da formulagdo) e grande quantidade
de manteigas, as quais vao proporcionar a solidificacdo do cosmeético.

3.5. COSMETICOS ORGANICOS, NATURAIS E VEGANOS

A busca por produtos de cuidados com o corpo em geral tem crescido a cada vez
mais. E junto desse crescimento vem o apelo por produtos que causem menos impacto no
meio ambiente, sendo entdo exigido pelos consumidores produtos com ingredientes
naturais e organicos. Dessa forma, o consumo por produtos naturais para cuidado pessoal
tem atingido um crescimento anual de 5 a 10% no mercado nacional (ABIHPEC, 2020).

Segundo a ANVISA (2015) os cosméticos sao definidos como sendo preparacdes
constituidas por substancias naturais ou sintéticas, para uso externo em quase todas as
partes do corpo. Tendo como objetivo principal de limpeza, perfume, alteracdo de seu
aspecto e/ou correcdo de odores para manté-los em bom estado (BRASIL, 2015). Mas,
ndo é encontrado uma definicao especifica para cosméticos organicos, naturais e veganos.
Além disso, ndo possui regulamentacdes governamentais especificas para esses
cosméticos na maioria dos paises, inclusive o Brasil (FRANQUILINO, 2019).

No entanto, organizac¢Ges nacionais e internacionais buscam, além de definir esses
termos, criar padrdes e normas para que os produtos tenham uma certificacdo confiavel.
Essa certificacdo abrange verificacao dos ingredientes utilizados, processos de producéo,
armazenamento das matérias-primas, embalagens, rotulagem dos produtos, consumo de
energia para sua producdo e gestao de residuos, para garantir a qualidade do produto final
(FONSECA-SANTOS et. al., 2015).

Segundo a IBD (Instituto Biodinamico) (2019), certificadora de produtos
organicos e naturais do Brasil que segue as diretrizes estabelecidas pela Natrue. Os
cosméticos naturais sdo aqueles que possuem pelo menos 5% de matéria-prima
certificadas como organicas. E 0s 95% restante da formulacéo é destinado as matérias-
primas naturais ndo certificadas ou permitidas para formulagdes naturais. Com isso, um
produto que atenda todos esses requisitos no Brasil recebera um selo que comprove ser
um cosmetico natural (Figura 12). E segundo a Cosmos, esses ingredientes naturais
abrange a agua, minerais, matéria-prima de origem mineral, vegetal, animal ou
microbioldgica que passaram por processamentos permitidos pela certificadora
(COSMOS-STANDARD, 2019b). E para que uma matéria-prima seja certificada como

36



organica, deve seguir as normativas exigidas pelo MAPA (Ministério da Agricultura,

Pecuéria e Abastecimento).

Figura 12. Selos usados para classificacdo de um cosmeético natural pela IBD

I E t Q) bl II!GBIENTES
COSMETICS
INGREDIENTES NATURAIS

NATURAIS EVEGANOS

Fonte: IBD 2019
J& os cosméticos organicos, segundo a IBD, necessitam de 95% de ingredientes
organicos certificados pelo MAPA na sua formulagcdo, sem contabilizar a agua. As
matérias-primas organicas para garantir a certificacdo devem comprovar a forma de
extracdo, de processamento, de purificacdo e de producdo. E os 5% restantes da
formulacdo, podem ser compostos por matérias-primas naturais ou extrativos permitidos.
E os selos para essa certificagdo séo apresentados na Figura 13 (IBD, 2020).

Figura 13. Selos usados para classificacdo de um cosmeético organico pela IBD

ORGANIC
COSMETICS

Fonte: IBD, 2019

Os cosméticos veganos, por sua vez, sdo aqueles que ndo tem ingredientes de
origem animal e que ndo foram testados em animais. Além disso, eles ndo devem ser
considerados como naturais, pois as diretrizes sao diferentes (FRANQUILINO, 2019).
Os cosmeéticos veganos tem sido bastante procurado pelo mercado internacional,
alcancando um valor de US$ 12,9 bilhdes pela consultoria norte-americana Grand View
Research (2017) (apud. FRANQUILINO, 2019). Além disso, existe a certificacdo de
cosmético cruelty free, que significa “livre de crueldade”, e é destinada a identificar
cosméticos que nado realizam testes em animais. Geralmente, os selos para esse tipo de
cosméticos sdo propostos por ONGs. Dessa forma, para que um produto receba o selo
(Figura 14) de cosmético vegano e/ou cruelty free, deve receber fiscalizagéo do Conselho
Nacional de Controle de Experimentacdo Animal (CONCEA).
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Figura 14. Selos usados para classificagcdo de um cosmeético vegano e cruelty free.

crueltyfree

Fonte: NOGUEIRA, 2019
Além dos cosméticos naturais, organicos e veganos, tem ainda aqueles que sdo

cosméticos naturais com percentuais de ingredientes organicos (ROMERO et. al., 2018).
Esses produtos devem contar no minimo 70% de componentes certificados como
organicos na formulacdo e no maximo 95%. Dessa maneira, um produto organico pode
ser considerado um produto natural, mas o contrario ndo se aplica. Além disso, 0s
ingredientes de origem orgénica utilizados na formulagdo devem ser listados no rotulo
(ROMERO et. al., 2018).

Por ndo ter ainda um padrdo governamental global de certificacdo, cada
certificadora existente estabelece o seu percentual minimo de matéria-prima para que um
produto seja classificado como orgénico ou natural. Além disso, os tipos de rétulos
também tém alteraces e até mesmo tipos de produtos, pois de acordo com tipo do produto
0 teor minimo de ingredientes organicos ou naturais é alterado (FRANCA e UENO,
2020).

Alguns exemplos de certificadores que possuem as suas diretrizes sdo: BDIH
(Bundesverband Deutscher Industrie und Handelsunternehmen) da Alemanha;
ECOCERT da Franca; IBD do Brasil; ICEA (lstituto per la Certificazione Etica e
Ambientale) da Italia e Natrue da Bélgica (FRANCA e UENO, 2020). Além disso, na
Europa foi criado um procedimento padrdo denominado Cosmetics Organic Standard —
Cosmo, para cosméticos naturais e organicos, pelas certificadoras BDIH, Ecocert,
Cosmebio (Franga), ICEA e Soil Association (Reino Unido) (FRANCA e UENO, 2020;
FRANQUILINO, 2019). E segundo a Cosmos, as empresas precisam adotar medidas de
desenvolvimento que contempla o conceito de “Quimica Verde”, utilizando produtos
agricolas orgéanicos e com processos de fabricacdo limpos (COSMOS-STANTARD,
2019b)

As indastrias devem entdo, seguir os padrBes impostos pelas agéncias
certificadoras, para que garanta qualidade do produto final (FONSECA-SANTOQOS, 2015).
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Logo, os produtos certificados apresentam vantagens sobre aqueles que ndo os
apresentam, tais como, controle e acompanhamento de abastecimento da matéria-prima,
aumento da confiabilidade e reconhecimento do consumidor com a marca e diferenciacéo
do produto no mercado (FRANCA e UENO, 2020).

A IBD lista quais sdo 0s processos permitidos na matéria-prima para que ela ndo
seja alterada. Com relacdo aos processos de extracdo da matéria-prima, sdo permitidos
utilizar destilac&o a frio, por pressao, por &gua ou vapor, percolacao e por métodos fisicos
OuU mecanicos. Ja os processos que fazem o uso de solventes para extracdo da matéria-
prima, sdo permitidos, quando obtidos de forma organica, o uso de alcool, glicerina, agua
e nitrogénio (apud. FONSECA-SANTOS et. al., 2015).

Os processos de fermentacdo, também sdo permitidos, desde sejam feitos com o
auxilio de microrganismos e nutrientes, podendo ocorrer em meio aerdbico ou
anaerdbico. E processos como hidrélise (em proteinas e polissacarideos), hidrogenacao,
esterificacdo, saponificacdo, transesterificacdo, sulfatacdo e alquilacdo também séo
permitidos a ingredientes naturais. J& 0s processos como etoxilacdo, sulfonacéo,
fosforilacdo, polimerizacdo e propoxilacdo, ndo sdo permitidos e as matérias-primas
sintéticas (corantes, conservantes, fragrancias), derivados de petroleo, silicones,
polietilenoglicol, aménio quaternario e dietanolamidas também sdo proibidos (apud.
FONSECA-SANTOS et. al., 2015).

Dessa forma, no segmento de cosméticos capilares, grande parte da matéria-prima
utilizada é de origem sintética, sendo entdo um grande desafio o desenvolvimento de
produtos cosméticos organicos e naturais (FRANQUILINO, 2019). Logo, o
aprimoramento de tecnologias e técnicas na producdo desses cosméticos vem crescendo

acompanhado do aumento da demanda do mercado (ISNARD et. al.,2019).

3.6.CAFE EM FORMULACOES COSMETICAS
O café é um fruto largamente consumido no mundo todo e o Brasil, segundo a
CONAB (Conselho Nacional de Abastecimento) (2020) é o pais com maior producgéo e
exportacdo do mesmo. Atualmente, pode-se encontrar mais de 90 espécies de café, porém
a Coffea arabica se destaca, por ser a mais consumida em bebidas e mais utilizada como
matéria-prima para a indUstria cosmética, alimenticia e farmacéutica (ARAUJO et. al.,
2019). Dessa forma, esse fruto apresenta diversas substancias que sao de interesse para o

desenvolvimento de produtos com menor impacto ambiental.
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Na area de cosméticos, a incorporacgéo do café nas formulacdes pode ser feita pelo
aproveitamento da borra de café, residuo sélido gerado ap0s a extracdo da bebida. Ou
entdo, pela extracdo do 6leo de café verde ou café torrado, ou ainda, pela utilizacéo direta
da molécula de cafeina. Além disso, os gréos de café utilizados, podem ou nao ter passado
pelo processo de torrefacdo. Sendo assim, € encontrado na literatura diversos estudos que
demonstram a utilizacdo do café em cosméticos para a pele (ARAUJO et. al., 2019;
CHIARI et. al., 2014; PEREDA et. al., 2009; RIBEIRO et. al., 2013; WAGEMAKER et.
al., 2012) e para o cabelo (HERMAN? e HERMANP, 2013; TURNIP et. al., 2018) em
menor quantidade.

O dleo do café verde (ndo torrado) da espécie Coffea arabica possui uma grande
quantidade de &cidos graxos, sendo a maior parte constituida do &cido linoleico (40,3%),
acido palmitico (cerca de 30,0 %) e em menores quantidades o acido oleico (7,0%) e
estearico (7,0%) (MOURA, 2016) (Figura 15). Essa porcentagem lipidica presente no
grdo quando incorporada em cosméticos proporciona atividades melhora na
impermeabilizacdo da pele, acdo fotoprotetora, acdo hidratante, ajuda no crescimento
capilar entre outras (TURATT]I, 2001).

Figura 15. Estrutura quimica dos acidos graxos presentes em maiores

quantidades no 6leo de café verde da espécie Coffea ardbica
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Fonte: Adaptado de MARTIN et. al., 2006
Além da presenca de acidos graxos, pode ser encontrado no 6leo do café matéria

insaponificavel (cerca de 12%), como os monoésteres de alcoois diterpénicos com acidos
graxos, alcoois diterpénicos (cafestol e caveol) (Figura 16), esterois, tocoferois, alcaloides
e derivados de hidroxitriptamina que correspondem as ceras dos grdos (FOLSTAR,
1985). Com isso, para a obtencdo do Oleo de café deve ser realizado processos de
prensagem dos gréos a frio ou pela extracdo por solvente com eter de petroleo e hexano
(TURATTI, 2001).
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Figura 16. Estrutura quimica do cafestol na sua forma livre e esterificada e

caveol na forma livre e esterificada presentes no café da espécie Coffea arébica
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Fonte: Adaptado de DURAN, 2017

O Oleo de café verde (café ndo torrado) é o mais citado na literatura para
incorporacdo em cosméticos. Isso porque, estudos mostraram que esse extrato nao
apresenta toxicidade in vitro e na avaliacdo clinica (WAGEMAKER, et. al., 2013), tem
uma boa estabilidade, apresenta protecdo no equilibrio fisiolégico da pele e € um 6timo
auxiliar em formulacéo de fotoprotecao, podendo substituir alguns compostos sintéticos
(SAVIAN et. al., 2011). Outra caracteristica interessante desse 6leo, segundo Savian
(2011) € a capacidade que ele tem em auxiliar a regeneracdo dos lipideos da camada
cdrnea, evitando a desidratacdo da barreira cutanea. Portanto, o 6leo de café verde pode
ser usado em uma formulacdo como emulsificante, modificador de viscosidade,
dispersante, entre outras (DURAN et. al., 2017).

A cafeina (Figura 17), composto de grande importancia e relevancia no café, é um
alcaloide da classe das metilxantinas e apresenta diversos mecanismo de acdo tanto na
pele quanto no cabelo. Ela pode ser encontrada na borra do café, no éleo de café verde
(ndo torrado) em menores concentragdes (cerca de 0,21%), em outros tipos de extratos do
café tanto verde quanto o torrado (DURAN et. al., 2017). Na bebida, a cafeina apresenta
propriedades estimulantes no sistema nervoso central (ARAUJO et. al., 2019). Ja para
fins cosméticos, a cafeina pode ser incorporada em produtos com acdo antioxidante,
anticelulite, no aumento da microcirculacdo de sangue na pele e na estimulacdo do
crescimento do cabelo (HERMAN? e HERMANP®, 2013).
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Figura 17. Representacdo da estrutura quimica da cafeina
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Fonte: BRENELLI, 2003
Dessa forma, a cafeina tem se destacado na inovacdo dos produtos cosmeéticos,

pois apresenta uma alta atividade biologica e tem capacidade de penetrar na barreira
cutanea (HERMAN? e HERMANP, 2013). Em produtos com ago antioxidante, a cafeina
atua protegendo as células da radiacdo ultravioleta, retardando o processo de
fotoenvelhecimento da pele e reduz a formacdo de radicais livres nas células
(KERZENDORFER ¢ O’DRISCOLL, 2009).

Ja em produtos capilares, a cafeina atua, principalmente, auxiliando o crescimento
capilar. Sendo assim, é cada vez mais estudada para o tratamento de alopecia
androgenética, problema comum em homens em que se tem uma diminui¢do no tamanho
de androgénio de foliculos pilosos, levando-os a apresentar calvicie (FISCHER et. al.,
2007).

A cafeina em produtos capilares atua inibindo a atividade da enzima 5-a-redutase,
a qual atua na conversdo da testosterona em diidrotestosterona (DHT), e os foliculos
capilares sdo sensiveis ao DHT, levando a queda excessiva do cabelo. O seu mecanismo
de atuacdo resulta em uma diminui¢do do tempo da fase anagena do ciclo de crescimento
do cabelo mudando para a fase telégena, acompanhado de uma miniaturizagéo do foliculo
capilar em repouso. Apds varios ciclos acompanhados desse processo, faz com que o
cabelo pare de crescer, devido a reducdo das raizes do cabelo (HERMAN? e HERMAN®,
2013).

Dessa forma, uma concentracdo de 0,001 a 0,005% de cafeina resultou em uma
estimulacao significativa do cabelo humano in vitro (FISCHER et. al., 2007). E estudos
mostraram que shampoos que possuem cafeina na composi¢do podem prevenir a queda
de cabelo em 7,17% em 3 meses e 13,45% em 6 meses (apud. TURNIP et. al., 2018).
Além disso, a cafeina reduz a tensdo do mausculo liso proximo ao foliculo piloso,
favorecendo a entrega de nutrientes através dos vasos sanguineos das papilas do fio de

cabelo (FISCHER et. al., 2007). Os mecanismos de acdo da cafeina ndo foram totalmente
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explicados ainda, muitos estudos tem aparecido buscando cada vez mais explorar 0s seus
beneficios, como dos extratos de café em geral.

O café também apresenta uma concentracdo abundante de &cidos clorogénicos
totais na sua composicao (3,5-7,3%). Esses acidos sdo compostos fendlicos produzidos
através da esterificacdo do acido cafeico, ou p-cumarico, ou ainda o feralico com o acido
quinico (Figura 18) (DURAN et. al., 2017). E ainda existem algumas subclasses dos
acidos clorogénicos, como o &cido 5-cafeoilquinico (Figura 18), o qual é o principal
representante de acidos clorogénicos no café (CASTRO, 2014). Eles estdo presentes
somente no café verde (ndo torrado) e sua presenca confere ao grdo propriedades
antioxidantes, logo quando incorporados em formulacGes cosméticas, eles protegem as
células da acdo dos radicais livres.

Figura 18. Estrutura quimica dos acidos que compdem os acidos clorogénicos e do

acido 5-cafeoilquinico
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Fonte: Adaptado de CASTRO, 2014

Além disso, como ja mencionado, o 6leo de café verde apresenta uma
concentragdo satisfatoria de acido linoleico (Figura 15), um acido graxo que ndo pode ser
sintetizado pelo corpo (MUHAMAD et. al.,2017). Dessa maneira, 0 acido linoleico é
bastante utilizado em cosméticos para a pele, unha e cabelo. Pois, 0 mesmo pode

proporcionar ao cabelo um estimulo no crescimento e diminui a perda de agua, mantendo
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os fios macios e hidratados. Além disso, formulacdes que possuem o acido linoleico e
oleico (Figura 15) auxilia o cabelo na penetrabilidade de nutrientes de outros ingredientes
de forma mais rapida e eficaz (ANDRADE, et. al., 2006; ARAUJO et. al., 2019).

Devido a abundante presenca de metabolitos secundarios bioativos com
importantes propriedades de interesse da industria cosmética no café verde da espécie
Coffea ardabica, sua utilizacdo tem crescido cada vez mais. A propriedade antioxidante €
a mais citada como interesse do 6leo de café verde (ndo torrado), isso porque a presencga
dos diterpenos, cafestol e caveol, proporcionam um potencial antiinflamatério e
antioxidante. Ja os tocoferois e acidos graxos (palmitico, esteérico, oleico, linoleico,
linolénico, araquidico) podem proporcionar a¢ao fotoprotetora na pele (VELAZQUEZ et.
al., 2009).

Um estudo mais recente relatou que o d6leo de café pode ser considerado um
surfactante natural. Isso porque, uma analise bioguimica demonstrou a presenca do
tensoativo, em que a parte hidrofilica era representada pelo acido clorogénico e a parte
hidrofébica por cadeias de carbono (Figura 19). Essa combinagdo proporcionou a
formacéo de micelas estaveis. Portanto, o estudo concluiu que esse surfactante natural é
adequado e pode ser incorporado em alimentos, cosméticos e em aplicacdes
farmacéuticas (DEOTALE et. al., 2019).

Figura 19. Representacdo da estrutura do surfactante de 6leo de café e da

formacdo de estruturas micelares.
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3.7. MATERIA-PRIMA UTILIZADA NAS PRE-FORMULAQ()ES

- Alcool cetoestearilico

O élcool cetoestearilico (Figura 20), quando é de origem sintética, é proveniente
da mistura de alcoois graxos alifaticos constituidos de alcool estearilico (50 a
70%) e alcool cetilico (20 a 50%). E quando é de origem natural é obtido a partir
de Oleos vegetais, através da hidrogenacdo catalitica dos triglicerideos dos 6leos
de coco e de palma. E um importante material empregado no preparo de emulsdes,
pois apresenta propriedades emolientes, emulsificantes, espessante e funcées co-
tensoativas (CORREA, 2012). Logo, pode ser encontrado em cremes, géis, logoes
cremosas e ténicas, shampoos, condicionadores, mascaras capilares entre outros.
Pelo fato do &lcool cetoestearilico ter propriedades tensoativas, ele pode auxiliar
em formulacGes que fazem o uso de tensoativos, pois vai precisar de uma menor
concentracdo deles para os sistemas emulsificados. Além disso, o alcool
cetoestearilico é considerado bastante suave e compativel com a pele. Sua
concentracao usual em produtos cosméticos vai de 0,5 a 15,0% (CORREA, 2012).

Figura 20. Estrutura quimica do alcool cetoestearilico
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Fonte: Disponivel em http://www.jatobaquimica.com.br/product/alcool-cetoestearilico/

- Acido citrico

O é&cido citrico (Figura 21) € um acido organico que pode ser obtido de frutas
acidas como limdo, laranja, tangerina e maracuja. Ele pode ser usado em
formulacBes cosméticas com propriedades acidulante e quelante. Logo, ele pode
auxiliar a formulacdo na regulacdo do valor de pH, bem como,
sequestrar os ions metalicos presentes. Em produtos cosméticos, é encontrado em
cremes, geis, locbes, shampoos, condicionadores e outros produtos capilares
(CORREA, 2012).

Figura 21. Estrutura quimica do acido citrico

45



OH O

O OH
OH
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-Cocoamidopropil betaina

O Cocoamidopropil betaina (Figura 22) € produzido a partir do acido graxo de
coco (origem natural) e da dimetilcarboximetil betaina (origem sintética). E um
tensoativo anfotero compativel com tensoativos anidnicos, catibnicos e néo-
ibnicos. Tem caracteristica de limpeza suave e baixa irritabilidade ao couro
cabeludo. E ideal para a reducdo das cargas estaticas proporcionadas pelo
tensoativo aniénico, tem alta capacidade de formacdo de espuma, a qual é mais
consistente e cremosa. E largamente utilizado em shampoos, mas também pode
ser inserido nos condicionadores e em lo¢Ges ndo-ibnicas para 0 corpo e rosto.
Sua concentragdo em produtos capilares pode ser de 1,0 a 5,0% e em produtos
faciais de 1,0 a 8,0% (COSMETOGUIA, 2021; CORREA, 2012; IBD, 2014).
Além disso, segundo as diretrizes da IBD (2014), por ser um ingrediente semi-
sintético ele ndo é aceito como cosmético natural e organico. Logo, sua utilizacédo
na formulacgdo deve ser de no méaximo 2%.

Figura 22. Estrutura quimica do Cocoamidopropil betaina
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- Cocoil glutamato dissodico

O Cocoil Glutamato Dissédico (Figura 23) é um tensoativo anidnico de origem
natural, pode ser obtido a partir do acido glutamico e do &cido graxo de coco. Tem
uma boa capacidade de limpeza sem deixar os fios ressecados ou danificados e a
capacidade de formac&o de espuma também é consideravel. Esse tensoativo é uma
boa alternativa aos tensoativos aniénicos sulfatados (que sdo de origem sintética).
Além disso, ele pode ser usado em uma ampla faixa de pH e em concentracdo que
varia de 10,0 a 30,0% dependendo do tipo de formulacdo. (COSMETOGUIA,
2021; INFINITY PHARMA, 2017). Ele pode ser encontrado em formulagdes
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como sabonete liquido, espuma de limpeza facial, gel de limpeza facial,
demaquilantes e shampoo.

Figura 23. Estrutura quimica do Cocoil Glutamato Dissddico
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Fonte: CORREA, 2012

- Decil glucosideo

O Decil Glucosideo (Figura 24) é obtido através sintese de um alcool graxo natural
e da glicose de amido de milho. E um tensoativo ndo idnico muito suave de origem
100% natural e biodegradavel. E normalmente utilizado como tensoativo principal
ou como cotensoativo e sua capacidade de formacao de espuma é leve. Devido a
sua capacidade de realizar a limpeza suavemente, esse tensoativo ndo altera a
perda transepidérmica de agua e ndo provoca reacdes alérgicas na pele
(REDEKOP, 1994). Dessa forma, ele pode ser usado em todos os tipos de cabelo,
inclusive em cabelos infantis e sua concentragdo usualmente varia de 4,0 a 12,0%
em formulagdes de shampoos (COSMETOGUIA, 2021).

Figura 24. Estrutura quimica do Decil Glucosideo

Fonte: PubChem Disponivel em: https://pubchem.ncbi.nlm.nih.gov/compound/Decyl-glucoside

- Goma xantana
A Goma Xantana (Figura 25) é um polimero de origem natural produzido por
bactérias gram-negativas do género Xanthomonas e sua estrutura primarias é

formada por pentassacarideos (NERY et. al., 2008). Na industria cosmética é
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largamente utilizada em preparo de emulsdes, pois auxilia na sua estabilidade
aléem de melhorar o sensorial, promovendo toque aveludado e agradavel. Ela
também proporciona espessamento da formulacdo, sendo considerada um
excelente agente espessante hidrofilico. Sua concentracdo geralmente varia de 0,1
a 3,0% (CORREA, 2012).

A goma xantana é compativel com derivados de celulose e estavel em preparagdes
contendo sais mono e bivalentes. E sollivel em agua e é incompativel com
tensoativos catidnicos e solventes organicos (CORREA, 2012).

Figura 25. Estrutura monomérica da goma xantana

Fonte: NERY et. al., 2008

- Hidroxido de sddio

O hidroxido de sédio (NaOH), popularmente conhecido como soda caustica é um
agente alcalinizante usado a muito tempo para a producdo de sabdo, através da
reacdo de saponificagdo. Em que, o hidréxido de sddio reage com os triglicerideos
derivados de fontes animal ou vegetal. Logo, a reagédo de saponificacdo se resume
em uma reacdo de hidrdlise alcalina, onde os triglicerideos sdo catalisados pelo
hidroxido de sédio levando a producdo de um sal acido carboxilico (sabdo) e a
glicerina (CORREA, 2012).

Dessa maneira, o hidroxido de sédio proporciona as formulagdes em barra dureza
e resisténcia, além de ser empregado como agente espessante em formulacoes
liquidas. A solucéo de hidroxido de s6dio com agua é conhecida como solucdo de
lixivia (CORREA, 2012).

- Lauril glucosideo
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O Lauril Glicosideo (Figura 26) é um tensoativo ndo iénico e de origem vegetal,
obtido através da sintese de glucose de milho com 6leo de palma ou de coco. E
um surfactante suave e age como um co-tensoativo nas formulagdes de shampoo.
Por ser mais suave, ele diminui a irritabilidade que pode ser causada por outros
tensoativos no couro cabeludo, além de proporcionar viscosidade a formulagéo e
boa capacidade de formagdo de espuma (COSMETOGUIA, 2021). Esse
tensoativo é biodegradavel e pode ser encontrado também em loges, cremes e em
outros produtos para o cabelo, além do shampoo.

Figura 26. Estrutura quimica do Lauril Glucosideo
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Fonte: PubChem, disponivel em: https://pubchem.ncbi.nlm.nih.gov/compound/Lauryl-glucoside

- Manteiga de cupuagu

A manteiga de cupuacu € um triglicerideo que possui uma composicao equilibrada
de acidos graxos saturados e insaturados, extraida da semente do Cupuagu. Em
formulagbes cosméticas, a manteiga apresenta uma excelente capacidade de
absorcao de &4gua, logo tem propriedades emoliente e lubrificante, proporcionando
toque agradavel, maciez e suavidade para a pele, possibilitando a manutencéo de
umidade e elasticidade natural do tecido cutaneo. Além disso, a manteiga de
cupuacu pode auxiliar na estabilidade das emulsdes e na espalhabilidade das
formulagdes (CORREA, 2012; OLIVEIRA, 2003).

Nos cosméticos pode ser encontrada em hidratantes faciais e corporais, cremes,
formulacbes anti-idade, 6leos de banho, condicionadores, mascaras capilares,
emulsdes e balsamos poOs-barba, protetores solares, batons e varios outros. Sua
concentragdo usual é a partir de 3%, ndo sendo definido um limite (OLIVEIRA,
2003).

- Manteiga de karité
A manteiga de karité é obtida do fruto seco da Butyrospermun parkii, originaria
da Africa. O processo de extracdo da manteiga resulta em um produto rico em

acidos graxos, sendo em maior concentragdo os &cidos oleicos (40 a 55%) e
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estearico (35 a 45%) e em menores quantidades, os acidos palmiticos (3 a 7%) e
linoleico (3 a 8%). E possui também uma fracdo insaponificavel com tocoferdis,
triterpenos, esterdis e hidrocarbonetos (CORREA, 2012).

Os esteres triterpénicos proporcionam  propriedades cicatrizantes e
antimicrobianas, os ésteres de &cido cinamico possibilitam a absorcdo das
radiacbes UVB e os tocoferdis confere uma atividade antioxidante. Logo, a
manteiga de karité pode atuar como filtro solar natural, ser um excelente agente
emoliente, melhorar a consisténcia de emulsbes e proporciona um toque
aveludado e agradavel a pele. Em formulacGes cosméticas pode ser encontrado
em produtos infantis, produtos anti-idade, cremes, hidratantes faciais e para a area
dos olhos, produtos labiais, shampoos, condicionadores, mascaras capilares e

protetor solar. Sua concentracdo indicada para as formulages ¢é de 1,0 a 5,0%.

- Manteiga de murumuru

A manteiga de murumuru é extraida por processo de compressdo da semente da
palmeira Astrocaryum murumuru originaria da Amazodnia e apresente uma
matéria rica em acidos graxos, como o0s acidos lauricos, miristico e oleico, que
proporcionam a ela caracteristica emoliente. Logo, a manteiga de murumuru ajuda
a regular o equilibrio hidrico da pele e proporciona elasticidade natural. Ela é
encontra em diversas formulagbes cosméticas, como: hidratantes faciais e
corporais, logdes, produtos capilares, hidratantes labiais, entre outros (CORREA,
2012).

Além disso, a manteiga de murumuru pode substituir o silicone mineral em
formulagcbes de produtos para pele e cabelo. Ela proporciona uma hidratacdo
intensa e garante nutricdo aos fios mantendo-os saudaveis. Sua concentracdo usual
nos produtos cosméticos € de 0,5 a 8% (CORREA, 2012).

- Metossulfato de berrentriménio & Alcool cetoestearilico

O Metossulfato de berrentriménio (Figura 27) e Alcool cetoestearilico é uma
combinacédo entre um tensoativo catidnico com um agente de consisténcia, sendo,
portanto, uma matéria-prima ideal para o preparo de emulsdes. O metossulfato de
berrentrimonio é um quaternario de amonio de origem vegetal, que funciona como

um excelente tensoativo catidnico, sendo compativel com diversos ativos. A sua
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associacdo com o alcool cetoestearilico proporciona uma excelente capacidade
emulsificante para a formulacéo e uma consisténcia desejavel.
Essa matéria-prima pode ser encontrada em produtos capilares com fungdo de
condicionamento dos fios, cremes e lo¢des para o cuidado com a pele, emulsdes
protetoras com silicone, colorantes para cabelo e em produtos infantis. Sua
dosagem usual é de 1,0 a 10,0%.

Figura 27. Estrutura quimica do Metossulfato de Berrentrimonio
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Fonte: https://www.surfactant.top/en/saa/?type=detail &id=4126

- Oleo de abacate

O oleo de abacate € extraido do abacateiro quando os frutos estdo maduros e a
planta é origindria do México e América Central. O 6leo dos frutos maduros
apresenta teores mais elevados de 6leo, que varia de 5,0 a 35,0%. Além disso,
apos o refino desse Oleo, sua coloracdo é amarelo claro, transparente e
praticamente inodoro. Com relagdo a a sua composi¢do de material graxo, ele é
rico em &cido oleico, palmitico, linoleicom palmitoleico, araquidico e linolénico.
E os materiais insaponificaveis compreende de 1,0 a 4,0% da composi¢édo do 6leo,
constituindo-se de vitaminas (A, B1, B2, C e D), aminoacidos, esterois (sitosterol
e campesterol), acidos volateis, hidrocarbonetos e lecitina (CORREA, 2012).
Quando incorporado em cosméticos, 0 Oleo de abacate por ter uma grande
concentracdo de &cidos graxos proporciona propriedade emoliente, calmante,
suavizante da pele e tem alta capacidade de absor¢édo de raios ultravioletas. Logo
pode ser encontrado em logOes, cremes hidratantes e nutritivos para corpo e rosto,
6leo de banho, creme para massagem, protetor solar, cremes hidratantes para o
cabelo, condicionadores entre outros. Sua dosagem é de 1,0 a 5,0% para produtos
em geral. E nos 6leos de banho e bronzeadores pode ter uma concentracdo de até
10,0% (CORREA, 2012).

- Oleo de café verde
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O oleo de café verde (ndo torrado) é extraido da semente do café que passou ou
ndo pelo processo de torrefacdo. Quando extraido da matéria-prima que nao
passou pelo processo de torrefacdo apresenta uma concentracdo maior do material
graxo e insaponificavel. Dessa forma, € rico em acido palmitico, linoleico, oleico
e estedrico. J& a matéria insaponificavel pode-se destacar os esterdis, os alcaloides
(cafeina, acido clorogénico e &cido caféico), ésteres diterpénicos e tocoferois
(TURATTI, 2001).

Nos cosméticos, esse 0leo tem propriedade emoliente, hidratante, antioxidante e
absorve os raios UVB. Logo, ele melhora a barreira lipidica da pele, seu fator de
protecdo a raios UVB atinge fator 3 (dependendo da concentragdo usada) e tem
efeito regenerativo, estimulando a sintese de colageno, elastina e
glicosaminoglicanos. Além disso, ndo apresenta toxicidade em formulacdes. Pode
entdo ser encontrado em cremes, géis, lo¢bes para o rosto e corpo (no combate a
celulite e gordura localizada), shampoos, condicionadores, mascaras capilares.
Sua concentragao usual varia de 1,0 a 10,0% (WAGEMAKER et. al, 2015).

- Oleo de coco fracionado

O dleo de coco fracionado € obtido através de um processo de fracionamento, em
que ha a remocao de alguns triglicerideos de cadeia longa do dleo vegetal de coco,
0s quais proporcionam endurecimento da matéria-prima na formulacdo. Porém,
triglicerideos de cadeia média sdo mantidos, como o &cido céprico e o0 acido
caprilico. Devido a essa remocao de acido graxos de cadeia longa, a proporcao
relativa dos &cidos de cadeia média € maior, proporcionando assim um efeito
antioxidante maior (LUCIO et. al., 2012).

O oleo de coco fracionado é mais estavel, leve e inodoro, permanecendo liquido
a temperatura ambiente. Em formulacbes cosméticas apresenta propriedade
emoliente e hidratante. Além disso, o 6leo de coco pode estar presente na
composicdo de diversas matérias-primas presentes em cosméticos. E quando
incorporado na sua forma pura pode ser encontrado em produtos capilares, cremes
corporais e faciais, demaquilantes, balsamo po6s-barba, 6leo de banho, cremes de
massagem e diversos outros produtos. Sua concentracdo varia de 1,0 a 20,0% na
formulagdo (LUCIO et. al., 2012).

- Oleo de pracaxi

O 6leo de pracaxi é obtido da semente da planta de pracaxi e possui uma alta

concentracdo de &cidos graxos de cadeia longa, como o &cido behénico e o acido
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lignocérico. Além disso, tem alta concentracdo de acido oleico, cerca de 65% e
acido linoleico. Ja a sua matéria insaponificavel é constituida principalmente de
hidrocarbonetos e esterdis (LAGO e SIQUEIRA, 1978).

Quando incorporado em formulagdes cosméticas, ele contribui para a elasticidade,
firmeza, clareamento de manchas, renovacéo celular, ajudando na prevencédo de
estrias e altamente emoliente, sendo uma alternativa natural ao silicone. Ademais,
quando usado em produtos capilares ele possibilita o fechamento da cuticula,
diminuicao do frizz, promovendo brilho e maciez aos fios. Dessa forma, pode ser
encontrado em cremes, logdes cremosas, geis, produtos capilares, sabonetes em
barra, maquiagem entre outros. E sua dosagem recomendada varia de 1,0 a 7,0%
dependendo do tipo de formulagdo (LAGO e SIQUEIRA, 1978).

- Oleoresina de alecrim

O oleoresina de alecrim é extraido das folhas do alecrim, é soltvel em 6leo e
apresenta potente propriedade antioxidante devido a presenca do acido carndésico
em sua composicdo. Esse acido atua retardando o processo de oxidacdo, inibindo
a formacdo de radicais livres e evitando que outros 6leos vegetais fiqguem
rancosos. Além dele os principais compostos antioxidantes do Oleoresina de
alecrim incluem carnosol, rosmanol, epirosmanol e acido rosmarinico. E também,
compostos diterpénicos como o rosmaridifenol e rosmariquinona (MARIA,
2014).

Em cosmeéticos, ele pode ser encontrado em produtos capilares e faciais, como
locBGes, cremes, sabonetes, balsamo labial entre outros. E proporciona a
formulacdo varios beneficios e auxilia na reducdo de danos causados pelos
radicais livres sobre a pele e fios capilares. Além disso, o 6leoresina de alecrim
pode ser utilizado em combinagdo com a Vitamina E, potencializando assim sua
acdo antioxidante. A concentracdo usual dessa matéria-prima em formulagdo
cosmeético varia de 0,2 a 0,5% para cada 1000g de 6leo (gordura) (MARIA, 2014).

- Olivem® 1000

O Olivem® 1000 é formado por olivato cetearilico e olivato sorbitano de origem
natural, sendo extraido do 6leo de oliva. Apresenta propriedade emulsificante,
formador de cristais liquidos biomimétricos a pele, doador de consisténcia a

formulacéo de cosméticos. Tem uma mistura complexa de &cidos graxos, 0s quais
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séo quimicamente semelhantes a composicao lipidica da pele, ele também auxilia
na entrega de ativos hidrossolluveis (IBERO MAGISTRAL, 2020).

Nos dermocosmeéticos o Olivem pode ser encontrado em cremes, séruns, logdes,
protetor solar, condicionador, mascaras capilares entre outros. Sua concentracao
usual nas formulacdes varia de 1,0 a 5,0% (IBERO MAGISTRAL, 2020).

- Sorbato de potassio e Benzoato de Sédio

O Sorbato de potéssio (Figura 28) é um sal derivado do acido sorbico e pode ser
obtido a partir de frutas citricas. Altamente utilizado na industria alimenticia e,
agora, na cosmética. Apresente propriedade conservante, inibindo o
desenvolvimento de bactérias e fungos. Pode ser encontrado em todos os tipos de
cosméticos, tanto para a pele quanto para o cabelo. Sua concentracdo usual varia
de 0,05 a 0,5% (COSMETOGUIA).

O Benzoato de sodio (Figura 28) € um sal do acido benzoéico que também
apresenta propriedade conservante, sendo um excelente antimicrobiano e
antifangico. Pode ser obtido de frutas, cogumelos, canela e outros vegetais. Na
area farmacéutica é aplicado com acdo lubrificante de capsula e comprimido e
como antimicrobiano. Além disso, pode ser usado também na industria de
cosméticos e alimenticia. Sua concentracdo usual em cosméticos varia de 0,05 a
0,5% (COSMETOGUIA; IBD, 2014).

Figura 28. Estrutura quimica do Sorbato de potassio e Benzoato de sodio
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Fonte: http://gnint.shq.org.br/novo/index.php?hash=tema.38

- Vitamina E (Alfa-tocoferol)
A vitamina E ou alfa-tocoferol (Figura 29) pode ser obtida de 6leos vegetais como
0 de soja e girassol, atraves de processos por destilagdo molecular centrifuga ou por

gravidade, que vai separar as moléculas mais complexas, como as vitaminas, do
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restante da composicéo (IBD, 2014). E uma vitamina lipossoltvel que apresenta
acdo antioxidante, logo quando absorvida pela pele ela retarda os processos
oxidativos que geram radicais livres. Dessa forma, quando incorporada em
cosméticos apresenta efeito antienvelhecimento e também acdo umectante para a
pele. Sua concentracdo usual é de 1,0 a 5,0% em produtos de cuidados com a pele
e de 05 a 2,0% em produtos capilares e 05 a 1,0% em sabonetes
(COSMETOGUIA; CORREA, 2012).

Figura 29. Estrutura quimica da Vitamina E (alfa-tocoferol)
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Fonte: PALUDO et. al., 2014

4. METODOLOGIA
4.1. MATERIAIS E METODOS

Na primeira etapa da pesquisa, realizou-se o desenvolvimento e estudo das
matérias-primas a serem utilizadas na formulacdo dos cosméticos capilares. Ap0s,
realizou-se a cotacdo das matérias-primas para a producdo dos cosméticos propostos. E
por fim, aplicou-se um questionario para analisar o consumo e a aceitabilidade de
cosmeéticos organicos, naturais, veganos e que fagcam o uso de café.

- Desenvolvimento das pré-formulacdes

A etapa de pré-formulacdo é uma atividade fundamental que vai anteceder todo o
processo para producdo de um cosmético. Dessa maneira, a base para o desenvolvimento
das formulagdes capilares seguiu etapa de anélise e selecdo de artigos, apos fez-se uma
sintese dos estudos para posteriormente desenvolver as formulacdes e por fim, realizou-
se uma descrigédo detalhada das etapas de execucédo da formulacao.

- Método de obtencdo da formulacdo do shampoo e condicionador liquido e
mascara capilar

Para obtencdo das matérias-primas a serem utilizadas nessas trés formulagdes e

seus modos de preparo seguirdo a metodologia descrita por Correa (2012). Além disso,
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para obter um cosmético que seja aceito pelas certificadoras como cosmetico natural,
seguird as diretrizes da IBD e da ECOCERT. E como auxilio, sera utilizado o site
“Cosmetoguia” para verificar a origem e fun¢do da matéria-prima que foi alterada para
todas as formulagdes descritas no presente trabalho.

- Método de obtencao da formulagdo do shampoo sélido

Para realizacdo dos célculos da quantidade de matéria-prima a ser utilizada na
formulagdo do shampoo sélido, foi utilizada a ferramenta “Soapcalc”, que ¢ uma
calculadora online para producdo de sabdo, ela foi acessada através da internet. Através
da calculadora é possivel obter os indices de saponificacdo dos 6leos e manteigas vegetais
selecionados, a quantidade de solucdo de lixivia e outros parametros necessarios para
verificar a qualidade da formulacéo. Além disso, 0 processo de obtencdo do shampoo seré
o Cold Process.

- Método de obtencao da formulagdo do condicionador solido

A formulacdo e o método de preparo do condicionador sélido seguirdo a
metodologia descrita por Castro (2019), realizando possiveis modificacdes para que o
mesmo esteja dentro das exigéncias da certificadora IBD e ECOCERT.

- Célculo para producéo das formulacdes propostas

Para realizar o célculo das formulagdes capilares, fez-se a cotagcdo das matérias-
primas através de varios sites online, a fim de obter os melhores valores de custo.

- Questionario online

A utilizacdo do questionario serviu para conhecer o perfil dos consumidores de
cosmeéticos capilares diante de inovagdes e de um uso consciente de cosméticos naturais,
organicos e veganos. O método escolhido foi qualitativo, por ser o0 mais adequado para
compreender as razdes e motivacdes dos participantes e com isso, gerar ideias e hipdteses
para estruturar possiveis tendéncias por meio das opinides obtidas.

A coleta de dados foi realizada mediante um formulario disponibilizado pela
plataforma online “Google forms”. Antes da aplica¢do, o questionario foi previamente
testado. Dessa forma, a escolha da disponibilizagdo do questionario via web se deu pela
maior facilidade de acesso a grupos com um mesmo interesse em redes sociais e por causa
da realidade atual, devido a pandemia do COVID-19, em que as pessoas estdo restritas a
ficarem em casa.

O periodo de fase de coleta de dados ocorreu de 04 de janeiro de 2021 a 20 de fevereiro
de 2021 e foram registrados um total de 140 respostas. A consolidacéo dos resultados foi

feita em forma escrita e com uso de graficos.
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5. RESULTADOS E DISCUSSAO
5.1. PRE-FORMULACAO DO SHAMPOO LIiQUIDO

A pré-formulacdo do shampoo liquido esta representada na Tabela 4 com as

respectivas concentracdes dos ingredientes selecionados, apds foi proposto uma

metodologia para o seu preparo.

Tabela 4. Formulacdo proposta para a produgdo do shampoo liquido com 6leo

Matéria-prima

Extrato aquoso de
café verde
Extrato aquoso de
cha verde
Cocoil  Glutamato
Dissodico

Decilglucosideo

Lauril Glucosideo

Cocoamidopropil
betaina
Goma xantana

Sorbato de potassio*

Benzoato de sodio*
Acido citrico 10%
Extrato
hidroalcéolico  de
café verde

Oleo de café verde

de café verde

INCI name

Coffea
Seed Extract

Arabica

Camellia
Sinensis Extract
Disodium cocoyl
glutamate

Decyl glucoside

Lauryl glucoside

Cocamidopropryl
betaine

Xanthan gum
Potassium
sorbate

Sodium benzoate

Citric acid
Coffea  ardbica
Extract

Extract Coffea
Seed oil

Funcéo

Veiculo e ativo

Veiculo e ativo

Tensoativo anidnico

Tensoativo ndo i6nico,
mais suave

Tensoativo ndo idnico
suave

Tensoativo anfotero

Agente espessante

Conservante
Conservante

Corretor de pH
Ativo

Ativo

Concentracéao

(%)
g.s.p 100

25,0

15,0

4,0

4,0

2,0

1,0
0,2

0,2

g.s.ppH=55

5,0

1,0
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Oleo de pracaxi Pentaclethra Silicone natural 1,0
macroloba seed
oil
Fonte: Adaptado de CORREA, 2012
*Certificacdo ECOCERT

Para 0 modo de preparo da formulacdo de shampoo liquido, deve seguir as
seguintes etapas:

- Aquecer o0 extrato aquoso de cha verde até 40°C em uma chapa aquecedora,
utilizando um béquer, utilizando um termdmetro para conferir a temperatura;

- Adicionar o cocoil glutamato dissodico, decil glucosideo, laurel glucosideo, o
6leo de café verde e o 6leo de pracaxi no béquer com o extrato aquecido a 40°C;

-Em outro béquer, solubilizar a goma xantana em uma determinada quantidade de
extrato aquoso de café verde, apos colocar a solucdo formada na solucéo aquecida;

-Solubilizar os conservantes no extrato hidroalcéolico em um outro béquer e
incorporar na solucéo anterior;

- Aferir o valor de pH, com auxilio de um pHmetro, e, caso esteja superior a 5,5
corrigir com solucéo de acido citrico a 10%;

- Completar o volume para 100% com o extrato aquoso de café verde e envasar
em um frasco de vidro com tampa.

Os extratos utilizados na formulacdo foram selecionados de acordo com 0s
principais beneficios que se deseja obter do shampoo. Como o 6leo de café verde,
principal ativo da formulacédo, tem propriedades que ajudam no combate a queda capilar
e a manter os fios hidratados e com brilho, o shampoo pré-formulado seguiu essas
propriedades a fim de intensificar as caracteristicas proporcionadas pelo dleo de café
verde.

O extrato aquoso de café verde é capaz de extrair uma quantidade consideravel de
substancias que auxiliam nas propriedades citadas. Segundo Vitorino (2001) esse método
de extragdo do café ndo torrado pode proporcionar a obtencdo de cafeina em uma
concentracdo de 0,5 a 2,0%, de trigonelina (um outro alcaloide presente no café que é
responsavel pela formacdo da vitamina B3) em uma concentracdo de 0,6 a 1,2% e de
acidos clorogénicos, em especial o 5-cafeolquinico em uma concentragdo de
aproximadamente 4,5%. Portanto, além desse extrato aquoso atuar como veiculo da
formulacdo fica suscetivel a proporcionar substancias desejaveis para 0s cosméticos

capilares sugeridos no presente trabalho.
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O extrato aquoso de cha verde tem propriedade antioxidante, antiinflamatoria,
ajuda no crescimento capilar, no fortalecimento dos foliculos capilares e no combate a
queda capilar. Todas essas propriedades sdo favoraveis e compativeis com 0s cosméticos
capilares que se deseja obter, por isso ele foi escolhido para funcionar como veiculo junto
do extrato aquoso de café verde e como ativo. As caracteristicas mencionadas sdo
possiveis devido a presenca de cafeina, polifendis como a catequina e o galato de
epigalocatequina (principal polifenol do cha verde), carotenoides, tocoferais, zinco, cido
ascorbico e selénio (MIYAZAKI, 2008).

E com relacdo aos tensoativos selecionados, escolheu-se como tensoativo
aniodnico o cocoil glutamato dissédico, o qual como ja mencionado, é de origem vegetal
e apresenta uma excelente capacidade de limpeza dos fios. Como cotensoativos utilizou-
se dois ndo idnicos, decil glucosideo e lauril glucosideo, os quais sdo mais suaves, ndo
causam irritabilidade do couro cabelo e sdo compativeis com o tensoativo anidnico. E o
tensoativo anfétero, foi a cocoamidopropil betaina, na concentracdo de 2%, para que seja
aceita pelas certificadoras de cosméticos naturais, isso porque, essa matéria-prima é um
derivado semi-sintético, em que uma parte da molécula é natural e a outra ndo. Logo, ndo
é aceito pela certificadora em concentracdes mais elevadas. Ela foi incorporada na
formulacédo, pois melhora a capacidade de realizacdo de espuma, sendo mais cremosa,
além de auxiliar no aumento da viscosidade e ter baixa irritabilidade no couro cabeludo e
ocular.

Para alcancar uma viscosidade desejavel na formulacdo selecionou-se a goma
xantana, a qual é uma excelente op¢do de agente espessante de origem vegetal. Como
agente condicionante da formulacéo, utilizou-se o dleo de café verde, o qual seria o ativo
principal das formulacGes capilares. Esse 6leo proporciona uma vasta concentracao de
triglicerideos que véao proporcionar ao shampoo caracteristica emoliente e hidrante,
permitindo que os fios ndo figuem com aparéncia opaca. Além disso, devido a presenca
da cafeina tanto no 6leo, quanto nos extratos do café, as formulacGes capilares auxiliam
no tratamento de queda dos fios.

O ¢6leo de pracaxi, por sua vez, foi usado como silicone na formulagéo, isso porque
ele contribui no fechamento das cuticulas do cabelo ajudando na redugéo do “frizz”, além
de ter caracteristica emoliente e promover brilho ao cabelo. O &cido citrico € usado para
realizar o ajuste de pH da formulacéo final, a qual sera de pH = 5,5 respeitando o pH
caracteristico do couro cabeludo, caso seja necessario, além disso ele pode atuar

sequestrando ions metalicos proveniente de outras substancias e da agua que se utiliza
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para enxaguar o cabelo quando faz o processo de uso do shampoo. E por fim, os
conservantes, sorbato de potassio e benzoato de sédio, vdo impedir a proliferacdo de
bactérias e fungos na formulacdo, mantendo a composicdo intacta durante o periodo de

validade do produto.

5.2. PRE-FORMULAGAO DO SHAMPOO SOLIDO

Para a obtencdo da pré-formulacdo do shampoo solido foi proposto uma
modificacdo de alguns ingredientes tradicionais, dentre 0s quais a substitui¢do do tensor
ativo sulfatado por um composto que possa cumprir a principal funcéo do produto que é
a limpeza. No processo produtivo do tensor ativo, em substitui¢cdo ao tensor sulfatado,
realizou-se a saponificacdo atraves do processo de manufatura a frio, também conhecida
como Cold Process, que se baseia na mistura das gorduras com solucéo alcalina intitulada
lixivia, em proporcdes calculadas de acordo com o indice de saponificacdo dos 6leos
utilizados. A Tabela 5 apresenta as manteigas e 6leos selecionados com suas respectivas
porcentagens, seguido do restante das matérias-primas utilizadas e do modo de preparo.

Tabela 5. Manteigas e 6leos propostos para a confec¢do do shampoo sélido com

0leo de café verde

Manteigas e 6leos INCI name Porcentagem (%)
Oleo de abacate Persea Gratissima oil 10
Oleo de coco fracionado = Cocos nucifera oil 13
Oleo de café verde Extract Coffea Seed oil 25
Manteiga de cupuacu Theobroma Grandiflorum 20

Seed Butter

Manteiga de murumuru  Astrocaryum Murumuru 12
Seed Butter

Manteiga de Karité Shea Butter 5

Oleo de pracaxi Pentaclethra macroloba 15
seed oil

TOTAL 100

Fonte: Calculadora “Soapcalc”
- Hidroxido de sodio:14,02g
- Extrato aquoso de café verde: 38,09

- Oleo resina de alecrim: 0,2g
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- Benzoato de sddio:0,2¢

- Sorbato de potéssio: 0,29

O modo de preparo do shampoo sélido, como ja mencionado, seguira o processo
denominado Cold Process e foi descrito abaixo:

- Inicialmente deve-se pesar as quantidades dos 6leos (exceto o 0Oleo resina de
alecrim) e manteigas em uma balanga analitica, em seguida colocar em um béquer e levar
ao banho-maria até completo derretimento;

-Depois, pesar o hidroxido de sodio na balanca analitica e dissolve-lo em um
béquer em aproximadamente 25 g de extrato aquoso de café verde, todo o sistema deve
ser realizado em banho de gelo;

-Aferir a temperatura da solucdo de hidroxido de sodio e da mistura dos dleos e
manteigas e esperar esfriar, ou entdo, aqueca se necessario com auxilio de uma chapa
aquecedora;

-Apos, incorporar a solucdo de hidroxido de sédio no béquer com a mistura dos
6leos e manteigas;

-Essa mistura deve ser feita alternando entre o mixer ligado e desligado até atingir
0 “traco’;

-Em outro béquer, deve-se pesar as quantidades de benzoato de sodio e o sorbato
de potéssio e solubilizar em aproximadamente 13 g de extrato aquoso de café verde;

-Apobs, deve-se acrescentar a solugdo dos conservantes e o 6leo resina de alecrim
na mistura dos 6leos e manteigas;

- Coloque a solucéo final na forma e deixe por aproximadamente 24 horas;

- Apos esse tempo, retirar da forma e cortar os shampoos;

- Deixe curar por aproximadamente 45 dias.

De acordo com os dados obtidos pela calculadora “Soapcalc”, o valor de
superfatting da formulagéo foi de 8%, o qual corresponde ao material graxo que néo
participou da reacdo de saponificacdo, promovendo a formulacdo caracteristica
emoliente. Os demais parametros obtidos estdo apresentados na Tabela 6 abaixo.

Tabela 6. Pardmetros de qualidade da formulacdo do shampoo solido

PARAMETROS FAIXA ESTA FORMU LACAO
RECOMENDADA
Dureza 29-54 50
Limpeza 12-22 22
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Condicionamento 44-69 46
Bolhas 14-46 22
Cremosidade 16-48 26
indice de lodo 41-70 54
INS 136-165 159

Fonte: SOAPCALC
De acordo com os dados obtidos para os parametros de qualidade da formulacéo

do shampoo solido, pode-se notar que todos os valores para a formulacdo em questdo
estdo dentro da faixa recomendada. A dureza é um parametro importante, pois a barra do
shampoo deve ser suficientemente dura para ter uma duracgdo longa. Esse parametro pode
ser influenciado pela base escolhida para realizar a reacdo de saponifica¢do, em que para
se ter uma consisténcia maior (maior dureza) optou-se por utilizar o hidroxido de sédio.
O indice de saponificacdo também interfere na dureza da barra, isso porque quando o seu
valor é muito baixo faz com que ela seja propensa a ficar mole (RITTENER, 1995).

O parametro de limpeza do shampoo em barra teve valor maximo, o que confere
a formulacdo uma excelente capacidade de limpeza do couro cabeludo e dos fios, sendo,
portanto, um valor desejavel. Acompanhado a capacidade de limpeza do shampoo soélido,
deve-se ter uma preocupacao quanto ao condicionamento, visto que os fios podem ficar
com aparéncia opaca e textura &spera quando ndo acompanhado de agentes
condicionantes. Dessa forma, pela quantidade e variedade de 6leos e manteigas utilizados
na formulacédo, o valor obtido de condicionamento para o shampoo é bem consideravel.

Ja o parametro de bolhas, indica a capacidade do shampoo sé6lido em formar
bolhas quando utilizado, e quanto maior esse valor aumenta a quantidade de bolhas. Logo,
para a formulacdo em questdo o valor obtido é favoravel e a presenca da manteiga de
karité faz com que as bolhas formadas sejam mais estaveis e duradoura. Além disso, o
valor de superffating também pode interferir na capacidade de formacao de bolhas, isso
porque uma grande quantidade de 6leos livres pode diminuir a quantidade de espuma na
formulacéo.

A cremosidade esta relacionada com a formacdo de bolhas e quanto maior seu
valor, mais cremosa € a textura da sua barra. O indice de iodo, por sua vez, vai determinar
a quantidade de insaturagdes dos Oleos e manteigas presentes, com isso, vai ajudar a
prever se as matérias-primas vao proporcionar um shampoo duro ou mole (RITTENER,
1995). Dessa forma, quanto maior for o grau de insaturacdo de um 6leo, mais mole e

soltvel serd. Portanto, um valor muito proximo a 70 produzird um shampoo solido mais
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mole. E por fim, o valor de INS indica a compatibilidade dos 6leos e manteigas com o
restante da formulacéo, é calculado em funcéo do valor do indice de saponificagéo e do
indice de iodo. Logo, ele vai medir as qualidades fisicas da barra formada, principalmente
a dureza. O valor obtido foi de 159, e quanto mais proximo de 160 for, melhor sera as
propriedades finais do shampoo sélido.

Dessa forma, as matérias-primas selecionadas para a producéo do shampoo solido
foram de origem vegetal sendo escolhidas buscando alcangar um produto final de boa
qualidade. Isso porque, o shampoo deve ter uma boa capacidade de limpeza, mas que nédo
agrida o couro cabeludo, fazer uma quantidade de espuma razoavel, ter um bom prazo de
validade e uma boa duragéo. Logo, os 6leos selecionados vao proporcionar a formulacéo
caracteristicas condicionantes e emolientes, entretanto, podem ser responsaveis pela
maior propensao de criar ranco da barra. Logo, deve ser utilizado em uma concentracao
méaxima de 70% do total dos 6leos.

J& as manteigas sdo consideras como 6leo duro na formulacdo, e elas s&o
responsaveis pela dureza e limpeza do shampoo sélido, mas quando utilizadas em excesso
podem causar ressecamento dos fios. A concentragdo maxima que se deve ter de 6leo
duro na formulacéo é de 60% do total de 6leos. Portanto, o shampoo sélido proporcionara

aos fios do consumidor hidratacéo, brilho e auxilio no crescimento capilar.

5.3.PRE-FORMULACAO DO CONDICIONADOR LIQUIDO

Para a elaboracdo da pré-formulacdo do condicionador liquido, o qual é um tipo
de emulsdo cosmética, seu modo de preparo se divide em trés etapas classicas: oleosa,
aquosa e resfriamento. Além disso, € importante salientar que a formulacdo de um
condicionador 100% natural é de dificil obtencdo, visto que ainda existem algumas
matérias-primas que ndo sdo totalmente de origem vegetal. Dessa forma, alguns
ingredientes sdo incorporados na formulagdo em uma concentragéo limite de 2%, a qual
¢ aceita pelas certificadoras.

A Tabela 7 apresenta a formulacdo proposta para producdo do condicionador
liquido bem como a concentracdo de cada. Apos, € apresentado o método de preparo do
cosmetico.

Tabela 7. Formulagdo proposta para a confecgdo do condicionador liquido com

6leo de café verde
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Matéria-
prima
Extrato aquoso

de cafe verde
Extrato aquoso
de ch& verde
Goma xantana
Olivem®
1000*
Metossulfato
de
Berrentrimonio
e Alcool
Cetoestearilico
Alcool
cetoestearilico
Manteiga de

cupuacu

Oleo de café
verde
Oleo de

pracaxi

Extrato
hidroalcoolico
de café
Vitamina E
Oleo resina de

alecrim

INCI name

Coffea Arabica Seed

Extract
Camellia
Extract
Xanthan gum

Cetearyl Olivate

Behentrimonium

Methosulfate and

Cetearyl alcohol

Cetearyl Alcohol

Theobroma

Grandiflorum Seed

Butter

Extract Coffea Seed

oil

Pentaclethra

macroloba seed oil

Coffea

extract

Tocopheryl acetate

Rosmarinus

Officinalis Oleoresin

Extract

Sinensis

arabica

Funcgéo

Veiculo e ativo

Veiculo e ativo

Agente espessante

Emulsificante

Tensoativo catibnico

Agente de
consisténcia/opacificante
Emoliente

Ativo

Silicone natural

Ativo

Antioxidante

Antioxidante

Concentracéao
(%)
g.s.p 100

10,0

0,5
1,5

2,5

1,5

2,0

2,5

2,5

5,0

1,0
0,2
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Sorbato de Potassium sorbate Conservante 0,2
potéssio*
Benzoato de Sodium benzoate Conservante 0,2
sodio*
Fonte: Adaptado de Correa, 2012
*Certificacdo ECOCERT

Em que fase A corresponde a fase aquosa, a fase B corresponde a fase oleosa e a
fase C corresponde a fase de resfriamento. Para 0 modo de preparo da formulacdo do
condicionador liquido, deve seguir as seguintes etapas:

- Inicialmente deve-se aquecer em uma chapa aquecedora as manteigas, 6leos, o
Olivem, metossulfato de berrentriménio & &lcool cetoestearilico e 0 dlcool cetoestearilico
a uma temperatura de 70°C;

- Aquecer, também, em outro béquer os extratos aquosos de café verde e de cha
verde até uma temperatura de 75°C e acrescentar, posteriormente, a goma xanta;

- Essa mistura dos extratos com a goma xantana deve ser incorporada na fase
oleosa e agitada, com auxilio de um “mixer” (ou rotador);

- O benzoato de sodio e sorbato de potassio deve ser solubilizado no extrato
hidroalcoolico de café verde em outro béquer;

- A mistura das fases oleosa e aquosa formara uma emulsdo, a qual devera ser
resfriada até uma temperatura abaixo de 45°C. Apds, a solucdo de benzoato de sddio e
sorbato de potassio sera acrescentada a essa emulsao;

- Por fim, acrescente o 0leo resina de alecrim e a vitamina E.

-Envase a formulag&o em um frasco de vidro com tampa.

Como o condicionador tem o objetivo principal de reduzir as cargas eletrostaticas
negativas deixadas pelo shampoo, promover hidratacdo dos fios, selar as cuticulas,
proporcionar maciez, brilho, reduzir “frizz” e danos aos cabelos, sua formulagdo deve
agregar ingredientes condicionantes em maior concentracao.

Foi mantido os mesmos extratos e conservantes utilizados na formulacédo do
shampoo. O principal ativo continua sendo o éleo de café verde e foi colocado o 6leo de
pracaxi novamente como silicone natural da formulagdo e a goma xantana como agente
espessante. Como emulsificante selecionou-se o Olivem® 1000, o alcool cetoestearilico,
que também proporciona consisténcia, lubrificancia e propriedades emolientes para o

cosmético e o metossulfato de berrentrimdnio & alcool cetoestearilico, que é um
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tensoativo catidnico que auxilia na emulsao do condicionador, além de doar propriedades
condicionantes, neutralizando cargas negativas deixadas pelo shampoo.

A manteiga de cupuacu, junto do éleo de café verde e do 6leo de pracaxi atuam
como emolientes, proporcionando uma melhoria na lubrificacdo do fio. Além disso, é
adicionado na formulagdo agentes antioxidantes, como a Vitamina E e o 6leo resina de
alecrim, os quais garantem que ndo ocorra oxidacgéo dos ingredientes, principalmente a
rancificacdo dos 6leos e manteiga. A vitamina E pode ainda atuar como umectante na
formulacdo. Portanto, a formulacéo proposta pretende garantir um condicionador que va
trazer uma hidratagdo para os fios, maciez, brilho e vai auxiliar no processo de

crescimento do mesmo.

5.4. PRE-FORMULACAO DO CONDICIONADOR SOLIDO
O condicionador solido assim como o shampoo solido é representado por uma
barra, a qual vai proporcionar acdo emoliente, condicionando os fios de cabelo. Seu
método de obtencdo € diferente do shampoo em barra, logo para alcancar a dureza
caracteristica do cosmético é adicionado uma quantidade elevada de manteiga e do
tensoativo cationico, o qual tem textura de cera e que vao promover dureza do
condicionador. A Tabela 8 apresenta as matérias-primas utilizadas com suas respectivas
concentracdes. Apds é relatado o método de preparo do condicionador.
Tabela 8. Formulacdo proposta para a confeccdo do condicionador sélido com

0leo de café verde

Matéria- INCI name Funcéo Concentracao
prima (%)
Extrato aquoso Coffea Arabica Seed Veiculo e ativo g.s.p 100

de café verde Extract

Olivem* Cetearyl Olivate Emulsificante 10,0
Metossulfato Behentrimonium Tensoativo catibnico 30,0
de Methosulfate and

Berrentrimonio Cetearyl alcohol

e Alcool

Cetoestearilico

Alcool Cetearyl Alcohol Agente de 25,0
cetoestearilico consisténcia/opacificante
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Manteiga de Theobroma Emoliente 10,0

cupuagu Grandiflorum  Seed

Butter
Manteiga de Astrocaryum Emoliente 10,0
murumuru Murumuru Seed

Butter
Oleo de café Extract Coffea Seed Ativo 2,5
verde oil
Oleo de Pentaclethra Silicone natural 2,5
pracaxi macroloba seed oil
Extrato Coffea Arabica Ativo 5,0
hidroalcéolico  Extract
de café
Vitamina E Tocopheryl acetate Antioxidante 1,0
Oleo resina de Rosmarinus Antioxidante 0,2
alecrim Officinalis

Oleoresion Extract
Sorbato de Potassium sorbate Conservante 0,2
potéssio*
Benzoato de Sodium benzoate Conservante 0,2
sodio*

Fonte: Adaptado de CASTRO, 2019
*Certificacdo ECOCERT

As fases A, B e C corresponde a fase aquosa, fase oleosa e fase de resfriamento,
respectivamente. Para 0 modo de preparo da formulacdo do condicionador sélido, deve
seguir as seguintes etapas:

- Inicialmente deve-se aquecer em uma chapa aquecedora as manteigas, 6leos, o
Olivem, metossulfato de berrentrimonio & alcool cetoestearilico e 0 alcool cetoestearilico
a uma temperatura de 70°C;

- Em outro béquer previamente limpo, deve-se aquecer o0 extrato aquoso de café

verde até uma temperatura de 75°C;
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- Apo0s, deve-se acrescentar esse extrato na fase oleosa e agitar com auxilio de um
“mixer” (ou rotador);

- O benzoato de sodio e sorbato de potéssio devem ser solubilizados no extrato
hidroalcoolico de café verde em outro béquer;

- A mistura das fases oleosa e aquosa formara uma emulsao, a qual devera ser
resfriada até uma temperatura abaixo de 45°C. Apds, a solucdo de benzoato de sédio e
sorbato de potassio serd acrescentada a essa emulsao;

- Por fim, acrescente o 0leo resina de alecrim e a vitamina E.

- Envasar a formulagcdo em uma forma até solidificacdo completa.

Para proporcionar dureza ao produto utilizou-se o metossulfato de berrentriménio
& dlcool cetoestearilico (popularmente conhecido como cera BTMS) que também age
auxiliando na emulsificacdo da formulagio e diminui a carga eletrostatica no cabelo. E
um tensoativo catibnico que também proporciona condicionamento dos fios. Para
completar a emulsdo da formulagéo utilizou-se o Olivem® 1000, 0 mesmo usado para o
condicionador liquido.

Com relacdo ao condicionador liquido manteve na formulacdo os mesmos
conservantes (sorbato de potassio e benzoato de sddio), o extrato aquoso e hidroalcoolico
de café verde, o alcool cetoestearilico, a manteiga de cupuacu, o 6leo de café verde e de
pracaxi e 0s agentes antioxidantes, vitamina E 6leo resina de alecrim, alterando quando
necessario as suas concentragdes. A manteia de murumuru para essa formulacdo
apresenta propriedade emoliente, assim como a manteiga de cupuagu, proporcionado
assim uma hidratacéo e nutri¢do intensa aos fios. Além disso, essas duas manteigas vao

auxiliar no processo de solidificagdo do condicionador.

5.5.PRE-FORMULACAO DE MASCARA CAPILAR
As mascaras capilares apresentam funcdes especificas que vdo depender do seu
tipo de cabelo. Em geral, elas sdo mais espessas do que os condicionadores liquidos e
apresentam uma maior quantidade de ingredientes emolientes. A Tabela 9 apresenta as
matérias-primas utilizadas com suas respectivas concentragdes. Apos é relatado o método
de preparo da mascara capilar.
Tabela 9. Formulagdo proposta para a confecgdo da méscara capilar com extrato

de 6leo de café
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Matéria-
prima
Extrato aquoso

de cafe verde
Extrato aquoso
de ch& verde
Olivem®
1000*
Metossulfato
de
Berrentriménio
e Alcool
Cetoestearilico
Alcool

cetoestearilico

Manteiga de
cupuacu
Manteiga de
murumuru
Manteiga de
karité

Oleo de café
verde
Oleo de

pracaxi

Extrato
hidroalcéolico
de café

Vitamina E

INCI name

Coffea Arabica
Extract
Camellia
Extract

Cetearyl Olivate

Behentrimonium

Seed

Sinensis

Methosulfate and

Cetearyl alcohol

Cetearyl Alcohol

Theobroma
Grandiflorum
Butter
Astrocaryum
Murumuru
Butter

Shea Butter

Extract Coffea
oil

Pentaclethra

Seed

Seed

Seed

macroloba seed oil

Coffea

extract

arabica

Tocopheryl acetate

Funcgéo

Veiculo e ativo

Veiculo e ativo

Emulsificante

Tensoativo catidnico

de

consisténcia/opacificante

Agente

Emoliente

Emoliente e espessante

Emoliente e espessante

Ativo

Silicone natural

Ativo

Antioxidante

Concentracéao
(%)
g.s.p 100
10

2,0

2,5

2,0

3,5

3,5

1,5

2,0

1,5

5,0

1,0
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Oleo resina de Rosmarinus Antioxidante 0,2

alecrim Officinalis Oleoresin

Extract
Sorbato de Potassium sorbate Conservante 0,2
potéssio*
Benzoato de Sodium benzoate Conservante 0,2
sodio*

Fonte: Adaptado de CORREA, 2012
*Certificacdo ECOCERT

A fase A corresponde a fase aquosa, a fase B corresponde a fase oleosa e a fase C
corresponde a fase de resfriamento. Para o modo de preparo da formulacdo da méascara
capilar, deve seguir as seguintes etapas:

- Inicialmente deve-se aquecer em uma chapa aquecedora as manteigas, 6leos, o
Olivem, metossulfato de berrentriménio & alcool cetoestearilico e 0 dlcool cetoestearilico
a uma temperatura de 70°C;

- Aquecer, também, em outro béquer os extratos aquosos de café verde e de cha
verde até uma temperatura de 75°C;

- Essa mistura dos extratos deve ser incorporada na fase oleosa e agitada, com
auxilio de um “mixer” (ou rotador);

- O benzoato de sodio e sorbato de potassio devem ser solubilizados no extrato
hidroalcoolico de café verde em outro béquer;

- A mistura das fases oleosa e aquosa formara uma emulsdo, a qual devera ser
resfriada até uma temperatura abaixo de 45°C. Apds, a solucdo de benzoato de sddio e
sorbato de potassio seré acrescentada a essa emulsao;

- Por fim, acrescente o 0leo resina de alecrim e a vitamina E.

-Envase a formulacdo em um frasco de vidro com tampa.

Ao comparar a formulacdo da mascara capilar com a do condicionador liquido, as
matérias-primas utilizadas sdo quase as mesmas. Visto que foi retirado a goma xantana
devido & incorporagdo de duas manteigas (manteiga de murumuru e de karité), as quais
proporcionam propriedades emoliente e espessante para o produto. Além disso, a
concentragéo do alcool cetoestearilico foi aumentada devido a consisténcia que a mascara
capilar precisa ter, que é consistente em relagcdo ao condicionador que é mais liquido. E
as manteigas e 0leos sofreram alteracGes na sua concentracdo para garantir, também, a

consisténcia do produto final. Isso aconteceu, porque como dito anteriormente as
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manteigas sdo consideradas 6leo duro (proporcionam dureza para a formulacdo), logo sua

concentragdo total foi aumentada e a dos 6leos diminuida, pois se trata de 6leo mole, que

vai deixar a formulagdo mais fluida. E por fim, o aumento da concentra¢cdo do Olivem®

1000 se faz necessario devido a quantidade de lipideos (manteigas e 6leos) na formulacao

que vai precisar de ser emulsificado.

5.6. CALCULO PARA PRODUCAO DOS COSMETICOS

O valor de custo das matérias-primas para producdo de 100 g das pré-formulacdes

esta representado na Tabela 10, em que foi cotado o preco em trés sites diferentes, sendo

0s mesmos representados como Empresa A, Empresa B e Empresa C. E a Tabela 11

representa a média dos valores dos ingredientes.

Tabela 10. Valor de compra das matérias-primas e suas quantidades.

MATERIA-
PRIMA

Acido citrico 10%
Alcool
cetoestearilico
Benzoato de sodio
Cocoamidopropil
betaina
Cocoil glutamato
dissodico
Decil glicosideo
Extrato aquoso de
café vede
Extrato aquoso de
ché verde
Extrato
hidroalcéolico de
café verde

Goma xantana

VALOR/
QUANTIDADE
(A)
R$15,80/ 500 g
R$17,20/ 500 g

R$14,60 / 200 g
R$16,90 / 500g

R$17,40 / 500g

R$19,90/120 g
R$15,90 / 200 mL

R$51,90 / 500 mL

R$18,50 / 100 mL

R$18,40 / 50 g

VALOR/
QUANTIDADE
(B)
R$38,00/ 1000 g
R$41,00 / 1000g

R$17,20 / 5009
R$14,20 / 5009

R$43,00/ 500q
R$18,60 / 200 mL

R$29,90 / 500 mL

R$10,64 / 100 mL

R$9,59 / 100g

VALOR/
QUANTIDADE
©)
R$26,50/ 1000 g
R$22,00 / 500g

R$14,40 / 200g
R$19,90/ 1000g

R$38,60 / 2009
R$19,50/ 200mL

R$19,00/ 200mL

R$19,90/ 100mL

R$22,78 / 5009
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Hidroxido de
sodio
Lauril glicosideo
Manteiga de
cupuacu
Manteiga de
murumuru
Manteiga de
karité
Metossulfato de
Berrentrimonio e
Alcool
Cetoestearilico
Oleo de abacate
Oleo de café
verde
Oleo de coco
Oleo de pracaxi
Oleo resina de
alecrim
Olivem® 1000
Sorbato de
potassio

Vitamina E

R$26,90 / 1000 g

R$45,80 / 5009
R$25,80 /100 g

R$36,70/ 100 g

R$23,90 /100 g

R$14,60 / 100g

R$24,60 / 30mL
R$78,90 / 50mL

R$17,80/ 200mL
R$52,80 / 100mL

R$26,90 / 30mL

R$27,81/50 g
R$15,80 /200 g

R$25,90 / 25¢

R$23,00 / 10009

R$49,90 / 10009
R$23,00 / 1009

R$57,90 / 1009

R$90,00 / 500g

R$27,00 / 2009

R$10,70 / 30mL
R$64,80 / 50mL

R$38,00 / 500mL
R$23,90 / 100mL

R$17,90 / 25mL

R$36,00 / 60g
R$24,62 / 200g

R$19,90 / 25¢

Fonte: Autor, 2021

MATERIA-PRIMA
Acido citrico 10%

Alcool cetoestearilico

Benzoato de sédio

Cocoamidopropil betaina

Cocoil glutamato dissodico

Decil glicosideo

R$38,00 / 1000g

R$48,90 / 5009
R$18,00 / 1009

R$38,10 / 1009

R$38,00 / 100g

R$25,10 / 100g

R$54,90/ 500mL
R$112,70/
100mL
R$39,00/ 200mL
R$14,90 / 30mL
R$27,90 / 30mL

R$54,00 / 50g
R$45,66 / 500q

R$27,00 / 30g

Tabela 11. Média de custo das matérias-primas

MEDIA DOS VALORES
R$32,03/ 1000 g

R$19,90/ 500 g
R$11,96 / 200 g
R$13,68 / 500
R$17,40 / 500g
R$17,79/120 g
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Extrato aquoso de café verde R$18,00 /200 mL
Extrato aquoso de cha verde R$43,10 /500 mL
Extrato hidroalcoolico de cafée verde R$16,35 /100 mL
Goma xantana R$16,98 /100 g
Hidroxido de sodio R$29,30/ 1000 g
Lauril glicosideo R$39,88 / 5009
Manteiga de cupuacu R$22,30/100 g
Manteiga de murumuru R$44,23 /100 g
Manteiga de karité R$26,63 /100 g
Metossulfato de Berrentriménio e Alcool R$17,73 /1009
Cetoestearilico
Oleo de abacate R$12,86 / 30mL
Oleo de café verde R$66,70 / 50mL
Oleo de coco R$24,00 / 200mL
Oleo de pracaxi R$42,12 / 100mL
Oleo resina de alecrim R$25,43 / 30mL
Olivem® 1000 R$37,27/50 g
Sorbato de potassio R$19,56 /200 g
Vitamina E R$22,76 / 259
TOTAL R$637,96

Fonte: Autor, 2021
Apos essa cotacdo das matérias-primas fez-se o célculo para saber o valor da

producdo de cada um dos cosméticos pré-formulados, as Tabela 12, 13, 14, 15 e 16 abaixo
representam os valores calculados para o shampoo liquido, shampoo solido,
condicionador liquido, condicionador sélido e mascara capilar, respectivamente,
desconsiderando o valor do frete para os calculos. Salientando que o cocoil glutamato
dissodico foi possivel ser cotado em apenas uma empresa.
Tabela 12. Valor da producdo de 100 g da formulagéo do shampoo liquido
MATERIA-PRIMA VALOR PARA A PRODUCAO

Cocoil glutamato dissodico R$0,52
Decilglucosideo R$0,59

Extrato aquoso de cha verde R$2,15
Extrato hidroalcoolico de cafe verde R$0,82
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Laurilglucosideo R$0,32

Cocoamidopropil Betaina R$0,05

Goma xantana R$0,17

Sorbato de potassio R$0,02

Benzoato de sodio R$0,01

Oleo de café verde R$1,33

Oleo de pracaxi R$0,42

Acido citrico (se for necessario) R$0,05
TOTAL R$6,45 (Sem contar o extrato aquoso

de café verde)
Fonte: Autor, 2021

Tabela 13. Valor da producéo de 152,62 g da formulacdo do shampoo sélido

MATERIA-PRIMA VALOR PARA A PRODUQAO
Oleo de abacate R$4,28
Oleo de café verde R$33,35
Oleo de coco fracionado R$1,56
Oleo de pracaxi R$6,32
Manteiga de cupuagu R$4,46
Manteiga de karité R$1,33
Manteiga de murumuru R$5,31
Hidroxido de sédio R$0,41
Extrato aquoso de café verde R$3,42
Sorbato de potassio R$0,02
Benzoato de sodio R$0,01
Oleo resina de alecrim R$0,17

TOTAL R$60,64 (para 152,62g)

R$39,73 (para 100g)
Fonte: Autor, 2021
Tabela 14. Valor da produgéo de 100 g da formulacéo do condicionador liquido

MATERIA-PRIMA VALOR PARA A PRODUCAO
Olivem® 1000 R$1,12
Goma xantana R$0,08
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Oleo de pracaxi R$1,05

Oleo de café verde R$3,33

Manteiga de cupuacu R$0,45

Extrato aquoso de cha verde R$0,86
Extrato hidroalcoolico de café verde R$0,82
Alcool cetoestearilico R$0,06
Metossulfato de Berrentrimonio e Alcool R$0,44

Cetoestearilico

Vitamina E R$0,91
Sorbato de potassio R$0,02
Benzoato de sodio R$0,01
Oleo resina de alecrim R$0,17
TOTAL R$9,32

Fonte: Autor, 2021
Tabela 15. Valor da producdo de 100 g da formulacéo do condicionador sé6lido

MATERIA-PRIMA VALOR PARA A PRODUQAO
Olivem® 1000 R$7,45
Oleo de pracaxi R$1,05
Oleo de café verde R$3,33
Manteiga de cupuacu R$2,23
Extrato hidroalcoolico de café verde R$0,82
Manteiga de murumuru R$4,42
Alcool cetoestearilico R$0,99
Metossulfato de Berrentrimonio e Alcool R$5,31

Cetoestearilico

Vitamina E R$0,91
Sorbato de potassio R$0,02
Benzoato de sodio R$0,01
Oleo resina de alecrim R$0,17
TOTAL R$26,71

Fonte: Autor, 2021
Tabela 16. Valor da producéo de 100 g da formulagdo da mascara capilar

MATERIA-PRIMA VALOR PARA A PRODUCAO



Olivem® 1000 R$1,49
Extrato aquoso de cha verde R$0,86
Metossulfato de Berrentriménio e Alcool R$0,44

Cetoestearilico

Oleo de pracaxi R$0,63
Oleo de café verde R$2,67
Manteiga de cupuacu R$0,78
Manteiga de murumuru R$1,55
Manteiga de karité R$0,40
Alcool cetoestearilico R$0,08
Extrato hidroalcoolico de café verde R$0,82
Vitamina E R$0,91
Sorbato de potassio R$0,02
Benzoato de sodio R$0,01
Oleo resina de alecrim R$0,17
TOTAL R$10,83

Fonte: Autor, 2021
Levando em consideracgdo os valores obtidos para a producdo de cada cosmético,

pode-se notar que os produtos liquidos tem a tendéncia de apresentar um custo menos
elevado. Ja os produtos sélidos por apresentarem uma maior concentracdo de 6leos,
manteigas e emulsificantes (no caso do condicionador) e tem um custo mais alto para sua
producao

Alem disso, é importante salientar que todos esses célculos realizados considerou
a pior das hipéteses para producdo (compra do minimo de quantidade da matéria-prima).
Logo, para uma producdo de larga escala as quantidades de cada ingrediente seriam
maiores 0 que pode reduzir seu custo e no valor do frete. Sem contar que o custo das
matérias-primas pode oscilar de um site para outro, podendo assim encontrar valores
melhores. Portanto, considera-se que os valores para confec¢do dos cosméticos capilares
naturais apresentam um valor viavel, visto que as matérias-primas naturais apresentam

um custo mais elevado.
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5.7.RESULTADOS DO QUESTIONARIO

O questionéario foi disseminado para pessoas de convivio proximo, ou seja, que
apresentam uma faixa etaria de 18 a 25 anos na sua maioria, e pessoas que interesse
similares devido a propagacdo em redes sociais (Instagram, Facebook e Whatsapp). Logo,
dentre essas pessoas que participaram do estudo, 88,6% correspondeu ao género feminino
e 11,4% do género masculino. E com relacéo a idade, a maioria dos participantes foram
individuos entre 18 a 25 anos (67,9%), como ja esperado, sucedido pelo grupo de 26 a 35
anos com um total de 22,6% dos entrevistados. As menores porcentagens ficaram com a
faixa etaria de 36 a 45 anos representando 5,7% e a de 46 a 60 anos com 3,6% dos
participantes. J& a localidade dos entrevistados teve-se uma resposta maior dos estados de
Minas Gerais e de S&o Paulo.

Inicialmente, pretendeu-se compreender se os individuos tinham conhecimento
acerca de produtos cosmeéticos capilares naturais, organicos e veganos. Sendo levantado
perguntas acerca do consumo desses cosméticos e questionando marcas conhecidas, pelo
entrevistado, para cada requisito. Vale ressaltar que todas as perguntas utilizadas no
questionario estao representadas de forma completa no Anexo A.

Com relacdo ao consumo de cosmeticos capilares naturais ou organicos a maioria
dos individuos participantes ainda ndo o realizou. O grafico 1 abaixo apresenta as
porcentagens obtidas na resposta dos participantes. Acredita-se que as pessoas possuem
uma dificuldade em identificar esse tipo de cosmético, isso porque o mercado ainda se
encontra defasado na oferta de produtos naturais e/ou organicos. Logo, essa poderia ser
uma causa do nimero elevado de pessoas que nunca realizaram esse consumo, outro fator
seria 0 conhecimento acerca do que € um cosmético natural e organico. Sendo, portanto,
ndo identificado, propositalmente, a diferenca entre eles para compreender se as pessoas
sabem diferencia-los e identifica-los.

Ademais, com relacdo aos entrevistados que responderam sim a essa pergunta,
questionou-se, posteriormente, qual marca de cosmético a pessoa fez esse consumo. E
obteve como resposta as seguintes marcas: Flora Pura, Alamanati, Li Las aromaterapia,
Calé saboaria, Biozenthi, Lola cosmetics, Salon line, Natura, Tio Nacho, Phytoervas,
Weleda, Surya, Oleu artesanal, Boticario entre outras. E realizando uma pesquisa sobre
cada uma, somente as marcas Alamanti, Li Las aromaterapia, Biozenthi, Weleda, Surya,
Oleum artesanal e Boticario (mais recentemente na linha Nativa SPA) possuem selos de

certificacio como cosméticos natural e organico. E possivel notar que o marketing das
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empresas alegando que possuam ingredientes naturais faz com que os consumidores se
confundam quanto a real denominagdo desses cosméticos.
Gréfico 1. Representacdo da porcentagem de individuos que ja realizaram o consumo

de cosméticos capilares naturais e organicos

CONSUMO DE CONSUMO DE
COSMETICOS CAPILARES COSMETICOS CAPILARES
NATURAIS ORGANICOS

mSIM mNAO mNAO SEI mSIM mNAO mNAO SEI

Fonte: Adaptado de “Google forms”
E com relacdo ao consumo de cosméticos capilares veganos, 62 pessoas

afirmaram que ja fizeram o seu uso, o grafico 2 representa as porcentagens das respostas
obtidas. Acredita-se que esse valor tenha sido maior do que para 0s cosméticos naturais
e organicos, por causa da maior disponibilidade de produtos com essa certificacdo no
mercado. Isso porque, para conseguir esse tipo de certificacdo a dificuldade é menor
comparado aos outros dois cosméticos citados. E com relagdo as marcas mencionadas, a
Lola cosmetics foi citada por 17 pessoas, sendo, portanto, a mais indicada. Seguido dela
as marcas Natura, Skala, Aveda, Salon line, Boticério e Haskel também foram citadas.
Gréfico 2. Representacdo da porcentagem de individuos que ja realizaram o consumo

de cosmeéticos capilares veganos
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CONSUMO DE COSMETICOS
VEGANOS

ESIM ENAO EmNAOSEl m

Fonte: Adaptado de “Google forms”

Em seguida, a fim de compreender como os consumidores de cosméticos faz para
identificar se um cosmético é natural, organico ou vegano apresentou para eles 7
possibilidades de respostas. O grafico 3 representa as porcentagens para cada resposta
obtida no questionario. Dentre as respostas mais votadas, a identificacdo através dos selos
foi a mais escolhida, tendo 55 respostas, seguido da op¢éo que compreende a verificacdo
da composicdo do cosmético, com 38 votos. Diante desses resultados, pode-se concluir
gue a maioria das pessoas sabem que existe um selo para certificar os cosméticos, porém
acredita-se que eles confundem na hora de diferenciar se € um cosmético natural, organico
ou vegano. Por isso, muitos individuos acabaram apontando algumas marcas como
natural e/ou organica por nao ter o conhecimento necessario para identificar qual selo
seria 0 mais ideal.

Gréfico 3. Representacao da porcentagem de como as pessoas identificam um

cosmético natural, organico ou vegano

COMO IDENTIFICAR UM COSMETICO NATURAL,
ORGANICO OU VEGANO

H Confio no produto ofertad o pela marca

B Através do selo de certificacdo contido

na embalagem
B Verificando a composigao do cosmético

m Confio apenas na procedéndia de
produtos artesanais

W Atraves de pesquisas prévias sobre
aspraticas da empresa

B Consulto sites, blogs e redes sodals que

abordam esse assunto
m Mao sei identificar

Fonte: Adaptado de “Google Forms”
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A seguir foram feitas trés perguntas mais pessoais para os individuos com relagédo
aos habitos de consumo de cosméticos. A primeira pergunta era pra saber se 0 prego de
custo de um cosmeético tinha influéncia na hora de realizar a compra e 129 pessoas
(92,1%) afirmaram que o valor é sim decisivo. Ja era esperado que a maioria afirmaria
essa questdo, visto que os consumidores buscam por alternativas mais baratas e que sejam
de qualidade. Apos, questionou se os individuos tém o hébito de ler o rétulo dos produtos
antes de comprar e 98 pessoas (70%) afirmaram que possuem esse habito. E um costume
bem interessante e que deve ser explorado, isso porque ao ler o rotulo a pessoa se
familiariza com os ingredientes do produto, podendo evitar que algum desses ingredientes
Ihe cause alergia, se estiver inserido na formulagéo e pode ainda, verificar o modo de uso
e de armazenagem mais correto.

Questionou ainda, se as pessoas optam por comprar um cosmético capilar
organico, natural e vegano ou um cosmeético capilar tradicional, obtendo como resultado
71,4% dos participantes (100 pessoas) preferindo os cosméticos organicos, naturais e
veganos. Em seguida, foi solicitado que a pessoa justificasse sua escolha e dentre as
respostas mais obtidas defendendo os cosméticos naturais, organicos e veganos pode-se
destacar algumas: impacto ambiental, protecdo aos animais, produtos menos nocivos a
salde, cadeia de producao mais sustentavel, ingredientes mais eficientes dando resultados
mais satisfatorios entre outras.

E com relacdo as pessoas que defendem o uso de cosméticos capilares tradicionais
pode-se destacar as seguintes justificativas: os produtos tem um custo menor, facilidade
de encontrar para comprar (mercados e farmécias), costume de sempre ter usado, por
gostar do resultado obtido pelo produto entre outros. Dessa forma, é perceptivel que a
producdo dos cosméticos naturais, organicos e veganos, em geral, precisam de mais
pesquisas, de barateamento da sua matéria-prima e nas formas de producéo e de incentivo
e procura do consumidor para que as empresas fiqguem encarregadas que ofertar esse tipo
de produto.

Em seguida foi solicitado aos participantes que votassem nos motivos que
incentivariam eles a consumir cosméticos naturais, organicos e veganos, o grafico 4
representa 0 numero de votos obtidos para cada resposta, sabendo que cada individuo
poderia votar em mais de uma opgéo.

Grafico 4. Motivos para se fazer o consumo de cosméticos naturais, organicos e

veganos
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Motivos para consumir cosméticos naturais, organicos e
veganos

N3o tenho interesse nesses cosméticos [ 2
Por n3o realizar testes em animais [N 31
Por n3o utilizar matéria-prima de origem animal |G 5
Por utilizar matéria-prima que seria descartada no... I 40
Por apresentar menor toxicidade e efeitos nocivos a... NI 39
Por causar menor impacto ambiental [INNNNENEGEGEGEGEEEEEE o
Gosto de seguir as tendéncias do mercado | 2
Acredito que ha um desempenho melhor dos... INIEIGIGITEEEE 44

0 20 40 60 80 100 120

Fonte: Adaptado de “Google forms”
De acordo com os valores obtidos no grafico 4, pode-se perceber que os

consumidores demonstram um interesse com 0s vieses ambientais, sociais e de salde.
Isso porque, fica notorio que existe uma preocupacdo, cada vez maior, em prejudicar o
meio ambiente e 0s animais, 0 que faz com que as empresas tomem medidas para
solucionar tais problemas. E com relacéo a satde, os consumidores tem ficado cientes
que 0s cosméticos tradicionais podem ter em sua composi¢do ingredientes de origem
sintética que causam algum tipo de alergia ou dano a barreira cutanea. Dessa forma, o0s
individuos buscam alternativas que sejam livres desse tipo de ingrediente, podendo assim
recorrer aos cosméticos naturais e organicos.

Por fim, a pesquisa questionou o conhecimento e interesse dos participantes com
relacdo ao uso de cosmeéticos que possuem café em sua composicao, seja ele em forma de
extrato ou de um 6leo. Logo, o grafico 5 representa os resultados obtidos para as seguintes
perguntas do questionario: “Vocé ja utilizou algum cosmético que tenham em sua
composicao extrato ou 6leo de café?” e “Vocé utilizaria um shampoo, condicionador e
mascara capilar que tenha em sua composicao extrato ou 0leo de café?”, respectivamente.

Gréafico 5. Uso e interesse em cosméticos com café
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USO DE COSMETICOS INTERESSE EM UTILIZAR
COM CAFE COSMETICO CAPILAR
COM CAFE

ESIM mNAO mNAO ME RECORDO

mSIM mNAO mTALVEZ

Fonte: Adaptado de “Google forms”
E possivel notar que a maioria dos participantes ainda ndo fizeram ou ndo se

recordam do uso de cosméticos com café em sua formulacdo. Dentre os participantes que
afirmaram que ja realizaram o uso citou os seguintes cosméticos: creme para olheiras,
hidratante facial, creme anticelulite, mascara facial, sabonete, tonico facial, perfume,
shampoo e condicionador. Com relacdo ao shampoo, 4 participantes citaram seu uso e 2
participantes citaram o uso do condicionador. Dessa forma, levando em consideragéo que
a pesquisa foi realizada com 140 pessoas, demonstra uma quantidade muito pequena de
individuos que fazem a utilizagdo de café em cosméticos capilares. Porém, o mercado
também ainda é escasso na oferta desse tipo de produto.

Ja com relacdo ao interesse dos participantes em utilizar cosméticos capilares que
fazem o uso de café, 103 pessoas foram de acordo e 31 pessoas demonstraram divida.
Mas, que pode ser compreendido como um resultado satisfatorio. Portanto, considera-se
que a pesquisa foi crucial para compreender o nivel de entendido e interesse dos
consumidores em relagcdo aos cosméticos naturais, organicos e veganos e que possuem o
café em sua composicdo. Além disso, foi possivel notar que existe uma preocupacao das
pessoas com relacdo as questdes ambientais, mas que o valor do produto final continua

sendo um empecilho para sua obtencé&o.

6. CONCLUSAO
Visando a crescente busca dos consumidores por cosméticos naturais, organicos,
veganos e cruelty free, as industrias tém investido em estudos para producdo desses
produtos que estejam dentro dos requisitos das certificadoras. Pensando em uma
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tecnologia mais limpa que causa um menor impacto ao meio ambiente, o presente
trabalho expos pré-formulages de cosméticos capilares que atendem o0s requisitos
solicitados pelas certificadoras IBD e ECOCERT para um produto natural. Além disso,
levando em consideracdo as matérias-primas selecionadas, os produtos propostos
apresentam propriedades hidratantes e auxiliam no crescimento capilar devida a presenca
dos extratos e do 6leo de café verde. E com relacdo ao custo de producéo, os valores
apresentados sdo viaveis se comparados aos cosmeticos tradicionais que tenham o café
em sua composicdo

E com relacdo ao questionario aplicado, afim de conhecer o perfil e interesse dos
consumidores em cosméticos naturais, organicos, veganos e que tenham café em sua
composic¢do, pode-se concluir que apenas 23% das pessoas ja fizeram o uso de cosmético
natural e 12% fizeram o consumo de cosmético organico, logo demonstrou valores bem
baixos, sendo 0 cosmético vegano mais comum (44% afirmaram que ja fizeram seu uso).
Além disso, os resultados demonstraram que as pessoas tém um interesse efetivo em
cosmeéticos capilares a base de café.

Portanto, levando em consideracao os produtos capilares naturais a base de café é
possivel constatar que investimentos em tecnologias e estudos mais limpos, com menor
impacto ambiental, tem sido aclamado pelos consumidores. E que 0s processos de

obtencdo e manipulacdo das matérias-primas devem respeitar o0 meio ambiente.
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ANEXO A- Perguntas utilizadas no questionario

Titulo: Consumo de cosméticos capilares naturais, organicos e veganos
Descrigdo: Ola! Este questionario foi formulado com o intuito de conhecer melhor o
perfil de consumidores de cosméticos capilares diante de novas tecnologias que estdo no
mercado. Respondendo as perguntas vocé estarda me ajudando, desde ja agradeco a sua
atencao!!
1. Género: () Feminino ( ) Masculino ( ) Prefiro ndo declarar
2. ldade: () De 18 a 25 anos
( ) De 26 a 35 anos
( ) De 36 a 45 anos
( ) De 46 a 60 anos
( ) De 61 anos ou mais
3. Cidade, Estado:

4. Em relagdo ao consumo de produtos cosméticos capilares, vocé ja adquiriu algum

que seja considerado cosmetico natural? () Sim () N&o () Néo sei
5. Se na questdo anterior vocé assinalou a opc¢do "sim", cite qual foi a

marca:

6. E com relacdo aos cosméticos capilares organicos, ja adquiriu algum? () Sim ()

N&o () Nao sei
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7.

8.

9.

10.

11.
12.

13.

14.
15.

Se na questdo anterior vocé assinalou a opg¢do "sim", cite qual foi a

marca:

E com relagdo aos cosméticos capilares veganos, ja adquiriu algum? () Sim ()
N&o () Nao sei

Se na questdo anterior vocé assinalou a opcdo "sim", cite qual foi a

marca:

Como vocé identifica se um cosmético é natural, organico ou vegano?

() Confio no produto ofertado pela marca

() Através do selo de certificacdo contido na embalagem

() Verificando a composicéo do cosmético

() Confio apenas na procedéncia de produtos artesanais

() Através de pesquisas prévias sobre as praticas da empresa

() Consulto sites, blogs e redes sociais que abordam esses assuntos

() Nao sei identificar

O valor (preco) de um cosmético influencia na sua compra? () Sim () Nao
Vocé tem o habito de ler o rétulo dos produtos cosméticos antes de comprar? ()
Sim () Nao

Entre um cosmético capilar organico, natural e vegano e um cosmético capilar
tradicional, qual vocé optaria por comprar?

() O cosmético organico, natural e vegano

() O cosmético tradicional

Justifique sua escolha anterior. (Qual motivo da sua escolha?)

Qual(is) motivo(s) vocé consume/consumiria cosméticos naturais, organicos e
veganos?

() Acredito que hd um desempenho melhor dos ingredientes nesses produtos

() Gosto de seguir as tendéncias do mercado

() Por causar menor impacto ambiental

() Por apresentar menor toxicidade e efeitos nocivos a salde. (Ex: alergias,
dermatite)

() Por utilizar matéria-prima que seria descartada no meio ambiente

() Por ndo utilizar matéria-prima de origem animal

() Por ndo realizar testes em animais

() Néo tenho interesses nesses cosméticos
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16. Vocé ja utilizou algum cosmético que tenha em sua composicao extrato ou 6leo
de café?
()Sim () Né&o () N&o me recordo

17. Se a resposta para a questao anterior foi “sim” escreva abaixo qual foi o produto

e qual sua finalidade:

18. Vocé utilizaria um shampoo, condicionador e mascara capilar que tenham em sua
composic¢do extrato ou 6leo de café?
() Sim () Nao () Talvez
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