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RESUMO

Ao longo dos anos foram desenvolvidos varios processos até se chegar no processo atual
de producdo do Aco. Hoje 0 aco estd presente em varios equipamentos e utensilios utilizados
no dia-a-dia. A area de Transportes Inbound esta relacionada ao suprimento de materiais
internos para o funcionamento da organizagdo. O presente trabalho tem como objetivo
apresentar as atividades realizadas na area de Transportes Inbound, durante a realizagdo do
estagio, bem como relacionar os conceitos aprendidos durante o curso de Administracdo com
as atividades desenvolvidas. O estagio foi realizado em uma das Unidades da Gerdau Acos
Longos Brasil, pertencente a Equipe de Transportes da Regional S&o Paulo. Muitas melhorias
foram feitas durante este periodo com destaque para a criacdo, reformulacao e desenvolvimento
de planilhas, a implementacdo da ferramenta de Transportes Rodoviarios Inbound (TRI) em
Compras, 0 uso de dados do sistema TRI para avaliacdo do desempenho de transportadoras,
melhorias nos carregamentos de sucata e o projeto de ampliacdo do uso do TRI. Por fim, é
abordado o desenvolvimento do estagiario ao longo do periodo de duracao do estagio.

Palavras-chave: Transportes Inbound, Setor Siderargico, Logistica, Frete SPOT, Cadeia de
Suprimentos, Transportadora.
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1 INTRODUCAO

A historia do aco inicia-se no Periodo Neolitico (10 a 6 mil a.C) com a descoberta do
Ferro e trouxe consigo inimeros beneficios a humanidade, pois sua descoberta possibilitou a
criacdo de objetos e utensilios que auxiliaram na agricultura e na confeccdo de armas para
expansao de territdrio. Com o passar dos anos, novas formas de utilizacéo do ferro foram sendo
elaboradas (BARBOSA, 2019; HISTORIA, 2021).

Em 1856, foi desenvolvido o processo de criacdo do aco que se demonstrou mais
resistente que o ferro fundido e passivel de ser produzido em larga escala, com menor custo
(HISTORIA, 2021).

O ago é “uma liga metalica constituida basicamente por ferro ¢ carbono” (BARBOSA,
2019) e esta presente no nosso dia-a-dia nos utensilios de cozinha, hospitais, laboratérios, meios
de transporte, construcéo civil, produgéo e transmissao de energia, agricultura, entre outros.

Borges (2016) resumiu as etapas de fabricacdo do aco, cujas principais matérias-primas
utilizadas na producéo sdo o ferro-gusa, sucata, fundentes e escorificantes:

1. Extracdo do ferro (ferro-gusa) de seu minério nos altos fornos (area de reducao);

2. Conversao do ferro-gusa e sucatas em aco (area de aciaria);

3. Lingotamento do aco liquido (aciaria) de forma a solidificar em forma
conveniente para as operagdes seguintes de laminacao;

4. Conformacao do aco solidificado na forma de produto acabado ou semi-acabado
(laminacdes).

Vitorino (2012) define como logistica “a area que tem a fungdo de controlar o
deslocamento de materiais, partindo dos fornecedores até as prateleiras das lojas” e ressalta a
importancia de seu gerenciamento dentro da cadeia de suprimentos, o que pode trazer
competitividade para a empresa e reducdo de custos se gerenciado de forma correta.

A Logistica pode ser dividida em duas areas: Inbound e Outbound. A area de Inbound
é responsavel pelo suprimento de materiais internos e esta relacionada ao fluxo de materiais e
informacdes desde fornecedores de matéria-prima até o recebimento pela empresa destes
materiais. A &rea de Outbound é responsével pela distribuicdo dos produtos fabricados ao
consumidor, sendo seu foco voltado ao mercado externo (ROMANO, 2020).

No processo de fabricacdo do aco, a Logistica de Transportes Inbound é responsavel
pelos transportes das matérias-primas, maquinas e utensilios utilizados na fabricacdo tanto do
aco quanto dos produtos finais. Logo, o objetivo deste trabalho é apresentar as atividades

realizadas na area de transportes Inbound de uma empresa do setor Siderdrgico, relacionando



0s conceitos aprendidos durante o curso de Administracéo.

2 DESCRICAO GERAL DO LOCAL DE ESTAGIO

A Gerdau é a maior recicladora da América Latina, transformando anualmente milhdes
de toneladas de sucata em aco. Ademais, a empresa se encontra entre as principais fornecedoras
de acos longos e especiais do mundo e é a maior empresa produtora de a¢o brasileira.

Em 2021, a Empresa completa 120 anos de existéncia, estando presente em 10 paises e
possuindo cerca de 30 mil colaboradores espalhados pelo mundo.

A seguir sera abordado sobre o histérico da empresa, seus segmentos de atuacdo no
Brasil, os principios, propdésitos e imperativos do negdcio que norteiam a organizagdo e por fim,
sobre a Regional Sdo Paulo na qual o estagio foi realizado.

2.1. Historico da Empresa

A histéria do Grupo Gerdau comegca em 1901 com a aquisicdo da Fabrica de Pregos
Pontas de Paris, localizada em Porto Alegre — RS, pelo Jodo Gerdau e seu filho Hugo. Ao longo
dos anos, a fabrica de pregos acabou se tornando uma das mais conhecidas e prosperas da
regiao.

Em 1948, ao final da Segunda Guerra Mundial, devido & dificuldade de se conseguir o
arame, matéria-prima para producdo, o Grupo decide-se por comprar a Siderurgica
Riograndense na expectativa de se reduzir os custos e ter autossuficiéncia em matéria-prima.

Nesta época, a Riograndense foi considerada como um novo modelo de usina que
necessitava de um investimento menor e aproveitava-se dos recursos que a propria regiao
oferecia, este modelo ficou conhecido como minimills ou market mills.

Devido ao sucesso da aquisicdo, Curt Johannpeter que estava a frente da administracao
do Grupo, decide em 1955, expandir o negocio através da construgdo da Usina Il Siderurgica
Riograndense, em Sapucaia do Sul — RS.

Buscando uma nova expansdo, 0 Grupo percebe uma grande oportunidade no Nordeste
do pais, mais precisamente em Pernambuco, com a aquisicdo da Siderdrgica Aconorte. A
aquisicdo entdo acontece em 1969, o que possibilitou o aproveitamento da matéria-prima e
energia da propria regido.

Em 1971, vislumbrando uma expansao para o centro do pais, a Gerdau anuncia a compra

da quarta Usina denominada Cosigua que seria localizada na cidade do Rio de Janeiro. A



Cosigua foi inaugurada em 1793, e foi construida em virtude da associa¢do com o grupo alemao
Thyssen ATH e dos financiamentos provenientes dos bancos BNDES, Banco Mundial e Société
Financiére Européene.

Em 1980, o Grupo Gerdau somava 6 Unidades Siderurgicas espalhadas pelo Brasil, uma
indUstria metaldrgica e empresas em outros segmentos como: reflorestamentos e extracdo de
madeira, producdo de arames e cabos e comercializagdo de sucata. Essas estratégias foram
fomentadas com o intuito de aproveitar os incentivos no imposto de renda, financiamentos e
apoio as atividades fins da Empresa.

A internacionalizacdo da Empresa ocorre em 1980, com a aquisicdo da Siderdrgica
Laisa localizada em Montevidéu, no Uruguai, voltada para o atendimento do setor civil,
industrial e agropecuario.

E em 1989, o Grupo Gerdau ingressa ha Amarica do Norte com a aquisi¢ao do controle
da Courtice Steel Inc. A Siderlrgica produzia laminados a partir de sucata e estava localizada
proxima a Toronto, no Canada.

A producdo de acos especiais pelo Grupo, voltada principalmente para a industria
automotiva, inicia-se em 1992 com a aquisi¢do da Siderargica A¢os Finos Piratini, localizada
em Charqueadas, Rio Grande do Sul, através de um leildo de privatizagéo.

Em 2013, a Gerdau inicia a producdo de acos planos no Brasil apés a instalacdo de um
laminador de bobinas a quente na Usina de Ouro Branco (MG).

Em 2018, pela primeira vez, a direcdo do Grupo Gerdau é assumida por presidente que
ndo pertencia a familia Gerdau. Gustavo Werneck se tornou o novo CEO e 0s integrantes da

familia passaram a se dedicar aos conselhos de administragao.

2.2. Segmentos de Atuacao no Brasil

Em 2019, segundo o Relato Integrado Gerdau (2019), as operagdes no Brasil
corresponderam cerca de 39,5% da receita liquida do Grupo Gerdau. No Brasil, além da
producédo de Acos Longos e Planos, a Empresa atua em outros trés setores: Ac¢os Especiais,
Florestal e Mineracéo, descritos a seguir:

e Acos Longos e Planos

Os Acos Longos e Planos sdo produtos oriundos do processo siderargico de laminacao.

A Figura 1, descreve o processo de laminacao.
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Figura 1 - Processo de Laminacdo de Chapa de Aco

Espessura
inicial IFin al
hig h

Espessura
l i

Fonte: PROCESSO (2020)

Os Acgos Longos possuem um comprimento muito maior em relacdo a espessura e
largura, enquanto os Acos Planos possuem a largura extremamente superior a espessura
(GLOSSARIO, 2021). Em 2019, A Empresa produziu cerca de 5,6 milhdes toneladas de aco
bruto para as operacdes de Acos Longos e Planos.

e Agos Especiais

Os Acos Especiais sdo 0s acos que possuem caracteristicas fisicas e metalurgicas
especificas de acordo com a sua finalidade e é destinado principalmente a industria
automobilistica (RELATO, 2019). As Unidades de Charqueadas — RS, Pindamonhangaba — SP
e Mogi das Cruzes — SP sdo habilitadas a produzir acos especiais. Atualmente, a Usina de Mogi
das Cruzes encontra-se desativada.

e Florestal

A madeira obtida das florestas € utilizada como matéria-prima para producéo do carvao
vegetal utilizado como biorredutor na fabricacdo do gusa e aco. A area florestal esta localizada
no Estado de Minas Gerais que equivale a um total de 254 mil hectares.

e Mineragéo

O desenvolvimento da atuacdo no setor de mineragdo, visa fornecer minério de ferro
para a sua prépria producéo, tornando-se mais competitivo. Em 2019, foram produzidos cerca

de 6,1 milhdes de toneladas de minério de ferro.
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2.3. Proposito, Imperativos de Negdcios e Principios

Atualmente a Gerdau estd passando por um processo de transformacdo cultural que
objetiva trazer uma maior diversidade para a Empresa e mudangas na cultura. Essa
transformacdo motivou a Empresa a deixar de ser norteada pela Missdo, Visdo, Valores,
Imperativos, Atributos e Competéncias, para passar a ser orientada pelo Proposito, Imperativos
de Negdcios e Principios:

e Propdsito: Empoderar pessoas que constroem o futuro;

e Imperativos de Negdcios: Atitude empreendedora para a construcdo de modelos de
negocios autossustentaveis, Lideres e equipes de alto desempenho, Ser globalmente
competitivo;

e Principios: Seguranca em primeiro lugar, Fazer o certo, Autonomia, Simplicidade,
Ambiente diverso e incluso, Gerar valor pra todos, Cada cliente é Gnico, Todos

somos lideres, Abertura, Aprender, desaprender, reaprender.

2.4. Regional Sdo Paulo

A area de transportes dentro da Gerdau é dividida atualmente por regionais. Dentro de
cada regional, as areas de atuacdo sao: Inbound, responsavel pelos transportes de gusa, sucata,
insumos de aciaria e utensilios utilizados em maquinas, reparos e operagdes, e Outbound,
responsavel pelos transportes dos produtos acabados.

A Regional Sao Paulo se destaca no transporte de sucata, movimentando o maior volume
entre todas as regionais. Ela é responsavel pelo abastecimento das Usinas de Pindamonhangaba,
Aracariguama e Rio de Janeiro. A sucata € proveniente de fontes geradoras (empresas que
geram sucata em seu processo produtivo), sucateiros e transferéncias (entre fabricas, usinas e
depdsitos).

Dentro do Estado de Séo Paulos estdo localizados 5 depdsitos: Jundiai, Ribeirdo Preto,
Araraquara, Bauru e S&o Caetano. Os depdsitos recebem e escoam diariamente a sucata e estdo
localizados estrategicamente de forma a armazenar sucatas provenientes da regiéo.

As Fabricas localizadas no Estado de Sdo Paulo, pertencem as cidades de Cotia, Sdo
José dos Campos, Guarulhos e Aracariguama. Cada unidade possui um Analista de Transporte
responsavel pelos carregamentos dos produtos que foram confeccionados nas fabricas
(Outbound). Além dos analistas, atualmente trés estagiarios apoiam as atividades realizadas na

area de Outbound. A seguir, na Figura 2, encontra-se uma imagem representativa do
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organograma da Regional Séo Paulo.

Figura 2- Organograma Regional S&o Paulo

Diretor
Presidencia
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Diretor Gerdau
Agos Brasil
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v v v v v v
Analista Analista Estagiario Analista Estagiario Analista
Transporte Transporte Transportes Transportes —» Transportes Transportes
Metalicos Inbound Unidade Outbound Projetos

!

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Na area de Transportes Inbound, dois analistas e um estagiario sdo responsaveis pelos
transportes. As atividades que o Analista de Transporte Metalicos desenvolve estdo
relacionadas aos carregamentos de sucata realizados para as Usinas e Depdsitos. Ademais, 0s
transportes relacionados aos carregamentos de Gusa, Aciaria e MRO (Manutengéo, reparos e
operagdes) séo realizados pelo segundo Analista de Transporte.

O Analista de Transportes de Projetos conduz e desenvolve projetos junto com outros
Analistas da Regional, além de ser responsavel pela conducdo das reunifes e materiais da

Regional.
3 DESCRI(;AO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
O estagio na empresa Gerdau Acgos Longos foi realizado entre os dias 16 de marc¢o de

2020 a 15 de marco de 2021 correspondendo a uma carga horaria de 30 horas semanais e 1.374
horas totais. Ap0s 0s treinamentos iniciais realizados nos dias 16, 17 e 18 de marco, devido ao
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Covid 19, os estagiarios ficaram em recesso por um periodo de 30 dias, ap0s esse periodo,
houve o retorno do estagio, porém em modo home office. Ao longo do estagio, quando a cidade
de S0 José dos Campos — SP estava na fase vermelha do Plano Séo Paulo, o estagiario
permaneceu de home office. Nas fases amarelas e verde, o estagio foi realizado na Unidade
Gerdau Acos Longos de Séo José dos Campos e houveram visitas técnicas as Unidades de
Aracariguama - SP, Guarulhos - SP, Pindamonhangaba - SP, Sdo Caetano — SP, Jundiai — SP,
a Suvifer (Sucateiro) e uma transportadora.

O Quadro 1, apresenta as principais atividades realizadas durante o estagio e faz uma
breve apresentacdo do que cada uma representa e traz consigo as horas totais aproximadas
trabalhadas para cada uma das atividades.

Quadro 1 - Tabela das atividades realizadas.

ATIVIDADES
REALIZADAS

HORAS

DESCRICAO TOTAIS

Cotacdo de Fretes, Controle de KPI's, Reformulacao
da Planilha de Controle, Atualizacdo ANTT das 125
Rotas, Transportes Fracionados.

Manutencéo, Reparos e
Operagdes - MRO

Envio do Orcado para as Transportadoras,
Atualizacao das Rotas — Pex 2021, Reformulacéo das

Operagdo Gusa Planilhas de Controle, Calculo de Aumento para as 72
Rotas.
Cotacdo de Fretes, Remanejamento de Veiculos,
Estabelecimento de Prioridades, Distribui¢do dos
Operacio Metalicos Transportes, Contato com Transportadores, 211

Compradores, Coletas e Depdsitos, Programacéo dos
Carregamentos, Follow Fornecedores e Depositos,
Atualizacdo do Orgado, Boletim Semanal.

Solicitagdo de Criagdo de Usuarios, Treinamento
para Transportadoras, Solicitacdo e Distribuicdo de
TRI Compras Transportes, Parametrizacdo de Rotas, Criacdo de 100
Planilha para Acompanhamento de Aderéncia, Envio

do Relatdrio de Aderéncia as Transportadoras.

Solicitacdo de Criagdo de Usuarios, Solicitagdo e
Distribuicdo de Transportes, Parametrizacdo de
Rotas, Cadastro de Fornecedores e Veiculos no

Sistema, Acompanhamento do Indicador de
Aderéncia, Envio do Relatério de Aderéncia as
Transportadoras.

TRI Metalicos 180
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Projeto Vale-Pedagio

Solicitacdo de Criacdo de Usuarios, Treinamento
Transportadoras, Explicacdo do Projeto para
Transportadores, Plano de Implementacdo e

Acompanhamento, Reunido de Validacao do Projeto.

60

Projeto de Ampliacéo do Uso
do TRI

Reunides de Discussdo de lIdeias, Preparacéo de
Material para os Treinamentos, Treinamentos para
Compradores e Analista de Transportes, Solicitacdo
de Criacdo de Usuarios, Reunido para Coleta de
Feedbacks sobre 0 Uso do Sistema.

16

Avaliagdo da Diferenca de
Peso Metalicos

Andlise dos Tickets de Pesagem, Investigacdo junto
aos Depositos e Usinas, Andlise das Justificativas das
Transportadoras, Plano Agdo de Melhorias, Visitas as
Usinas para o Entendimento do Processo de Cadastro

dos Tickets.

170

Criagdo, Desenvolvimento e
Reformulagéo de Planilhas

Criagdo, Desenvolvimentos e Reformulacéo de
Planilhas para o Acompanhamento das Rotinas.

115

Visita Técnicas

Usina de Pindamonhangaba, Usina de Aragariguama,
Depdsito de Sdo Caetano, Depésito de Jundiali,
Fabrica Guarulhos, Suvifer (Sucateiro),
Transportadora.

60

Treinamentos

Treinamentos Iniciais, Treinamentos Online, Uso do
Aplicativo Diferenca de Peso, Principios, Politica de
Frete, Uso Vale-Pedagio, Planejamento Estratégico.

42

Reunides Mensais

Reunido Mensal de Transportes, Reuni&o Regional
Séo Paulo, Reunido de Custos Logisticos, Reunido
Mensal Comité Logistica.

88

Reunides Semanais

Acompanhamento Depositos, Acompanhamento
Orgado, Diferenca de Peso.

135

TOTAL DE HORAS

1.374

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

No proximo topico, sera apresentado os conceitos e detalhes relacionados as atividades

descritas no Quadro 1.
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4 DESCRICAO DOS PROCESSOS TECNICOS

Esta Secdo 4, tem por finalidade abranger os processos técnicos de cada uma das
atividades realizadas pelo estagiario. Elas serdo descritas detalhadamente, e terdo embasamento
em conceitos tedricos e apresentar-se-do sugestdes de melhorias para aquelas que precisam ser

aperfeigcoadas.

4.1. Manutencao, Reparo e Operacdo - MRO

O termo MRO, “Maintenance, Repair and Operation” em inglés, pode ser traduzido para
0 Portugués como Manutencdo, Reparo e Operacdo. Ele esta relacionado a todos os itens
necessarios no funcionamento da Fabrica, desde pequenos materiais até grandes maquinarios
(FERNANDES, 2012).

As atividades desenvolvidas relacionadas a MRO sdo: Cotacdo de fretes, Controle de
Key Performance Indicator - KPIs, Reformulacdo da planilha de controle, atualizacdo ANTT
das rotas e gestdo dos transportes fracionados.

Durante o estagio, foram realizadas cotacbes de frete para o transporte de pequenos
itens, com peso até 6.000 kg, que exigiam uma urgéncia em sua retirada, e para transporte de
itens com peso maior que 6.000 kg. Além de transportes especiais de cargas excedentes ou
quimicas, como por exemplo, o transporte de maquinarios. Todas essas cargas sao consideradas
carregamentos SPOTS, que sao contratacBes de frete fora da tabela de contrato (ENTENDA,
2020). Os itens transportados, que possuem peso abaixo de 6.000 kg, séo carregados no modal
fracionado, que € utilizado para pequenas mercadorias de forma a otimizar o espaco do veiculo
e repartir os custos de frete (ENTENDA, 2021). Na Figura 3 se encontra uma imagem de

transporte excedente realizado com o caminh&o prancha.
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Figura 3 - Transporte Excedente

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Mensalmente é realizado o fechamento dos KPIs, Key Performance Indicator, que sdo
os indicadores chaves de desempenho. No caso de transportes, os KPIs sdo a quantidade e o
valor dos transportes de carga fechada, fracionados e excedentes. No inicio do estagio foi
reformulada a planilha de controle dos KPlIs e a atualizacdo da Tabela ANTT para comparacao
dos valores praticados.

4.2. Operacdo Gusa

De acordo com Paula (2014), o ferro-gusa “¢ um insumo siderargico produzido no alto-
forno, a partir da reagdo entre o minério de ferro e o carvdo (mineral ou vegetal)” e constitui-se
em uma das principais matérias-primas na producdo do aco. A seguir, na Figura 4, encontra-se

uma imagem do ferro-gusa.
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Figura 4 - Ferro-Gusa

Fonte: KENTRON (2021)

Mensalmente, sdo enviados os volumes orcados de Gusa que sdo distribuidos entre as
transportadoras que possuem rotas fixas nos carregamentos. Ao longo do més, apés a
distribuicdo, sdo acompanhados os carregamentos através dos volumes carregados.

Como melhoria, foi realizado a reformulacdo da planilha de controle e atualizagdo das
Rotas de acordo com o PEX 2021 (Planejamento do Ano de 2021) e criada uma planilha para

analise das porcentagens de aumento no frete e o impacto no dispendido a ser realizado.
4.3. Operacgéo Metalicos

A operacdo de Metalicos esta relacionada aos carregamentos de sucata. O frete morto

é um dos principais critérios que deve ser considerado ao se programar um carregamento de

sucata. Ele define-se como o valor cobrado nos transportes pela ndo utilizacdo da capacidade

ou da lotagio minima do veiculo (FIGUEIREDO; TOMAZ; ARAUJO, 2007). Os principais
tipos de sucata transportados séo:

e Sucata Mista: também conhecida como sucata de obsolescéncia, € a sucata obtida

pela obsolescéncia de bens de consumo como eletrodomésticos, automdveis e

objetos de aco. Ela é considerada uma sucata de menor valor, uma vez que pode
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conter residuos de outros materiais e possui um volume de frete morto muito grande
ao ser transportado em sua forma original;

e Sucata de Pacote Mista Encharutador: denominada PME, é uma sucata compactada
pelo equipamento encharutador, que forma pacotes. Esse tipo de sucata facilita o
transporte e possui um valor agregado maior, devido a possibilidade de ser
transportado em veiculos de carga seca e possui um menor frete morto;

e Sucatas de Fontes Geradoras: é uma sucata residual de processos siderurgicos e a
indUstria automobilistica é a sua principal fonte geradora;

e Sucata Grauda: o tamanho é a sua principal caracteristica, por serem pegas grandes
de sucata;

e Cavaco: constitui-se um residuo gerado pela usinagem do ferro e é um material
considerado por dar peso nos carregamentos de sucata.

Abaixo, na Figura 5 a 7, encontram-se as imagens de acordo com o tipo de material.

Figura 5 — Sucata Grauda e Mista

Sucata Grauda Sucata PME

Fonte: Elaborado pela autora (2021)
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Figura 6 - Sucata Mista e de Fontes Geradoras

T

Sucata de Fontes
Geradoras

Sucata Mista

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Figura 7 - Cavaco
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Cavaco

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Diariamente, na operacdo de metalicos sdo realizados os transportes dos Depdsitos de
Jundiai, Sdo Caetano, Ribeirdo Preto, Araraquara e Bauru para as Usinas de Pindamonhangaba,
Aracariguama e Rio de Janeiro. Além dos depositos, também sdo realizados carregamentos em
fontes geradoras e em sucateiros. As programacgdes dos Depdsitos sdo passadas pelos
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coordenadores dos depositos e as dos fornecedores (fonte geradora e sucateiros), sdo passados
pelos compradores para 0 Analista de Coletas que insere as demandas no sistema de Transportes
Rodoviarios Inbound - TRI, sistema utilizado para programacdo dos carregamentos e
comunicacdo com as transportadoras, mais adiante serd abordado de maneira detalhada o
sistema.

Os carregamentos de carga seca sé@o utilizados para o transporte de sucata PME e de
pecas graudas, sendo necessario realizar cotacdo, uma vez que séo carregamentos SPOTS.

No dia-a-dia sdo estabelecidas prioridades nos carregamentos: 1° Fontes Geradoras, 2°
Sucateiros e 3° Depositos. Devido a competitividade pela sucata é preferivel que sejam
transportadas as sucatas que nao estdo sob o dominio da empresa, uma vez que caso ndo seja
transportada, o concorrente pode comprar e levar a sucata. Assim, durante o dia séo feitos o
follow (acompanhamento) e o remanejamentos nos veiculos, deslocando de um lugar com
menos prioridade para outro lugar com maior prioridade.

Semanalmente sdo realizados o acompanhamento do volume orgado Xx volume
carregado, para tal € atualizado uma planilha com graficos que apresentam o volume orcado, 0
realizado e o ritmo de fechamento. Além do or¢ado, sdo enviadas informacdes para a equipe do
tatico sobre o andamento das operacdes, relatando caso haja alguma dificuldade/ruptura no

processo.

4.4. TRI Compras

Taylor (2005) comenta em seu livro que quanto maior for o nimero de destinos, 0s
locais a serem atendidos, mais complicada se dara a distribui¢do de transportes. Com o objetivo
de aprimorar o processo de distribuicdo de transportes, a Gerdau em 2018 desenvolveu um
sistema denominado TRI (Transportes Rodoviarios Inbound).

Nele € possivel criar uma solicitacdo de coleta e inserir informagGes como origem,
destino do transporte, tipo de veiculo, data da coleta e alguma outra observacao referente ao
carregamento. Essa etapa de solicitacdo de coletas, nas operacdes de Compra, que engloba
pedidos de aciaria e MRO, era realizada inicialmente pelo Analista de Transporte. Durante o
estagio foram realizadas capacitagGes/treinamentos para os fornecedores terem acesso ao
sistema e solicitar a coleta quando o pedido de compra estivesse pronto. Depois da etapa de
solicitacdo de coleta, é realizada a etapa de distribuicdo de transportes, na qual o
Analista/Estagiario de Transportes distribui a coleta para a transportadora que realizard o

carregamento. A seguir, Figura 8, esta uma imagem da interface do sistema.
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Figura 8 - Sistema TRI

Menu Principal

fa 2 & @ 7 (a

Consulta Solicitacdo

Transportador Fornecedor Usuario Parametrizacdo de
dor de Cotacéo

Transportador
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Oferta de cotacéo Cotacéo Aprovacéo Consulta Si

de Coleta (Meta

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Durante o andamento do estagio, foram realizados treinamentos de uso do sistema para
as transportadoras de MRO e aciaria, para que as solicitacdes pudessem passar a ser feitas pelo
sistema. Para isso, também foram criados usuarios, estabelecido uma meta de aderéncia e
compartilhado semanalmente um relatério dos status dos pedidos para acompanhamento das
transportadoras.

Os pedidos fracionados também passaram a ser realizados pelo sistema, porém pode-se
perceber depois de alguns meses de uso que para ser eficiente, eram necessarias algumas
adaptacOes no sistema voltado para os pedidos fracionados, essas melhorias foram apresentadas

em uma reunido para a equipe do tatico.

4.5. TRI Metalicos

Na operagdo de metalicos, a utilizacdo do sistema de TRI j& estava em uso e era um
processo mais desenvolvido em comparagéo ao uso da ferramenta nos pedidos de compras. Por
meio dele eram realizadas todas as solicitacdes de coletas nos carregamentos de sucata, tanto
para depdsitos quanto para fornecedores.

Uma das responsabilidades das transportadoras eram roteirizar os transportes, nesta
etapa elas inserem os dados do transporte como data em que o carregamento foi realizado, placa
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do veiculo, motorista, tempo de carregamento e tempo de transito. Essa etapa de roteirizacao
esta ligada a um dos objetivos da ferramenta que é o recebimento de dados para anélise dos
atendimentos e desempenho das transportadoras nos carregamentos.

A cada quinze dias, eram enviados o relatério de aderéncia, no qual apresentava a
porcentagem de tickets (nimero de referéncia do transporte) que foram roteirizados. Para
metélicos, também foi estabelecido uma meta de aderéncia.

A parametrizacdo de transportes também foi realizada para as rotas fixas de
transportadoras, assim, ao ser solicitado uma coleta, a solicitacdo caia diretamente ao

transportador.

4.6. Projeto Vale-Pedagio

O Vale-Pedagio foi instituido através da Lei n® 10.209, de 23 de marco de 2001, na qual
a responsabilidade pelo pagamento do pedagio passa a ser pelos embarcadores e ndo mais pelos
transportadores, logo, eliminou-se a possibilidade do custo do pedagio ser colocado no valor do
frete contratado e o valor do pedagio deve ser pago de forma antecipada ao motorista (VALE-
PEDAGIO, 2021).0 projeto Vale-Pedagio foi criado com base nesta Lei.

Primeiramente, foi realizado uma reunido de discusséo com o intuito de se ter ideias
para a implementacdo do Vale-Pedagio para os transportes que sdo realizados de fornecedor
para Unidades Gerdau. Nos transportes de transferéncia entre Unidades Gerdau, o vale-pedagio
ja estava sendo realizado, através de cartbes recarregdveis que o motorista recarregava na
Unidade de origem e deixava o cartdo na Unidade de destino.

Apos a reunido, ficou estabelecido que o Vale-Pedagio seria realizado através do
depdsito do valor nas TAGs. A empresa escolhida para a parceria foi a Repom, na qual as
transportadoras que ndo tivessem a TAG instalada nos veiculos, deveriam entrar em contato
com a Repom para instala-las.

O deposito do valor sé seria realizado apés a solicitagdo no sistema TRI. Neste sistema,
foi criado uma aba Vale-Pedagio na qual eram inseridos os dados do veiculo, a chave de acesso

da nota fiscal do produto a ser carregado, e os dados do motorista.

Deste modo, foi realizado uma primeira comunicagdo com as transportadoras em junho
de 2020, explicando o projeto e como seria realizado. Também foi solicitado as transportadoras
gue ndo tinham a TAG da Repom, que fosse adquirido. Novos acessos no TRI também foram
concedidos para as transportadoras.
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Em setembro de 2020, foram realizados os primeiros testes no Sistema TRI e as
transportadoras receberam treinamento de uso do sistema.

Durante a implementacao do Projeto, algumas dificuldades foram apontadas no uso da
TAG da Repom para a realizacdo do Vale-Pedagio, como por exemplo, o fato de que muitas
transportadoras utilizam de terceiros em seus carregamentos e ndo haviam instalado o TAG, o
TAG da Repom era vendido somente a pessoas juridicas, além do fato de que algumas
transportadoras ja possuiam instalado outro tipo de TAG em sua frota propria.

As dificuldades levantadas foram passadas para a equipe do tatico e foi realizado uma
segunda reunido de discussdo para novas ideias que buscassem propor solugbes para as
dificuldades enfrentadas. Assim, ap0s a reunido, a empresa esta analisando a possibilidade de

se colocar as ideias obtidas em praticas.

4.7. Projeto de Ampliacéo do Uso do TRI

Izidoro (2017) comenta sobre a logistica de abastecimento, na qual “a cadeia de
abastecimento é de responsabilidade da logistica, que deve atender ao nivel de servico
determinado pela empresa ao menor custo possivel, visando, com isso, aumentar a lucratividade
e a continuidade dos negocios”.

Com o objetivo de melhorar o atendimento a fornecedores nos carregamentos de sucata,
foi realizado o Projeto de Ampliacdo do Uso do TRI. O projeto constituia-se em simplificar o
processo do langamento da solicitacdo de uma viagem e dar mais autonomia aos Compradores,
gue sao os responsaveis pela compra de sucata e pelos fornecedores.

Inicialmente, os Compradores enviavam as informagdes da coleta em um grupo de
whatsapp e as informagdes eram inseridas no sistema TRI, pelo Analista e Estagiario de
Coletas. Devido ao elevado volume de sucata carregado, chegando a ser realizado cerca de
3.000 transportes por més, muitas vezes essa coleta ndo passava pelo sistema, o fornecedor
falava diretamente com a transportadora e isso gerava uma competicdo de veiculos, outras
vezes, as informacdes eram inseridas com erro no sistema ou havia falta de especificacfes de
informacdes, como por exemplo, o endereco incorreto, data diferente, tipo de veiculo especial
n&o informado.

A ideia do projeto seria entdo fazer um teste para verificar se 0 tempo que o comprador
leva para enviar as informacdes no grupo do whatsapp poderia ser substituido pelo tempo que
ele levaria para inserir essas informagdes no sistema TRI. Uma outra vantagem seria, que 0S

Compradores tendo acesso ao sistema, conseguiriam saber o status da coleta, e qual
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transportadora estaria realizando.

Foram realizados teste com dois Compradores, para isso, foi apresentado um
treinamento explicando o sistema e como utilizar a ferramenta. Também, foram criados
usuarios para os Compradores. A seguir, na Figura 10, esta uma imagem da apresentacao inicial

do treinamento que foi realizado.

Figura 9 - Treinamento TRI

TRI

OQUEE?
COMO UTILIZA-LO?
PARA QUE ELE SERVE?

@ GERDAU

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Durante o periodo de teste, foi realizado continuamente um acompanhamento junto aos
Compradores sobre a utilizacdo do sistema e no final, foi realizado uma reunido para reunir 0s
feedbacks.

4.8. Avaliacao da Diferenca de Peso Metélicos

O processo de auditoria esta relacionado a analise das atividades desenvolvidas pelas
empresas. Os auditores verificam possiveis irregularidades nas organizacdes (AUDITORIA,
2019). O projeto de Avaliacdo da Diferenca de Peso Metalicos iniciou-se a partir de uma agao
da auditoria, na qual foi desenvolvido um aplicativo que auxiliasse nas investigacGes dos tickets
de metalicos que apresentassem diferenca de peso nos carregamentos de sucata.

O aplicativo apontava os tickets que apresentaram a diferenca, para que depois 0s
Analistas pudessem coletar informacdes referente ao carregamento realizado e as justificativas

das transportadoras. Abaixo, Figura 10, se encontra a interface do aplicativo.
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Figura 10 - Aplicativo Diferenca de Peso

Power Apps | Audlab PRD - Metalicos

Audlab @ GERDAU

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

O Estagiario de Transportes Inbound ficou responsavel por reunir as informacoes, fazer
uma pré-analise e apresenta-las ao Analista de Transporte que informava o parecer final, se
houve uma justificativa para a diferenca ou néo.

Ao longo de todo o estagio, foram identificadas varias falhas e melhorias no processo
de carregamentos de sucata. Em paralelo, ao projeto de Diferenca de Peso, foram realizadas
varias a¢Bes, como a criacdo de uma planilha para realizar uma pré-analise e identificar onde
se encontrava a diferenca, no peso bruto ou peso tara. E também, a conducdo de uma melhoria
no sistema SAP, que foi identificada através de um erro que estava sendo muito comum, o erro
de troca de notas nos tickets, 0 nimero de um ticket estava sendo associado a um numero de

nota diferente.

4.9. Criagao, Desenvolvimento e Reformulagéo de Planilhas

Durante todo o estagio, ao realizar as atividades, novas ideias surgiam e assim eram
realizados aprimoramentos nas planilhas utilizadas para o controle da operagédo, sendo muitas
vezes reformuladas e novos controles foram criados.

No Gusa, ficou destacado a atualizagdo com o volume e dispendido a ser realizado de
acordo com o PEX 2021 e a reformulacédo das planilhas, excluindo informacdes que ndo eram
mais necessarias e incluindo informagdes para se realizar novas analises, como por exemplo,

reajuste do frete das rotas fixas.



26

Na Operacdo de Metalicos, se destaca a utilizacdo de uma nova base de dados para 0s

acompanhamentos do Volume Orcado X Realizado e a criacdo de novos graficos, além do

cruzamento de informacdes que permitiram novas analises. Outro destaque € referente a criagcdo

de uma planilha para acompanhamento do atendimento aos fornecedores e depdsitos, que esta

sendo utilizada diariamente e a criagdo de uma planilha de avaliacdo do desempenho das

transportadoras utilizando os dados do TRI.

Em Compras, o destaque se da ao desenvolvimento de uma planilha para o uso de

controle da aderéncia ao sistema TRI, que era enviado para as transportadoras e Analistas de

Transporte.

4.10. Visitas Técnicas

Durante o estagio, houve visitas nas seguintes Unidades Gerdau e Parceiros:

Usina de Pindamonhangaba: Realizado no inicio do estagio, ap6s a volta do recesso,
com o intuito de se conhecer o processo de fabricagdo do acgo, reunir com o
representante da aciaria e a equipe de meio ambiente para conversar sobre 0s
carregamentos de aciaria e produtos quimicos. Outra visita foi realizada a Usina,
com o objetivo de se visitar a expedicdo para conhecer o processo de cadastro dos
tickets e emissdo de notas;

Usina de Aragariguama: A primeira visita foi um encontro entre os dois Analistas
de Transporte Inbound e o estagiario para a troca de experiéncias. A segunda visita
realizada teve como objetivo conhecer o processo de descarga da Usina e 0 processo
de cadastro de tickets e emissdo de notas;

Depdsito de Jundiai e Deposito de Sdo Caetano: Foi realizado com o intuito de se
conhecer e ter uma aproximacgao maior com os Compradores e Coordenadores dos
Depdsitos. Nestes dias foram possiveis ver de perto os tipos de sucata e como eram
realizados 0s carregamentos;

Suvifer (Sucateiro): A visita realizada foi para se compreender o processo de
emissao de tickets neste sucateiro e como 0s carregamentos sao realizados;
Transportadora: Realizada no final do ano de 2020, com o objetivo de se conhecer

nosso parceiro e esclarecer algumas davidas sobre as coletas.

A seguir, Figuras 11 a 14, encontram-se fotos dos locais visitados.
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Figura 11 - Usina de Pindamonhangaba

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Figura 12 - Usina de Aragariguama

Fonte: Elaborado pela autora (2021)
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Figura 13 - Deposito de Jundiai

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Figura 14 - Deposito de Sdo Caetano

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

4.11. Treinamentos

Em muitas organizacgdes o treinamento de pessoas é visto como um investimento, se
tornando vital para que as pessoas possam desenvolver suas qualidades e contribuir com os

objetivos organizacionais (VOLPE; LORUSSO, 2009). Ao longo do estagio foram realizados



29

varios treinamentos, abaixo estdo descritos os treinamentos mais relevantes:

Treinamentos Iniciais: constitui-se treinamentos realizados no inicio do estégio.
Nos dias 16, 17 e 18 de margo de 2020, foram realizados treinamentos referentes
a Seguranca na Fabrica, Apresentacdo da Empresa, do Processo Produtivo do
Aco, Apresentacdo da Cultura da Empresa e da Unidade de Sdo José dos
Campos. Depois do periodo de recesso, os Analistas de Transportes também
realizaram treinamentos nos quais passaram as atividades a serem
desempenhadas pelo estagiario e apresentaram também os sistemas e
ferramentas utilizadas;

Treinamento Online: Treinamentos realizados pela internet, se destacam o
treinamento de ética e sobre o processo de producdo do aco e treinamentos de
seguranca;

Uso do Aplicativo de Diferenca de Peso: foi realizado pela auditoria, com a
explicagao do aplicativo e seu funcionamento;

Principios: Como a empresa vem passando por uma transformacdo cultural, o
RH da empresa reuniu lideres e estagiarios para um bate-papo sobre este
Processo;

Politica de Frete: Este treinamento foi realizado pelos Analistas de Transportes
da Regional Sdo Paulo e de outras regionais, na qual foi divulgado o documento
e 0s processos de contratacdo de frete, cadastro de frete e novas transportadoras;
Uso Vale-Pedagio: Os Analistas e o estagiario receberam um treinamento do uso
do vale-pedagio que seria depois retransmitido as transportadoras;
Planejamento Estratégico: A Regional Sdo Paulo se reuniu para uma imersao no
final do ano de 2020 e realizou a criacdo do planejamento estratégico para o ano
de 2021.

4.12. Reunides Mensais

Mensalmente, eram realizadas reunides com o intuito de se discutir as operagoes,

apresentar novas melhorias e acdes realizadas, além do acompanhamento de indicadores:

Reunido Regional S&o Paulo: apresentacdo de agOes de seguranca, acidentes e
furtos ocorridos nos carregamentos, apresentacao dos indicadores de frete e FCA
(Fato, Causa e Agdes) para os indicadores ndo atingidos, aderéncia ao TR,

orcado metalicos e nivel de servico metalicos, além de projetos realizados;
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e Reunido Mensal de Transportes: Realizada com todos os Analistas e
Coordenadores das Regionais e com o Gerente de Transportes Rodoviarios. Sdo
apresentadas questdes de seguranca, fatos relevantes, projetos e FCAs de Frete;

e Reunido de Custos Logisticos: Relne todos os Analistas das Regionais e de
Logistica Interna. Sdo discutidos custos, como frete morto e frete planejado
anual;

e Reunido Mensal Comité Logistica: Reune todos os Analistas das Regionais, de
Logistica Interna e o Gerente de Operacdes. Nela sdo apresentados fatos

relevantes, questfes de seguranca e projetos.

4.13. Reunides Semanais

Semanalmente, séo realizadas reunides para acompanhamento das operagoes, destacam-
se elas:

e Acompanhamento Depoésitos: Como na operacdo de metalicos existe uma
prioridade nos carregamentos realizados, sendo os depdsitos colocados como
Gltima prioridade, uma vez que a sucata ja pertence a empresa, as reunidées com
0s depositos tem o intuito de acompanhar a operacdo de transferéncias, informar
se hé falta de veiculos e se o estoque de seguranca foi atingido;

e Acompanhamento Orcado: Realizado com um representante da equipe do tatico,
um representante da equipe de Compras e dois representantes da equipe de
Transporte. Nessas reunifes sdo acompanhados os maiores volumes dos
carregamentos em fornecedores de sucata, verifica-se o andamento e um
planejamento para o atendimento;

e Diferenca de Peso: Acompanhamento dos casos de diferenca de peso e o status

dos levantamentos de informacdes e acOes realizadas.

5 SUGESTOES AOS PROBLEMAS IDENTIFICADOS

Ao longo do Periodo de estagio, ao conhecer os processos e participar das operacoes,
varias ideias de melhorias surgiram, seja na reformulacdo de uma planilha de controle até a
conducdo de um projeto. Conforme as ideias surgiam, elas eram comunicadas aos Analistas de
Transportes que ajudavam o estagiario a coloca-las em pratica. A seguir apresenta-se algumas

dessas principais ideias:
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Criagdo, Reformulagdo e Desenvolvimentos de planilhas que auxiliaram no
acompanhamento da rotina;

Implementagéo do Uso do TRl em Compras;

Uso dos dados do TRI para medir o desempenho das transportadoras;
Melhorias nos carregamentos de sucata;

Projeto de Ampliacdo do Uso do TRI.

Ao colocar as ideias em pratica, isso possibilitou conhecer pessoas de outras areas e

outros processos, além de poder apresentar os resultados obtidos com as a¢fes para 0s outros

Analistas das outras regionais e compartilhar o conhecimento adquirido.

Essas atividades trouxeram um grande reconhecimento da estagiaria pela empresa. Na

Figura 15 apresenta-se dois dos reconhecimentos obtidos em uma das melhorias colocadas em

prética.

Figura 15 - Reconhecimento

Parabéns pelo engajamento e

compromisso em colocar o TRl para

@ rodar a fim de conseguirmos realizar

o atendimento de metalicos!

From: Thyago
To: Maria Lara

Amazing Job!

Parabéns para o time de SP por

conseguirmos aumentar a frequéncia

[I]_[]J com o time metalicos e utilizarmos os
relatorios de tabelas de frete. Isso vai
nos dar muitos frutos!

From: Thyago
To: Alexandre, Fernando e Maria Lara

Fonte: Elaborado pela autora (2021)
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6 CONCLUSAO

Este relatdrio teve como objetivo apresentar as atividades realizadas ao longo do periodo
de estagio, que foram desenvolvidas na area de transportes Inbound de uma empresa do setor
Siderurgico, bem como indicar sugestdes de melhorias e apresentar os conhecimentos e
aprendizados adquiridos no processo, sempre correlacionando com os conceitos aprendidos em
sala de aula durante o curso de Administracao.

Ao iniciar o estagio existiam processos que estavam mais amadurecidos que outros,
como por exemplo o TRI de Metélicos, nesses processos, ao longo do estagio foram sugeridas
melhorias que puderam ser colocadas em pratica, como a ampliacdo do uso do TRI para
Compradores.

Existiram também processos que ainda ndo tinham sido iniciados como a Avaliacdo da
Diferenca de Peso em Metélicos, o Vale-Pedagio em carregamentos em fornecedores e 0 uso
do TRI em Compras. Poder colocar em préatica esses processos e colher resultados foram
bastante desafiadores, mas que no final acabaram dando certo.

Assim, o periodo de estagio foi um periodo de grande desenvolvimento, principalmente
nos quesitos de lideranca, comunicacdo e planejamento. Juntamente com a autonomia, havia
uma grande responsabilidade nas atividades realizadas. O apoio dos Analistas de Transportes
foi fundamental para o desenvolvimento delas. E sem ddvida, como estagiaria, participar de

todo este processo me trouxe um grande aprendizado e amadurecimento.
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