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RESUMO

Por meio do presente trabalho, dispbs-se a apresentar um Plano de Negocio para um
escritério de Engenharia Civil com foco em construcdes utilizando o método de
alvenaria estrutural, localizado na cidade de Oliveira - MG Para o Plano de Negdcio,
seguiu-se 0 modelo proposto pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE), importante instituicdo promotora do empreendedorismo no
Brasil. Em pesquisa qualitativa e exploratdria, coletaram-se dados primarios, por meio
de questionarios online auto-administrados, acerca das caracteristicas e motivagdes dos
potenciais clientes nesta regido. Ainda, dados secundérios coletados nas prefeituras e
juntas comerciais locais e em sites governamentais possibilitaram a compreensdo da
concorréncia e de potenciais fornecedores e clientes. Apds a analise de mercado,
elaborou-se um Plano de Marketing, no qual foram explorados os potenciais da empresa
e apresentadas as estratégias de divulgacdo, um Plano Operacional, o qual servira de
norte para a execuc¢do dos processos, e 0 Plano Financeiro, no qual consta a descri¢ao de
todo o investimento necessario para a fundagdo da empresa e sua manutencdo. Os dados

obtidos com a pesquisa se mostraram favoraveis a fundagéo da empresa.

Palavras-chave: Plano de Negdcios; Alvenaria Estrutural; Construgéo Civil.



ABSTRACT

Through this work, we present a Business Plan for a civil engineering office focused on
buildings using the structural bricklaying method, located in the city of Oliveira - MG.
the Business Plan followed the model proposed by the Brazilian Micro and Small
Business Support Service (SEBRAE), an important institution that promotes
entrepreneurship in Brazil. In a qualitative and exploratory research, primary data were
collected, through self-administered online questionnaires, about the characteristics and
motivations of potential customers in this region. In addition, secondary data collected
from local city halls and commercial boards and government websites made it possible
to comprehend the competition and potential suppliers and customers. After the market
analysis, we elaborated a Marketing Plan, in which the company's potentials were
explored and the communication strategies were presented; an Operational Plan, which
will serve as a guide for the execution of the processes; and the Financial Plan that
includes the description of all the investment necessary for the foundation of the
company and its maintenance. The data obtained from the research proved to be

favorable to the foundation of the company.

Keywords: Business Plan; Structural Bricklaying; Construction.
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1. INTRODUCAO

O crescimento da populacéo, a constante necessidade de moradias, hospitais, obra em
rodovias, entre outras, impulsionam o crescimento do setor de construcdo civil. Atualmente,
este representa 6,2% do PIB brasileiro e movimenta mais de 480 mil negdcios no pais, sendo
observado crescimento de 7,34% do setor em comparacao a 2019 (DALCOMAD, 2020).

Apesar da retracdo do mercado da construcéo civil entre os anos de 2014 e 2018, este
retomou o crescimento em 2020, impulsionado pela significativa reducdo na taxa de juros
(SALOMAO, 2020). Mesmo em um cenério de pandemia, o setor foi considerado uma das
areas essenciais para o Estado de Minas Gerais, ndo sendo determinada a paralisacao
temporéria das atividades. Apesar dos impactos da pandemia de Covid-19, o indicador de
novos empreendimentos e servigos apresentou um incremento de 9,1 pontos em agosto (53,1
pontos) frente a julho (44 pontos), apos quatro meses abaixo dos 50 pontos. Destacam-se,
ainda, o crescimento de 5,4 pontos no indice de intencdo de investimentos, valor superior a
média historica da série, e a maior expectativa em relacdo ao nivel de atividade que, apés
quatro meses abaixo dos 50 pontos, obteve um aumento de 1,1 ponto em relacdo ao mesmo
periodo do ano passado (54,1 pontos), valor recorde para o més se considerado um periodo de
oito anos (SIQUEIRA, 2020).

Novas tecnologias e processos construtivos sustentaveis que visam a diminuicdo do
custo final da obra, a exemplo de solucBes inovadoras como as construcdes em alvenaria
estrutural, destacam-se no setor da construcdo civil, tornando-se tendéncias de mercado.
Nesse sentido, empreender na engenharia e apostar em novos segmentos que oferecam
beneficios e menores custos aos potenciais clientes pode ser um negdcio com alta
rentabilidade.

Em Minas Gerais, localiza-se a cidade de Oliveira, que possui uma area de 896.494
km? e esté situada a 126,96 km da capital Belo Horizonte, sendo proxima de trés importantes
rodovias: a BR 381 (trecho que liga a cidade de Belo Horizonte - MG a cidade de S&o Paulo -
SP), a BR 494 (ligagéo entre o centro-oeste mineiro e a Mesorregido Campo das Vertentes —
respectivamente as cidades de Divindpolis e S&o Jodo del- Rei) e a BR 369 (que liga Oliveira
— MG a Represa de Furnas). Segundo estimativa do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE, a cidade conta atualmente com 41.840 habitantes e sua localizagdo
privilegiada se mostra favoravel ao mercado da construcéo civil.

Por meio deste trabalho, objetiva-se avaliar a viabilidade de abertura de um escritorio

de Engenharia Civil na cidade de Oliveira — MG, cuja atuacdo enfatizara a elaboracdo de



projetos de baixo custo e sua execucdo. De modo a possibilitar a diferenciacdo deste negdcio
de seus concorrentes locais, adotar-se-4 o sistema construtivo de Alvenaria Estrutural,
considerado substituto do método convencional pela ndo utilizacdo de vigas e pilares para
sustentacdo, demandando menor cronograma e orcamento para a execucdo das obras
(PEREIRA, 2019).

Por se tratar de um empreendimento com enfoque em um sistema construtivo que
ainda ndo é possivel encontrar na cidade de estudo, ndo ha garantias sobre o sucesso do
negocio, sendo a auséncia de cuidadoso planejamento uma das principais causas da
mortalidade das empresas no Brasil (SEBRAE, 2016). Tal fato evidencia a importancia da
elaboracdo de um Plano de Negdcios, o qual descreve por escrito os objetivos do negdcio e
quais as acles e estratégias necessarias para o0 seu alcance, diminuindo 0s riscos e as

incertezas relacionados ao inicio do empreendimento (SEBRAE, 2013).
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2. REFERENCIAL TEORICO

Neste topico, serdo descritas as tematicas envolvidas nesse trabalho, como o plano de
negocios e as ferramentas necessarias para sua elaboragcdo, bem como o método construtivo

em alvenaria estrutural.

2.1 Plano de negdcios

O plano de negdcios é responsavel por caracterizar o empreendimento, demonstrar o
modo de atuagdo e funcionamento da empresa, sua forma de agir para ganhar espago no
mercado, as estratégias adotadas, o rendimento financeiro, e pela projecdo de receitas e
despesas (SALIM et al., 2005).

Segundo o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE,
2016), o plano de negdcios retine informagdes tanto de mercado (levando em consideragéo
clientes, parceiros, concorrentes e fornecedores), como as informacdes internas (desde o
marketing até as financas). Seu objetivo € orientar o empreendedor com informacdes
relevantes sobre o mercado, os produtos e os servicos a ser ofertado, o perfil dos clientes que
deseja atender, a atuacdo de concorrentes de nicho e fornecedores, e 0s pontos fortes e fracos
do negdcio.

Quando bem elaborado, este instrumento propicia uma visdo global do negdcio,
auxilia na determinacdo da disponibilidade de recursos e verificacdo da viabilidade do
negdcio, nesse contexto o autor Dornelas (2018), destaca a importancia da pesquisa de
mercado no plano de negdcio e comenta a funcionalidade da elaboracdo do mesmo como
ferramenta dindmica que deve ser utilizada constantemente pelas empresas. Nesse sentido, 0
manual de como elaborar um plano de negécios, elaborado pelo SEBRAE (2013), contém
uma sequéncia de sete etapas (FIGURA 1).
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Figura 1 - Etapas para elaboracdo de um plano de negécios.

Sumario Executivo

Analise de Mercado

Plano de Marketing

Plano Operacional

Plano Financeiro

Andlise de Cenarios

Avaliacdo do Plano de Negdcios

Fonte: Adaptado de SEBRAE, 2013.

Cada etapa segue uma logica e, desde o inicio, com as informacGes coletadas, é
possivel realizar uma avaliacdo do documento. Compreender cada um dos passos € de suma
importancia para o sucesso do plano de negocio. Os especialistas do SEBRAE (2013) assim
descrevem cada uma das etapas:

Etapa 1 - Sumario Executivo: Representa o inicio da elaboracdo de um plano de
negocio, compreendendo um resumo do plano o qual deve conter informag6es basicas como
dados dos empreendedores, suas experiéncias profissionais e atribui¢fes, missdo da empresa,
setor de atuacdo, enquadramento tributério, a forma juridica, o capital social da empresa e
suas fontes de recursos (SEBRAE, 2013). Para Dornelas (2008), o sumario executivo € a parte
mais importante do plano de negdcio por sua funcdo de apresentar um resumo dos assuntos a
serem abordados, estimulando o interesse do leitor nos proximos capitulos. Em geral,
apresentam-se uma sintese do historico da empresa; a composic¢ao de sua equipe, incluindo os
diferenciais, contribuicdes e funcbes de cada membro/sécio; a forma juridica e o
engquadramento tributario do negdcio, seu setor de atividade, o capital social investido e as
fontes dos recursos utilizados (DORNELAS, 2008; SEBRAE, 2013). Esta se¢édo, ainda,
devera destacar aspectos como a viabilidade e rentabilidade do negdcio proposto (SEBRAE,
2013), alem de enfatizar a utilizacdo de possiveis tecnologias inovadoras, caso aplicavel.

Etapa 2 - Analise de mercado: Essa etapa engloba pesquisas sobre as caracteristicas
gerais dos clientes, seus interesses e comportamentos, identificando o que os leva a

adquirir/contratar determinado produto e/ou servico, bem como mapear onde estdo estes
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clientes. Saber quem sdo seus concorrentes diretos, 0s quais atuam no mesmo ramo de
atividades, e identificar seus pontos fortes e fracos também fazem parte desta etapa, pois
permite avaliar se a sua empresa é competitiva e apresenta algum diferencial. Estudar seus
fornecedores, por outro lado, permite entender quem eles sdo e como atuam, informacGes
essenciais, uma vez que eles serdo responsaveis por fornecer as matérias-primas e
equipamentos utilizados para fabricacdo de bens e servigos (SEBRAE, 2013).

Etapa 3 - Plano de Marketing: apresenta como a empresa pretende vender seu
produto/servico e conquistar seus clientes, manter o interesse dos mesmos e aumentar a
demanda (SEBRAE, 2013). Nesse sentido, para tornar a empresa competitiva e aumentar a
visibilidade frente aos concorrentes, Kotler (2000) apresenta o Mix de Marketing, também
conhecido como “4P’s do Marketing”. Por meio do Mix de Marketing, elaboram-se
estratégias para as seguintes varidveis controlaveis: i) Preco, que € o valor monetario do
produto, bem ou servico; ii) Promocdo, que engloba todas as estratégias utilizadas para que
seus produtos sejam os escolhidos pelo consumidor, dentre todas as opgdes existentes; iii)
Praca, a qual representa o local onde os clientes vao encontrar o que necessitam, seja ele
fisico ou virtual; iv) Produto, que é o resultado de trabalho, tempo e capital resultante na
matéria final a qual ird atender as necessidades do usuario, podendo ser fisico ou ndo, e que
tenha o objetivo de ser comercializado.

Etapa 4 - Plano Operacional: contém informacfes relacionadas as atividades de
producdo e operacOes da empresa. Comumente, inclui aspectos relacionados a localizacdo do
negocio, ao arranjo fisico do estabelecimento, a infraestrutura e capacidade produtiva,
comercial e de prestacdo de servigos. Ainda nesta secdo, destacam-se 0S processos
operacionais e a necessidade de pessoal do negdcio (SEBRAE, 2013).

Etapa 5 - Plano Financeiro: Segundo Weston e Brigham (2000, p. 342), “envolve a
realizacdo de projecdo de vendas, renda e ativos baseados em estratégias alternativas de
producdo e marketing, seguidas pela decisdo de como atender as necessidades financeiras
previstas”. Deve conter nessa etapa necessidades de investimento; demonstrativos de
resultados; analise de indicadores financeiros do negdcio, como por exemplo: faturamento
previsto, margem prevista, prazo de retorno sobre o investimento inicial (payback), taxa
interna de retorno (TIR) etc. (SEBRAE, 2013).

Etapa 6: Analise de Cenarios: O objetivo do planejamento é prever com a melhor
precisdo possivel tanto o sucesso esperado, quanto o seu fracasso, evitando surpresas e
permitindo ao empreendedor elaborar estratégias alternativas de acdo (LUCION, 1990). No

planejamento estratégico, a analise de cenarios € de suma importancia para o sucesso de uma
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empresa, sendo uma de suas ferramentas de apoio a analise SWOT (acrénimo de Strengths,
Weaknesses, Opportunities e Threats ou, em portugués: forcas, fraquezas, oportunidades e
ameacas). A este respeito, Soares (2015) ressalta que a analise da matriz SWOT representa o
reconhecimento organizado de cada um desses aspectos e da estratégia representada pela
melhor associagdo deles. E fundamentada no raciocinio de que uma estratégia efetiva
potencializa os pontos fortes e diminui as ameagas e pontos fracos.

Etapa 7 - Avaliacdo do Plano de Negdcio: essa etapa consiste em uma avaliacdo critica
do plano de negdcios, de modo a compreender a viabilidade do investimento a ser realizado
(SOARES, 2015).

2.2 Alvenaria estrutural

A construcdo civil no Brasil busca por métodos construtivos inovadores, alternativas
ao método convencional com tijolos cerdmicos, pilares, vigas e lajes, a fim de gerar
economias de tempo e custo na execucdo de obras, bem como reduzir seus impactos
ambientais. Atualmente, 0 método construtivo da alvenaria estrutural é uma solugdo que se
destaca por suas caracteristicas de durabilidade, sustentabilidade e reducdo de desperdicios
(TAIUL; NESE, 2010).

Além de ter a funcdo de vedacdo/fechamento e de separacdo de ambientes (TAIUL;
NESE, 2010), a alvenaria estrutural é também a estrutura da edificacdo. Ao contrario da
alvenaria convencional, ndo sdo utilizados os pilares e vigas. Segundo Nese (2002), as
paredes sdo chamadas de “portantes”, os quais compdem a estrutura da edificacdo e
distribuem as cargas uniformemente ao longo das fundages, suportando outras cargas, além
do peso proprio (PRUDENCIO J.R.; OLIVEIRA; BEDIN, 2002).

De acordo com a Norma Brasileira (NBR) 10837:1989, que normatiza o célculo de
alvenaria estrutural de blocos vazados de concreto, os tipos de alvenaria estrutural podem ser

divididos em trés categorias:

a) Alvenaria estrutural ndo armada de blocos vazados de concreto: consiste nos blocos
assentados com argamassa e que contém armaduras apenas para suprir esforgos
construtivos ou de amarragéo.

b) Alvenaria estrutural armada de blocos vazados de concreto: consiste como a categoria
anterior, em blocos assentados com argamassa e preenchidos com graute, em certas
cavidades determinadas em projeto, contendo armaduras envolvidas suficientes para

absorver os esfor¢os calculados.
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c) Alvenaria estrutural parcialmente armada de blocos vazados de concreto: consiste em
uma obra com paredes de alvenaria estrutural ndo armada e também com paredes de
alvenaria estrutural de blocos vazados, tornando-a uma alvenaria ndo totalmente
armada e nem totalmente ndo armada.

Destaca-se que, na disposi¢do dos blocos de concreto na técnica construtiva escolhida,
ndo sdo utilizados elementos estruturais como pilar e vigas pois os blocos de concreto

formando a parede sdo utilizados como estrutura (FIGURA 2).

Figura 2 - Elevacdo da Alvenaria
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Fonte: Tadeu (2010, p. 83.).

O aumento crescente da utilizacdo desse método construtivo na construcao civil se da
pelas numerosas vantagens em relacdo a utilizacdo da alvenaria convencional, dentre as quais
se destacam a economia decorrente de tecnicas executivas simplificadas e o facil controle das
etapas nas obras (MOHAMAD, 2015). Um dos maiores gastos das constru¢ées em concreto
armado é com a madeira, para utilizacdo das formas e escoramento das pecas estruturais, 0s
quais ndo sdo necessarios na alvenaria estrutural, resultando em significativa economia de
materiais e, consequentemente, custos menores de execucdo da obra. Estima-se que tal
economia seja de aproximadamente 30%, em comparagdo ao método construtivo de alvenaria

convencional (SANTOS, 2016). Na Figura 3, demonstra-se a economia percentual na
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execucdo de uma obra entre alvenaria estrutural e concreto armado, segundo estudo de
Mohamad (2015).

Figura 3 - Comparagéo da economia na execu¢do de uma obra em alvenaria estrutural e em concreto armado

Quatro pavimenios 23-30

Sefe pavimentos sem pilatis, com alvenaria ndo armada 20-25

Sele pavimentos sem pilolis, com alvenaria armada 15:20

Sele pavimentos com pilotis 12:20

Doze pavimentos sem pilofis 10:15
Doze pavimentos com pilofis, térreo e subsolo em concreto armado 812
Dezoito pavimentos com pilofis, térreo e subsolo em concrelo armado 44

Fonte: Mohamad (2015, p. 24).
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3. METODOLOGIA

Objetivou-se, por meio deste trabalho, avaliar a viabilidade de abertura de uma
construtora e escritorio de Engenharia Civil na cidade de Oliveira — MG, cuja atuagéo
enfatizard a elaboracdo de projetos de baixo custo e sua execucdo por meio do processo
construtivo em Alvenaria Estrutural.

Para alcance do objetivo delimitado, utilizou-se como instrumento o Plano de
Negocios e adotou-se a estrutura proposta no “Manual para Elaboragdo do Plano de
Negocios” (SEBRAE, 2013), adaptando-0 a necessidade da empresa idealizada, seguindo as
seguintes etapas: a) Sumario Executivo; b) Analise de Mercado; c) Plano de Marketing; d)
Plano Operacional; e) Plano Financeiro; e f) Avaliacdo do Plano de Negdcios.

A abordagem do problema foi guantitativa porque foram transformadas em numeros
as opinides dos entrevistados A pesquisa quantitativa, segundo Oliveira (2001), é tudo que se
pode colher de informagdes como nimeros, dados e opinides.

Esta pesquisa se classifica, quanto aos objetivos, como descritiva pois pretendeu-se
analisar o perfil dos potenciais clientes do escritério de Engenharia na cidade de Oliveira -
MG. Para Gil (2002), a pesquisa descritiva aborda caracteristicas da populacdo em busca de
fatores que se relacionam.

Quanto aos procedimentos técnicos, se caracterizou como estudo de caso, pois
realizou-se um estudo detalhado para viabilidade da abertura de um escritério de Engenharia
Civil na cidade de Oliveira-MG. De acordo com Gil (2016, p. 37), o estudo de caso consiste
em um “[...] estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita
seu amplo e detalhado conhecimento.”. Coletaram-se dados primarios e secundarios, 0s quais
possibilitaram a compreensdo do mercado local e embasaram a elaboracéo de estratégias para
abertura da empresa e conducao de suas atividades.

A coleta de dados primarios consistiu na aplicacdo de questionarios online
autoadministrados (APENDICE A), elaborados e divulgados por meio da plataforma Google
Forms aos moradores da cidade de Oliveira-MG, via WhatsApp, E-mail ou com o auxilio de
profissionais de engenharia civil da regido, entre os dias 01/01/2021 e 01/02/2021. Por meio
deste questionario, buscou-se avaliar o potencial do mercado na perspectiva de possiveis
clientes para o escritorio, bem como identificar sua situacdo de moradia atual e verificar a
intencdo em construir nos préximos cinco anos, bem como suas motivagdes para tanto.

Deste modo, caracteriza-se a amostragem como autogerada (comumente denominada

‘bola de neve’), ndo probabilistica e por conveniéncia, como a amostragem por voluntarios,
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na qual os proprios individuos se dispGem a participar. A pesquisa por bola de neve é aquela
na qual voluntarios indicam pessoas com o mesmo perfil para participarem da pesquisa
(BALTAR, BRUNET, 2012).
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Nas proximas sec¢Oes, demonstram-se os resultados obtidos por meio dos questionarios
veiculados e, posteriormente, apresenta-se o Plano de Negocios para abertura de escritorio de
engenharia civil focado nas construcbes em Alvenaria Estrutural como alternativa aos

métodos convencionais, com foco de atuacéo na cidade de Oliveira— MG.

4.1 Perfil dos entrevistados

O questionario (APENDICE A) foi criado utilizando o servico on-line chamado Google
Forms e teve um quantitativo de 218 respondentes, o que demonstra que é uma amostra
limitada, sendo que 200 sdo moradores de Oliveira — MG e 18 pessoas que se encontram na
regido de cobertura de atendimento da empresa. Destes, 70% tem interesse em construir um
imovel nos proximos cinco anos (FIGURA 4), corroborando o estudo de Oliveira e Toledo
(2015), o qual demonstra uma majoracéo na busca por residéncias, uma escassez na oferta de
mercado e a consequente expansdo da especulacdo imobiliaria na cidade.

Em relacdo a pretensdo de construir nos proximos 5 anos, 152 pessoas responderam que

sim, 55 pessoas que ndo pretendem e 11 pessoas disseram que talvez.

Figura 4 - Pretensdo em construir nos proximos cinco anos

Pretende Construir nos prox. 5 anos?

talvez; 5%

nao ; 25%

Sim; 70%

Fonte: Autores (2021).
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Do total de respondentes interessados, 55% se encaixam no perfil estabelecido com renda
mensal entre R$4.000,00 a R$ 10.000,00 reais (FIGURA 5), um resultado muito bom quando
considerada a missdo da empresa.

Em relagdo a renda 9 pessoas responderam até R$ 500,00 reais, 17 pessoas de R$ 500,00 a
R$ 1.000,00 reais, 44 pessoas possuem renda de R$ 1.000,00 a R$ 2.000,00 reais, 18 pessoas
de R$ 2.000,00 a R$ 4.000,00 reais, 59 pessoas renda de R$ 4.000,00 a R$ 5.000,00 reais, 59
pessoas renda de R$ 5.000,00 a R$ 10.000,00 reais, 8 pessoas com renda de R$ 10.000,00 a
R$ 20.000,00 reais e 4 pessoas acima de R$ 20.000,00 reais.

Figura 5 - Renda dos respondentes

Renda Mensal
2,20%

3,20% 7,50%

=500

m 500 a 1000

® 1000 a 2000

m 2000 a 4000

® 4000 a 5000

= 5000 a 10000
10000 a 20000
= acima de 20000

Fonte: Autores (2021).

Com relacdo a escolaridade, observou-se que a maior parte do publico entrevistado 60%
possui ensino superior incompleto, 7% superior completo e 30% pds-graduagdo em
andamento ou concluida (FIGURA 6). Tal fato pode ser explicado pela forma de divulgacao

adotada, sendo exclusivamente as redes sociais, principalmente o WhatsApp.
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Figura 6 - Escolaridade

Escolaridade

m Fundamental Completo
®m Médio Completo

m Superior Incompleto

m Superior Completo

m Pos- Graduagdo
Incompleto

Fonte: Autores (2021).

Outro dado interessante é que 90% tém interesse em obter recursos proprios para a
construcdo do imovel, evitando o financiamento, sendo que 45% j& possuem terreno proprio
(FIGURA 7). Com relagdo as pessoas que ndo pensam em construir nos proximos cinco anos,
0 motivo predominante dos respondentes é a pandemia do novo Coronavirus, que afetou a
economia local e de todo pais, conforme apéndice B (Grafico “Fator que desmotiva a

construir”).
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Figura 7 - Recursos Obtidos: Préprios, Financiamento e outros

Recursos

® Proprios
m Financiamento
= Qutros

Fonte: Autores (2021).

4.2 Viabilidade do Negdécio: P & J Engenharia

A P & J Engenharia tem como foco constru¢Ges em alvenaria estrutural, nesse sentido
foi questionado aos potenciais clientes sobre o conhecimento desse método através da
pergunta: Vocé ja sabe o que € Alvenaria Estrutural?

Em reposta a essa pergunta 73,2 % dos respondentes (160 individuos) afirmam
conhecer o método alvenaria estrutural, e 26,8% (58 respondentes) disseram ndo conhecer
esse método.

Em relacdo as respostas obtidas, a P & J pretende criar estratégias de marketing
direcionado ao publico que afirma ndo conhecer o0 método alvenaria estrutural, a fim de captar

esses clientes e mostrar a viabilidade do método construtivo.
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Figura 8 - Alvenaria Estrutural: VVocé sabe o que é?

\océ ja sabe o que é Alvenaria Estrutural?

ESim
m Nao

Fonte: Autores (2021).

Em relacdo as tecnologias aplicadas pelos escritorios de engenharia ja existentes da
cidade de Oliveira — MG (principais concorrentes) questionou-se 0 que 0s entrevistados
acham sobre os investimentos em tecnologia. Nesse sentido, 16,5 % dos entrevistados
disseram que ndo acham que as empresas investem em tecnologia, abrindo margem para a P
& J Engenharia divulgar os seus servicos e mostrar novas tendéncias tecnologicas a esse

publico. Logo 83,5% acreditam que as empresas investem em tecnologia.
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Figura 9 - Empresas de Engenharia na cidade de Oliveira: Investimento em tecnologia

Vocé acha que as empresas de engenharia da sua
cidade possuem investimentos em tecnologia?

mSim
m Nédo

Fonte: Autores (2021).

Na proxima secdo, serd apresentado o plano de negdécios elaborado para a P & J

Engenharia.

4.3 Plano de negdécios

4.3.1 Sumario executivo

A P & J Engenharia sera um prestador de servigos de Engenharia Civil, atuante na
cidade de Oliveira — MG e focado em construgdes utilizando o método construtivo em
Alvenaria Estrutural, que o diferencia de seus concorrentes que utilizam métodos construtivos
convencionais.

O crescimento do mercado da construgdo civil na regido, aliado & escassa oferta
residencial e ao aumento da especulacdo imobiliaria, além do crescente interesse pela
construcdo de imdveis nos préximos cinco anos (75% dos entrevistados), representa uma
oportunidade de neg6cio no mercado.

Nossa missdo consistird em edificar construgdes sustentaveis com baixo custo,
aplicando solugdes em alvenaria estrutural. Nosso publico-alvo consistird majoritariamente de

pessoas fisicas ou juridicas da classe média residentes na cidade de Oliveira - MG.
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O Escritdrio de Engenharia se organizard na forma juridica de Sociedade Limitada e
sua equipe societaria serd composta por dois engenheiros civis que adquiriram bastante
experiéncia nos estagios e nucleos de estudos em que participaram. A cada um sera destinada
uma porcentagem de participacdo igualitaria e incumbéncia solidaria pela integralizacdo do
capital social, cujo montante a ser investido para inicio do empreendimento foi estimado em
R$ 50.000,00 sendo exclusivamente composto por recursos proprios (R$ 25.000,00 para cada
sOcio).

Diante disso, 99% dos entrevistados priorizam a reducdo de custos em construcoes, o
que possibilita a utilizacdo do método construtivo da alvenaria estrutural. Também, 92% dos
entrevistados afirmam que consideram importantes as empresas serem sustentaveis e
acreditam que seja um fator que influencia na escolha do cliente. Outro fator é que 83,5% dos
pesquisados dizem que a tecnologia é fundamental para garantir a qualidade dos servigos
prestados e que acreditam que as empresas locais ainda ndo utilizam todas as ferramentas e
técnicas disponiveis.

Cada engenheiro sera responsavel pela elaboracdo dos projetos arquitetdnico,
estrutural, hidraulico, elétrico, responsavel pela execugdo, administracdo e acompanhamento

das obras.

Quadro 1 - Dados Jalia

Nome: Julia Fuzinaga Uchida

Enderecgo: Av. José Agripino Rios, 526, Jardim Olimpico

Cidade: Pouso Alegre Estado: MG

Telefone 1: (35) 991469025 Telefone

Experiéncia: Formanda em Engenharia Civil pela Universidade Federal de Lavras —
MG possui experiéncia na area de logistica pelo estagio que esta realizando

atualmente na empresa Raizen.

Fonte: Autores (2021).
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Quadro 2 - Dados Pedro

Nome: Pedro Henrique Martins

Endereco: Rua José Eduardo Abdo n° 126

Cidade: Oliveira Estado: MG

Telefone 1: (37) 3331-2381 Telefone 2: (37) 99985-7101

Experiéncia: Formado em Engenharia de Produgdo e pds graduado em
Gerenciamentos de projetos pela Pontificia Universidade Catolica de Minas Gerais,
atualmente cursando o Ultimo periodo do curso de Engenharia Civil pela
Universidade Federal de Lavras. Possui experiencia em inddstria do ramo

automobilistico na area de planejamento e controle de producao.

Fonte: Autores (2021).

4.3.2 Analise de mercado

Segundo a estimativa do IBGE (2021), a cidade de Oliveira - MG possui 41.840
habitantes, sendo o salario médio mensal de 1,7 salarios minimos, ou seja, uma proporcao de
23,3% da populacdo. A renda per capita é de 20.643,57 reais que coloca a cidade em 5° lugar
da regido, se considerados fatores de desenvolvimento econémicos e sociais.

Para entendimento do potencial do mercado em que estara inserida a empresa, foi
estudada a oferta e a demanda do segmento em questdo pelos autores (2021), constatou-se que
na cidade ndo existe nenhum escritério de engenharia civil direcionado em projetos de
Alvenaria Estrutural, todos os concorrentes atuam com 0s métodos construtivos

convencionais.

4.3.3 Estudo dos clientes

A empresa terd o foco em atender o publico pessoas fisicas residentes na cidade de
Oliveira, que possuem renda familiar de R$653,61 ficando a frente de cidades vizinhas como
Claudio e Campo Belo, segundo dados obtidos no IBGE (2010).
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Junto a renda familiar de Oliveira — MG, esses potenciais clientes também possuem

elevado indice de alfabetizacdo, totalizando 90,39% da populagdo. Assim sendo como

justificativa, a combinacdo de ambas para a abertura do empreendimento na cidade. Para

conhecer melhor esses clientes, foi feito um questionario destinado a eles, com perguntas

pertinentes a possibilidade de construgdo nos préximos 5 anos, recursos que serdo aplicados e

investimentos pretendidos.

4.3.4 Estudo dos concorrentes

Foi realizado um levantamento de dados pelos autores (2021) para identificacdo dos
concorrentes (Quadro 3).

Quadro 3 - Principais Concorrentes

Critério De P & J Engenharia Empresa A Empresa B
Avaliacédo
EQUIPE 2 Engenheiros Nao Administrador, Engenheira
Civis Disponibilizado Civil, Engenheiro
Mecanico, Arquiteto e
Urbanista, Engenheiro
Elétrico, Engenheiro de
Seguranca
PRESENCA NA Facebook, Website, Facebook Facebook, Web site.
INTERNET Instagram
PORTFOLIO Possuira N&o Possui Possui
LOCALIZACAO Aluguel no Centro Regido Central 3km do Centro
ATIVIDADES
PRIMARIAS Construgdes com a Construcgoes
utillizagéo do Unifamiliares e
método em multifamiliares
Alvenaria
Estrutural
ATIVIDADES - Construgéo de Obras de Urbanizacgéo -

SECUNDARIAS

Instalagéo
Esportiva e
Recreativa,

Comeércio Varejista
de Material
Elétrico, Comércio
Varejista de
Materiais de

Ruas, Pracas E Calcgadas.
Montagem de Estruturas
Metalicas. Construcdo de
Instalagéo Esportiva e
Recreativa Instalacao
Hidréulica, Sanitéria e de
Gas
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Construgdo em
Geral
DATA DE 2021 1989 2012
FUNDACAO
CAPITAL SOCIAL R$ 50.000,00 R$ 195.000,00 R$ 95.000,00

4.3.5 Estudo dos fornecedores

Fonte: Autores (2021).

Os principais fornecedores sdo demonstrados no Quadro 4 e os principais materiais a

serem utilizados sdao Cimento, Argamassa, Areia, Escoras, Bloco Estrutural, Lajes e Concreto.

E importante salientar que estardo sujeitos a alteragbes principalmente diante da crise

econbmica e da pandemia.

Quadro 4 - Principais Fornecedores

Fornecedor Itens Preco Condicbes Prazo de Localizacao
Pagamento Entrega
CASA RIOS Cimento 27,00 a Somentea | Nomesmo | Oliveira- MG
CSN CP2 vista vista dia
Cimento
Tupi CP2
50Kg
CIMCAL Argamassa 16,50 a Somentea | Nomesmo | Oliveira- MG
Quiartzolit vista vista dia
20 Kg
DISK Areia 120,002 | Somentea | Nomesmo | Oliveira- MG
CONSTRUCAO - vista vista dia
1 caminhdo
BETO Escoras (6 10,00 a Somentea | No mesmo Oliveira- MG
MATERIAIS metros) vista vista dia
LOJOTAS Bloco 40,00 10 x cartdo | No mesmo Oliveira-MG.
OLIVEIRA Estrutural milheiro dia
MELO Lajes 57,00 a 10 x cartdo | 2 dias uteis | Oliveira- MG
MATERIAIS vista 60,00
a prazo
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GUTO B Concreto
CONSTRUCAO C25 ¢/
Bomba

450,00 a 10 x cartdo
vista

480,00 a
prazo.

2 dias Uteis

Oliveira- MG

4.4 Plano de marketing

Fonte: Autores (2021).

A P & J Engenharia oferecerd aos clientes uma gama de servicos para a construcao

civil, especialmente voltada a edificacbes utilizando o método construtivo em Alvenaria

Estrutural. Os diferenciais dos servicos prestados consistirdo majoritariamente na aplicacéo

das tecnologias existentes, oferecendo baixo custo, qualidade e sendo uma empresa

sustentavel no segmento (QUADRO 5).

Quadro 5 - Composto de marketing a ser utilizado pela P & J Engenharia

Servico Preco Prazo Forma de
. . Pagamento
(a partir da efetivacéo
contratual)

Projeto Arquitetonico R$24,00/m2. 5a10 dias O valor poderé ser
dividido em até 3x
mediante contrato,

Projeto Estrutural R$14,00/m2. 10 a 15 dias sendo uma
_ i i entrada, mais 2
Cronograma fisico financeiro R$8,60/m? 2 dias parcelas mensais.
Projeto Elétrico R$8,00/m2. 3 dias Podendo ser pago
Projeto Hidrossanitario R$6,00/m2, 2 dias por boleto

bancério, cheque

Administracdo da obra

16% do valor
total da obra.

ou cartdo de
credito.

Execucdo da obra:

Até 70mz2;
R$998,00/més.
- De 70m2 até
150mz2:
R$1200,00/més.

- Acima de
150m?2:
R$1900,00/meés.

Fonte: Autores (2021).
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A prestacdo dos servicos ocorrerd por meio de assisténcia pessoal direta e dedicada,
visando & entrega de proposta de valor adequada a cada cliente e ao estabelecimento de bom
relacionamento com o consumidor. Para contratacdo dos servigos, os clientes poderdo visitar
0 escritorio ou contactar nossos profissionais por meio do website, por telefone, aplicativos de
mensagem instantanea (e.g. WhatsApp) ou mesmo midias sociais, a exemplo do Instagram e
Facebook.

Destaca-se a escolha de localizacdo central e estratégica para instalacdo do escritorio,
situada na Avenida Maracand, n°. 1.078, no centro de Oliveira-MG. Tal localizagdo conta com
alto fluxo de pedestres, acessibilidade para portadores de deficiéncia, pelo fato da
proximidade do estacionamento e existéncia de rampa. O comodo comercial selecionado € de
propriedade de um dos socios, 0 que possibilita a reducdo dos custos fixos mensais da
empresa.

A comunicacdo e divulgacdo do portfolio da empresa e dos projetos em andamento
serdo financiados com o valor de 5% do valor total da expectativa de faturamento da empresa
por més, também se apoiardo nos meios supracitados, sendo complementadas pela
propaganda em radios e jornais locais, aléem da participacdo dos socios em feiras e eventos.
Por meio de tais iniciativas e da prestacdo continua de servigos de qualidade, espera-se
promover um eficiente marketing “boca a boca”, o qual auxiliara na consolidacao e futura

expansdo da empresa no mercado regional.

4.5 Plano operacional

Os processos operacionais a serem realizados pela P & J Engenharia poderdo ser
divididos em duas categorias: a) elaboragdo dos projetos executivos e b) elaboracdo do
planejamento da obra.

A P & J serd responsavel pela elaboracdo dos projetos arquiteténico, estrutural,
hidrossanitario, elétrico, bem como a execugdo, administracdo e acompanhamento das obras.
A capacidade produtiva, portanto, estara diretamente relacionada a quantidade de projetos
simultaneos gerenciados pela equipe, sendo necessaria uma previsdo dos prazos de cada
servico, como o tempo para a elaboracdo dos projetos executivos e 0 prazo de execugdo até a
finalizagdo da obra.

Para elaboracao do projeto executivo sera necessario:

e Entrevista com o cliente e levantamento de dados do terreno

e Elaboracdo do anteprojeto
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e Apresentagdo ao cliente

e ApOs aprovacdo do anteprojeto pelo cliente elabora-se o projeto para
aprovacao na prefeitura (projeto executivo com cortes, fachada)

e Enviar o projeto ao CREA para verificagao

e Aprovacao em prefeitura e emissdo de alvara.

e Elaboracdo de projetos complementares (pode ser feito em paralelo com a
aprovacdo na prefeitura)

e Com o alvara em maos ¢é necessario abrir matricula na Receita Federal para a

regularizacdo e assinatura de carteira dos operarios.

Para a elaboracdo do projeto executivo, sera necessaria a realizacdo de uma entrevista
com o cliente, buscando compreender minuciosamente suas expectativas em relacdo a obra.
Com tal objetivo, procede-se a conducdo de um programa de necessidades que consistird na
aplicacdo de um questionario para identificacdo de todas as necessidades do cliente a fim de
que o anteprojeto atenda a todas elas.

A P & J engenharia tera o prazo de 30 dias para desenvolver o anteprojeto e apresenta-
los de modo que se fazer até 3 alteracdes inclusas no valor cobrado pelo projeto, mas se
mesmo assim o cliente ainda desejar fazer mais alteracfes € possivel mediante a cobranca de
taxas.

Nesse contexto, ap6s o projeto ser aprovado é feito o encaminhamento para a
Prefeitura Municipal para emissdo do alvara de construcdo. Também é necessario a matricula
atualizada do registro de iméveis, para comprovar a propriedade do terreno. Junto ao CREA ¢é
emitido o ART (Anotacdo de Responsabilidade Técnica), que € um documento de
responsabilidade emitido pelo engenheiro que ficara responsavel pela obra. Com todos esses
documentos, é feita a contratacdo da méo de obra e inscri¢do dos trabalhadores junto ao INSS
e FGTS.

Apos a finalizacdo da obra, a empresa P & J serd responsével pela solicitagdo do
habite-se junto a Prefeitura, que autoriza a ocupacdo do imovel e também, a emissdo da
escritura das edificacdes.

Para viabilizar o aproveitamento da capacidade supracitada, estimou-se a necessidade
de 2 engenheiros civis, cujas qualificagOes séo apresentadas no Quadro 6. Os demais servicos

serdo terceirizados como elaboracgéo de portfélios e afins no inicio do empreendimento, logo
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objetiva-se no futuro a contratagdo de mais profissionais para gestdo administrativa e
planejamento do marketing e estratégias de gestdo do empreendimento.

Quadro 6 - Estimativa de necessidade de pessoal

Cargo/funcao Qualificacdo Necessaria

Dominio do software Autocad, experiéncia em projetos
ENGENHEIRO arquitetdnicos, hidraulico, estrutural, hidrossanitario, elétrico,

CIVIL planejamento de obras e execucgéo de obras.

SECRETARIA Atender e recepcionar os clientes.

Fonte: Autores (2021).

4.6 Arranjo fisico

De forma a otimizar a prestacdo de servicos, facilitar o fluxo de pessoas e materiais, e
proporcionar conforto aos profissionais e aos clientes, estabeleceu-se o croqui do arranjo
fisico (FIGURA 10). A elaboracdo do croqui do layout iniciou-se pela definicdo dos
ambientes necessarios para atender a demanda do escritério desde o primeiro contato com o
cliente, até a entrega do produto final e encerramento do contrato. Elaborou-se também, por
meio do software SketchUp, a fachada do Escritério de Engenharia (FIGURA 11).
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Figura 10 - Layout do escritério de engenharia
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Fonte: Autores (2021).
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Figura 11 - Fachada do escritério de engenharia, na cidade de Oliveira-MG

Fonte: Autores (2021).
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4.7 Plano financeiro

4.7.1 Estimativa dos investimentos fixos

A estimativa de investimentos fixos em maquinas e equipamentos para inicio das
atividades da empresa é apresentada na Tabela 1. Devido ao fato de 0s engenheiros ja
possuirem os proprios notebooks, esse investimento ndo serd necessario, pois utilizardo
o0s proprios. Na Tabela 2, demonstra-se a estimativa de investimentos fixos para moveis

e utensilios.

Tabela 1 - Estimativa de investimentos fixos para maquinas e equipamentos

Estimativa dos Investimentos Fixos

Maquinas e | Qtd. Valor Unitéario (R$) Valor Total (R$)

Equipamentos (un)

Monitor Dell 27" 3 R$ 1.369,99 R$ 4.107,00

Frigobar 1 R$ 829,00 R$ 829,00

Microondas 1 R$ 289,00 R$ 289,00

Impressora a Laserjet HP | 3 R$ 350,00 R$ 1.050,00

Bebedouro Agua Gelada | 1 R$ 250,00 R$ 250,00

Hack (servidor) 1 R$ 295,00 R$ 295,00
Sub-Total R$ 6.820,00

Fonte: Autores (2021).

Tabela 2 - Estimativa de investimentos fixos para méveis e utensilios

Estimativa dos Investimentos Fixos

Moéveis e Utensilios Qtd. (un.) | Valor Unitario (R$) | Valor Total(R$)
Cadeira Diretor ML 4 R$ 695,00 R$ 2.780,00
Cadeira Recepcéo (par) ML 2 R$ 500,00 R$ 1.000,00
Mesa Escritdrio ¢/ Gavetas ML 2 R$ 550,00 R$ 1.100,00
Armario Escritério 2 R$ 500,00 R$ 1.000,00
Mesa "L" Recepgdo 1 R$ 289,00 R$ 289,00

Continu
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Tabela 2 - Estimativa de investimentos fixos para méveis e utensilios

Continuacao

Mesa para a Cozinha e 4 Cadeiras | 1 R$ 319,00 R$ 319,00

Mesa para a Cozinha e 4 Cadeiras | 1 R$ 319,00 R$ 319,00

Mesa de Reunido 8 Lugares 1 R$ 3.700,00 R$ 3.700,00
Sub-Total R$ 10.188,00

Fonte: Autores (2021).

O total de investimentos fixos da empresa é de R$ 17.008,00 reais.

4.7.2 Capital de giro

Foram considerados investimentos em estoque para papel, cartuchos, materiais
utilizados na administragdo como canetas e outros utensilios, estimando um
investimento de R$ 200,00 reais para essa finalidade. A Tabela 3 demonstra o caixa

minimo necessario pela empresa.

Tabela 3 - Caixa minimo

Caixa Minimo Custo

Custo Fixo Mensal Internet 100,00

Custo Variavel Mensal Luz 80,00
Agua 50,00
Telefone 50,00
CREA 502,88
ISS 57,25

Custo Total da Empresa 890,13

Custo Total Diério 29,68

Necessidade Liquida de Capital de Giro em dias | 30

Total 890,13

Fonte: Autores (2021).
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4.7.3 Investimentos pré-operacionais

Os investimentos pré-operacionais da empresa serdo destinados a divulgacgdo e
legalizacdo da mesma, que por ser uma empresa optante pelo Simples Nacional,
desembolsara R$54,00 para registro constitutivo, R$37,00 para a utilizacdo do nome
empresarial e R$21,00 para pagamento das guias do Documento de Arrecadacdo de
Receitas Federais (DARF), totalizando R$112,00 para sua legalizacéo.

Em relacdo a divulgacédo, sera destinado 5% do valor total da expectativa de
faturamento por més para divulgacdo e captacdo de novos clientes. Na fase inicial de
estabelecimento do negécio, estima-se um gasto maior em divulgacdo para que 0s
potenciais clientes possam ter conhecimento da marca, sendo essa parcela de 10% da
expectativa de faturamento inicial, j& sendo contabilizada como investimentos pré-
operacionais. O total de investimento do negdcio é encontrado pela soma de

investimentos fixos, capital de giro e investimentos pré-operacionais (TABELA 4).

Tabela 4 - Total de investimentos.

Descricdo dos Investimentos

Investimento Fixos R$ 16.358,00
Capital de Giro R$ 12.280,00
Investimentos Pré-operacionais R$ 3.420,26
Total R$ 32.058,26

Fonte: Autores (2021).

A estimativa do faturamento mensal foi baseada nos precos de mercado
pesquisada em escritérios de engenharia ja consolidados no mercado, com base nos

projetos e seus respectivos valores cobrados (TABELA 5).

Tabela 5 - Atividades do escritorio e seus respectivos valores

Descricao das atividades Referéncias (m?)
Projeto Arquitetdnico R$ 24,00
Projeto de Estruturas R$ 14,00

Continua
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Tabela 5 - Atividades do escritdrio e seus respectivos valores

Projeto Hidrossanitario

Continuacao

R$ 6,00

Projeto Elétrico

R$ 8,00

Administracdo de Obra

16% do valor da obra

Execucao de Obra

até 70mz

R$ 998,00
mensal

entre 70m2 a 150m2 | R$ 1.200,00

Fonte: Autores (2021).

As edificacBes foram divididas em dois grupos distintos, sendo o primeiro

composto por construcdes de até 70 m2. O segundo grupo seriam construcdes entre 70

m2 e 150 m2 de area construida, sendo esse valor fonte de informacGes pessoais

pesquisadas em escritdrios, aonde apontaram como sendo um valor razoavel para

residéncias e construcfes de imoveis para fins comerciais, que se enquadram em um

custo mais baixo. Logo, o faturamento com projetos arquitetdnico, estrutural,

hidrossanitario, administracdo e execucédo da obra ficariam conforme as tabelas 6 e 7.

Tabela 6 - Faturamento mensal com base nas edificacdes de 70m?

Descricéo de Servicgo Referéncia
Projeto Arquitetonico R$ 1.160,00
Projeto de Estruturas R$ 840,00
Projeto Hidrossanitario R$ 280,00
Projeto Elétrico R$ 350,00
Administracdo de Obra R$ 10.080,00
Execucéo de Obra (6 meses) R$ 5.988,00
Total R$ 18.798,00

Fonte: Autores (2021).
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Tabela 7 - Faturamento com base nas edificagcdes de 100m2 a 150m?

Descricéo de Servico Referéncia
Projeto Arquitetdnico R$ 1.800,00
Projeto de Estruturas R$ 1.200,00
Projeto Hidrossanitario R$ 400,00
Projeto Elétrico R$ 500,00
Administracdo de Obra R$ 14.400,00
Execucéo de Obra (8 meses) R$ 9.600,00
Total R$ 27.900,00

Fonte: Autores (2021).

Conforme pesquisa feita junto a escritorios ja estabelecidos, a média é de 6

projetos, sendo esses com duracdo média 6 meses. Nesse caso, desconsiderando o

tempo gasto com a documentacéo, para edificacdes de 70 m? e 8 meses para as 100 m?

até a entrega ao cliente. Totalizando um valor de faturamento mensal entre R$18.798,00

e R$27.900,00.

4.7.4 Estimativa dos custos de comercializacéo

A Tabela 8 demonstra a estimativa por projeto, os custos de comercializacdo

envolvem os dispéndios realizados no intuito de estabelecer um bom relacionamento

com o cliente. Que no caso da P & J estdo relacionados aos custos com o pessoal do

escritério (comissdes e outros encargos gerados).

Tabela 3 - Impostos sobre faturamento

Descricdo % Faturamento Estimado Custo Total
Imposto Federal
Simples 16,1%* | 248.400,00 39.992,40

Continua



Tabela 8- Impostos sobre faturamento

Imposto Municipais

Continuacéo

ISS - Imposto sobre Servico | 5% 248.400,00

12.420,00

Total

52.412,40

1Calculado conforme anexo V da Receita Federal

Fonte: Autores (2021).

4.7.5 Apuracéo do custo dos materiais diretos e/ou mercadorias vendidas.

Serdo apresentados os custos de célculos para a elaboracdo de cada um dos

projetos (arquitetdnico, estrutural, hidrossanitario, elétrico) com base em edificacdes de

100 m? (Tabela 9).

Para o calculo do custo unitéario foi feita uma comparacdo entre os valores de

remuneracdo por hora do engenheiro civil de acordo com o Cadastro Geral de
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Empregados e Desempregados — CAGED (R$30,90) e também pelo Conselho Regional

de Engenharia e Agronomia — CREA — MG (valor minimo de R$200,00 acrescido de

taxas e impostos). Adotou-se o valor da hora técnica estabelecido pelo CREA — MG, ja

que ele considera todos 0s gastos que o profissional terd para prestar oS Servicos.

Entdo, esse valor multiplicado pelo total de horas trabalhadas para execucdo dos

projetos, chegando a um valor de custo total do projeto pronto.

Tabela 9 - Célculo do custo para producédo de projetos com base em edificacGes de 100m?

Produtos/Servigos

Custo Unitario Servigos (R$)

Projeto Arquitetdnico R$ 457,20
Projeto Estrutural R$ 364,50
Projeto Hidrossanitario R$ 505,40
Projeto Elétrico R$ 354,50
Execucdo de Obra R$ 5.344,00
Administracdo da Obra R$ 5.344,00
Total de Custos R$ 12.369,60

Fonte: Autores (2021).
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4.7.6 Estimativa do custo com depreciagéo

As ferramentas, dispositivos, equipamentos, entre outros, estardo susceptiveis a
depreciacdo devido ao mau funcionamento, diminuicdo de eficiéncia, entre outros
motivos, que os tornam obsoletos. Para quantificar essas perdas, sdo feitos calculos
relacionando o valor do bem com o seu tempo de vida Util, assim como demonstrado

pela Tabela 10.



Tabela 10 - Depreciacdo dos bens
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Depreciacao dos Bens

Moéveis, Utensilios e Computadores Valor Unitario | Quantidade Valor Total (R$) Vida Util Depreciacao Depreciacdo
(R$) (anos) (Anual) Mensal
Cadeira Diretor ML R$ 695,00 4 R$ 2.780,00 10 R$ 212,80 R$ 17,73
Cadeira Recepgéo (Par) ML R$ 500,00 2 R$ 1.000,00 10 R$ 125,80 R$ 10,48
Mesa Escritorio ¢/ Gavetas ML R$ 550,00 2 R$ 2.100,00 10 R$ 200,00 R$ 16,67
Armario Escritorio R$ 500,00 2 R$ 1.000,00 10 R$ 100,00 R$ 8,33
Mesa "L" Recepg¢éo R$ 289,00 1 R$ 289,00 10 R$ 28,90 R$ 2,41
Mesa para a Cozinha e 4 Cadeiras R$ 319,00 1 R$ 319,00 10 R$ 31,90 R$ 2,66
Mesa de Reunides 8 Lugares R$ 3.700,00 1 R$ 3.700,00 10 R$ 370,00 R$ 30,83
Monitor Dell 27" R$ $ 1.369,99 3 R$ 4.107,00 3 R$ 1.299,00 R$ 108,25
Frigobar R$ 829,00 1 R$ 829,00 10 R$ 50,00 R$ 4,17
Microondas R$289,00 1 R$ 289,00 10 R$ 30,00 R$ 2,50
Impressora a Laserjet HP R$ 400,00 1 R$ 400,00 10 R$ 50,00 R$ 4,17
Bebedouro Agua Gelada R$ 250,00 1 R$ 250,00 10 R$ 30,00 R$ 2,50
Hack (Servidor) R$ 295,00 1 R$ 295,00 10 R$ 28,50 R$ 2,38
Total R$ 2.556,90 R$ 213,08

Fonte: Autores (2021).
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4.7.7 Estimativa dos custos fixos operacionais mensais

A Tabela 11 apresenta a estimativa de custos fixos da empresa.

Tabela 11 - Estimativa de custos fixos.

Estimativa de custo fixo

Descricdo Custo mensal
IPTU R$ 42,00
Agua R$ 50,00
Energia Elétrica R$ 150,00
Internet R$ 119,00
Telefone R$ 50,00
Material de Limpeza R$ 50,00
Material de Escritorio R$ 50,00
Combustivel R$ 400,00
Softwares e Licencas R$ 150,00
Depreciagdo R$ 213,08
Comunicacao R$ 300,00
Outras Despesas R$ 200,00
Contador R$ 250,00

Pré-labore R$10.500,00
CREA R$ 93,12

Total R$ 12.617,20

Fonte: Autores (2021).

O valor referente a0 CREA sdo as anuidades no valor de R$ 558,76 divididas em

12 meses, resultando R$ 46,56, multiplicando-se por 2 engenheiros, chegando a um

valor total de R$ 93,12 por més.

Também verifica que o ISS (Imposto sobre Servigo de Qualquer Natureza) no

escritorio de engenharia € cobrado entre 2% a 5% mediante 0s servicos prestados.
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4.7.8 Demonstrativo de resultados

Na Tabela 12, é estimado o Demonstrativo do Resultado do Exercicio (DRE) da
empresa, considerando um periodo de 12 meses, sendo que cada engenheiro sera
responsavel por um projeto completo de 100m? por més (arquitetonico, estrutural,

hidrossanitario e elétrico) e pela administracdo e execucdo de uma obra e meia por ano.

Tabela 4 - Demonstrativa do Resultado do Exercicio do primeiro ano da P&J

DRE
Descricdo Custo (R$)
Receita Total com Vendas R$ 248.400,00

Custos Variaveis Totais

(-) Custo da Mercadoria Vendida R$ 0,00

(-) Impostos sobre Vendas R$ 52.421,40
(-) Gastos com Vendas R$ 3.520,26
Subtotal de 2 R$ 55.832,66
Margem de Contribuicdo R$ 192.567,34
(-) Custos Fixos Totais R$ 161.784,96
Resultado Operacional (Lucro/Prejuizo) R$ 30.782,38

Fonte: Autores (2021).
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4.7.9 Indicadores de viabilidade

4.7.9.1 Ponto de equilibrio

A Tabela 13 demonstra a margem de contribuicdo da empresa®. A Tabela 14
demonstra o ponto de equilibrio, ou seja, 0 quanto a empresa precisara faturar

anualmente para conseguir arcar com 0s custos em determinado periodo.

Tabela 13 - Margem de contribuicéo

Margem de Contribuicao

INDICE DA MARGEM DE CONTRIBUICAO (IMC) 0,96

Fonte: Autores (2021).

Tabela 14 - Ponto de equilibrio

Ponto de Equilibrio

PE = CUSTO FIXO TOTAL/ INDICE DA MARGEM DE

CONTRIBUICAO R$ 258.692,63
Fonte: Autores (2021).
4.7.9.2 Rentabilidade
A Tabela 15 mostra o quéo rentavel serd a empresa.
Tabela 5 - Rentabilidade da empresa
Rentabilidade
Rentabilidade = Lucro Liquido x 100 / Investimento Total 75,05%

Fonte: Autores (2021).

! indicador que sinaliza se a receita de uma empresa é suficiente para obter lucro apés o pagamento de
todas as despesas e custos fixos.
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4.7.9.3 Prazo de retorno do investimento

Na tabela a seguir foi calculado o tempo de retorno da empresa, admitindo um
investimento total de R$ 41.018,06 e o lucro liquido de R$ 30.782,38 considerando um
periodo de 12 meses, sendo cada engenheiro responsavel por um projeto completo de
uma residéncia de 100m2 (arquitetdnico, estrutural, hidrossanitario e elétrico), alem da

administracdo, acompanhamento e execu¢do de uma obra cada nos 12 meses do ano.

Tabela 16 - Prazo de retorno de investimento

Prazo Retorno de Investimento

Investimento Total R$ 50.000,00
Lucro Liquido por ano R$ 30.782,38
Prazo de Retorno = Investimento Total / Lucro Liquido

Prazo de Retorno (em anos) 1,3

Fonte: Autores (2021).

4.8 Construcao de cenarios

A construcgdo de cenarios € a simulacdo de resultados e situacdes que a empresa esta
susceptivel a enfrentar, sendo eles otimistas ou pessimistas.

O cenario pessimista seria em uma ocasiao que a empresa obtivesse 10% a menos de
projetos, ja o otimista seria se a empresa obtivesse 10% a mais de projetos; sendo
arbitrario o critério adotado para esses valores em decorréncia da escassez de dados

relacionados.

Tabela 17 - Cenario Positivo para Empresa

DRE 2022 JAN %V

Receita Operacional Bruta 15.500,00 100%

Continua
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Tabela 17 - Cenario Positivo para Empresa

Continuacao

(-) deducdes da receita -830,00 -5,35%
bruta
Impostos sobre servigos -630,00 -4,06%
Abatimentos - 200,00 -1,29%
Receita Operacional 14.670,00 94,65%
Liquida
Custos dos servigos -3.203,00 -20,66%
Resultado operacional 11.467,00 73,98%
bruto

Fonte: Autores (2021).

Tabela 18 - Cenario Negativo para Empresa

DRE 2022 JAN % V
Receita Operacional Bruta 3.500,00 100%
(-) deducdes da receita -830,00 -5,35%
bruta
Impostos sobre servigos -630,00 -4,06%
Abatimentos - 200,00 -1,29%
Receita Operacional 2.670,00 94,65%
Liquida
Custos dos servigos -3.203,00 -20,66%
Resultado operacional 533,00 3,98%
bruto

Fonte: Autores (2021).
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Caso o cenario seja otimista, a P & J Engenharia podera aumentar seu investimento

em marketing para atrair mais clientes. No entanto, se for pessimista, a empresa devera

elaborar um planejamento estratégico financeiro ou solicitar uma consultoria para

auxiliar na administracdo do empreendimento.

4.9. Avaliacao estratégica

4.9.1 Anélise da matriz F.O.F.A.

A andlise da matriz S.W.O.T (Strengths, Weaknesses, Oppotunities e Threats),

que no portugués significa forca, fraqueza, oportunidade e ameaca, € o método usado

para se gerir e planejar uma empresa, sendo de grande ou pequeno porte. No Brasil

também é chamada de F.O.F.A (Forca, Oportunidade, Fraqueza e Ameaca).

O Quadro 7 apresenta a analise da matriz S.W.O.T. da empresa.

Quadro 7 - Analise da matriz F.O.F.A.

Fatores internos

Fatores externos

Forgas

e Ultilizacdo do método construtivo
em alvenaria estrutural,

e Localizacdo na regido central
Oliveira - MG;

e Imdvel Proprio

Formacdo dos engenheiros na

UFLA;

Atendimento exclusivo;

Foco na atividade;

Preco competitivo;

Empresa com técnicas inovadoras

no mercado e de baixo custo;

Pontos Fortes
e o o o

Oportunidades

e Mercado de engenharia em
expansdo na regido;

e Crescimento do setor civil
durante a pandemia;
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Fraguezas Ameacas
e Pouco conhecimento do mercado e Crise econdmica, devido a

em relacdo ao método construtivo pandemia;

em alvenaria estrutural; e Entrada de novos
. e Baixa capacidade inicial de concorrentes;
§ investimentos; e Resisténcia dos consumidores
= e Empresa nascente, ainda néo quanto a0 método de
§ conhecida pelo publico-alvo; alvenaria estrutural.
5 e Aumento da taxa de juros para
o financiamento habitacional.

Fonte: Autores (2021).

Com base na analise SWOT, a estratégia da empresa sera o aproveitamento das
forcas e oportunidades, a utilizacdo das propagandas e das midias sociais para
demonstrar a qualidade da empresa e atrair clientes para 0 método em alvenaria
estrutural.

Nesse sentido, a empresa com 0 método produtivo eficiente e que proporciona
maior economia a seus clientes pode representar uma vantagem competitiva frente aos
seus concorrentes. A crise econdmica pode ser um fator agravante e que deve servir
como base estratégica para 0os empreendedores criar um planejamento para lidar com
essa situacdo em todo pais através da adogdo de um plano de marketing e estratégias de

gestdo estratégica.

4.10 Avaliacdo estratégica

Com a andlise estratégica do empreendimento, espera-se resultados positivos ao
se abrir a empresa descrita por este plano de negdcios. Ele possibilita enxergar que a
atual conjuntura é apropriada para se obter éxito com o empreendimento. Ja que ha mais
fatores positivos que negativos demonstrados pela a analise da “matriz F.O.F.A”, as
forcas sdo: a utilizacdo do método construtivo em alvenaria estrutural, a localizacdo na
regido central de Oliveira — MG e imdvel préprio, a formagdo dos engenheiros na
UFLA, o atendimento exclusivo, o foco na atividade, o preco competitivo, 0 tempo
reduzido de entrega e a empresa com ideias novas no mercado de engenharia civil em
Oliveira — MG; as oportunidades sdo: o crescimento do setor de engenharia mesmo
durante o periodo da pandemia e o mercado de engenharia em expansdo na regido,

enquanto as fraquezas sdo: pouco conhecimento do mercado em relagdo ao método
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construtivo em alvenaria estrutural, a baixa capacidade inicial de investimento e o fato
da empresa ainda ndo ser conhecida pelo publico-alvo, as ameacas sdo: a entrada de
novos concorrentes, a resisténcia dos consumidores quanto a adocdo do método
construtivo em alvenaria estrutural na cidade. A matriz enaltece que ha mais fatores
positivos que negativos.

Outra forma de avaliar se € um bom negocio abrir uma empresa é analisar 0s
indicadores de viabilidade. O primeiro deles € o ponto de equilibrio, o qual demonstra o
valor que a empresa tem que faturar para conseguir quitar todos os seus custos. O ponto
de equilibrio da P & J é de R$ 208.692,63 ao ano. O segundo indicador € a lucratividade
aqui calculada em 12,39%. O terceiro indicador € a rentabilidade, ela demonstra o
retorno do valor investido pelos socios, é igual a 75,05%, quer dizer que 0s empresarios
da empresa resgatam 75,05% a.a. do valor investido por meio dos lucros alcangados. Ao
se comparar com um investimento no titulo de renda fixa CDB (Certificado de Depdsito
Bancério) que tem uma rentabilidade em meédia igual a 12%, a rentabilidade da empresa
esta relativamente alta. O prazo de retorno é de 1,3 anos.

Em decorréncia dos positivos indices de viabilidade encontrados, principalmente
quanto a rentabilidade, e um 6timo resultado encontrado pela analise das forcas,
oportunidades, fraquezas e ameacas, € possivel se concluir que a P & J Engenharia

possui grandes chances de obter sucesso em seu empreendimento.

5. CONCLUSAO

Por meio do presente trabalho, objetivou-se elaborar um Plano de Negdcios para
um escritério de engenharia civil focado na elaboracdo de projetos de baixo custo,
apoiado especialmente na utilizacdo do método inovador em alvenaria estrutural e
avaliar a viabilidade de sua implementacdo na cidade de Oliveira - MG.

A regido escolhida para abertura da empresa experimenta periodo de expansdo
no mercado imobiliario, e essa reducdo de custo oferecida pela empresa pode ser
alcancada pela utilizagdo do inovador sistema construtivo da Alvenaria Estrutural.

Verificou através da andlise estratégica os pontos fortes do empreendimento:
localizagdo, baixo custo do método construtivo em alvenaria estrutural, o imével é
proprio, a formacdo dos engenheiros pela UFLA, atendimento exclusivo, preco

competitivo, empresa apresenta técnicas inovadoras e também as oportunidades no
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negdcio visto que o mercado esta em constante expansdo e o crescimento do setor
mesmo durante a pandemia.

Também analisou algumas fraquezas relacionadas ao pouco conhecimento do
mercado em relacdo ao método construtivo e baixa capacidade inicial de investimento
bem como a empresa nascente ainda ndo tem seu publico alvo. Algumas ameacas
também foram identificadas como a crise, resisténcia dos consumidores ao novo método
e aumento da taxa de juros.

A pesquisa aplicada no questionario online proporcionou a classificacdo de um
perfil de cliente que se adéqua a missdo da empresa. O interesse de 70% dos
respondentes em construir uma residéncia nos préximos cinco anos, comporta a maior
parte dos entrevistados 55% possuem renda de 4 a 10 salarios minimos.

A previsdo para 0 tempo de retorno de aproximadamente 16 meses, pode-se
analisar que os resultados provenientes da finalizacdo deste trabalho sdo indicadores de
viabilidade que estimulam a fundag&o da empresa.

Sobre a amostra utilizada no estudo, é possivel sugerir para o futuro algumas
ponderacbes, como definir melhor o perfil dos entrevistados, ja que se percebeu que a
maioria deles residem em Oliveira-MG e com alto grau de instrugdo académica. O que
ocorreu devido ao método exclusivo aplicado para coleta de informacdes através do
questionario on-line, repassado pelos autores deste trabalho em um nicho especifico,
seria interessante uma coleta de amostra feita em campo com uma meta de perfil a ser
atingida, o que poderia trazer dados mais representativos.

Outra sugestdo é adicionar ao questionario uma pergunta relacionada a aceitacao
de novos produtos, nesse caso do Alvenaria Estrutural, pois € normal uma resisténcia da
populacdo as inovagdes que podem substituir os produtos os quais os individuos se

acostumaram a utilizar.
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ANEXO A - QUESTIONARIO PESQUISA DE MERCADO

Pesquisa de Mercado

Questionério cidade de Oliveira - MG, para TCE de engenharia Civil - UELS. |

WVorcg & morador de Oliveira?

Sim

Hao

Sexo

Feminino

blasculing

Renda Familiar mensal

ate RS 300,00

RS 500,00 a RS 1.000.00

RS 1.000,00 a RS 2.000,00

RS 2.000,00 a RS 4.000,00

RS 4.000,00 a RS 5.000,00

RS 5.000,00 a R510.000,00

RS 10.000,00 2 RS 20.000,00

Acima de RS 20.000,00



Ezcolaridade

Ensino Fundamental Completo

Ensino Médio Completo

Superior Incomplets

Superior Completo

Pdz- Graduagdo Incompleta

Pos-Gradugéo Completo

Vooé planeja construir um imavel nos praximeos 5 anos?

Sim

Mo

Talvez

Em gue escala de 1 a 5 vocé pretende construir?

=



CGual finalidade do imovel gue vocé pretende construir?

Residencia
Aluguel

Comercia

Vocé pretende Construir com Quais recursos?
Proprios
Instituigdes Financeiras

Qutros

O gue seria um fator que te desmativa a construir?

Pandemia

Recursos Financeiros

outros

Viocg acha que as empresas de engenharia da suz cidade s3o sustentaveis?

upestbes:  Adicionar tuda | Sim Talvex

Sim
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Vocé acha que as empresas de engenharia da sua cidade possui investimentos em tecnologia?

SupeEstBES  Taher

Sim

Voce ja sabe o gue & Alvenaria Estrutural?

Supesifes:  Adiciomar twda | Sim Talvez

Sim

Yoce prioriza redugao de custos em construgoes?

SupesiBEs  Tahepr

Sim
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ANEXO B - RESULTADOS DO QUESTIONARIO APLICADO

Figura 12 - Vocé é morador de Oliveira?

Vocé é morador de Oliveira?

® Sim
® Né&o
Fonte: Autores (2021).
Figura 13 - Sexo
Sexo
® Feminino
®m Masculino

Fonte: Autores (2021).



Figura 14 - Renda Mensal
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2,20%

Renda Mensal

3,20% 7,50%

m 500

m 500 a 1000

= 1000 a 2000

m 2000 a 4000

= 4000 a 5000

= 5000 a 10000

= 10000 a 20000
= acima de 20000

Fonte: Autores (2021).

Figura 15 - Escolaridade

Escolaridade

® Fundamental Completo
m Médio Completo

m Superior Incompleto

m Superior Completo

m P6s- Graduagao

Incompleto
m Pos-Graduagdo Completo

Fonte: Autores (2021).
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Figura 16 - Pretende construir nos proximos 5 anos?

Pretende Construir nos prox. 5 anos?

mSim
Hnao
m talvez
Fonte: Autores (2021).
Figura 17 - Finalidade do imovel
Finalidade do Imovél
® Residencial
® Aluguel
m Comercial

Fonte: Autores (2021).
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Figura 18 - Recursos

Recursos

® Proprios
® Financiamento
» Qutros

Fonte: Autores (2021).

Figura 19 - Fator que desmotiva a construir

Fator que desmotiva a contruir

® Pandemia
m Financeiro
m outros

Fonte: Autores (2021).




Figura 20 - Vocé acha que as empresas de engenharia na sua cidade sdo sustentaveis?
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Vocé acha que as empresas de engenharia da sua
cidade sdo sustentaveis?

mSim
mndo

Fonte: Autores (2021).

Figura 21 - Vocé acha que as empresas de engenharia da sua cidade possuem investimentos em
tecnologia?

Vocé acha que as empresas de engenharia da sua
cidade possuem investimentos em tecnologia?

mSim
m Nao

Fonte: Autores (2021).
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Figura 22 - Vocé ja sabe o que é Alvenaria Estrutural?

\océ ja sabe o que é Alvenaria Estrutural?

mSim
® Nao
Fonte: Autores (2021).
Figura 23 - Vocé prioriza redugdo de custos em construcoes?
\Vocé prioriza reducéo de custos em construcdes?
ESim
= Nao

Fonte: Autores (2021).




