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RESUMO

O presente trabalho é fruto de um grupo de pesquisa que correlaciona Direito e Ciéncia
da Computacdo. O intuito € de descrever pesquisa sobre a acessibilidade digital nos sites
publicos brasileiros, com o mapeamento de normativas referentes ao tema e de pesquisas que
demonstram que existe uma omissdo do poder publico em garantir acesso a direitos
fundamentais das pessoas com deficiéncia. Além do mais, para que ilustre a problemética, bem
como a importdncia do tema se faz um breve apanhado histérico dos individuos com
necessidades especiais em conjunto com seus movimentos politicos de exigéncia de direito. A
pesquisa tem como intencdo produzir aparato instrumental para que haja interacdo entre
producdo académica e a aplicabilidade. Visa proporcionar informacgdo para que permita o
didlogo com poder publico na melhoria e corporificacdo dos direitos das pessoas com algum
tipo de deficiéncia ao acesso a informacado e as novas tecnologias, principalmente, aos sites e

servigos publicos on-line.

PALAVRAS CHAVE: Direitos, acessibilidade, IHC, tecnologia-assistiva, direitos humanos,

poder-publico, deficiéncia.
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1.  APRESENTACAO
E importante para um profissional lidar com os problemas do direito de uma perspectiva

humana, de modo com que se observe as relacdes do direito com a realidade, visando o romper
de barreiras e com intuito de evolugdo do individuo para a transformacdo da sociedade
proporcionando a todos uma convivéncia igualitaria e justa. Partindo desse pressuposto, este
trabalho descreve e avalia os avancos das normativas de acessibilidade e suas consequéncias no
que se refere a acessibilidade digital.

A opcdo metodologica deste trabalho ficou adstrita a acessibilidade digital no ambito
tecnoldgico e as tecnologias assistivas nos sites dos 6rgdos dos poderes publicos brasileiros. O
grande foco se ateve a analisar como direito e 0 acesso a informacao é obstaculizado pela falta
de atencdo e auséncia de instrumentalizacdo do poder publico para atender as exigéncias das
normativas concernentes a acessibilidade digital. Diante disso, coube indagar se as pessoas com
deficiéncia tém acesso, na pratica, a todo aparato tecnolégico publico de informacgdes sobre
servicos e direitos —acesso a informacéo garantido pelo artigo 5° inciso XXX da Constituicdo
Federal Brasileira. Este trabalho também descreve a producdo deste grupo de pesquisa que
analisou se os entes federativos, ao fornecerem servi¢os publicos por meio da internet, se
preocupam com a acessibilidade de seus portais.

Assim, o objetivo desta pesquisa foi 0 analisar e tentar desenvolver o estabelecido pela
Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n°® 13.146/2015), qual seja,
comunicar a autoridade competente qualquer forma de ameaca ou de violacdo aos direitos da
pessoa com deficiéncia, notificando os juizes e os tribunais para que, tomando conhecimento
de fatos que caracterizem as violagdes previstas nesta lei, remetam solicitacbes ao Ministério
Publico para as providéncias cabiveis.

Desta forma, os discentes pesquisadores tiveram a oportunidade de desenvolverem acoes
e intervencbes na eficacia desta normativa através do contato direto com pessoas com
deficiéncias atraves da realizacdo de entrevistas, mapeando o0s sites que apresentam limitacdes
a acessibilidade da pessoa com deficiéncia e levando ao conhecimento do judiciario.

O resultado desta pesquisa esté neste trabalho de concluséo de curso que traz a descricéo
de sua metodologia e dos atos realizados do qual este discente pesquisador participou durante
0 curso de graduacgéo em direito. Esta pesquisa é o resultado da parceira da Profa. Silvia Helena
Rigatto, do Departamento de Direito, com o Prof. André Pimenta — que coordena esta pesquisa
-, do Departamento de Ciéncia da Computacdo, da Universidade Federal de Lavras que

reuniram estudantes de graduacdo em direito, ciéncia da computacdo e da administracdo



publica, neste trabalho de protecdo e defesa de direitos e de inclusdo digital de pessoas com
deficiéncia no uso nos sites publicos.

Em um primeiro momento, coube compreender quais sdo os fatores relacionados as
dificuldades de acesso aos sites governamentais e servi¢os publicos fornecidos por meio da
internet, e identificar se essa é uma forma recorrente de agir da administracdo publica,
apontando os erros havidos e identificados no presente e buscando a otimizagéo da oferta dos
servigos no futuro. Para tanto, foi necessario ouvir e entender a partir do proprio usuario, refém
dessas barreiras tecnoldgicas, sobre como esses problemas interferem na esfera da liberdade,
da autonomia e da convivéncia publica desses individuos que necessitam utilizar os sites e
servicos publicos on-line.

Em um segundo momento, para que o0 objetivo descrito nesse trabalho pudesse ser
atingido buscou-se na historia e nas experiéncias vividas pelas pessoas com deficiéncia, mapear
as mudancas ocorridas - e as que ainda sdo necessarias ocorrer para que houvessem mudangas
de paradigma e momentos significativos de avangos histéricos de forma a tratar esses cidadaos
como sujeitos de direitos e com medidas e tratamentos mais eficazes e igualitarios no ambito
da inclusdo digital.

Por conseguinte, se mapeou as normativas referentes a acessibilidade digital, de modo a
entender como o poder legislativo vem elaborando normas sobre o assunto e quais tém sido os
fundamentos em que se baseia para a sua elaboragéo. Tal fato auxiliou na verificacdo de quais
exigéncias por acessibilidade e acesso a informacdo tém sido atendidas pretendendo promover
a autonomia e a inclusdo digital das pessoas com deficiéncia, dando eficacia social a norma.

A relacédo entre o ser humano e a tecnologia evidencia ser necessario o desenvolver do
chamado desenho universal, como forma de produzir tanto equipamentos acessiveis de
tecnologia como de softwares ou programas que permitam a livre utilizagdo. Portanto, uma
breve analise desses temas correlacionados a acessibilidade e inclusdo digital é pertinente.
Nesse sentido, a chamada Interacdo Humano-Computador - estudo voltado para estabelecer
uma complexa plataforma tecnoldgica, pela qual se espera elevar o numero de cidaddos
conectados a Internet - possibilita e facilita com os seus estudos o amplo acesso a informagéo,
inclusive aquela produzida pelo proprio Estado e disponibilizada em web
sites governamentais (FREIRE, 1998).

A partir de entédo, os relatos do projeto sdo descritos diante dessa construcdo, isto e, da
utilizacdo da interdisciplinaridade entre direito, ciéncia da computacdo e administragdo publica,
na busca por entender essa barreira tecnologia que incide sobre direitos humanos fundamentais.

Contudo, a proposicéo € a de mapear 0s sites governamentais que ainda apresentam restri¢coes



de acessibilidade para que esses problemas sejam devidamente encaminhados ao poder publico
para as devidas adequacGes, contemplando, ainda, a construgéo e ampliacdo de conhecimentos

nesta area. e que se produza mais sobre o assunto.

2. METODOLOGIA
Diante das complexidades, fragilidades e incongruéncias presentes também no mundo

juridico, novas formas e temas de metodologias sdo necessarios para abarcar cada vez mais as
complexidades dos estudos. Assim, esta pesquisa surge da necessidade de questionar institutos
juridicos que, devido a ndo eficacia de suas normas, acabam incorrendo em violacdo de direitos
e reproduzindo o retrocesso ao desconhecerem as demandas sociais e incorporar as inovagoes
tecnoldgicas. Alids, ao se ter nogdo dessa complexidade social que desencadeia novos direitos
surge a necessidade de investigacdes que se pautem por novas metodologias. Assim, neste
presente trabalho se pretende fazer uso do entendimento de GUSTIN & DIAS (2013) sobre o
uso da vertente juridico-descritivo ou juridico-compreensivo:

[...] O tipo juridico-compreensivo ou juridico-interpretativo utiliza-se do
procedimento analitico de decomposicdo de um problema juridico em seus
diversos aspectos, relagdes e niveis. A decomposi¢do de um problema é
propria das pesquisas compreensivas e ndo somente descritivas, que, pela
prépria denominacéo, ja mostram seus limites. S&o0 pesquisas que investigam
objetos de maior complexidade e com maior aprofundamento. (GUSTIN &
DIAS 2013, p.29)

Nesse sentido, este trabalho se utilizou do método descritivo no mapeamento das
normativas e violagdes referentes ao assunto de acessibilidade digital, tendo como foco retratar
todo o desenvolvimento desta pesquisa académica e de seus dados - obtidos e analisados a partir
dos portais online de Orgéos Publicos e dos Poderes Publicos que estdo em desacordo com as
premissas elaboradas pelo Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (eMAG) e de
pesquisas ja elaboradas sobre o tema.

Além do mais, com o fim de estabelecer uma anélise da realidade, o presente trabalho
advém de uma pesquisa que correlaciona Direito e Ciéncia da Computagéo, no qual o Direito
fornece e promove o respaldo legal para que iniciativas judiciais possam ser tomadas a partir
da identificacdo da situacdo problema. Desta forma, o primeiro passo consiste em analisar os
sites de Orgdos Publicos e dos Poderes Publicos para analisar se estdo devidamente adaptados
conforme as diretrizes do eMAG. Caso alguma dificuldade de acessibilidade seja identificada,
bem como exigéncias da eMAG n3o estejam sendo observadas, o Orgdo infrator sera
imediatamente notificado através de seus canais de sugestao, fale conosco ou ouvidoria para a

regularizacdo — podendo ser, também, denunciado aos 6rgdos competentes para a firmacéo de
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Termo de Ajustamentos de Condutas (TAC). Por esta razdo, esta equipe técnica de pesquisa é
composta por académicos dos cursos de Direito, Ciéncia da Computacdo e Administracdo
Publica a fim de tornar possivel avaliacdo técnica e juridica do nivel de acessibilidade e inclusao
digital dos portais governamentais.

Por acessibilidade se entende:

(...) a possibilidade e condicdo de alcance para utilizacdo, com seguranca e
autonomia, de espagos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificagdes,
transportes, informacdo e comunicac¢do, inclusive seus sistemas e
tecnologias, bem como de outros servicos e instalagdes abertos ao publico,
de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na
rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida (Art. 3°, | —
Lei 13146/2015).

Ou, nesse mesmo sentido, nos termos do artigo 53 do Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia, “direito que garante a pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida viver
de forma independente e exercer seus direitos de cidadania e de participagdo social”.

Por além de acessibilidade, se fala em inclusdo que, segundo a Enciclopédia Larousse
Cultural (1995), vem do latim inclusio, inclusionis significa “a a¢do ou efeito de incluir. E
includere (incluir): compreender ou abranger; inserir; envolver; fazer parte”. Ou seja, tornar
algo acessivel a pessoa humana ou promover a inclusdo digital é garantir a sua

autodeterminacdo, sua insercdo e sua dignidade humana em uma sociedade democrética.

3. DESENVOLVIMENTO
O acesso a informacdo em uma sociedade complexa como se apresenta nesse século, é

de carater relevante para as relagdes sociais. O acesso a informacao é direito de todo cidaddo
e dever/obrigacdo do Poder Publico disponibilizar dados, orientacfes e informacdes sobre 0s
servigos prestados. Assim, de um lado temos o cidadao (usuario) que deve ter disponivel nos
sites todas as informag@es que procura. E de outro lado, temos os Orgéos Publicos e Poderes
Publicos que devem disponibilizar todas as informagdes sobre as a¢Ges realizadas e sobre 0s
servigos que prestam.

Assim determina o artigo 10 da Lei n. 13.146/2015: “Compete ao Poder Publico garantir
a dignidade da pessoa com deficiéncia ao longo de toda a sua vida”. O Poder Publico deve
agir de maneira a ser garantidor de uma dignidade intrinseca ao ser humano, valor esse ja
fixado pelo artigo 1°, inciso 111 da Constituigéo Federal.

Dentro desse direito ao acesso a informacéo € importante que se esteja em conformidade

com um direito a uma participacdo publica e também politica em igualdade de oportunidades.
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A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, em seu artigo 77, firma ao Poder
Publico a seguinte determinagao:

(...) fomentar o desenvolvimento cientifico, a pesquisa e a inovacao e a
capacitacdo tecnoldgicas voltadas a melhoria da qualidade de vida e ao
trabalho da pessoa com deficiéncia e sua inclusido social”, em especial: I — 0
emprego de tecnologias da informagéo e comunicagdo como instrumento de
superacdo de limitacbes funcionais e de barreiras & comunicacdo, a
informacdo, a educacéo e ao entretenimento da pessoa com deficiéncia; Il —
a adogdo de solugdes e a difusdo de normas que visem a ampliar a
acessibilidade da pessoa com deficiéncia a computacdo e aos sitios da
internet, em especial os servicos de governo eletrénico.

Neste trabalho, cidaddo deve ser entendido como todo sujeito titular de direitos
fundamentais que tem a prerrogativa de demandar do Estado informacdes sobre suas acoes,
gastos e gestdo, bem como demandar servicos prestados por ele ou por pessoa juridica no uso
e atribuicdes de prestagdo de servigos em seu nome.

Por usuério, entende-se toda pessoa que em um determinado momento fard uso de algum
site publico em busca de dados, informacdes ou orientacdes sobre servicos publicos e devera
encontra-los a disposicdo, respeitada a normas de acesso a informacéo (Lei n® 12.527/2011).

Por acessibilidade deve-se entender todos os meios e recursos tecnoldgicos que
permitam a pessoa com deficiéncia acessar dados, informagdes ou orientagdes sobre servicos
publicos que procura e que deverdo encontra-los a disposicdo, conforme Lei de Acessibilidade
(Lei n° 13.146/2015) e orientacBes do e-MAG para 0s servicos publicos ou de utilidade
publica. E, ainda, disponibilizar recurso e meios de acessos a informacao das pessoas de baixo-
letramento, nesse trabalho entendidas como pessoas com dificuldades de leituras e
compreensdo devido a precéria alfabetizacdo e/ou baixo nivel de escolaridade, impedindo a
leitura e compreensdo de informac&o e orientagdes para demandas e usos de servigos publicos.

Desse modo, se torna necessario que o direito tenha suas lentes voltadas a tutela desses
e protecdo dessas prerrogativas de acordo com as evolugdes tecnoldgicas e exigéncias
normativas. A Constituicdo Federal estabelece que o acesso a informacdo é um direito
fundamental previsto no ordenamento juridico brasileiro no artigo 5° inciso XXXIII, bem
como no inciso Il do 8 3 do artigo 37, e no § 2 do artigo 216 da Constituicdo Federal de 1988
— com desdobramentos normativos complementares pelas leis.

Nesse sentido, todos os cidadaos tém direito a receber dos drgdos publicos informagdes
de seu interesse particular, de interesse coletivo ou geral, que dever&o ser prestadas no prazo
da Lei n°® 12.257/2011, sob pena de responsabilidade do 6rgdo publico por ndo presta-las -

ressalvadas as informacdes cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do
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Estado, bem como o direito de acesso aos registros administrativos e a informacdes sobre atos
de governo. Entretanto, a este presente trabalho coube delimitar o &mbito de acessibilidade
das pessoas portadoras de necessidades especiais e de baixo letramento.

Segundo o Censo 2010 do IBGE, o Brasil tem mais 45 milhdes de pessoas portadoras
de deficiéncia, isso chega a uma porcentagem de 6,7% da populacdo. Essas pessoas
demonstraram ter de média a alta dificuldade em relacdo a alguma atividade que exercem
diariamente. E, com o objetivo de mapear essas dificuldades, que se relacionam com o acesso
a informacéo e a direitos dentro dos servicos publicos por meios de tecnologia e de internet
no Brasil, é que se identificou a necessidade de se verificar se esses dados encontram-se
disponiveis e acessiveis a populagdo. Dessa forma, foi possivel observar uma realidade
diferente e distante dos dispositivos normativos e de orientacdo e encontrar as barreiras de
acesso a informacdo. Esta pesquisa teve o cunho de auxiliar os 6rgdos e poderes publicos
advertindo-os dos percalcos e barreiras identificados, auxiliando-os na busca da promocao de
igualdade de acesso e no aperfeicoamento do servico publico brasileiro. Assim, a
Universidade publica, também através de pesquisas desta natureza — interventivas e buscando
0 aprimoramento dos servicos publicos e qualidade de vida dos cidaddos - também cumpre o
seu papel social de contribuir para a melhoria da qualidade dos servigcos publicos, além da
formagcdo prética e interventiva de seus discentes na realidade social.

Em meio ao avangco das inovagdes tecnoldgicas essa camada populacional com
dificuldades de acesso aos sites governamentais e que necessita de atencéo especial acaba sendo
negligenciada e isso faz com que esses individuos percam a autonomia tdo almejada pela
Constituicdo Federal e pelos Direito Humanos. Isto €, as bases préaticas dos direitos e garantias
fundamentais sdo violadas quando ndo ha igualdade no acesso a informacdo, principalmente,
guando o Estado, por sua omissao, ndo permite que o individuo desenvolva e usufrua de sua
autonomia tdo importante para o ser humano ser sujeito de pleno direito numa sociedade
democrética.

Ao perpassar por esse assunto, a liberdade e a autonomia buscadas aqui refletem o
pensamento da filésofa alema Hannah Arendt (1995) quando associa liberdade ao exercicio de
politicas publicas. A liberdade como conceito que é tdo buscado para realizacdo humana, desde
as revolugdes iluministas, ainda busca se estabelecer na sociedade. O assunto delimitado busca
o entendimento de liberdade politica elaborado pela filosofa quando distingue liberdade
filoséfica de liberdade politica:

A liberdade filostfica, a liberdade da vontade, € relevante somente para as
pessoas que vivem fora das comunidades politicas, como individuos solitérios.
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As comunidades politicas, nas quais 0os homens se tornam cidaddos, sdo
produzidas e preservadas por leis; e tais leis, feitas pelos homens, podem
variar muito e podem dar forma a inimeros tipos de governo, todos eles, de
uma maneira ou de outra, tolhendo a vontade livre de seus cidaddos
(ARENDT, 1995, p. 335)

Desse modo, o problema da inércia do Estado em otimizar a acessibilidade dos cidad&os
acaba por reduzir a liberdade e, mormente, a autonomia entendida segundo PINTO (2006) como
a “possibilidade de os sujeitos juridicos privados livremente governarem a sua esfera juridica,
conformando as suas relagdes juridicas e exercendo as posi¢des ativas reconhecidas pela ordem
juridica”. Portanto, se um individuo ndo consegue sozinho acessar seus dados fazendarios, fazer
consultas a sites de prefeituras, 6rgdo publicos, servicos publicos oferecidos via internet, dentre
outros servicos, é claro que direitos e garantias estdo sendo negados, sua autonomia e seu direito
a informacéo estdo mitigados, sua liberdade estd violada e sua autonomia, dentro da era da
informacdo tecnoldgica, totalmente obstada de pleno exercicio.

E, visando dar continuidade a tarefa do direito em ser sensivel as necessidades da
sociedade, servindo de modo a oferecer respostas, é que se buscou os dados referentes a grupos
que podem ser afetados por algum tipo de excluséo social, como as pessoas com algum tipo de
deficiéncia, os idosos, os individuos com baixo letramento, dentro outros. Ressalta-se a
importancia do acesso aos portais governamentais devido a utilidade puablica, prestacdo de
servicos e beneficios que conferem aos cidadaos no exercicio de direitos, assim como o auxilio
de politicas publicas que utilizam deste importante meio de acesso a direitos. Nesse contexto,
verifica-se que os principais beneficios sociais do Estado, atualmente, sdo feitos pelos sites
governamentais. Dai a importancia de se verificar se estdo adaptados e adequados para acessos
de pessoas com deficiéncia e baixo letramento.

Ainda corroborando com a compreensao do que seja acessibilidade, utiliza-se também
neste trabalho, o conceito fornecido pela Convencéo Internacional sobre os Direitos da Pessoa
com Deficiéncia proclamado pela Organizacdo das Nagbes Unidas (ONU), aprovada pelo
Brasil por intermédio do Decreto Legislativo n® 186/2008, na forma do artigo 5°, §3°, da
Constituicdo Federal, ratificada em 2008 e promulgada pelo Decreto n® 6.949 em 2009, o
ordenamento juridico brasileiro conta com um novo conceito, qual seja:

Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém impedimentos de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, 0s quais, em interacdo com
diversas barreiras, podem obstruir sua participacdo plena e efetiva na
sociedade em igualdades de condi¢bes com as demais pessoas.

E, sendo necessario avancar nas medidas de inclusdo social, destaca-se que a normativa

se refere & acessibilidade comunicacional, entendida como as atitudes de extinguir as barreiras
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na comunicacdo interpessoal em todos os ambientes sociais (face-a-face, lingua de sinais,
linguagem corporal, audiodescri¢do), na comunicagdo escrita (jornal, revista, livro, carta,
apostila, incluindo textos em Braille, textos com letras ampliadas para quem tem baixa viséo,
notebook e outras tecnologias assistivas para a comunicacdo) e na comunicagdo virtual
(acessibilidade digital) — este Gltimo, tema central deste trabalho.

Aqui, entdo, adentra-se, especificadamente, no tema-problema deste trabalho, qual seja,
acessibilidade digital nos servigos publicos e sites governamentais e/ou de utilidade publica.
Isto €, buscou-se analisar quais as possibilidades de uma pessoa cega que, utilizando um
software leitor de telas, tem disponiveis que a permitam agendar um atendimento para obtencao
de documentos emitidos pelo Estado, solicitar um beneficio social ou emitir um simples
Boletim de Ocorréncia no portal da Policia Militar de seu estado. Também deve-se considerar
a importancia desses sistemas em possibilitar que uma pessoa tetraplégica, utilizando ponteiro
na cabeca, por exemplo, possa fazer sua declaracdo de imposto de renda sem ser limitada por
operacOes que sé permitam uso do mouse. Outra situacdo que se pode utilizar como exemplo
de acessibilidade é a de uma pessoa surda poder acessar servicos ou informaces através de
videos com janela de intérpretes ou com legendas nos sites ou midias sociais do governo.
Observa-se que essas pessoas somente terdo autonomia para realizar essas atividades se 0s
portais forem acessiveis e adaptados as suas especificas necessidades e demandas.

Nesse contexto, a Sociedade Brasileira de Computacdo (SPC), em Relatorio sobre o
Seminario realizado em maio de 2006, estabeleceu cinco grandes desafios para a computacéo,
dos quais o desafio de nimero quatro contempla o “acesso participativo e universal do cidadédo
brasileiro ao conhecimento” como sendo de grande importancia e reforca 0 compromisso da
area em desenvolver projetos e construcdo de novos dispositivos para permitir acessibilidade
universal, visando acessibilidade digital de usuarios com deficiéncias a interagir com sistemas
de software e hardware. Em conjunto com esse ideério tomado pela computagéo, cabe ao direito
e a administracdo publica implantar, exercer e fornecer todo aparato a esse projeto, apontando
as necessarias adequacdes desses sistemas de forma a garantir o objetivo para o qual foi criado.
Portanto, saber e conhecer as barreiras digitais e sociais se tornam essenciais na definigdo de
onde e como atuar suprindo essas necessidades de ampliagédo de acesso e concretizagdo da
autonomia tdo substancialmente importante na Carta Magna brasileira.

Dessa forma, embora os estudos indiquem a baixa utilizacdo e acessibilidade aos
diversos portais governamentais web, verifica-se a existéncia de poucas denuncias referentes
ao tema “acessibilidade digital” devido a propria dificuldade de uso e acesso do usuario —

agravada no caso da pessoa com deficiéncia. Para isso, é necessario a realizacéo de atividades
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de inclusdo junto a comunidade a fim de promover a acessibilidade de pessoas com deficiéncia
bem como fomentar denlncias aos 6rgdos fiscalizadores sobre as barreiras de acessibilidade. A
participacdo da sociedade, principalmente da comunidade académica, agindo de modo a
estruturar demandas e reclamacBes em que se objetiva promover e elaborar denuncias perante
aos orgdos fiscalizadores de direitos e cidadania a fim de que os sites sejam adequadamente
adaptados para o uso de pessoas com dificuldades multifatorias de acesso pode ser fundamental
na mudanca e adequacdo dos sites governamentais. Por conseguinte, mediante as denuncias
oferecidas por este grupo de pesquisa, espera-se que ocorra a intervencao dos 6rgdos de defesa
e promocao de direitos e cidadania determinando que os portais governamentais realizem as

adaptacGes necessarias de forma a respeitar os padrdes de acessibilidade estabelecidos por lei.

3.1. Contextualizagao

O interesse e os trabalhos académicos sobre pessoas portadoras de necessidades especiais
sdo recentes e, portanto, ndo ha estudos aprofundados de sua historia. Porém, desde os
primordios da historia da civilizacdo o pensamento que permeia as atitudes do estado sobre
esses individuos sempre foi tratada a partir de dois extremos, quais sejam: de extrema protecéo
(fragilizando o individuo e tratando-o como incapaz) ou de negligéncia (tratando essas pessoas
como “sujeitos invisiveis” e até mesmo chegando a exterminagdo). Segundo a obra “A Epdpeia
Ignorada” de Otto Marques da Silva, na pré-historia havia certa visdo de que as pessoas com
deficiéncia representavam um fardo para 0s grupos sociais devido a necessidade de
deslocamento. Para os Hebreus significava alguma punicdo divina, enquanto para os Hindus a
deficiéncia viria acompanhada com algum poder sobrenatural (SILVA, 1987)

O tratamento dado aos portadores de deficiéncia esteve sempre diante do fardo da
segregacdo, na Grécia antiga e, também em Roma, as leis permitiam a eliminacdo de criancas
que apresentassem algum tipo de deformidade aparente. Ocasionalmente, apenas com advento
da Revolugéo Francesa e ao florescer do pensamento humanista, essas pessoas passaram a ter
algum reconhecimento, mesmo que lento e gradual. (SILVA, 1987)

A Revolucdo Francesa trouxe para a sociedade valores como igualdade, fraternidade,
liberdade, solidariedade. Os direitos fundamentais ou liberdades pablicas, como direito a vida,
a liberdade, a igualdade, a nacionalidade, aos direitos politicos, a cidadania, passaram a ser
objeto de estudo. E, a partir da criacdo dessas bases de pensamento humanitario € que o proprio

conceito de deficiéncia foi se formando e criando forgas com direito deveres. Entretanto, a
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inclusdo se mostrava bem distante da aplicabilidade e do pensamento da sociedade como um
todo, alias, ainda ndo ocorre nos dias contemporaneos.

Avancando nesse prospecto, a Revolucdo Industrial trouxe outros atores portadores de
necessidades advindo dos processos precarios de trabalho. Portanto, a sociedade do momento
passou a mudar sua mentalidade, de modo que passaram a enxergar melhor a necessidade de
incorporar o deficiente na sociedade. A prépria Organizacao Internacional do Trabalho (OIT)
deu atencdo a esse problema e iniciou um planejamento para melhoria das condicbes de
trabalho.

Com o posterior surgimento e findar das grandes guerras mundiais, que ampliaram ainda
mais 0 numero de pessoas em situacdo de deficiéncia, elaborou-se em 1948 a Declaracéo
Universal dos Direitos Humanos com intuito resolver problemas internacionais sociais,
econémicos, culturais e humanitarios respeitando os direitos humanos sem distin¢do de raca,
sexo, lingua ou religido.

Ja no Brasil, segundo o livro “Histéria do Movimento Politico das Pessoas com
Deficiéncia” (LANNA & MARTINS, 2010) ha o registro, nos tempos do império, de acdes
voltadas a pessoa com deficiéncia, tais como a criacdo em 1854 do Imperial Instituto dos
Meninos Cegos (atual Instituto Benjamin Constant - IBC). E em 1856, a criacdo do Imperial
Instituto dos Surdos-Mudos (hoje Instituto Nacional de Educagdo de Surdos - INES).
Entretanto, mesmo sendo o Brasil pioneiro nessa visdo sobre a deficiéncia e a educacgéo, o
paradigma regente a época era o do assistencialismo e de que a deficiéncia sempre seria algo a
ser curado.

Desse modo, apenas a partir da década de 70 é que se verifica uma movimentacéo politica
e a unido das pessoas com deficiéncia reivindicando tratamento igualitario e visando garantir
uma representatividade nacional. Foi o ponto inicial para desencadear diversos encontros e
conferéncias, bem como diadlogos com o Congresso Nacional amparados pelos avangos das
discussOes e avancos da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos.

Com as discussGes para formacdo da nova Constituinte foram abertos didlogos e
interlocugdes com o poder publico, como forma de se oferecer propostas - apesar das
dificuldades de comunicacdo devido a falta de intérpretes de lingua de sinais, por exemplo.
Outro grande desafio foi a existéncia de diferentes condigdes das pessoas com deficiéncia, isto
é, a diversidade de demandas e necessidades especificas de cada tipo de deficiéncia, o que
dificultou a unicidade no dialogo e das exigéncias politicas. Vencidos estes problemas, a
Constituicdo Federal abarcou os direitos de acessibilidade e os direitos da pessoa com

deficiéncia em seus varios artigos.
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Em 1986 houve a criacdo da Coordenadoria Nacional para Integracdo da Pessoa com
Portadora de Deficiéncia (CORDE) para uma coordenacdo interministerial da Presidéncia da
Republica, visando com que cada ministério fosse capaz de articular, em seu ambito de
competéncia os interesses das pessoas com deficiéncia. E, a partir disso, se permitiu um dialogo
maior entre as demandas dessa populacdo em relacdo a producgdo de politicas publicas e de
novas legislagdes. Em 1999 o governo federal criou o0 Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa
Portadora de Deficiéncia (CONADE) como forma de ampliar e aprofundar o dialogo com a
sociedade junto ao CORDE.

Assim, o livro ”Historia do Movimento Politico das Pessoas com Deficiéncia expde:

Do modelo de integracéo até a sociedade inclusiva, o movimento politico das
pessoas com deficiéncia vem trabalhando, intensamente, para alcangar um
novo patamar de dignidade humana. Ainda convive com resquicios de
segregacdo, muito de integracdo, e sdo incipientes as préaticas de inclusao, as
quais apresentam a diversidade humana como regra e, por conseguinte, tém
como principios norteadores da sociedade o respeito e a valorizagdo das
diferencas. Autonomia, direito a fazer sua propria escolha, vida independente
e ndo discriminag¢do podem ser sumarizados pelo lema ‘“Nada sobre nds sem
nos (2010, p. 106).

E desse entendimento que se sobressai a presente problematizacio na qual se produziu
essa pesquisa, na intencdo de entender a deficiéncia sobre um novo paradigma de cidadania
onde a discussdo € sobre 0 modo — como e para quem — a sociedade organiza o cotidiano, as
cidades, os bens e servicos disponiveis para a pessoa com deficiéncia. A premissa base se

resume a seguinte frase “Iguais na diferenga’.

3.2. Da normativa sobre acessibilidade digital

Com a consequente evolucdo desses direitos a ONU, através da Resolucdo 2542,
formalizou a Declaracdo dos Direitos da Pessoa Deficiente. Pois bem, segundo a Declaracéo
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, proclamada pela Assembleia Geral da ONU em
9 de dezembro de 1975:

Pessoas com deficiéncia tém o direito: ao respeito pela sua dignidade humana
[...]; aos mesmos direitos fundamentais que os concidadaos [...]; a direitos
civis e politicos iguais aos de outros seres humanos |...]; a medidas destinadas
a permitir-lhes a ser o mais autossuficientes possivel [...]; a tratamento
médico, psicologico e funcional; [e] a desenvolver suas capacidades e
habilidades ao maximo; [e]apressar 0 processo de sua integracdo ou
reintegragdo social [...]; a seguranca econOmica e social e a um nivel de vida
decente [...]; de acordo com suas capacidades, a obter e manter o emprego ou
se engajar em uma ocupacdo Util, produtiva e remunerada e se filiar a
sindicatos [e] a ter suas necessidades especiais levadas em consideragdo em



18

todas as etapas do planejamento econdmico e social [...]; a viver com suas
familias ou com pais adotivos e a participar de todas as atividades criativas,
recreativas e sociais [e ndo] serem submetidas, em relacdo a sua residéncia, a
tratamento diferencial, além daquele exigido pela sua condicado [...]; serem
protegidas contra toda exploragdo, todos os regulamentos e todo tratamento
abusivo, degradante ou de natureza discriminatoria [ ...]; a beneficiarem-se de
assisténcia legal qualificada quando tal assisténcia for indispensavel para a
prépria protecdo ou de seus bens [...]

Esse foi 0 marco estruturador dos direitos dessa parcela da sociedade. Além disso, a
Resolucao também traz o conceito de deficiéncia: “qualquer pessoa incapaz de assegurar por si
mesma, total ou parcialmente, as necessidades de uma vida individual ou social normal, em
decorréncia de uma deficiéncia congénita ou ndo, em suas capacidades fisicas, sensoriais ou
mentais”. Isto ¢, pessoa deficiente é género que demonstra que aquele individuo tem alguma
limitagdo. Entretanto, cabe ressaltar que o termo “portadora”, desde 2007, ndo € mais adequado
pelo motivo eliminar preconceitos, e de que o direito visa demonstrar que a deficiéncia nao
representa o todo de uma pessoa, mas sim apenas um aspecto.

Atualmente, varios normativos tutelam a situacdo da pessoa com deficiéncia, e por além
disso, € de suma importancia que o direito se torne efetivo perante a jurisdicdo. Diante dessa
visdo € se coloca 0 mapeamento de uma normativa brasileira sobre a questdo. Temos em um
primeiro momento, além dos basilares da Constituicéo e seu artigo 5°, inciso XXXII|I, ja citados,
a lei n® 10.098, de 19 de dezembro de 2000, onde se destaca o seguinte:

Art. 17. O Poder Pablico promovera a eliminag&o de barreiras na comunicagdo
e estabelecera mecanismos e alternativas técnicas que tornem acessiveis 0s
sistemas de comunicacdo e sinalizacdo as pessoas portadoras de deficiéncia
sensorial e com dificuldade de comunicagdo, para garantir-lhes o direito de

acesso a informacgéo, a comunicagéo, ao trabalho, a educacéo, ao transporte, a
cultura, ao esporte e ao lazer. [...]

Outro fator importante nessa discussdo, alids ja se ressaltou que os direitos sobre o
presente tema estdo difusos por toda a constituicdo, de modo a ndo tratar os individuos de forma
apartada da sociedade em atitude de separacao ou exclusdo, mas sim entender esses individuos
em sua complexidade e incluidos no seio da sociedade. Vejamos como ela distribui a
competéncia e a responsabilidade para todos os entes federativos da administracdo publica:

Art. 23. E competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios:

Il - cuidar da saude e assisténcia publica, da protecdo e garantia das pessoas
portadoras de deficiéncia;
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Além desse, ainda mais estrito aos acessos aos portais eletrdnicos, temos também o

Decreto Lei n°5.296 de 2 de dezembro de 2004, com o seguinte postulado:

Art. 47. No prazo de até doze meses a contar da data de publicacdo deste
Decreto, sera obrigatdria a acessibilidade nos portais e sitios eletrdnicos da
administracdo publica na rede mundial de computadores (internet), para o uso
das pessoas portadoras de deficiéncia visual, garantindo-lhes o pleno acesso
as informacgdes disponiveis. 8 1° Nos portais e sitios de grande porte, desde
gue seja demonstrada a inviabilidade técnica de se concluir os procedimentos
para alcancar integralmente a acessibilidade, o prazo definido no caput sera
estendido por igual periodo. [...]

Ademais, outro instrumento para efetivacdo da acessibilidade digital esta na Portaria n®

03 de 07 de maio 2007, que institucionaliza 0 modelo de acessibilidade em governo eletronico

—e-MAG no ambito do sistema de administracdo dos recursos de informacéo e informatica —

SISP. Destaca-se:

Art. 1° O planejamento, implantagdo, desenvolvimento ou atualizagdo de
portais e sitios eletrbnicos, sistemas, equipamentos e programas em
Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo — TIC no &mbito da Administracéo
Plblica Federal direta, autarquica e fundacional reger-se-a por politicas,
diretrizes e especificacBes que visem assegurar de forma progressiva a
acessibilidade de servicos e sistemas de Governo Eletrénico.

Por conseguinte, ainda analisando as bases tedricas e legalistas a que se alude o presente

trabalho. O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, Lei n® 13.146, de 6 de julho de 2015 separa

um capitulo especifico para falar da “Da Ciéncia e Tecnologia”, bem como reforgou claramente

a obrigatoriedade da observancia das diretrizes de acessibilidade para web, conforme seu artigo

63:

E obrigatoria a acessibilidade nos sitios da internet mantidos por empresas
com sede ou representacdo comercial no Pais ou por 6rgdos de governo, para
uso da pessoa com deficiéncia, garantindo-lhe acesso as informacdes
disponiveis, conforme as melhores préticas e diretrizes de acessibilidade
adotadas internacionalmente.

Importante saber que a emenda que adicionou o capitulo IV do Titulo | firma a

competéncia comum dos entes federativos para lidar com os problemas dos avancos

tecnoldgicos como afirma BETTINI (2019) em Comentérios ao Estatuto da Pessoa Com

Deficiéncia;

Capitulo IV do Titulo VIII da Constitui¢do, pela Emenda Constitucional n.
85/2015. Essas pesquisas deverdo voltar-se, preponderantemente, a solucéo de
problemas brasileiros, tanto nas universidades como nas empresas publicas e
particulares. Vale citar que a referida emenda trouxe ao elenco das
competéncias materiais e legislativas um grande progresso decorrente dos
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avancos tecnoldgicos e cientificos, respectivamente nos arts. 219-A e 219-B
da Constituicdo, que apontam para o0 exercicio de competéncia material
comum, da qual todos os entes federados tém responsabilidades na busca de
conhecimento especializado, validado e inovador, com a possibilidade de
firmar instrumentos de cooperacdo para seu alcance e com a criacdo de um
Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, nos moldes da
legislacdo concorrente. (BETTINI, p. 350, 2019)

Ainda em seu artigo 10 o Estatuto afirma a competéncia do Poder Publico em garantir a
dignidade humana da pessoa com deficiéncia ao longo de toda a sua vida. Esses direitos tém
uma atuacao em cascata, pois se violados pela omissdo do Poder Publico o ja citado artigo 77
da mesma lei ndo seré aplicado, muito menos as normativas a serem tratadas a seguir frutos da
legislacdo esparsa.

Ja em seu artigo 93, o Estatuto determina que seja verificado pelos 6rgaos de controle
interno e externo o cumprimento da legislacdo sobre acessibilidade: “Na realizacdo de
inspecdes e de auditorias pelos 6rgdos de controle interno e externo, deve ser observado o
cumprimento da legislacdo relativa a pessoa com deficiéncia e das normas de acessibilidade
vigentes”.

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) por meio do Acérddo 0505/2016, ata 4, determinou
a Sefti/TCU (Secretaria de Fiscalizacdo de Tecnologia da Informacéo) que passe a cobrar a
acessibilidade em sistemas, portais e outras ferramentas disponibilizadas pelos érgdos. "9.4.
determinar a Secretaria de Fiscalizacdo de Tecnologia da Informacdo (Sefti), em observéancia
ao disposto no art. 93 da Lei n® 13.146/2015, que inclua, em seus programas de fiscalizacéo, a
verificacdo da adocdo, por parte de érgdos e entidades da administracdo publica federal, de
tecnologias assistivas gque possuam como objetivo a promogdo da acessibilidade em sistemas,
portais e outras ferramentas tecnoldgicas por eles disponibilizadas, com vistas a favorecer o
acesso de pessoas com deficiéncia visual, auditiva, cognitiva e motora a esses recursos de
tecnologia da informacgéo;" .

Deixar de cumprir a exigéncia dos requisitos de acessibilidade previstos na legislacéo,
passou a ser considerado ato de improbidade administrativa contra os principios da
Administracdo Publica, conforme a Lei n° 8.429, de 2 de junho de 1992. Secéo Il “Dos Atos
de Improbidade Administrativa que Atentam Contra os Principios da Administracdo Publica”,
artigo 11. Por certo, constitui ato de improbidade administrativa que atenta contra 0s principios
da administracdo publica qualquer acdo ou omissdo que viole os deveres de honestidade,

imparcialidade, legalidade, e lealdade as instituicdes, e notadamente: I - [...] IX - deixar de
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cumprir a exigéncia de requisitos de acessibilidade previstos na legislacdo. (Incluido pela Lei
n°13.146, de 2015).

4. INTERACAO HUMANO COMPUTADOR (IHC)

Inegaveis sdo o0s avancgos tecnologicos e a crescente acumulacéo de dados, informacoes
e utilidades trazidos pela modernidade, posto que se tornou fundamental na vida social esse
fluxo informacional. Porém, 0 acesso a essas maquinas ndo segue a mesma velocidade e, a cada
evolugéo, uma parcela da populacéo deixa de ter acesso a essas informacdes e benesses. Todos
conhecem pessoas que enfrentam problemas em relacdo a essas novas tecnologias.

Diante disso, nasce uma nova e crescente area em desenvolvimento, visando abordar
essa problematica, denominada Interacdo Humano-Computador (IHC), que se coloca dentro do
ambito da sociedade da informacdo brasileira, entendida como fornecimento por intermédio de
servigos de computacdo, comunicacdo e informacao, bem como servir para estruturar as bases
para uma acdo de alcance nacional, voltada para a sociedade civil, para a pesquisa, para a
educacao e para o setor econémico, com o propoésito de construir uma sociedade da informacéo
brasileira (MIRANDA, 2000). Assim, o fator-chave desse programa esta concentrado em uma
complexa plataforma tecnoldgica, pela qual se espera elevar o nimero de cidaddos conectados
a Internet, possibilitando, desse modo, 0 amplo acesso a informacao, inclusive aquela produzida
pelo préprio Estado e disponibilizada em web sites governamentais (PIMENTA, 1998).

A defini¢do mais simples encontrada foi a de Baeker e Buxton citados por José Antonio
Fontanini Carvalho (2012) que diz ser o IHC: conjunto de processos, dialogos, acdes, por meio
dos quais o usuario humano interage com o computador (CARVALHO, 2012, p. 80/81). Alias,
tida como dependente de uma juncdo multidisciplinar entre Ciéncia da Computacéo, Psicologia,
Antropologia, Projeto Industrial, Direito e entre outros. A finalidade esta dentro da otimizagéo,

ou melhor dizendo:

Os objetivos de IHC sdo o de produzir sistemas usaveis, seguros e funcionais.
Esses objetivos podem ser resumidos como desenvolver ou melhorar a
seguranca, utilidade, efetividade, e usabilidade de sistemas que incluem
computadores. Nesse contexto o termo sistemas se refere ndo somente ao
hardware e o software, mas a todo o ambiente que usa ou é afetado pelo uso
da tecnologia computacional (ROCHA & BARANAUSKAS, 2003, p. 17).

Assim sendo, a sociedade da informacdo abarca um amplo espectro de &reas do

desenvolvimento, baseada em tecnologia da informacdo que envolve o fornecimento,
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processamento e distribuicdo da informacgdo e, dentre essas tecnologias, a internet e 0s
computadores. Tecnologias essas que sdo utilizadas pelas pessoas em seus contextos sociais,
politicos e econdmicos. A questdo € que cada pais esta estruturando modos de desenvolvimento
econémico social e politico de acordo com estratégias adequadas a cada contexto.

Em meio a essa dita sociedade da informacao se deve observar modelos de incluséo, de
adaptacdo e equidade social visando, em esséncia, as varias caracteristicas humanas decorrentes
ou do meio social e histdrico, como de funcdes naturais inerentes ao individuo. Inclusive, para
se fazer valer o significado de democracia e igualdade inclusivas.

Entdo, é através disso, no contexto da sociedade da informacdo, que a Inclusdo Digital
deve ser estabelecida. Essa entendida como geracdo de oportunidades em especifico na internet,
gerando no cidaddo capacidade de aprendizado, de acesso, de conhecimento e de emancipacgéo
da sua interacdo com o mundo. Isso, claro, envolvendo empenho governamental, técnico e
econdmico.

Entretanto, apenas esse empenho citado ndo é bastante em vista de que mesmo com todo
0 aparato de acGes governamentais, de apoio técnico de fornecimento da matéria tecnologica
ndo aliado a uma racional Interacdo Humano-Computador. Isso quer dizer que, se a populacdo
ndo puder fazer o uso das ferramentas tecnoldgicas nada faz sentido, seja por falta de
treinamento, por incapacidade fisica ou habilidade.

Os projetistas ainda precisam se atentar a desenvolver interfaces e dispositivos mais
faceis de serem usados, se 0 objetivo é inclusdo as maquinas e softwares que permitam sua
manipulacdo por pessoas menos habilidosas. Ademais, quando se envolve servigos publicos
iSso se torna questdo de positivacao de principios como o da dignidade da pessoa humana.

O foco deve estar na elaboragdo de projetos minimalistas — entendido como principio
de reduzir ao minimo o emprego de elementos ou recursos - que busquem o conceito de desenho

universal. Isto é, desenho universal deve ser entendido segundo Steinfeld (2014):

(...) o conceito de desenho Universal é diferente do conceito de desenho
acessivel. O Desenho Acessivel diz respeito aos produtos e construgdes
acessiveis e utilizados por pessoas com deficiéncias. O Desenho Universal diz
respeito aos produtos e construcOes acessiveis e utilizaveis por todos os
individuos independentemente de possuirem ou ndo deficiéncias. Apesar das
definicbes aparentarem ter apenas diferencas semanticas, na realidade
significam muito mais do que isso. Os desenhos acessiveis tém uma tendéncia
a separar as facilidades oferecidas para as pessoas com deficiéncias, das
oferecidas as demais pessoas, como rampas de acesso ao lado de escadas ou
toaletes diferentes para cadeirantes. O Desenho Universal por outro lado tem
como objetivo proporcionar solugfes que possam acomodar pessoas com ou
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sem deficiéncias e beneficiar pessoas de todas as idades e capacidades, sem
discriminacgdes (STEINFELD, 2014, p. 47).

Assim, alcancar essa meta fixada pelo desenho universal é o objetivo da interacdo
humano computador de inserir todos os cidaddos dentro da sociedade da informacéo, ou seja, é
necessario entender o ser humano em suas particularidades. Alids, essa acessibilidade digital
voltada para a interagdo humano-computador efetivamente torna os individuos mais ativos,
permitindo com que certas camadas da popula¢do (idosos e individuos com necessidades
multifatoriais) continuem mais produtivos e (teis nas tarefas sociais.

Consoante com isso, Francisco Carlos de Mattos Brito e Fernando Antonio de Mattos
Brito Oliveira (2015) em obra que pormenoriza a visao da Ciéncia da Computacédo sobre o IHC
relatam que:

A nova geragédo de aplicativos surge com um grau de interatividade superior
aquelas baseadas no modelo WIMP (Windows, icones, Menus e Pointers
(dispositivos de apontamento, como mouse). O modelo WIMP predominou
até os primeiros anos do século XXI e agora comega a ser suplantado. O
modelo WIMP praticamente toda interagdo baseia-se em um Unico sentido, o
da visdo, sobrecarregando-o. Hoje falamos em interfaces multimodais, onde
usuario usa mais de um sentido, como tato, audi¢do, propriocepcdo, e até
mesmo o olfato (BRITO & OLIVEIRA, 2015, p. 12).

Isso claro, reflete que a finalidade de tudo € saber que a interatividade deve ser encarada
em sua complexidade, encarada como uma mudanca de paradigma de produzir tecnologia. O
individuo “médio” ou o ser especifico tomado por base deve ser o que esté fora curva, isto &, a
tecnologia deve partir do que apresenta condicBes especificas ou do que entende menos para
que abarque a todos.

5. COMO GARANTIR A ACESSIBILIDADE E INCLUSAO

Abordando ainda mais o assunto, ja se ressaltou a necessidade de interfaces
multimodais, onde usuario usa mais de um sentido, como tato, audi¢do, propriocepcéo, e até
mesmo o olfato. Francisco Carlos de Mattos Brito e Fernando Antonio de Mattos Brito Oliveira
(2015) tendo como base os cinco fatores de Shneiderman (SHNEIDERMAN; PLAISANT,
2005) propdem critérios para analisar a interface humano-computador, como a seguir.

Em um primeiro momento se leva em conta o critério de tempo para aprender, quanto
mais facil e mais rapido para a apreensao da utilizacdo maior é a economia. Ent&o, se verifica

0 usuario tipico. Usuério tipico é aquele usuario representativo da comunidade de usuarios
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daquela aplicacdo. Assim, se o projeto envolve desenvolvimento de interfaces para usuarios
com deficiéncia visual, 0 usuario tipico € uma pessoa com deficiéncia visual (2015, p. 16).

Por conseguinte, se avaliara a taxa de erro e a performance, enquanto a primeira se refere
a diminuicao da possibilidade de erro melhorando a efetividade, a segunda busca o tempo em
que usudrio gasta para realizar determinada funcéo dentro da interface tecnoldgica.

Por fim, se analisa 0 tempo de retencdo — ou tempo que os individuos interagem com a
tecnologia — e a satisfacdo subjetiva que visa experiéncia que o usuario tem ao utilizar um
aplicativo para realizar determinado tipo de tarefa. Usuarios podem se sentir frustrados porque
aplicagdo “ndo ajuda” na hora de realizar determinada agdo (2015, p. 18). Esse Ultimo mais
importante na acessibilidade digital ja que firma ser preciso entender e ouvir a demanda desse
individuo de forma a satisfazer a finalidade ou objetivo daquela tecnologia, principalmente,

tornando-a assistiva e condizente com o usuario com deficiéncia.

5.1. AcOes do Projeto

O presente trabalho se originou de um projeto de pesquisa que envolveu os docentes
André Pimenta Freire (Departamento de Ciéncia da Computacdo) e Silvia Helena Rigatto
(Departamento de Direito) da Universidade Federal de Lavras. Nasceu da ideia de entender que
varios portais publicos ainda ndo obedecem a “Cartilha de Boas Praticas para Acessibilidade
Digital na Contratagdo de Desenvolvimento WEB”, a qual estabelece os mecanismos de
eliminacdo de barreiras que possam impedir ou dificultar o acesso a informacéo, a interacdo e
uso pleno dos servigos e sistemas que sdo disponibilizados na Internet. Em virtude disso, na
busca por reforcar a caracteristica de uma sociedade consciente quanto aos direitos de
acessibilidade digital de pessoas com deficiéncia, atuando como cidaddos mais ativos, com fito
de oferecer mecanismos de efetividade dos direitos de acessibilidade, é que se produziu todo o
engajamento da pesquisa.

A inicio se deu através das aulas da disciplina de Direito Constitucional I — ministrada
pela docente Silvia Helena Rigatto, participante e orientadora desta pesquisa — aonde se
dialogou e abordou discussdes sobre os principios constitucionais, entre eles o da dignidade da
pessoa humana (artigo 1°, inciso 11 da CF) e o acesso a informacéo (artigo 1°, 8 Gnico da CF).
Posteriormente, este discente-pesquisador foi apresentado a este grupo de pesquisa e tema
interdisciplinares, pelos quais despertou interesse tendo vista sua importancia na efetividade
dos direitos inerentes ao ser humano e o seu carater de incluséo social.

Assim, visando produzir um trabalho interventivo e com resultados praticos, que avance

para aléem de uma releitura da doutrina, iniciaram-se 0S encontros semanais para
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estabelecimento das diretrizes de pesquisa dentro das competéncias técnicas de cada um dos
participantes — docentes e discentes da &rea do Direito, da Ciéncia da Computacdo e da
Administracdo Publica. Essa interdisciplinaridade permitiu que se desenvolvesse o
conhecimento para além do ambiente académico ao articular disciplinas conexas ao tema, bem
como se elaborasse esta pesquisa de caréter critico-reflexiva.

Além do mais, este grupo contou com a colaboracdo de alunos que apresentam algum
tipo de deficiéncia, propiciando um didlogo articulado e aberto no mapeamento das dificuldades
e reflexdes sobre as barreiras e entraves por eles vivenciados, proporcionando vivéncias e
entendimentos de realidades diferentes, ja que os problemas multifatoriais sao diversos. Ha que
se falar, também, da troca de informacdes no &mbito do préprio curso de Ciéncia da
Computacdo, principalmente, sobre como funcionam os softwares e os hardwares que se
destinam a romper as barreiras de acessibilidade, como estdo as tecnologias assistivas e,
consequentemente, sobre como tem se comportado as produgdes cientificas e académicas dessa
area da ciéncia em relagdo ao tema proposto.

Os encontros foram feitos semanalmente, onde se planejava e discutia as acdes da
pesquisa que tinha, também, o objetivo de investigar sites governamentais e de utilidade publica
de maneira a saber se obedeciam ou ndo as politicas de acessibilidade. Os quesitos que passaram
a ser analisados sdo individuos que, por exemplo (W3C, 1999a):

- Sejam incapazes de ver, ouvir, se deslocar, ou interpretar determinados tipos de informacoes;
- Tenham dificuldade em ler ou compreender textos;

- N&o tenham um teclado ou mouse, ou nao sejam capazes de utiliza-los;

- Possuam tela que apresenta apenas texto, ou com dimensdes reduzidas, ou ainda uma conexao
lenta com a internet;

- N&o falem ou compreendam fluentemente o idioma em que o documento foi escrito;

estejam com seus olhos, maos ou ouvidos ocupados (por exemplo, ao volante, a caminho do
trabalho, ou em um ambiente barulhento);

- Possuam uma verséo ultrapassada de navegador web, diferente dos habituais, um navegador
por voz, ou um sistema operacional pouco convencional.

Porém, entre os encontros foram avaliados por volta de 50 sites abordando e verificando
a existéncia de CAPTCHA - teste de “Turing” publico completamente automatizado para
diferenciagdo entre computadores e humanos — presente na maioria dos sites publicos ou
privados em que se necessite algum acesso por “login” que ndo contenham os requisitos de
acessibilidade adotados pelo poder publico, bem como a disponibilidade de leitura de imagens

obedecendo aos normativos de acessibilidade (e-Mag). Esses sites foram acionados através de
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suas ouvidorias (0s que disponibilizavam essa ferramenta), sendo que as respostas geralmente
foram no sentindo delegar a responsabilidade para o servigo particular contratado para a
elaboracdo dos sites. Esse mapeamento permitiu enxergar o problema na préatica e relevar como
rompe o Estado com o dever de garantir acessibilidade e autonomia do individuo. Alias, deixa
claro como o assunto ainda ndo é tomado como relevante pelos desenvolvedores e nem pelos
que acionam esse servi¢o, em vista de ser obrigatorio a acessibilidade dos sites pablicos.
Também se desenvolveu atividades e dialogos sobre como se deve agir perante o
judiciario diante de tais problemas, qual a competéncia e mecanismos de acionar a justica em
vista da omissdo pratica das tratativas firmadas pela Declaracdo sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia, pela Constituicdo Federal, bem como da Portaria n°® 03 de 05/2007. Pois bem,
0 6rgdo responsavel pela tutela dos interesses da sociedade é o Ministério Publico, competéncia
essa firmada pelo artigo 127 da Constituicdo Federal que o define como “institui¢do
permanente, essencial & fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis”. Assim,
além da acdo civil publica para a tutela de interesse difusos e coletivos, segundo Luciano

Moreira de Oliveira, cumpre-se que:

O Ministério Pablico e outros 6rgédos legitimados para a promoc¢ado da agdo
civil pablica na defesa dos interesses coletivos ‘poderdo tomar dos
interessados compromisso de ajustamento de sua conduta as exigéncias legais,
mediante cominagdes, que tera eficacia de titulo executivo extrajudicial’ (art.

5°, § 6°, da Lei no 7.347/85) (OLIVEIRA, 2013, p. 11).

Nos casos de acessibilidade dos servigos publicos interessa uma atuacdo ministerial
chamada de modelo resolutivo, isto €, uma postura do érgdo de oposicao ao conflito através de
composicgdo do conflito atraves do processo. Optando por ferramentas dialogadas para a eficaz
tutela dos interessados, evitando os danos e, se possivel e necessario, a reparacgao e exigéncia
da modificacdo necessaria dos sites publicos mediante prazos e fixacdo da obediéncia ao
modelo de acessibilidade digital adotado pelo Brasil (e-MAG).

5.2. Resultados

Os atos pertinentes ao tema foram desenvolvidos de moda a formar aptidéo e fornecer um
mapeamento do problema de acessibilidade dos servicos publicos através de
interdisciplinaridade, demonstracdo de problema que fere autonomia dos individuos e a
eficiéncia da prestacdo de um servico publico ao ndo obedecer aos ditames constitucionais e
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politicos que regem o tema. Desta forma, originou-se este presente trabalho de concluséo de
curso, que foi estruturado por este discente-pesquisador durante o curso de Direito da
Universidade Federal de Lavras. O primeiro passo foi ambientacdo da problematica com
dialogos sobre a acessibilidade e como ela se relaciona com a jurisdicdo e a doutrina de Direito
Constitucional e Direitos Humanos.

Apos isso, ocorreu a troca de informacgdes com a area de Ciéncia da Computacdo e a
Interacdo Humano-Computador na busca de apreender quais mecanismos existentes de
tecnologia assistiva, bem como os requisitos estabelecidos pelo e-MAG de funcionamento dos
sites publicos. Mecanismos como a validacdo de conteddo HTML e das folhas de estilo,
verificacdo do fluxo de leitura da pagina, respeito aos padrées WEB definidos pelo WCAG 2.0,
fornecer a leitura de imagens e entre outros. Dessa observacao, muitos sites pablicos de servicos
essenciais ndo seguem uma estrutura ideal de acessibilidade desvalorizando os brados sociais,
rompendo com as condigdes de igualdade, de exercicio das liberdades fundamentais da pessoa
com deficiéncia, da inclusdo social e da cidadania.

Os atos tiveram fundamento em pesquisas cientificas onde se utiliza métodos
guantitativos para verificacdo da acessibilidade dos portais publicos. A oferta de servi¢cos
publico por intermédio da tecnologia é um caminho ja inserido na sociedade que tende a se
desenvolver e estar presente na vida do cidaddo brasileiro cada vez mais, por consequéncia, e
ciente dessa situacao, restou saber se toda normativa e importancia, ja relevada anteriormente
neste trabalho, se aplica na pratica. Entdo, da analise de conteudos cientificos da area de ciéncia
da computacdo conclui-se que relevantes pontos ainda precisam ser prontamente alterados,
conforme se verifica em “Acessibilidade dos sitios web dos governos estaduais brasileiros: uma
analise quantitativa entre 1996 e 2007 citando estudos de “Avaliador de acessibilidade da
Silva™:

(...) verificou-se que em novembro de 2005 apenas cinco sitios foram
classificados com o conceito AAA (atende aos niveis de prioridade 1, 2 e 3)
de acordo com 0 WCAG do W3C e somente quatro com conceito AAA de
acordo com o e-MAG. Nos testes realizados em marco de 2006, apenas um

sitio obteve conceito AAA. Em marc¢o de 2007, 22 sitios foram classificados
com conceito AAA. (FREIRE & FORTES, 2009)

Inclusive, se conclui por novas analises quantitativas, de acordo FREIRE & FORTES
(2009) que dispdem:

A partir das analises de gréficos e de testes estatisticos, confirmou-se a
hipbtese de que ndo houve mudanga significativa na acessibilidade dos sitios
dos governos estaduais dentro do periodo estipulado, apesar das
determinacdes da legisla¢do. Os indicativos de mudancas e de diminuigdo dos
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indices de barreiras s6 foram identificados nas amostras de 2007. Embora a
maioria desses sitios na web apresente a tendéncia de reducdo no numero de
barreiras (figuras 4 e 5), um acompanhamento com frequéncia regular, amplo
(incluindo avaliacBes por amostragem, com usudrios reais) e que fosse
divulgado publicamente possibilitaria melhor aproveitamento dos recursos da
tecnologia de informacao para a populacéo brasileira (FREIRE & FORTES,
2009, p. 18).

Outro estudo que mapeou dados de trés testes de acessibilidade segundo o WCAG e o
padrdo e-MAG, que através do avaliador automatico “daSilva”. Estudo esse que teve como
intencdo analisar os sites da administracdo publica antes e depois do Decreto 5.296/04 que
determinou a acessibilizacdo de todos os sites publicos. Uma dentre as conclusdes elaboradas

pelos pesquisadores foi a seguinte:

Com esse levantamento, verificou-se a uma alta inobservancia as
determinacBes da lei. No segundo teste percebeu-se que houve uma
diminuicdo dos numeros de sites em conformidade com as diretrizes de
acessibilidade, o que pode ser creditado a dificuldade de manter um site ao
mesmo tempo acessivel e em constante atualizagdo. Mas esse quadro foi
revertido no terceiro teste, quando houve um aumento de sites acessiveis.
Como os testes apontaram um aumento de 100% no ndmero de sites com
menos de cinco erros nos dois padrbes, pode-se deduzir que estd havendo
intensificacdo do esforco para produzir sites acessiveis. Mas 23 sites
representam 6,5 dos sites da lista mantida no portal do Governo Federal, ou
seja, ainda é um nimero muito baixo, o que indica a necessidade de uma maior
concentracdo de esforcos para tornar a acessibilidade na Web uma realidade
nacional. (FERREIRA; SANTOS; SILVEIRA,p. 221/222, 2007)

Além do mais, de acordo com os pesquisadores SIQUEIRA & FREIRE pesquisas de
mapeamento de denuncias referentes a acessibilidade digital WEB feitas em portais eletrénicos
do Ministério Pablico de se verificou que:

O direito de acessibilidade de pessoas com deficiéncia aos portais
governamentais tem sido comumente negligenciados pela Administracdo
Publica, mesmo diante dos padrdes de acessibilidade e de leis federais que
determinam a obrigatoriedade de acessibilidade dos portais governamentais.
Em particular, os problemas encontrados de falta de acessibilidade retratam
limitagbes em garantir direitos a pessoas com deficiéncia previstos na
Convencao Internacional dos Direitos Humanos da ONU, da qual o Brasil é
signatério, bem como a Lei Brasileira de Incluséo, a Lei N 0 13.146, de 6 de
julho de 2015 (SIQUEIRA & FREIRE, 2020).

Ou seja, ainda se busca apenas o rompimento de barreiras fisicas da acessibilidade,
enquanto o direito & informacdo, acesso e a autonomia digital ainda ndo sdo preocupacdes
relevadas pelo 6rgao fiscalizador pablico.
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Este projeto de pesquisa também deu origem ao trabalho de conclusdo do curso de
mestrado de um dos membros deste grupo e sob orientacdo do docente André Pimenta Freire
intitulado “Apresentacdo de denuncias sobre acessibilidade de servicos de governo eletronico
por pessoas com deficiéncia: uma andlise a luz da teoria do comportamento planejado (2018)”.

O presente trabalho também foi submetido e apresentado na Il Jornada Juridica: Direito,
Tecnologia e Desenvolvimento Sustentavel, realizado pelo Departamento de Direito da
Universidade Federal de Lavras (DIR/UFLA), entre os dias 15 e 19 de outubro de 2018. Nesta
oportunidade, se apresentou dados prévios realizados de andlises estritamente relacionados ao
chamado CAPTCHA - teste de “Turing” publico completamente automatizado para
diferenciacdo entre computadores e humanos — presente na maioria dos sites publicos ou
privados em que se necessite algum acesso por “login” que ndo contenham os requisitos de
acessibilidade adotados pelo poder publico. Bem como mapear as normativas de acessibilidade
correlacionadas com o direito e os dados da Ciéncia da Computacédo. Foi apresentado a pesquisa
sobre acessibilidade digital também durante o evento “5° UFLA de portas abertas” em 22 de
maio de 2019 que é evento de interacdo entre os jovens estudantes de Ensino Médio com a
comunidade académica. Momento em que foi apresentado a importancia do tema e em como

os profissionais do Direito e da Ciéncia da Computacdo podem atuar nessa area.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Diante de todo caminho percorrido se entende que ainda ha diversas barreiras a serem
rompidas na busca pela acessibilidade. Sabendo que as pessoas com deficiéncia, segundo o
IBGE de 2010, representam um total 6,7 da populacéo brasileira € nitido que compdem parcela
consideravel de pessoa que tém seus direitos fundamentais omitidos pela Administracao
Publica. Claro que direitos humanos é também uma construgdo e uma constante evolucao -
Hannah Arendt também afirmava que os direitos humanos “ndo sdo um dado, mas um
construido” — em que essa pesquisa de destina a dar luz a um problema atual de Interacédo
Humano-Computador.

As politicas publicas e o tratamento do poder publico ao tema ainda sdo incipientes com
relacdo as mudancas paradigmaticas necessarias a inclusdo digital, mesmo com 0s avangos
normativos trazidos pelo Estatuto da Pessoa com Deficiéncia. Mesmo assim, a eficacia e a
aplicabilidade das normas ainda necessitam de profissionais que se atentem a garantia de
direitos das pessoas com deficiéncia e aos individuos com baixo letramento. Além da atitude
de exigir mudangas atuando administrativamente e judicialmente, cabe agir na formacdo de

profissionais das areas de tecnologia e informacdes atentos as demandas inclusivas, bem como
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de profissionais da area do direito atentos a dar eficéacia e efetividade as normativas de direitos
fundamentais. Nesse sentido, também é importante que os administradores publicos estejam
atentos para organizarem o aparato estatal de forma a promover inclusdo e acessibilidade
digital.

O conhecimento interdisciplinar é fundamental para se trabalhar com esse tema, ja que €
necessaria a atuagdo de profissionais que entendam das tecnologias assistivas e as desenvolvam,
daqueles que sdo sabedores da existéncia dessas inovacOes e trabalhem pela consolidacéo da
acessibilidade digital e da incluséo, garantindo acesso a informacdo, a autonomia dos individuos
e da liberdade primada e exigida pela Constituicdo Federal Brasileira.

Durante o desenvolvimento da pesquisa algumas limitagcOes acabam por surgir, uma delas
€ que as necessidades especiais e tecnologicas sao bem amplas devido a diversas caracteristicas
de cada deficiéncia, isto é, para cada individuo é necessario uma abordagem seja para surdos,
as doencas que afetam a visdo, pessoas com baixo letramento e entre outros. Outro fator
limitador é 0 acesso aos responsaveis por cada portal eletrénico ou ao fato que os servigos de
elaboracdo dos sites publicos sdo feitos por empresas de tecnologias. Desse modo, ao acionar
as ouvidorias dos portais eletrénicos a resposta acaba transferindo a responsabilidade pela
acessibilidade digital para quem elaborou o espago virtual.

O tema abre um campo ao pesquisador que deve associar a pesquisa académica ao
exercicio do poder publico. Portanto, quanto maior 0 mapeamento dessas necessidades de
modificacdo tecnoldgica melhor se permitird com que se forneca ou altere o fornecimento de
servicos publicos que disponham de acessibilidade digital. Além do mais, pesquisas que
buscam reforcar os direitos individuais também funcionam como conscientizacdo do poder
publico em agir de frente a essas violagbes ou omissdes. E, buscando atender o0s anseios por
igualdade, o operador do direito pode proporcionar os instrumentos para que denuncias e
cobrancas sejam feitas sobre acessibilidade é de total importancia em futuras pesquisas,

funcionando como ponte entre a pesquisa e a sua aplicabilidade juridica.
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