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RESUMO

O mercado de cosméticos natural, organico e vegano esta em expansao. O crescimento
desse setor esta relacionado com o publico mais exigente em relagdo a qualidade,
sustentabilidade, preferéncia de produtos naturais e organicos que ndo sejam testados em
animais e apresentem menor incidéncia de alergias. Isso faz com que as industrias busquem
tecnologias sustentaveis para atender o consumidor. Além disso, a busca pela sustentabilidade
tem impulsionado pesquisas que agreguem valor aos residuos, um dos principais problemas
ambientais gerados nas industrias, que quando ndo tratados oferecem riscos ao meio
ambiente. Uma das possibilidades para reaproveitamento na industria alimenticia é a
reutilizacdo e aplicacdo dos residuos de frutas em cosmeéticos. As frutas séo ricas em bioativos
que podem ser encontradas na casca, polpa e semente. Entre os bioativos estdo 0s compostos
fenolicos, que sdo substancias que podem atuar como antioxidantes, amplamente utilizados na
indUstria de cosmetologia. Pesquisas demonstram que o extrato do residuo da uva possui
atividade fotoprotetora, possibilitando a sua aplicacdo em protetores solares. Tendo em vista
que a producdo de sucos e vinho desperdiga cerca de 20% da massa do fruto de uva e seu
potencial para aplicacdo em cosmeéticos, observamos a possibilidade de desenvolver produtos
cosmeéticos naturais que agreguem valor a esse residuo. Apos uma pesquisa tedrica por meio
de artigos, teses, monografias e websites sobre cosméticos naturais, certificacbes, matérias-
primas e residuos da uva, constatou-se a viabilidade de desenvolver pré-formulacdes de
qualidade e que utilizasse o residuo do processamento da uva. Foi desenvolvida uma linha de
produtos naturais denominada “Natural Care”. A linha ¢ composta por um xampu liquido,
xampu solido, condicionador liquido, condicionador sélido, sabonete esfoliante liquido,
esfoliante sélido, creme esfoliante e protetor solar. Nas pré-formulagfes foram utilizados
extratos aquosos e hidroalcéolicos e a farinha proveniente do residuo do processamento da
uva. Desse modo, a linha de pré-formulaces de cosméticos naturais utilizando o residuo da
uva demonstrou a viabilidade de produzir cosméticos naturais de acordo com as certificadoras
e de proporcionar a reutilizacdo de residuos da uva. Também foi aplicado um questionario
para avaliar o conhecimento e interesse do consumidor sobre 0s biocosméticos. Os dados
referentes a aplicacdo do questionario indicaram que os consumidores estdo mais interessados
por cosméticos naturais.

Palavras-chave: Residuos agroindustriais. Compostos fendlicos. Atividade antioxidante.
Atividade fotoprotetora. Biocosméticos.
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1 INTRODUCAO

O mercado de cosméticos tem apresentado uma expansdo nos setores de produtos de
origem natural, organica ou veganos. De acordo com relatorios da Grand View Research,
estima-se que cada setor deva crescer cerca de US$ 48,04 bilhdes, US$ 25,11 bilhdes e US$
20,8 bilhdes, respectivamente, até 2025. Relaciona-se 0 aumento pela procura e producéao
desses produtos, a uma maior conscientizacdo do consumidor e das empresas com 0 meio
ambiente (ABIHPEC 2019; ORGANICOS E VEGANOS, 2019).

Tendo em vista as novas exigéncias dos consumidores, as industrias passaram a
investir na produgdo de cosméticos organicos e naturais (ISAAC, 2016). Os produtos devem
atender exigéncias desde a matéria-prima utilizada, modo de producdo até o tipo de
embalagem utilizada. Um dos modos de verificar se 0 cosmético € natural, organico ou
vegano € o selo contido na embalagem. Os cosméticos que possuem selos creditados por
certificadoras autorizadas oferecem maior seguranca para o0 consumidor e evitam que
produtos com apenas o termo “natural” contido na embalagem engane o consumidor (FLOR,
2019; ORGANICOS E VEGANOS, 2019).

A falta de regulamentacdes para a producdo e comercializacdo de cosméticos natural,
organico e vegano no mercado, faz com que organizacdes tentem estabelecer conceitos para
producdo e comercializacdo desses produtos. No Brasil, os produtos organicos e naturais séo
aprovados pela certificadora IBD (Instituto biodindmico). O IBD é credenciado no MAPA
(Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento) para exercer essa atividade (BRASIL,
2021). No mercado internacional encontram-se outras certificadoras como COSMOS,
ECOCERT, NATRUE (VEGANQOS, 2019).

Para Barbosa e colaboradores (2016), o investimento em pesquisas que visam 0
reaproveitamento de frutas e legumes pode contribuir significativamente para a industria de
cosmetologia, de alimentos e para 0 meio ambiente. Dados da Associacdo Brasileira de
Supermercados (ABRAS) revelam que esse setor perdeu cerca de R$ 6,7 bilhGes devido ao
desperdicio de alimentos, 5,54% do prejuizo corresponde ao desperdicio de frutas, legumes e
verduras (ABRAS, 2018). Enquanto que a industria alimenticia tem uma perda de 60% do
valor da massa do fruto (ROCHA, 2018; SANCHO et al., 2015), como por exemplo, durante

0s processos de fabricacdo de sucos, polpas, extratos, doces em conserva, geléias, nectares e



sorvetes. O desperdicio e 0s subprodutos dos frutos podem ocasionar prejuizo para empresas e
meio ambiente, pois mais residuos sdo descartados na natureza (INFANTE et al., 2013;
ANDRADE, 2016).

De acordo com Sancho (2015), os residuos de frutas sdo matérias-primas sustentaveis,
possuem altos teores de vitaminas, polifen6is e minerais. Os antioxidantes naturais
encontrados nesses residuos demonstram ampla eficacia na prevencdo e reducdo do estresse
oxidativo, do envelhecimento precoce e do desenvolvimento de diversas doencas. Essa
eficacia demonstra a possibilidade de empregar esses antioxidantes naturais para serem
utilizados em substituicdo dos antioxidantes sintéticos em produtos cosméticos (MARTINS et
al., 2019; INFALANTE et al; 2013).

Durante o processo de fabricacdo do vinho e do suco é gerado um grande volume de
residuo proveniente da uva. Esse residuo da uva apresenta bioativos que nao foram extraidos
durante o processo de fabricacdo do vinho e do suco da uva (ABREU, 2018). Estima-se que
0s residuos da uva (semente e bagaco) sejam cerca de 20% provenientes do processo de
vinificacdo e 25% da producdo de uva em relacdo a massa total da uva (DE MELLO, 2018).
A presenca de flavondides, catequina, epicatequina, procianidinas e antocianinas, acidos
fendlicos e revastrerol, na casca e sementes do fruto, faz com que esse subproduto se torne
uma fonte promissora para as industrias farmacéutica, alimenticia e de cosméticos, devido a
sua atividade antioxidante (ABREU, 2018).

Sena (2019) em sua pesquisa revelou que os extratos etandlicos e aquosos da uva
Bordd (Vitis labrusca) possuem altos teores de compostos fendlicos e antioxidantes. Esses
extratos quando combinados com o filtro sintético benzofenona-3 apresentam potencial para
aumentar o fator de protecdo (FPS) de protetores solares. Além disso, Reis (2018) também
demonstrou que a farinha proveniente do residuo da uva pode ser empregada como um
esfoliante natural.

Diante desse cenario nota-se a necessidade de conhecer melhor o perfil do consumidor
diante dos produtos sustentaveis como 0s cosméticos naturais, organicos e veganos. Assim
como a necessidade de produzir cosméticos que agreguem residuos agroindustriais ricos em
bioativos, para obtengdo de produtos cosméticos de qualidade e que sejam sustentaveis. Desse
modo, o presente trabalho teve como objetivo desenvolver uma linha de cosméticos de pré-
formulacGes naturais utilizando o residuo do processamento da uva Bordd (Vitis labrusca) e
aplicar um questionario por meio da ferramenta Google Forms e de midias sociais com o
intuito de conhecer o perfil do consumidor diante do mercado de cosméticos naturais,

organicos e veganos.



2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Desenvolver uma linha de cosméticos de pré-formulagdes naturais utilizando o residuo
do processamento da uva cv. Bord6 (Vitis labrusca) e aplicar um questionario com o intuito
de conhecer o perfil do consumidor diante do mercado de cosméticos naturais, organicos e

veganos.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Desenvolver uma linha de cosméticos a partir do reaproveitamento do residuo da uva
e que atenda as normas para cosméticos organicos de acordo com o IBD.
- Analisar o conhecimento e 0 consumo de cosméticos naturais, organicos e veganos

de brasileiros através da aplicacdo de formularios.

3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 REAPROVEITAMENTO DE RESIDUOS AGROINDUSTRIAIS

O Brasil é o pais responsavel por uma das maiores producgdes agricolas do mundo,
dados do Anuério Brasileiro da Fruticultura (2020) indicam que o setor de fruticultura no
Brasil se encontra em expans&o. Em 2019, a producdo chegou a 43 milhGes de toneladas e os
resultados no campo financeiro também se revelam muito expressivos. Entretanto, de acordo
com a Associacao Brasileira de Supermercados (ABRAS) esse setor perdeu cerca de R$ 6,7
bilhdes devido ao desperdicio de alimentos. O prejuizo devido as perdas de frutas, verduras e
legumes foram avaliados em 5,54%. Segundo o presidente da ABRAS, as perdas e o
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desperdicio sdo os maiores desafios para o setor supermercadista. As perdas ocorrem em
todas as fases, desde a producdo até a chegada ao consumidor final (ABRAS, 2018).

Na industria de alimentos e de bebidas as frutas também séo utilizadas em diversos
produtos como sucos naturais, polpas, extratos, doces em conserva, geléias, néctares e
sorvetes, gerando um grande volume de residuos. Esse residuo é um subproduto do
processamento dos frutos e muitas vezes ndo possui o tratamento adequado, resultando em um
problema para o meio ambiente (INFANTE et al., 2013; ANDRADE, 2016).

Os residuos produzidos pela inddstria alimenticia chegam a atingir até 60% do valor
da massa das frutas. Os problemas gerados pelos residuos de frutas sdo uma preocupacao por
parte das industrias. Por isso, na tentativa de diminuir os prejuizos ambientais e financeiros,
as industrias buscam agregar valor aos subprodutos (ROCHA, 2018; SANCHO et al., 2015).

Os residuos provenientes das frutas se revelam uma potencial fonte de vitaminas,
carotendides, polifenois e minerais (SANCHO, 2015). Esse potencial tem motivado estudos
que explorem substéncias bioativas. Por exemplo, os antioxidantes naturais demonstram
ampla eficacia na prevencéo e reducdo do estresse oxidativo, do envelhecimento precoce e do
desenvolvimento de diversas doencas. A eficacia desses antioxidantes permite sua utilizacdo
em produtos em substituicdo aos antioxidantes sintéticos (MARTINS et al.,, 2019;
INFALANTE et al; 2013).

Na vitivinicultura a producdo nacional de uvas destinadas para a producdo de vinho,
suco e derivados foi estimada em 818,29 milhGes de quilos em 2018, o equivalente a 51,39%
da producdo nacional, os 48,61% restantes foram destinados ao consumo in natura (DE
MELLO, 2019). Estima-se que os residuos da uva (semente e bagaco) provenientes da
vinificagdo sejam equivalentes a cerca de 20% do peso da uva, e 0s oriundos da producdo de
sucos podem chegar a 25%. Esse tipo de residuo desperta interesse na industria de alimentos e
cosméticos, devido aos compostos que podem ser extraidos e incorporados em seus produtos
(DE MELLO, 2016).

Sena (2019) produziu a farinha de uva Bordd (Vitis labrusca) proveniente do
processamento do suco de uva. Na analise, 0s extratos aquosos e etanolicos apresentaram
altos teores de compostos fendlicos, antocianinas e flavonoides, além de constatar atividade
antioxidante e fotoprotetora.

Além da uva, residuos de outras frutas como abacaxi, acerola, caja, manga e maracuja
apresentaram alta capacidade antioxidante quando processados na forma de farinhas,
evidenciando a possibilidade de reaproveitamento dos residuos e a necessidade de maior
investigacdo (MARTINS et al., 2019). O investimento nesses tipos de pesquisa pode
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contribuir significativamente para a industria de cosmetologia, de alimentos e para 0 meio
ambiente (BARBOSA et al., 2016).

O mercado de cosmetologia se encontra em expansdo e a procura por produtos
organicos e ecoldgicos tem aumentado rapidamente, essa demanda faz com que se eleve a
procura por matérias-primas de origem natural. Diante desse cenario nota-se a possibilidade
de agregar aos cosmeéticos, os residuos agroindustriais que apresentam subprodutos ricos em

nutrientes essenciais.

3.2 ATIVIDADE ANTIOXIDANTE

Os antioxidantes s&o substancias desenvolvidas pelo organismo humano com a
finalidade de combater e reduzir os efeitos prejudiciais causados por radicais livres,
provenientes do processo natural de respiracdo e do metabolismo celular (VIEGAS, 2017).
Dentre as caracteristicas da atividade antioxidante estd a capacidade de doar elétrons ou
hidrogénio (ANDRADE, 201-).

Os radicais livres sdo espécies quimicas que possuem em sua constituicdo um elétron
desemparelhado em sua Orbita mais externa. Essa estrutura apresenta alta instabilidade
energética e cinética. Para atingir a estabilidade essas substancias necessitam obter elétrons de
outros componentes. Contudo, a perda de um elétron por parte de outras moléculas, tais como
de uma proteina ou de um lipideo, pode causar danos irreversiveis ou até mesmo a morte
celular. Esses danos afetam a funcdo dessas moléculas e podem originar um novo radical
levando a uma reacdo em cadeia (DA SILVA et al., 2015).

A pele, por ser um 6rgédo extenso e de defesa do organismo, se torna muito propensa
aos danos causados pelos radicais livres, sendo a defesa antioxidante constantemente
requisitada (BIGHETTI et al., 2018). O desequilibrio na produgdo de antioxidantes, a
formagéo de radicais livres e a perda da capacidade do organismo de se recuperar desses
radicais s@o alguns dos fatores responsaveis pelo processo de envelhecimento cutaneo. Essas
reacfes promovem uma aceleracdo do envelhecimento, causando a perda de colageno e
elastina (VIERA et al., 2019), resultando em rugas de menor e maior profundidade, aspereza,
manchas, perda da elasticidade e da firmeza cutinea (BUNKOWSKI et al., 2016;
HENRIQUE et al., 2017). Além disso, os radicais livres também sdo apontados como 0s
maiores responsaveis pelas doencas degenerativas associadas ao envelhecimento como

cancer, doencas cardiovasculares, catarata, declinio do sistema imune e disfungdes cerebrais
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(MONTEIRO et al., 2015). As causas ou contribui¢Bes para essas doencas estdo associadas a
exposicdo a radiacdo UV, poluicdo, estresse, fumo e processos metabdlicos normais
(ANDRADE, 201-).

A capacidade protetora dos radicais livres na pele também se deve a enzima tirosinase,
sendo responsavel pela regulacdo da producdo da melanina. A tirosinase é uma metaloenzima
e catalisa trés diferentes reacdes na biossintese da melanina. Na primeira reacdo, a tirosinase
transforma a L-tirosina em L-dopa atraves de hidroxilagdo. Na segunda reacéo, ela promove a
conversdo da L-dopa em L-dopaquinona através da oxidacdo. Enquanto na terceira reacdo, a
enzima tirosinase catalisa a oxidacdo de 5,6-di-hidroxi-indol (DHI) para formar indol-5,6-
quinona, um dos precursores de melanina (HERMANN et al., 2017; ALMEIDA, 2018).
Quando sintetizada, a melanina é transportada para a superficie da pele, promovendo a
coloragdo (ASCIUTTI, 2017). A radiagdo UV em contato com a pele pode promover
alteracdes na producdo da melanina, induzindo a formacdo de hipopigmentacdo ou
hiperpigmentagéo, ocasionando as manchas na pele. Nesse caso, 0s antioxidantes podem
ajudar no tratamento contra o melasma. Eles atuam como inativadores especificos de
tirosinase, como substratos suicidas que inativam a enzima irreversivelmente e como
inibidores especificos de tirosinase que se ligam reversivelmente a enzima e reduzem sua
capacidade catalitica (FREITAS, 2015).

A defesa no organismo para combater os danos causados pelos radicais livres pode ser
realizada por diferentes mecanismos através dos antioxidantes. A primeira acdo dos
antioxidantes € evitar a formacdo de radicais livres. A segunda acdo atua interceptando os
radicais livres gerados pelo metabolismo celular e outras fontes, onde os radicais livres sdo
consumidos durante a reacdo (OLIVEIRA, 2016).

Os compostos fendlicos possuem atividade antioxidante e atuam no mecanismo de
defesa, interceptando ou evitando a formacdo dos radicais livres. Essas interacfes podem ser
classificadas de acordo com sua a¢do em primaria ou secundaria. Os antioxidantes de acéo
primaria atuam na interrupcéo da cadeia de reacdo doando elétrons ou hidrogénio aos radicais
livres. Enquanto a ressonancia do anel aromatico presente na estrutura faz com que os
produtos da reacdo adquiram uma estabilidade termodindmica. Os antioxidantes secundarios
retardam a etapa de iniciacdo da autoxidacdo, por meio de mecanismos diferentes, como
complexacdo de metais, sequestro de oxigénio, decomposi¢do de hidroperdxidos, absorcao da
radiacdo ultravioleta ou desativagdo de oxigénio singlete, dando origem as espécies nédo

radicais (SILVA, 2015). Portanto, os compostos fenolicos possuem propriedades
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antioxidantes e podem atuar oferecendo protecdo a pele através da modulacéo, reduzindo a
radiagdo UV e do fotoenvelhecimento (FRUET, 2015).
Na figura 9, é possivel observar a estabilizacdo de um radical livre por um

antioxidante através da ressonancia no anel aromatico:

Figura 9 - Reacdo de estabilizagio de um radical livre por um antioxidante.
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Fonte: ROGRIGUES (2013).

No organismo participam do sistema antioxidante as enzimas endogenas, atuando no
combate aos radicais livres. Sdo elas a superoxido dismutase (SOD), catalase e glutationa
peroxidase e outras substancias disponiveis na dieta, como os carotenoides, o alfa-tocoferol, o
acido ascorbico e compostos fendlicos (ANDRADE, 201-).

De acordo com Fogaca (2019), estudos com antioxidantes extraidos de plantas, como
carotenoides e flavondides apresentaram efeitos benéficos em protetores solares, elevando sua
protecdo. Compostos fenolicos como flavonodides podem ser usados como filtros solares
devido a presenca de anéis aromaticos em suas estruturas. Eles podem absorver raios UV,
especialmente UVA e UVB, em uma faixa de comprimento de onda de 200 a 400 nm.

Na cosmetologia dentre os diversos antioxidantes existentes, 0os mais empregados em
produtos contra envelhecimento séo a vitamina A (Figura 10), C (acido ascorbico) (Figura
11), vitamina E, coenzima Q10, carotendides e polifendis. A vitamina A auxilia na inibicéo
dos danos causados pela radiagéo UV e estimula a renovacéo celular melhorando o aspecto da
pele. A vitamina C é o antioxidante mais empregado, é hidrossoltvel e estimula a producédo de
colageno. Ela possui efeito clareador de manchas, fotoprotetor, atua na cicatrizacdo da pele,
ajuda na hidratacdo e no reparo da vitamina E oxidada, além de atuar como antioxidante
contra alguns radicais livres como o hidroxil. A vitamina E é lipossollvel e atua neutralizando
0 oxigénio livre na membrana das células e prevenindo a peroxidacdo lipidica, controlando
dessa forma os radicais livres. A coenzima Q10 é utilizada como antioxidante e renovador

celular. Possui carater lipossoluvel, inibe a peroxidacdo lipidica e estimula o sistema
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imunologico na epiderme. Os carotendides formam um grupo de antioxidantes com
caracteristica hidrofobica, quando ingeridos sdo convertidos em vitamina A no intestino. Os
polifendis também sdo constituidos de um amplo grupo de moléculas, sendo que parte delas
ainda € desconhecida. De modo geral, quando utilizados por via topica, atuam reduzindo o
grupo hidroxila aromatico e contra diversos radicais como o superperdxido, hidroxila e 6xido
nitrico (GONCALVES, 2019; ANDRADRE, 201-).

Figura 10 - Férmula estrutural da vitamina A

R: -CH20H: RETINOL
R: -CHO: RETINAL

R: -CO2H: ACIDO RETINOICO (ISOTRETINOINA)
Fonte: SILVA et al. (2018).

Figura 11 - Férmula estrutural da vitamina C.

HO
\CH2

0
o' °

HO H
Fonte: SILVA et al., (2018).

O uso de filtros solares sintéticos tem mostrado algumas desvantagens por causarem
em alguns casos irritabilidade na pele e alergia (AGUIAR, 2020). Pesquisas atuam na
descoberta de compostos fenolicos que possuam atividade antioxidante e que favoreca o
menor uso de ativos sintéticos. Esses compostos poderiam diminuir os casos de alergia e
irritabilidade (STADNICK et al., 2019) e proporcionar produtos cosméticos de melhor
qualidade aos consumidores (BIGHETTI et al., 2018).
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Portanto, os antioxidantes exercem um efeito protetor contra os radicais livres que
estdo na origem do envelhecimento da pele. E ainda promovem uma diminuic¢do do contetdo
de melanina, por reducdo dos niveis de tirosinase, atuando na regulacdo da hiperpigmentacao
(ALVES, 2015).

3.3 ATIVIDADE FOTOPROTETORA

As pessoas sdo expostas ao sol diariamente de forma natural, a radiacdo incidente
sobre a pele corresponde a 10% da radiacdo total que é incidida na atmosfera. A radiacédo
ultravioleta é dividida em trés regiGes distintas: ultravioleta A (UVA) que corresponde a um
comprimento de onda de 315 a 400 nm, ultravioleta B (UVB) entre 280 e 315 nm e
ultravioleta C (UVC) que varia entre 100 a 280 nm (COSTA, 2015; ALMEIDA, 2018). A
radiacdo UV A consegue atingir mais profundamente a derme (Figura 12) gerando os radicais
livres e 0 envelhecimento. A radiacdo UVB atinge a epiderme e pode causar queimaduras,
pigmentacGes na pele, lesdes e cancer de pele, entretanto, também exerce uma funcéo
importante no processo de producdo da vitamina D. Enquanto que a radia¢cdo UVC, mesmo
sendo extremamente nociva aos seres vivos é absorvida pelo o0zonio e pelo oxigénio, ndo
ultrapassando a atmosfera (DA SILVA et al., 2015; SILVA et al., 2015).

Figura 12 - Pele exposta a radiacdo UV.

Pele n&o exposta ao sol Pele exposta ao sol

e _' 2= | Tecido
Fonte: imagem livre da internet.
A presenca de melanina (Figura 13) na pele confere um mecanismo de defesa natural
contra a radiagcdo UV, pois possui acdo antioxidante. Esta fungédo antioxidante permite que a
melanina interaja facilmente com os radicais livres e outras espécies reativas, devido a

presenca de elétrons desemparelhados em sua molécula (HEIDRICH, 2017). A melanina
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absorve a radiagdo UV e libera esta energia em forma de calor ao invés de transferir a energia
para 0 DNA (BECHARA, 2015). Entretanto, a producdo deste pigmento ndo é suficiente para
proteger a pele sendo necessario o uso de fotoprotetores (COSTA, 2015). A radiacdo
ultravioleta quando incide diretamente sobre as moléculas de DNA ou quando esta atinge a
pele com acdo cumulativa pode desencadear uma série de reagdes morfoldgicas e quimicas,
degradando as moléculas de DNA, o que pode causar cancer de pele e outras patologias. Por
isso, a importancia da aplicacdo de filtros solares eficazes como forma de prevencédo
(COSTA, 2015; BECHARA, 2015; MILANI et al., 2018).

Figura 13 - Estrutura quimica da melanina

Fonte: Imagem livre da internet

Os fotoprotetores possuem filtros solares que sdo responsaveis pela acdo de protecdo.
O filtro fisico ou inorgéanico age refletindo a radiacdo, de modo que a radiacdo incidida nas
particulas inorgéanicas seja redirecionada de volta ou espalhada por diferentes caminhos. Os
filtros organicos sdo compostos aromaticos conjugados com um grupo carbonila. Os anéis
aromaticos presentes nos compostos fenolicos se assemelham a estrutura dos filtros organicos.
Quando em contato com a luz ultravioleta estes anéis aromaticos sao capazes de absorver 0s
raios e transferir os elétrons localizados no orbital de mais alta energia para um de menor
energia. A energia absorvida é liberada quando retorna ao seu estado de repouso, podendo ser
liberada na forma de luz fluorescente, calor ou se decompor em outros produtos (ALVES,
2017).

Os filtros fisicos ou inorganicos sdo eficientes e estaveis, sendo os mais utilizados o
didxido de titanio (TiO,) e Oxido de zinco (ZnO). Porem, por causa da aparéncia
esbranquicada que podem deixar na pele ndo ha uma boa aceitacdo por parte dos
consumidores (ROSSI, 2018).
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Os filtros organicos podem ser subdivididos em filtros UVA (absorve radiacdo UVA),
filtros UVB (absorve radiagdo UVB) e filtros de amplo espectro (absorvem radiacdo UVA e
UVB). Entre os filtros organicos mais utilizados estd a benzofenona-3 (Figura 14)
caracterizada como filtro de amplo espectro, por apresentar alta estabilidade. Além disso, sdo
mais aceitos do que os filtros inorganicos por serem transparentes. No entanto, na literatura
sdo registradas maiores incidéncias de reagOes relacionadas ao uso de filtros organicos, como
alergias e dermatites. Por isso, os filtros costumam ser combinados a fim de oferecer maior

protecao contra radiacéo solar e maior aceita¢do dos consumidores (ROSSI, 2018).

Figura 14: Estrutura quimica da benzofenona-3
O

H,CO OH
Fonte: Costa (2015).

H& uma tendéncia mundial com foco na expansdo de produtos naturais na area de
cosméticos naturais e fotoprotetores (MILANI, 2018). Esse foco em produtos naturais se deve
a sua baixa toxidade, baixo custo, eficacia e por possibilitar 0 uso de reaproveitamento de
residuos agroindustriais (COSTA, 2015). No caso dos fotoprotetores € necessario encontrar
constituintes quimicos naturais que se assemelham as estruturas dos filtros sintéticos
responsaveis pela fotoprotecdo, ou seja, que contenham grupos com anéis aromaticos e com
atividade antioxidante. Nos metabdlitos secundéarios de vegetais é possivel encontrar uma
grande variedade de compostos fenolicos, que possuem caracteristicas semelhantes aos
compostos presentes nos filtros sintéticos (MILANI, 2018).

Dessa forma, é possivel avaliar a incorporacdo de extratos vegetais com acao
antioxidante para atuar como fotoprotetores. Comprovada a ac¢ao fotoprotetora, esses extratos
podem ser combinados com concentracGes reduzidas de filtros sintéticos desde que
mantenham a eficacia de amplo espectro. Essa combinacdo pode melhorar a absor¢do dos

raios UV e aumentar a protecdo contra danos oxidativos na pele (ALVES, 2017).

3.4 COSMETICOS NATURAIS, ORGANICOS E VEGANOS
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A producdo de cosméticos sustentaveis surgiu no final do século XX com o avango
tecnoldgico do setor de cosméticos. Impulsionado pelas inovagdes e o mercado crescente, fez-
se necessdria a busca por insumos, matérias-primas, aperfeicoamentos de técnicas,
desenvolvimento de embalagens e tecnologia verde. O desenvolvimento sustentavel
demonstrava a preocupacdo com a preservacdo das fontes naturais de matérias primas e a
biodegradabilidade das embalagens utilizadas. Estes fatos indicaram para industria o
momento favoravel para o desenvolvimento de cosméticos organicos e naturais (ISAAC,
2016).

De acordo com a Associacdo Brasileira da Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e
Cosmeéticos (2020), o movimento verde tem crescido a passos largos, motivados pelo estilo de
vida saudavel e pela preocupacdo com o futuro do planeta. Pesquisas demonstram que em
relacdo aos produtos de cuidados pessoais, 29% dos consumidores brasileiros optam por
empresas com praticas sustentaveis e 50% por produtos com ingredientes de origem natural.
Ha também uma demanda por informag6es detalhadas nos produtos, principalmente por parte
dos consumidores mais jovens. Esses consumidores estdo desenvolvendo habitos de checar os
componentes, bem como os processos de fabricacGes e relacdo com a sustentabilidade do
produto (ABIHPEC, 2019).

Relatérios realizados pela Grand View Research constataram que o mercado mundial
de cosméticos veganos pode chegar aos US $ 20,8 bilhGes, até 2025. Esses dados sdo um
reflexo da proibicdo em alguns paises dentro da Europa, de produtos com origem animal e
conscientizacdo do consumidor em relacdo aos produtos testados em animais. O mercado
mundial de cosméticos naturais devera atingir US$ 48,04 bilhdes até 2025 e o mercado de
cosmeéticos organicos US$ 25,11 bilhGes nesse mesmo periodo. Esses dados representam um
aumento da conscientizacdo sobre os danos causados pelos produtos quimicos sintéticos,
aliado ao aumento da demanda por produtos sem fragrancias sintéticas, conservantes,
parabenos, produtos petroquimicos e lauril sulfato de sodio.

O Ministerio da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA) é responsavel pela
regulamentacdo de produtos organicos com base na lei N°10.831, de 23 de dezembro de
2003, que foi regulamentada em 2007 pelo decreto 6.323. A certificacdo de produtos
organicos bem como sua comercializagdo pode ser obtida através de organismos que sejam
credenciados ao MAPA (BRASIL, 2021; GALHARDO et al., 2019; SANTOS et al., 2017).

Em relacdo aos cosméticos naturais e organicos no Brasil, ainda ndo ha
regulamentagOes que definam sua producdo e comercializacdo, 0 mesmo ocorre em diversos

paises. Assim, diversas organizacOes nacionais e internacionais buscam padronizar 0s
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conceitos relacionados a esses cosméticos. Enquanto as autoridades nacionais nao editam uma
regulamentacdo especifica para 0s cosméticos organicos e naturais, o Instituto Biodindmico
(IBD) é o orgao responsavel por conceder as certificagdes de produtos organicos. O IBD é a
maior certificadora da América Latina e tem grande representatividade no Brasil e segue as
diretrizes estabelecidas pela NATRUE. A NATRUE é uma associagao internacional sem fins
lucrativos criada em 2007 na Europa. Ela busca padronizar o desenvolvimento de cosméticos
naturais e organicos no mundo (IBD, 2019; FLOR, 2019). Assim como a NATRUE, a
Cosmetics Organic Standard (Cosmos) que é representada pela certificadora Ecocert no
Brasil, também estabelece padrdes para a certificagdo de cosméticos naturais e organicos. A
COSMOS surgiu da unido das cinco maiores certificadoras da Europa na tentativa de criar um
padrdo Unico para as certificacbes. Entre essas empresas estdo BDIH, Cosmebio, Ecocert
Greenlife SAS, ICEA e Soil Association. Normalmente os selos da NATRUE sdo usados para
produtos importados e produzidos para importacdo, enquanto que os produtos produzidos para
o mercado interno brasileiro utilizam os selos do IBD (ORGANICOS E VEGANOS, 2019).

A Organizacdo Internacional de Normalizacdo (ISO) divulgou em 2016 a norma ISO
16128, contendo definicdes e critérios para a producdo dos cosméticos naturais e organicos
desde as matérias primas até o produto acabado. Contudo, para algumas certificadoras esta
norma apresenta algumas falhas por néo ser clara em alguns pontos e por apresentar algumas
consideracgdes controversas. Por ser considerado um guia recente, espera-se que 0 mMesmo
ainda passe por algumas revisdes e atualizacdes (FLOR, 2019). No Brasil, o reconhecimento
do produto organico é feito pelo Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
(MAPA). A avaliacdo é realizada de acordo com a regulamentacdo oficial de producédo
organica e com os critérios em vigor (ROMERO et al.,, 2018). O selo usado para esta
classificacdo é o selo SISORG (Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade Orgénica
da Lei 10.831/2003). O IBD é credenciado no MAPA para esta atividade (IBD, 2019).

Os cosméticos veganos assim como 0S CoOSMEticos naturais e organicos ndo possuem
uma regulamentacdo. Neste segmento, as atribuicdes dos selos sdo feitas pela Sociedade
Vegetariana Brasileira (SVB) e pela People for the Ethical Treatment of Animals (PETA). O
selo SVB confere a certificagdo a diversos tipos de produtos, como alimento, higiene e
cosmético que ndo realizam testes em animais em seus produtos, bem como os fabricantes de
suas matérias-primas. A certificacdo concedida pela ONG PETA ¢ reconhecida em diversos
paises, sendo dois selos: o Cruelty-free e 0 Approved Vegan. Entretanto, ha uma diferenca na
atribuicdo desses selos, o Cruelty-free atesta que ndo foram feitos testes em animais naquele

produto e em suas materias primas, porem, pode conter insumos como mel e queratina,
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matérias primas cuja origem é animal, mas que ndo cause sofrimento aos mesmos. Enquanto
que o selo Approved Vegan, atesta que ndo foram realizados testes em animais e que nao ha
matérias primas de origem animal, sendo este Gltimo considerado de fato vegano (FLOR,
2019).

De modo geral, as padronizagdes consideram a origem das matérias primas, a
toxicidade, a biodegradabilidade, as reacdes de sintese e 0s processos de producdo (quimicos
e fisicos). As organizacdes oferecem certificacdo aos produtos que atendem aos conceitos
estabelecidos. Essas certificacbes sdo uma seguranca ao consumidor uma vez que alguns
fabricantes fazem o0 uso do termo “natural” em seus produtos, sem que a sua COmposicdo
apresente as concentragdes minimas de matérias primas naturais (FLOR, 2019; ORGANICOS
E VEGANOS, 2019).

Ha uma diferenca entre os cosméticos naturais, organicos e veganos relacionadas as
concentracOes e origem das matérias primas. No Brasil, 0s produtos naturais devem conter até
5% das matérias-primas certificadas organicas e os 95% restantes podem ser compostos por
matérias primas naturais ndo certificadas ou permitidas para formulacdes naturais. Para
cosméticos organicos ao menos 95% dos ingredientes devem ser organicos e com certificados
na sua composi¢cdo ou ainda 70% de matérias-primas organicas que estejam rotulados como
“Feito com Ingredientes Organicos”. Os 5% restantes das formulagdes organicas podem ser
de origem sintética, desde que ndo estejam entre as matérias primas sintéticas proibidas para
produtos organicos e naturais (ROMERO et al., 2018; IBD, 2019). J& para os produtos
veganos, henhuma matéria prima pode ser de origem animal e ndo € permitida a realizacao de
testes em animais. Algumas certificadoras mais rigidas podem exigir também que nenhuma
matéria prima tenha passado também por testes em animais (FLOR, 2019).

O desafio dos produtos naturais e organicos em relacdo ao mercado se deve aos
precos, que por vezes sao mais elevados quando comparados aos sintéticos e os reduzidos
locais de compras que dificultam o acesso ao consumidor. Para a producdo, as maiores
dificuldades estdo em atender os requisitos de certificacdo e restricdo de matérias primas, o
gue torna mais dificil produzir um produto natural com a mesma eficacia de um produto nédo
natural (NAKAGAMI, 2010, FRANCA, 2018). No Brasil, existe ainda a dificuldade de
encontrar as matérias primas organicas com certificacdo, pois apesar da lista de aprovacgéo
pelas certificadoras ser extensa, ndo ha oferta suficiente no pais. Em relacdo aos produtos
veganos, essa dificuldade é menor, ja que é permitido o uso de matérias primas sintéticas,
sendo possivel desenvolver produtos com custos equivalentes aos produtos tradicionais
(FLOR, 2019).
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Franca (2018) constatou que as empresas atribuem a certificagdo como uma forma
importante de comunica¢do com o consumidor através dos selos. Eles atestam ao consumidor
a veracidade das informacdes contidas dos rotulos, garantindo a confiabilidade e seguranca.

Muitos ainda sdo os desafios para o desenvolvimento desses produtos e as diretrizes
atribuidas para producdo ainda sdo inconsistentes. Por isso, a necessidade de pesquisas que
enfoquem o desenvolvimento de novos produtos que atendam a essas classes. Também é
importante que haja um sincronismo entre os fornecedores de matérias-primas e 0S
formuladores de cosméticos para uma busca conjunta de solucdes em relacdo a qualidade, aos

custos e que atentem as expectativas dos consumidores (FLOR, 2019).

3.5 TENSOATIVOS

Os tensoativos, também denominados surfactantes, possuem caracteristicas anfifilicas
e apresentam em sua estrutura molecular uma parte apolar, cuja estrutura é formada por uma
cauda apolar hidrofobica, e outra parte polar, formada por uma cabeca polar hidrofilica. Essa
estrutura possibilita a interacdo com as gorduras pela parte apolar, e com a agua para a
remocdo do xampu com as sujidades na hora do enxdgue (SANTOS, 2017; BAPTISTA,
2016). A parte apolar geralmente é formada por uma cadeia longa de carbono, enquanto que a
parte polar é formada por agrupamentos polares como, por exemplo, grupos de amonio
quaternario, sulfato ou betainicos (MADUREIRA et al., 2014). A representacdo da acdo de

um tensoativo na limpeza do cabelo esta representada na figura 15.

Figura 15 - Acdo de um tensoativo na limpeza dos fios de cabelo.

Fonte: BAPTISTA et al., 2016.

Os tensoativos (Figura 16) podem ser naturais ou sintéticos e podem apresentar mais

de uma funcdo. A classificacéo é realizada de acordo com a porg¢éo polar em solucéo aquosa.
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Sendo as classificagdes dos tensoativos: anidnicos, catidnicos, anféteros e ndo idnicos.
(BAPTISTA, 2016; MADUREIRA et al., 2014).

Figura 16 - Classificacdo dos tensoativos quanto a carga.
r
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Fonte: Barbosa (2016).

Os tensoativos aniénicos sdo amplamente empregados na producdo de xampus e
geralmente séo utilizados como tensoativo primario (SILVA et al., 2015). Quando em solucéo
aquosa apresentam carga negativa, carga requerida pra o xampu que é alcalino. O xampu
atuara Possuem elevada capacidade de formar espumas, de detergéncia e boas propriedades
emulsivas. Geralmente sdo associados a outros tensoativos como o tensoativo anfotero ou o
tensoativo ndo anibénico para conferir maior suavidade ao produto (SILVA, 2018).

Os tensoativos cationicos sdo caracterizados pela carga positiva quando estdo em
solugdo aquosa. Atuam como emulsificantes e possuem boas propriedades emolientes
(BAPTISTA, 2016; MADUREIRA et al., 2014; CORREA, 2012). S&o muito utilizados em
formulacBes para condicionadores, pois proporcionam estabilidade a emulsdo e conferem
condicionamento aos fios. O condicionamento ocorre devido a estrutura catidnica presente no
tensoativo que faz com que sejam facilmente adsorvidos pela fibra capilar, reduzindo a
porosidade, aumentando a resisténcia, elasticidade e maciez aos fios (SILVA, 2018). O pH do
cabelo é ligeiramente acido em torno de 4,5 e 6,5, 0 tensoativo catibnico por possuir uma
porc¢éo polar consegue ter uma maior afinidade com os fios e diminuir a porosidade do cabelo.
O oposto ocorre com 0s tensoativos anionicos o seu pH alcalino devido a sua porgédo apolar,
promove a abertura da cuticula dos fios para promover a limpeza (OLIVEIRA, 2016).

Os tensoativos ndo-ibnicos se caracterizam por ndo fornecer ions quando em solucédo

aquosa, a sua afinidade com a agua depende da presenca de grupos funcionais presentes em
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sua estrutura (MORAES, 2017). Além disso, também sdo caracterizados por conferir baixa
irritabilidade aos olhos e pele. Possuem baixo poder de detergéncia e espuma. Alguns
exemplos de tensoativo ndo anibnicos sdo as alcanolamidas de &acido graxo, ésteres de
glicerol, ésteres de glicdis, ésteres de polietilenoglicois, ésteres do sorbitano, e alcoois graxos
etoxilados (CORREA, 2012).

Os tensoativos anfoteros possuem carga positiva e negativa, formando os ions do
tensoativo de acordo com o pH do meio quando solubilizado. Por isso o pH dos produtos que
contém esses tensoativos deve ser ajustado para valores entre 6,9 a 7,5, uma vez que em pH
mais baixos a carga se torna positiva e podendo ocasionar irritacdo cutanea e ocular. Assim,
qguando comparados aos tensoativos anionicos sdo considerados mais suaves. Atuam como
emolientes e detergentes e sdo compativeis com tensoativos catidénicos e polimeros
(BAPTISTA, 2016; MADUREIRA et al., 2014; CORREA, 2012). Sdo empregados em
formulagdes como tensoativo secundario em produtos de uso adulto e como tensoativo
primarios para os produtos de uso infantil (SILVA et al., 2015). Sdo exemplos de tensoativos

anfoteros, os anfoteros betainicos e imidazolinicos (CORREA, 2012).

3.6 XAMPUS

Os xampus sdo cosméticos desenvolvidos com a finalidade de limpeza e higienizacéo,
mas que a0 mesmo tempo proporcionam beleza aos cabelos e ao couro cabeludo. Podem
apresentar também acdo farmacoldgica que estimule ou regule as func@es fisiologias do couro
cabeludo e dos fios (SANTOS, 2018). Sdo produzidos em diversas formas: liquido, gel, sélido
e em pd (AMIRILAN, 2018). A procura pelo xampu em barra tem aumentado por apresentar
maior durabilidade, praticidade e por necessitar de menor quantidade de conservantes em sua
formulacdo. A menor quantidade de conservantes requerida nas formulagdes se deve ao baixo
teor de agua na formulacdo quando comparados as formulagdes liquidas (GUBITOSA et al.,
2019).

Na composicdo do xampu, a agua e 0s tensoativos se encontram em maior
concentracdo. Os tensoativos possuem funcdo detergente, ou seja, sS40 0s responsaveis por
limpar a sujidade dos cabelos, como por exemplo, os acidos graxos, suor e poeira, enguanto a
agua tem como funcdo diluir os tensoativos. Encontram-se também na composicdo dos
xampus, agentes condicionantes, espessantes, modificadores de textura, conservantes e a
fragrancia (SANTOS, 2017).
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Os tensoativos anidnicos sdo mais utilizados em formulagdes de xampus. Apresentam
uma facilidade natural de se ligar aos cabelos, tornando dificil sua remog¢do durante o enxague
e favorecendo a permanéncia de cargas negativas nos fios. Por isso, ap6s a higienizacdo dos
fios capilares com o xampu a carga liquida da superficie capilar se torna negativa. Com a
carga negativa, a cuticula do cabelo se abre podendo ocasionar o efeito flay away
(“arrepiado”), pois, quando as cuticulas estdo abertas o cabelo se torna &spero. A
neutralizacdo dessas cargas ocorre posteriormente com a aplicacdo dos condicionadores, que
devido a presenca de tensoativos catidnicos sdo capazes de neutralizar os sitios negativos
presentes nos fios (SOUZA, 2015; CORREA, 2012).

No processo de producdo do xampu em barra, assim como na producdo de sabéo,
ocorre 0 processo de saponificacdo que consiste na reagdo de uma base com 6leos ou gorduras
(animais ou vegetais). Esta reacdo de saponificacdo (Figura 16) resulta na formacéo de um sal
alcalino de &cidos graxos (triglicerideos), denominado como sabdo e um subproduto da reacdo
que é o glicerol, que pode ser removido ou mantido no sabdo. Quando mantido na formulagéo

atua como umectante e emoliente (PAIS, 2019).

Figura 16 - Reacdo geral do processo de saponificacéo.
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Fonte: OLIVEIRA (2011).

Ao final da formulagdo o xampu devera apresentar pH entre 5,0 e 7,0, préximo ao pH
do bulbo capilar, que € ligeiramente &cido, deste modo também se evita a irritacdo cuténea e
ocular. Esses parametros permitem que o consumidor faga o uso diario do xampu com
seguranca capilar e dérmica (NOBREGA, 2015).

Na producdo de xampus infantis bem como de outros produtos cosméticos para essa
faixa etéria, deve-se atentar as matérias-primas, para ndo causar irritacdo na pele. A pele de
criangas e recém-nascidos sdo mais sensiveis e o pH cutéaneo difere do pH cutdneo de um
individuo adulto. Por isso, o pH desses produtos pode variar de 7 a 8,5. Essa faixa de pH

atribui suavidade ao produto por se aproximar do pH cutaneo infantil. Geralmente utilizam-se
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surfactantes com baixo nivel de irritagdo como os anféteros e ibnicos (MARTINS et al.,
2015).

3.7 CONDICIONADOR

Os condicionadores séo emulsdes desenvolvidas com o intuito de conferir aos cabelos
maciez, restauracdo, brilho, hidratacdo, definicdo de cachos. Podem ser produzidos na forma
liquida nas categorias com ou sem enxague, ou na forma sélida (AMIRILAN, 2018).

Os tensoativos usados na formulacdo de condicionadores sdo majoritariamente
catiénicos (Figura 17), sendo os sais de amoénio quaternario (Figura 18) o mais utilizado.
Promovem mais facilmente a deposicdo de substancias oleosas na superficie dos fios de
cabelo e consequentemente facilitam a deposicao dos ativos funcionais, fazendo com que eles
tenham uma maior afinidade com o cabelo (MADUREIRA et al., 2014). Alem disso, a
presenca de 6leos vegetais, ceras, alcodis de cadeia longa, tensoativos catidnicos, silicones,
triglicerideos e &cidos graxos conferem ao produto a capacidade de neutralizar as cargas
negativas presentes nos fios capilares (ABRAHAM, 2009). Essas cargas negativas sao
deixadas durante a higienizacdo com o xampu e a posterior aplicacdo do condicionador
proporciona o efeito condicionador e auxilia no fechamento das cuticulas (SOUZA, 2015;
CHILANTE et al., 2018). Desta forma, ap6s aplicacdo do condicionador ha uma reducéo do
“arrepiado”, diminuindo 0 embaracamento dos fios e melhorando a penteabilidade dos
cabelos (CORREA, 2012).

Figura 17 - Estrutura quimica basica de um tensoativo catiénico, no qual X representa
0 anion neutralizante.

R
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Fonte: Corréa (2012).

Figura 18 - Cloreto de cetiltrimetilaménio, tensoativo catidnico quaternario.
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No desenvolvimento de condicionadores sdo utilizados reguladores de viscosidade,
umectantes, agentes de condicionamento, emulsionantes emolientes, agentes quelantes,
reguladores de pH, preservantes e fragrancias. Além da escolha e qualidade das matérias
primas para a producdo de um condicionador € preciso aten¢do durante o processo. A
velocidade de agitacdo, o tempo de agitacdo e a temperatura influenciam diretamente no
resultado do produto final (AMARILAN, 2018).

Outro fator importante na producdo de um condicionador € o pH. O produto com pH
mais acido atua com mais rapidez no efeito antifrizz, pois consegue diminuir a carga
eletrostatica, enquanto que os produtos com pH mais alcalinos agem mais lentamente e
conseguem atuar no cértex do cabelo, sendo esta a diferenca entre condicionadores e
mascaras capilares (ABRAHAM, 2009). O produto final deve apresentar pH entre 3,5 e 4,5
(AMARILAN, 2018).

Em sintese, o processo de desenvolvimento consiste na mistura e agitagdo de uma fase
oleosa com uma fase aquosa a uma temperatura aproximada de 80 °C, até formar uma mistura
homogénea (emulsdo). Em seguida a emulsao é resfriada a aproximadamente 45 °C, onde sdo

adicionados os preservantes, aditivos e fragrancias (AMARILAN, 2018).

3.8 CREMES

Os cremes sdo emulsdes semi-solidas do tipo O/A (6leo em &gua) ou A/O (agua em
o0leo), que atuam como veiculo para compostos bioativos, cuja fase oleosa e a fase aquosa séo
unidas por um emulsificante (tensoativo). A fase aquosa atua promovendo refrescancia e a
oleosa atua sobre a pele conferindo uma camada protetora. O tensoativo permite uma melhor
incorporacdo da fase aquosa e oleosa, pois atua reduzindo a tensdo interfacial entre o sistema
lipofilico e hidrofilico da formulagdo (SOUZA, 2019, COUTINHO, 2014; AMIRILIAN et al.,
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2018). Em geral os cremes sdo constituidos por ceras, emolientes, conservantes e &gua
(SOUZA, 2019).

Os cremes podem apresentar funcGes mais especificas de acordo com a sua finalidade,
por exemplo, se for um creme antirrugas, antiacne ou filtro solar (SOUZA, 2019;
COUTINHO, 2014; AMIRILIAN et al., 2018). Os cremes também podem apresentar acao
esfoliante quando particulas sélidas sdo incorporadas a formulacdo. A esfoliagdo auxilia no
processo de renovacéo celular, na eliminagdo de impurezas e facilita a permeacéo de ativos na
pele, melhorando o seu aspecto. Geralmente sdo utilizados como agentes esfoliantes as
microesferas de plastico. Produzidas a partir de polietileno, sdo altamente poluentes para a
natureza. Podem chegar a natureza através do enxdgue de cosméticos e permanecer por
séculos no meio ambiente. Existem alternativas biodegradaveis para substituir os agentes
esfoliantes sintéticos, entretanto ainda se busca novas alternativas que sejam mais
econdmicas, ecoldgicas e seguras (LOPES ROCHA et al., 2020).

Dentre as caracteristicas basicas do produto finalizado, deve-se atentar a viscosidade, a
capacidade de espalhamento, ao carater oleoso, ao aspecto e ao pH que deve estar entre 5,5 e
6,5, proximo ao pH da pele. (AMIRILIAN et al., 2018).

3.9 PRINCIPAIS MATERIAS-PRIMAS UTILIZADAS EM FORMULACOES

o ACIDO CITRICO

O éacido citrico é utilizado na cosmetologia como corretor de pH em solucdo a 10%.
Normalmente é adicionado em formulacdes cujo pH deve ser mais cido, deixando-o préximo
ao pH fisioldgico do local de aplicacdo do produto. E um agente antioxidante secundario,
também denominado como agente quelante ou sequestrante, evitando a formacdo de
complexos coloridos, pois 0 &cido citrico torna os ions indisponiveis para catalisarem as
reacdes de oxidacdo (CORREA, 2012).

Figura 19 - Fémula estrutural do &cido citrico.
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Fonte: MAGALHAES et al. (2014).

. ALCOOL CETOESTEARILICO

O élcool cetoestearilico € um espessante botanico e é compativel com outros agentes
de viscosidade. Atua promovendo a consisténcia desejada para diversos produtos cosméticos
como cremes, géis, xampus, condicionadores, logdes cremosas e tonicas. E indicado nas
concentragdes de 1-10% (COSMETOGUIA, 2021; MAPRIC, 2021).

o BENZOATO DE SODIO E SORBATO DE POTASSIO

O benzoato de sédio e o sorbato de potassio sdo conservantes antimicrobianos e
geralmente sdo utilizados de forma combinada em cosméticos naturais, organicos e produtos
farmacéuticos. Estes conservantes agem na parede celular, na membrana plasmatica e no
citoplasma de diversos organismos afetando a estrutura de suas células, consequentemente
inibindo seu crescimento. O pH desses conservantes depende do meio. Para que seja garantida
sua eficacia, o pH do cosmético deve estar na faixa de 5,0 a 5,5, ndo sendo indicado como
conservantes para formulagdes que apresentem pH fora dessa faixa (FLOR et al., 2019).

Figura 20 - Férmula estrutural do benzoato de sodio e do sorbato de potassio.
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Fonte: LIGIA (2017).

. BETAINA
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As betainas, a lauril betaina ou cocobetaina (Figura 19) e a cocoamidopropilbetaina ou

cocopropilbetaina (Figura 20) sdo compostos nitrogenados. Atuam em formulacdes

cosméticas como estabilizadores de espuma. Apresentam boa capacidade dispersante em

sables calcarios, baixa irritabilidade aos olhos e sdo considerados bons agentes

condicionadores. Além disso, quando combinados com tensoativos anidnicos proporcionam
alta viscosidade ao produto (CORREA, 2012).

Figura 21 - Férmula estrutural da cocobetaina.
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Figura 22 - Férmula estrutural da cocoamidopropilbetaina.
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Fonte: OLIVEIRA et al. (2005).

. COCOIL GLUTAMATO DISSODICO

O cocoil glutamato dissédico (Figura 23) é um tensoativo aniénico leve de origem

botanica a base de aminoéacidos anibnicos, derivado do acido glutdmico e do &cido graxo de

coco. Proporciona no produto uma espumacdo leve, sendo indicado como tensoativo para

formulacdes de limpeza suaves para pele e cabelo. A aplicagdo em cosméticos é recomendada
na faixa de 1,5 a 4,0% (COSMETOGUIA, 2020; NIVEA, 2021; BELEZA, 2021).

Figura 23 - Estrutura quimica do cocoil glutamato dissédico.
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Fonte: Adaptado de Aditivos e ingredientes (201-).
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J DECIL GLICOSIDEO

O decil glicosideo (Figura 24) é um tensoativo ndo-anionico de origem natural, suave
e apresenta excelente compatibilidade dérmica. Pode ser utilizado como tensoativo principal
ou como co-tensoativo. E indicado para produtos como sabonetes em barra, aumentando a
umectacdo e reduzindo as rachaduras, além disso, possui excelentes caracteristicas de espuma
e é de facil manipulacdo (COSMETOGUIA, 2020).

Figura 24. Formula estrutural do decil glicosideo.
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Fonte: BARROS (2019).

. EXTRATO OLEOSO DE ALECRIM

O extrato € obtido das folhas da planta de alecrim. Apresenta diversos compostos
bioativos como derivados terpénicos (pineno, canfeno, borneol livre e como acetato, cineol,
canfora); sesquiterpenos; acido oleandlico; pouco tanino; substancias amargas; saponina
acida; e compostos glicosidicos. Possui acdo dermopurificante, tonificante, estimulante
celular, antioxidante, protetor de tecidos e ativador da circulacio periférica. E utilizado em
preparacdes capilares para estimular a circulacdo do couro cabeludo e o crescimento capilar.
Possui acdo anticaspa, antiqueda e confere brilho aos cabelos e pode ser incorporado em
cremes, locBes cremosas, xampus, cremes para banho e outros cosméticos (MAPRIC, 2020).

o EXTRATO DE ALOE VERA

Aloe vera, também conhecida como babosa, tem suas propriedades de interesse
obtidas principalmente do sumo presente em suas folhas. Apresenta acdo umectante,
emoliente, anti-inflamatoria, calmante, regeneradora de tecidos, anticaspa e antiquedas. A sua
acio umectante se deve a presenca de glicosideos, poliglicosideos e mucilagem. E
amplamente utilizada em cosméticos como em preparacdes de xampus, condicionadores,
produtos para pele seca e loges (MARRONATO et al., 2016; CORREA, 2012).

31



J GOMA XANTANA

A goma xantana (Figura 25) € um heteropolissacarideo utilizado como estabilizante,
suspensor e agente de viscosidade. Possui carater anionico e por esse motivo pode apresentar
incompatibilidade com tensoativos catidnicos, é estavel em variacdes de temperatura (0°C-
100°C) e pH (1-13). E utilizado em emulsdes (O/A), contribui para aumentar a viscosidade,
auxilia na estabilidade e proporciona ao produto um toque sedoso e aveludado quando em
contato com a pele (CORREA, 2012; ADITIVOS E INGREDIENTS, 2011).

Figura 25 - Estrutura quimica da goma de xantana.
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Fonte: COSTA et al. (2019).

. HIDROXIDO DE SODIO

O hidroxido de sodio também conhecido como soda céustica, € uma base utilizada na
producdo de sabonetes e xampus no processo de saponificagdo. Além de atuar como
catalisador no processo de saponificacdo, também é responsavel por conferir dureza ao sabé&o.
O hidréxido de sodio pode ser utilizado como agente alcalinizante em outras formulac6es

como em géis fixadores para cabelos (CORREA, 2012).

. LAURIL GLICOSIDEO

O lauril glicosideo (Figura 26) é um tensoativo natural ndo aniénico de origem
botanica e isento de etoxilados. Pode ser utilizado como tensoativo, cotensoativo e

coemulsificante. Proporciona viscosidade para sabonetes liquidos, apresenta excelentes
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caracteristicas de espuma e facilidade de formulacdo. Além disso, apresenta excelente
compatibilidade dérmica e suavidade diminuindo a irritabilidade dérmica. E recomendada a
sua utilizacdo na faixa de 4 — 12%, para formulacbes de xampus, condicionadores, espumas
de banho, sabonetes liquidos. (CHEMSPECS, 2014).

Figura 26 - Estrutura quimica do lauril glicosideo.
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Fonte: Toronto Research Chemicals (2021).

. MANTEIGA DE CUPUACU

A manteiga de cupuacu é obtida da semente do fruto do cupuacguzeiro. Essa manteiga é
um triglicerideo com altos teores de acidos graxos de cadeia longa e fitoesterdis como o beta-
sitosterol, o stigmasterol e o campesterol. Esses fitoesterdis sdo responsaveis pelas
propriedades anti-inflamatorias e regeneradoras. Na cosmetologia, a manteiga de cupuagu é
utilizada como emoliente, lubrificante, estabilizante e hidratante proporcionando maciez e
suavidade a pele e favorecendo a espalhabilidade do produto. Além disso, a a¢do hidratante
evita a perda transdérmica de agua. Devido as suas propriedades hidratantes e emolientes é

muito utilizada em produtos capilares e cutineo (MARRONATO et al., 2016).
° MANTEIGA DE KARITE

A manteiga de karité é extraida do fruto seco da arvore Butyrospermenun parkii,
também conhecida como kA-ree-tay. Na manteiga estdo presentes 0s acidos graxos como o
oléico, o estearico, o palmitico e o linoléico. Apresenta ésteres do acido cindmico que atuam
na absorcdo dos raios UVB e fitoesterdis que atuam como emolientes na pele, ajudando no
crescimento do tecidos e cicatrizagbes da pele. A manteiga de karité apresenta ainda
vitaminas A, E e F que ajudam na hidratacdo da pele e nos tratamentos de eczemas,
dermatites e psoriase. E amplamente utilizada em cosméticos para pele e cabelos,

principalmente em produtos para pele e cabelos secos e danificados (CORREA, 2012).
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J MANTEIGA DE MURUMURU

A manteiga de murumuru € proveniente da extracdo do 6leo das améndoas da arvore
de Murumuru (Astrocaryum murumuru Mart.). O 6leo do fruto do murumuru é rico em acidos
saturados como os acidos do grupo oléico e laurico. Na industria de cosmeéticos sdo muito
utilizados na producéo de sabonetes, cremes e xampus por apresentar propriedade emoliente e
hidratante (MARRONATO et al., 2016; ALVES, 2018).

. METOSSULFATO DE BERRENTRIMONIO E ALCOOL
CETOESTEARILICO

O metossulfato de berrentriménio e o alcool cetoestearilico sdo agentes condicionantes
e autoemulsifiantes catidnicos de origem botanica. Conferem suavidade, melhora a
penteabilidade e diminuem o potencial de irritabilidade. Indicados para produtos com
aplicacdes para pele e cabelo, como cremes e logdes para cuidado da pele e produtos
condicionadores para cabelos e emuls@es protetoras com silicone. Geralmente sdo utilizados
na faixa de 1-10% em formulac¢Ges cosméticas (MAPRIC, 2021; COSMETOGUIA, 2021).

. OLEO DE ABACATE

O 6leo de abacate é obtido do fruto do abacateiro por meio de prensagem. O seu fruto
possui teor de Oleo de 5 a 35%. Este 6leo € rico em vitaminas A, B1, B2 e C. Possui também
compostos gordurosos como o &cido oléico e outros glicerideos. E recomendado o uso em
produtos para hidratar os cabelos, 0leos de banho, cremes de massagem musculares, cremes
hidratantes e nutritivos para pele e rosto. As concentragdes indicadas sdo de 1 a 5% para
produtos em geral e até 1-% para 6leos de banho (CORREA, 2012).

. OLEO DE ACAI
O 6leo de acai é rico em compostos fendlicos que atuam como antioxidantes. E

empregado em produtos para tratamentos na pele contra manchas e hiperpigmentacdo. Além

da acdo antioxidante também é empregado como emoliente, suavizante, veiculo e hidratante.
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E recomendada sua utilizagdo para sabonetes de 0,1 a 5% e cremes e logbes de 0,5 a 10%
(COSMETOGUIA, 2021).

. OLEO DE CANOLA

O oleo de canola é extraido dos grdos da planta oleaginosa Brassica napus. O 6leo
possui alto percentual de gorduras saturadas e € rico em &cidos graxos como o0 &cido oléico
(Omega 9), o &cido linolénico (Omega 6), o 4cido linolénico (Omega 3), o acido palmitico e o
acido estearico (SCHMATZ et al., 2015). Possui acdo emoliente sendo indicado em
formulagcBes cosméticas na faixa de 1 - 25% (COSMETOGUIA, 2020). De acordo com Nivea
(2021), o 6leo de canola também é conhecido como 6leo de colza. Em cosméticos sua
aplicacdo é mais indicada para atuar como condicionante para a pele.

. OLEO DE COCO

O 6leo de coco é um produto derivado do fruto Coco nucifera L.. E composto por
acidos graxos saturados, como o caprilico, laurico (Figura 21), miristico, caproico, palmitico e
por acidos insaturados, como o oléico e linoléico. A industria de cosméticos tem utilizado este
6leo devido ao alto teor de &cido laurico, que apresenta concentracao superior a 40%. Esse
interesse esta relacionado ao alto ponto de fusdo do oleo laurilico que apresenta resisténcia a
oxidacdo, 0 que ndao ocorre com 0s outros dleos. O 6leo de coco possui agdo emoliente,
hidratante e condicionante para pele e cabelo. E utilizado em formulagbes capilares,
tratamentos para pele sensivel e seca, também pode ser utilizado em produtos para
queimaduras, cicatrizantes e anti-inflamatorios. Nas formulagdes recomenda-se sua utilizagdo
na faixa de 0,5- 20% (COSMETOGUIA, 2020; SILVEIRA et al., 2018).

Figura 27 - Férmula estrutural do acido laurilico.

Fonte: PERES et al. (2019).

. OLEO DE JOJOBA
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O dleo de jojoba é uma cera liquida obtida através da prensagem da semente de
Simmondsia chinensis (Link) Schneider. Possui acdo emoliente, umectante, cicatrizante e
repositora da oleosidade da pele e nos cabelos age como doador de brilho, restaurador e
estimulante de crescimento. E indicado para formulagdes de sabonetes, cremes, 6leos de
banho, xampus, condicionadores, logdes cremosas, mascaras faciais, protetores solares e
batons. A aplicacdo recomenda para formulacdes é de 2 a 6% (MAPRIC, 2021; CORREA,
2012).

. OLEO DE PRACAXI

O 6leo de pracaxi é obtido a partir da semente do fruto do pracaxizeiro (Pentaclethra
macroloba). Apresenta grandes quantidades de acido behénico, acido oléico e grande
guantidade de acidos graxos, que protegem a pele contra desidratacdo e ajudam na formacéo
da membrana celular e epiderme. Apresenta atividade anti-hemorragica, inseticida, repelente
(SANTANA, 2019), além disso, sua acdo hidratante e emoliente faz com que o 6leo de
pracaxi seja considerado um silicone natural (ESCARAMELE, 2020).

o OLEO DE RICINO

O dleo de ricino é extraido da semente da planta Ricinus communis. Apresenta cor
clara, aroma quase neutro e alta capacidade de dispersar pigmentos, tais caracteristicas
favorecem sua utilizacdo em farmacos e cosméticos. E muito empregado na producio de
batons, protetores labiais e sabfes. As concentracdes em cosméticos variam entre 3 e 15%
variando de acordo com o produto (CORREA,2012).

o OLEO DE SEMENTE DE UVA

O 6leo € extraido da semente do fruto da uva. Os compostos majoritarios presentes no
6leo sdo: o alfa-tocoferol, o acido linoléico e o &cido palmitico, que sdo responsaveis pela
regeneracdo e revitalizacdo da pele. O dleo de semente de uva é muito utilizado nas
formulacGes de produtos para pele, como logdes hidratantes, cremes de massagem, 0leos de
banho, produtos pds-sol e sabonetes. E indicado na concentragdo entre 2 e 5% na producéo de
logBes, cremes e 6leo de banho e até 1% para sabonetes (CORREA, 2012).
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o OLEO RESINA DE ALECRIM

O 6leo resina de alecrim é extraido das folhas da planta. E utilizado como ativo em
formulacBGes cosmeéticas devido a suas propriedades tonificante, antioxidante, estimulante
celular, além de agir estimulando o crescimento capilar, prevenindo a queda e a caspa e
proporcionando brilho aos fios. Utilizado para formulagdes cosméticas de cremes, xampus e
cremes para banho. Indicado na faixa de 0,1 - 4% (MAPRIC, 2021).

. OLIVATO CETEARILICO

O olivato cetearilico de nome comercial Olivem 1000 é um emulsionante e emoliente
O/A de origem natural, derivado da oliva. Atua na producdo de cristais liquidos que
mimetizam as bicamadas da membrana celular lipidicas da pele. Proporciona toque sedoso,
alta espalhabilidade, absorcdo réapida e hidratacdo prolongada. E recomendado para cremes,
fotoprotetores, hidratante para peles sensiveis e para aplicaces skincare (COSMETOGUIA,
2020; MORAES, 2019).

Figura 28 - Estrutura quimica do sorbato de oliva, molécula que esta presente no
OLIVEM 1000.
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Fonte: JUNG et al., 2016.

. VITAMINA E (ALFA TOCOFEROL)

A vitamina E é insoluvel em agua e soluvel em alcool. Conhecida por sua atividade
antioxidante, a vitamina E age doando um &tomo de hidrogénio e convertendo os radicais
livres em formas menos reativas e inofensivas. Na cosmetologia a vitamina E € muito

empregada em formulagGes com acédo anti-inflamatdria, hidratante, antioxidante e que atuam
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na regeneracdo da pela contra danos causados pelo sol, poluicdo e estresse oxidativo. A
vitamina E atua como umectante nas formulacbes e € bem absorvida pela pele. A
concentracdo recomendada é de 0,1 a 2% (SILVA et al., 2018) .

Figura 29 — Estrutura quimica da vitamina E
CH,
HO .
i /& o

CH; CH4 CH,
) A~ N
H;C N 0 - N ~N CH,

C H'.".h

Fonte: PALUDO et al. (2014).
4 METODOLOGIA

O método de pesquisa adotado neste estudo baseou-se no estudo de formulagfes e na
analise do consumo de cosméticos naturais organicos e veganos por meio da aplicacdo de um
questionario, que consta no ANEXO B deste trabalho. A base para o desenvolvimento do
trabalho foi realizada seguindo as seguintes etapas: definicdo da estratégia de busca, analise
(selecdo dos artigos), sintese dos estudos, desenvolvimento das formulacGes, desenvolvimento
e aplicacdo de questionarios, interpretacdo dos dados obtidos e consolidacdo dos resultados
por intermédio da escrita (FERENHOF, 2016).

Inicialmente, definiu-se que a pesquisa seria de carater tedrico e que a busca se daria
por meio de artigos, teses, monografias e websites. A andlise tedrica teve por objetivo,
constatar quais as diferengas e os beneficios dos cosméticos naturais, organicos e veganos
guando comparados aos produtos convencionais. Posteriormente, buscou-se conhecer quais 0s
compostos naturais que poderiam substituir os sintéticos e de que forma estes compostos
atuariam e poderiam ser obtidos. Posteriormente, foi desenvolvida a linha de cosmeticos de
nome ‘“Natural Care” com ingredientes naturais, visando a substitui¢do de ingredientes
sintéticos e a producdo sustentavel.

Para o questionario, foi realizada uma pesquisa de carater exploratério acerca do
conhecimento dos consumidores sobre cosméticos organicos, naturais e veganos e a

motivacao de consumo desses cosmeéticos.
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4.1 PREPARO DOS EXTRATOS

ApoOs andlise e estudo tedrico, optou-se por criar uma linha de pré-formulagdes
naturais utilizando a farinha obtida por meio do residuo do processamento da uva Bordd (Vitis
labrusca) desenvolvida por Sena (2019), bem como 0s extratos aquosos e extratos
hidroalcoolicos. Também optou-se utilizar o método de Sena (2019) para obtencdo dos

extratos aquosos e hidroalcoolicos de aloe vera e alecrim.

4.2 PREPARACOES DE PRE-FORMULACOES

Para preparacdo das pré-formulacdes xampu em barra, esfoliante em barra e esfoliante
liquido foi utilizada a ferramenta “calculadora de saponificacdo”, acessada através da internet.
A calculadora foi utilizada para os calculos da quantidade de soda, agua destilada, Gleos e
manteigas, 0 que permite estimar os indices de saponificacdo dos déleos vegetais. O processo
de obtengéo desses produtos foi o Cold Process.

Para as pre-formulagdes com agdo esfoliante serd calculada a quantidade de farinha de
uva utilizada de acordo com o trabalho de Reis (2018).

Para a pré-formulacdo do fotoprotetor foi utilizado o filtro solar sintético benzofenona-
3 em conjunto com o extrato etandlico do processamento do residuo da uva para obter um
produto com maior protecéo solar.

Todas as pré-formulacGes foram desenvolvidas de acordo com artigos cientificos,
testes, livros e sites de cosmetologia, como Lopes Rocha (2020), Paula (2013), Morselli
(2014), Amarilan (2018), Sena (2019), Corréa (2012) e o site cosmetoguia.com
(COSMETOGUIA, 2020).

4.3 QUESTIONARIO

Para o questionario (ANEXO B) foram elaboradas 18 questdes visando conhecer
melhor o mercado consumidor de cosméticos e qual seu conhecimento acerca dos produtos

naturais, organicos e veganos. O questionario foi formulado na plataforma Google Forms e foi
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divulgado em um periodo de 30 dias através das midias sdcias. Participaram da pesquisa 311

pessoas de 9 estados.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1 DESENVOLVIMENTO E MODO DE PREPARO DAS PRE- FORMULACOES DA
LINHA NARTURAL CARE.

A linha de pré-formulacBes desenvolvida contendo o0s extratos aquosos e
hidroalcdolicos de aloe vera, alecrim e uva atende aos parametros exigidos para um cosmético
natural. Os produtos pré-formulados nessa linha sdo: xampu liquido, xampu em barra,
condicionador liquido, condicionador em barra, esfoliante liquido, esfoliante em barra, creme

esfoliante e protetor solar.

5.1.1 XAMPU LIQUIDO

A pré-formulacdo do xampu liquido (Tabela 3) foi elaborada visando obter um
produto natural e de qualidade. De acordo com Baptista & Bonetto (2016), os tensoativos
sulfatados podem limpar além do necessario os fios de cabelo, retirando a oleosidade natural
do cabelo, deixado os cabelos fragilizados. Desde modo, no processo produtivo dos xampus
foram selecionados tensoativos de origem natural para substituir os tensoativos sulfatados,
visando obter um produto que proporcione uma limpeza suave sem agredir os fios. As
concentragdes de tensoativos na formulacdo xampu liquido foram calculadas de acordo com o
trabalho de Amirilan (2018) e o site cosmetoguia.com.br. As demais matérias primas e suas
concentragOes foram calculadas seguindo Corréa (2012).

O oleo de pracaxi foi incorporado na pré-formulacdo dos xampus por atuar como um
silicone natural, substituindo os silicones sintéticos que sdo constituidos por polimeros de
silicio e oxigénio. Os silicones sintéticos sdo indesejados, pois, ndo favorecem a permeacao
de compostos bioativos nos fios e sua producédo e descarte podem prejudicar 0 meio ambiente.
O 6leo de pracaxi escolhido para substituir os silicones sintéticos, possui alto teor de acido

behénico promovendo o condicionamento nos cabelos. O seu alto teor de &cidos aumenta a
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permeabilidade dos compostos ativos e contribui com o alinhamento dos fios, pois auxilia no
fechamento das cuticulas promovendo brilho e diminuicéo de friz. Além disso, sua exploracdo
néo prejudica o meio ambiente (ESCARAMELE et al., 2020).

Os conservantes selecionados para as formulagdes foram o benzoato de sodio e o

sorbato de potassio, que sdo aprovados pela Ecocert para uso em cosmeéticos naturais e

organicos.
Tabela 3 - Pre-formulacdo para xampu liquido.
MATERIA-PRIMA | FUNCAO | PORCENTAGEM
Cocoil glutamato dissodico Tensoativo anibnico 15%
Betaina Estabilizador de 2%
espumas
Decil glicosideo tensoativo nédo- 4%
anionico
Lauril glicosideo Tensoativo ndo- 4%
] anionico
~ Oleo de pracaxi Emoliente 1%
Oleo de semente de uva Emoliente 1%
Extrato hidroalcodlico da Antioxidante 5%
farinha do processamento da uva
Goma xantana Espessante 1%
Benzoato de sodio* Conservante 0,2 %
Sorbato de potassio* Conservante 0,2%
Acido citrico 10% Corretor de pH Qsp: pH 5,5
Extrato aquoso de alecrim Promotor de maciez 25%
Extrato aquoso da farinha do Hidratante/Veiculo Qsp 100%

processamento da uva

Fonte: Do autor (2020).

* Certificagdo Ecocert

Modo de preparo sugerido:

1- Recipiente A: aquecer o extrato aquoso de alecrim até 40 °C;

2- Adicionar o cocoil glutamato dissddico, a betaina, decil glicosideo, o lauril glicosideo, 6leo
de pracaxi e 0 6leo de semente no recipiente A a 40 °C;

3- Recipiente B: solubilizar a goma xantana em 3% da quantidade de extrato aquoso da
farinha do processamento da uva, ou quantidade que seja suficiente até que toda a goma
xantana se solubilize;

4- Verter Bem A.

5- Recipiente C: Solubilizar os conservantes benzoato de sédio e sorbato de potassio no

extrato hidroalcodlico e acrescentar na solugéo no recipiente A.
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6- Usar o0 extrato aquoso da farinha do processamento da uva para completar o volume até
100%.
7- Aferir o pH e, caso esteja superior a 5,5 corrigir com solucédo de acido citrico a 10%.

8- Envase

5.1.2 XAMPU SOLIDO

O método sugerido para producdo do xampu solido (Tabela 4) é o processo de
manufatura a frio, também conhecido como Cold Process, o qual consiste na reacdo de
saponificacdo de 6leos e manteigas em solugdo alcalina (lixivia) (DE CASTRO et al., 2019).
As proporcoes foram calculadas de acordo com o indice de saponificacdo dos 6leos utilizados
através da ferramenta “calculadora de saponificagdo”. Para a solucdo de lixivia, a
concentracdo sera de 28%.

Para essa formulacdo foi proposta a substituicdo dos tensoativos tradicionais
sulfatados, como os alquil sulfatos, alquil éter sulfatos e os alquil sulfossuccinatos, por
tensoativos naturais (AMARILAN et al., 2018). As modificacBes ndo comprometem a funcgéo
exercida pelo produto, a limpeza.

Também foram realizadas adaptacdes de modo que houvesse um excesso de acidos
graxos, para promover o que é conhecido como “superfactting”. O superfactting ocorre
guando na reacdo de saponificacdo parte da quantidade dos acidos graxos presentes ndo sdo
consumidos. Esse excesso proporciona maior emoliéncia, suavidade e melhor qualidade de
espuma. O nivel de superfatting para este xampu foi de 8%, sendo recomendado o nivel de 5 a
10 % de acidos graxos livres para se obter uma espuma abundante e cremosa (BROWN,
2015).

Nessa formulagéo foi encontrado um valor de 60% para o indice de iodo atendendo os
parametros para as formulagdes de xampus, que estabelece que o indice seja de 41 a 70. A
importancia deste calculo esta relacionada com a capacidade oxidativa do produto e
consequentemente com a qualidade do mesmo. Um produto com alto grau de insaturagéo se
torna mais propenso a agdo oxidativa, pois o oxigénio tende a reagir mais facilmente com os
sitios insaturados das moléculas, ocasionando a degradacéo do produto (CORREA, 2012).

As mateérias primas 6leo resina de alecrim, o benzoato de sddio e o sorbato de potassio

constam na lista de ingredientes autorizados para produtos organicos e veganos pela Ecocert.
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Tabela 4 - Pre-formulacéo do xampu solido.

Manteigas e | Porcentagem | Lixivia Dureza Limpeza Condicionamento de Cremosidade | Indice de INS
6leos bolhas iodo
Oleo de 10 0,0133 22 0 70 0 22 86
abacate
Oleo de coco 20 0,0366 79 67 10 67 12 10
Manteiga de 20 0,0274 42 0 44 0 42 38
cupuagu
Manteiga de 5 0,0064 45 0 54 0 45 59
Karité
Manteiga de 10 0,0196 82 73 18 73 9 25
murumuru
Oleo de 15 0,01875 6 2 83 2 4 68
pracaxi
Oleo de 25 0,0258 12 0 88 0 12 131
semente de
uva
TOTAL 100 0,14789 288 142 367 142 146 417

- Hidroxido de sodio 13,6g;
- Extrato aquoso da farinha do processamento da uva 35,0 g;

- Oleo resina de alecrim 0,2 g;

- Benzoato de sodio* 0,2¢g

- Sorbato de potassio* 0,2¢;

Preparo sugerido:

Fonte: Do autor (2020).

* Certificacdo Ecocert
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1- Recipiente A: pesar as quantidades dos 6leos e manteigas (6leo de abacate, 6leo de
coco, manteiga de cupuagu, manteiga de karité, manteiga de murumuru, éleo de pracaxi, 6leo
de semente de uva) e levar ao banho-maria até completo derretimento das manteigas e
homogeneizacao;

2- No recipiente B: pesar hidroxido de sddio e dissolver em aproximadamente 25 g de
extrato aquoso da farinha do processamento da uva;

3- Medir a temperatura das misturas A e B espere resfriar ou aqueca se necessario, de
modo que a fase aquosa esteja 5°C abaixo da fase oleosa;

4- Verter A em B e misturar alternando entre o mixer ligado e desligado até atingir o
"trace";

5- Pesar 0s conservantes benzoato de sodio e o sorbato de potassio e solubilizar em
aproximadamente 10 g de extrato aquoso da farinha do processamento da uva;

6- Acrescentar a solugdo de conservantes e 0 6leo resina de alecrim na mistura;

7- Colocar na forma e deixar por aproximadamente 24 horas;

8- Retirar da forma e cortar os xampus em barras;

9- Deixar curar por aproximadamente 45 dias.

O “trace” ¢ considerado como o ponto de consisténcia que a formulacdo deve
apresentar antes de ser colocada na forma. A mistura apresentard maior viscosidade quando
atingir o trace quando comparado com a viscosidade no inicio da mistura.

Os parametros (Tabela 5) utilizados para a qualidade do xampu visam atender a
necessidade do produto. O xampu em barra possui maior dureza e evita que o produto se
solubilize com facilidade. A formacdo de bolhas, assim como a densidade ndo estd
relacionada com a maior limpeza dos fios, sendo apenas um fator de preferéncia do
consumidor. Entretanto, esses parametros propiciam a permanéncia do xampu nos fios por
mais tempo, sendo esse fator importante para aplicagdes de xampus com ativos
medicamentosos. As bolhas ainda podem gerar irritacdo nos olhos e dificultar a retirada do
produto dos fios, sendo necessario um controle desse parametro (LIMA, 2017). O indice de
iodo calcula o grau de insaturacdo dos dleos, essa medida € importante para determinar a
consisténcia do sabdo. Em sintese, quanto maior o grau de insaturacdo dos 6leos, mais mole e
mais sollvel serd o sabdo, ou seja, quanto maior o indice de iodo mais mole sera o sabédo. Este
parametro ainda permite calcular qual a quantidade de solucdo alcali para realizar a reacdo de
saponificacdo (PRATES, 2006). O fator de saponificagdo do nimero de iodo (INS) é expresso

como a diferenca entre o iodo nimero e valor de saponificacdo de um 6leo ou gordura. E
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usado para prever a qualidade do sab&o obtido a partir de 6leos ou gorduras (MANJI et al.,
2013.

Tabela 5 — Qualidade do xampu em barra.

PARAMETROS FAIXA ESTA FORMULACAO
RECOMENDADA

Dureza 29-54 40
Limpeza 12-22 21
Condicionamento 44-69 52
Bolhas 14-46 21
Cremosidade 16-48 19
indice de lodo 41-70 60
INS 136-165 153

Fonte: Do autor (2020).

5.1.3 CONDICIONADOR LIQUIDO

A pré-formulacdo do condicionador (Tabela 6) liquido foi realizada com base em
Corréa (2012). Essa formulacdo ndo poOde ser realizada utilizando todos os ingredientes
naturais ou organicos, isso porgue ndo € possivel atender o efeito desejado para este produto
em sua totalidade. De acordo com Flor (2019) a performance de produtos capilares naturais
que visam o condicionamento e 0 desembaraco dos fios, ndo apresentem um bom
desempenho quando comparadas aos produtos sintéticos. O numero reduzido de matérias-
primas certificadas para esse tipo de formulacéo dificulta o desenvolvimento de formulacGes.
Isso ndo ocorre em formulagGes para pele e xampus, pois, hd varias matérias-primas
aprovadas que atendem as fungdes desejadas para as formulagdes.

No processo de criacdo desta formulacdo foram realizadas pesquisas em trabalhos e
artigos como em Madureira et al. 2014), Abraham (2009) e Amarilan (2018) com o intuito de
conhecer melhor a acéo de cada matéria-prima na formulag&o, a finalidade e modo de atuacéo
do produto no cabelo. Também foi utilizado o site cosmetoguia.com e o livro de Corréa
(2012), para calcular a concentragdo das matérias-primas.

A finalidade do condicionador é diferente do xampu e do sabonete liquido no qual as
formulacBes visavam a limpeza. Por isso, é possivel notar uma diferenca entre algumas

matérias-primas e 0 modo de preparo entre esses produtos. Ja 0 metossulfato de berrentrimo-
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nio e o alcool cetoestearilico foi incorporado, pois, além de conferir consisténcia para o
produto também atua como agente condicionante (CORREA, 2012, MAPRIC, 2021). A
vitamina E foi adicionada para essa formulacdo por atuar como antioxidante e umectante nas
formulacbes (MAPRIC, 2021). E, como ativo para esta formulacdo foi incorporado o 6leo
resina de alecrim que atua como antioxidante, agindo na prevencédo da caspa e queda dos fios,
proporcionando brilho ao cabelo e estimulando crescimento dos fios (MAPRIC, 2021). Nessa

formulacdo além dos conservantes, o 6leo resina de alecrim e o olivem possuem certificagcdo

da Ecocert.
Tabela 6 - Pré-formulagdo do condicionador liguido.
FASE AQUOSA \ FUNCAO \ CONCENTRACAO
Extrato aquoso da farinha do Hidratante/Veiculo Qsp 100%
processamento da uva
Extrato aquoso de aloe e vera Umectante 25%
Goma xantana Agente de viscosidade 1%
FASE OLEOSA
Olivem Emulsificante 1,5%
Metossulfato de berrentrimonio e Agente condicionante 2,5%
Alcool cetoestearilico
Alcool cetoestearilico Espessante 1,5%
Manteiga de cupuagu Emoliente 2,0%
Oleo de semente de uva Hidratante 2,5%
Oleo de pracaxi Emoliente 2,5%
FASE DE RESFRIAMENTO
Extrato hidroalcéolico da farinha Antioxidante 5,0%
do processamento da uva
Vitamina E Umectante 1,0%
Oleo resina de alecrim Antioxidante 0,2%
Benzoato de sodio* Conservante 0,2%
Sorbato de potassio* Conservante 0,2%
Fonte: Do autor (2020).
¥ Certificagdo Ecocert
Modo de preparo:

1- Recipiente A: colocar as quantidades de manteigas, 6leos, olivem, metossulfato de
berrentriménio e alcool cetoestearilico e alcool cetoestearilico e levar em banho Maria até a
temperatura de aproximadamente 70 °C para homogeneizacdo das matérias-primas ou até o

completo derretimento.
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2- Recipiente B: aquecer o extrato aquoso da farinha do processamento da uva até 5°
C abaixo da temperatura de aquecimento da fase oleosa (aproximadamente 65°C);

3- Acrescente a goma xantana nos extratos (recipiente B);

4- Verter a mistura do recipiente B no recipiente A e agitar com o auxilio de um mix

(ou rotador).

5- Recipiente C: Solubilizar o benzoato de sodio e sorbato de potassio no extrato

hidroalcoolico do processamento da uva.

6- Aguarde a emulsdo (mistura do recipiente A e B) resfriar (aproximadamente)
abaixo de 45 °C.

7- Verter a solucdo de benzoato de sodio e sorbato de potassio do recipiente C na

emulsdo.

8- Acrescentar o 6leo resina de alecrim e a vitamina E no recipiente C.

5.1.4 PRE- FORMULACAO DO CONDICIONADOR SOLIDO

A pré-formulacdo do condicionador solido (Tabela 7) visa obter a mesma funcao no
cabelo que a pré-formulacdo do condicionador liquido, apenas a forma fisica do produto que
sera diferente. Para isso, visando obter o condicionador no estado solido foram utilizadas
maiores concentracfes de metossulfato de berrentrimonio e alcool cetoestearilico, alcool
cetoestearilico e do Olivem, permitindo dessa forma a retirada da goma de xantana da
formulacdo. Além disso, foi adicionada a manteiga de murumuru devido a sua propriedade
hidratante e por conferir maior consisténcia ao produto. Essa pré-formulacdo esta dentro dos

parametros exigidos pela certificadora Ecocert para cosméticos naturais.

Tabela 7 - Pré-formulacdo do condicionador sélido. (continua)

FASE AQUOSA \ FUNCAO | CONCENTRACAO
Extrato aquoso da farinha do Hidrante/Veiculo Qsp 100%
processamento da uva
FASE OLEOSA
Olivem 1000* Emoliente 10%
Metossulfato de berrentrimbénioe  Agente condicionante 30%

alcool cetoestearilico
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Tabela 7 - Pré-formulacdo do condicionador sélido. (concluséo)

FASE OLEOSA | FUNCAO | CONCENTRACAO
Alcool cetoestearilico Espessante 25%
Manteiga de cupuagu Hidratante 10%

Manteiga de murumuru Hidratante 10%
Oleo de semente de uva Hidratante 2,5%
Oleo de pracaxi Emoliente 2,5%

FASE DE RESFRIAMENTO
Extrato hidroalcéolico da farinha Antioxidante 5,0%

do processamento da uva

Vitamina E Umectante 1,0%
Oleo resina de alecrim Antioxidante 0,2%
Benzoato de sodio* Conservante 0,2%
Sorbato de potassio* Conservante 0,2%

Fonte: Do autor (2020).

Preparo sugerido

1- Recipiente A: Aguecer as manteigas, 6leos, olivem, metossulfato de berrentriménio
e alcool cetoestearilico e alcool cetoestearilico até a temperatura de aproximadamente 70 °C —
75 °C;

2- Recipiente B: aquecer o extrato aquoso da farinha do processamento da uva até 5°
C abaixo da temperatura de aquecimento da fase oleosa (aproximadamente 65°C- 70°C);

3- Verter o extrato aquoso do recipiente B no recipiente A (fase oleosa) e agitar com o
auxilio de um mix (ou rotador).

4- Recipiente C: solubilizar o benzoato de sdédio e sorbato de potassio no extrato
hidroalcoolico do processamento da uva.

5- Aguardar a emulsédo (fase A mais fase B) resfriar, até aproximadamente abaixo de
45 °C e acrescente a solucdo de benzoato de sodio e sorbato de potassio.

6- Acrescente o 6leo resina de alecrim e a vitamina E.

7- Envasar em uma forma.

5.1.5 PRE- FORMULACAO DO CREME ESFOLIANTE

Na pré-formulagdo do creme esfoliante (Tabela 8) realizado com base na pesquisa do
referencial teérico de matérias-primas, nos trabalhos de Lopes Rocha et al. (2020), Amarilan
et al. (2018) e Corréa (2012). Para obter a pré-formulacéo do creme esfoliante incorporado o

emulsificante Olivem 1000 aos Gleos e manteigas para proporcionar ao creme uma maior
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hidratacdo para a pele. Enquanto que a farinha obtida do residuo do processamento da uva foi
incorporada a formulacdo como agente esfoliante. A goma de xantana por sua vez, foi
incorporada a fim de obter a consisténcia desejada para o creme. Oleo resina de alecrim e o
extrato hidroalcoolico do extrato de alecrim foram incorporados na prée-formulacdo devido as
suas propriedades hidratantes e antioxidantes (MAPRIC, 2021; SENA, 2019). O olivem 1000,
0 Oleo resina de alecrim e os conservantes utilizados apresentam certificagdo da Ecocert para

produtos naturais e organicos.

Tabela 8 - Pré-formulacdo do creme esfoliante.

FASE AQUOSA | FUNCAO | CONCENTRACAO
Extrato aquoso da farinha do Hidratante/ Veiculo Qsp 100%
processamento da uva
Extrato aquoso de aloe e vera Umectante 10,0%
Goma xantana Agente de viscosidade 0,4%
FASE OLEOSA
Olivem * Emulsificante 3,5%
Manteiga de cupuacu Hidratante 7,0%
Manteiga de murumuru Hidrante 7,0%
Oleo de semente de uva Hidratante 7,5%
Oleo de pracaxi Emoliente 7,5%
FASE DE RESFRIAMENTO
Extrato hidroalcéolico da farinha Antioxidante 10,0%
do processamento da uva
Oleo resina de alecrim Antioxidante 0,2%
Benzoato de s6dio* Conservante 0,2%
Sorbato de potassio* Conservante 0,2%

Fonte: Do autor (2020).
* Certificacdo Ecocert

Preparo sugerido:

1- Na fase oleosa fundir em um recipiente A o Olivem, a manteiga de cupuagu e a
manteiga de murumuru até aproximadamente a 70- 75 °C em banho-maria.

2- Separadamente em um recipiente B aquecer o extrato aquoso da farinha do
processamento da uva e o extrato aquoso de aloe vera até 5°C abaixo da temperatura de
aguecimento da fase oleosa (aproximadamente 65°C- 70°C);

3- Acrescentar a goma xantana no recipiente B.

4- Verter a mistura de B em A (fase oleosa) e homogeneizar com o auxilio de um mix
(ou rotador).

5- No recipiente C solubilizar os conservantes benzoato de sédio e o sorbato de

potassio no extrato hidroalcdolico do processamento da uva.
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6- Aguardar resfriamento da emulsdo (A e B) até de 45 °C (aproximadamente) e
adicionar a solucéo C.

7- Acrescentar 0leo de resina de alecrim na mistura.

8- Adicionar 20% da farinha do processamento do residuo da uva.

9- Corrigir o pH se necessario com hidréxido de sédio 10% ou &cido citrico 10% até
atingir pH entre 5,0 — 5,5.

5.1.6 PRE-FORMULACAO DO ESFOLIANTE LIQUIDO

A producdo do esfoliante liquido (Tabela 10) foi realizada de forma semelhante ao da
producdo do esfoliante em barra, diferindo apenas a quantidade de extrato aquoso da farinha
proveniente do processamento da uva. A alteracdo foi realizada de modo a atender melhor a
acao requerida para este esfoliante. A concentracdo da solucdo de lixivia foi de 28%. O
superfatting resultante para essa pré-formulacéo foi de 8% e serd por promover a emoliéncia
ao produto.

As matérias primas utilizadas e suas respectivas concentracdes foram calculadas com
base no livro Cosmetologia Ciéncia e Técnica (2012), no site cosmetoguia.com e a
calculadora de saponificacdo. Os conservantes escolhidos de acordo com a autorizagdo
certificadora Ecocert para produtos naturais e organicos.
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Tabela 10 - Pré-formulagdo do esfoliante liquido.

Manteigas e 6leos | Porcentagem | Lixivia | Dureza | Limpeza | Condicionamento das | Cremosidade | Indice deiodo | INS
bolhas
Oleo de abacate 11 0,01463 23 0 70 0 22 86
Oleo de canola 10 0,0133 6 0 91 0 6 110
Oleo de coco 14 0,02562 79 67 10 67 12 10
Manteiga de 15 0,02055 42 0 44 0 42 38
cupuagu
Manteiga de Karité 10 0,0128 45 0 54 0 45 59
Manteiga de 10 0,0196 82 73 18 73 9 25
murumuru
Oleo de ricino 15 0,0192 0 0 98 90 90 86
(mamona)
Oleo de semente 15 0,01935 12 0 88 0 12 131
de uva
TOTAL 100 0,14505 288 140 473 230 238 545

-Hidroxido de sodio 13,3g;

- Extrato aquoso da farinha do processamento da uva 34,3 g;

- Oleo resina de alecrim* 0,2 g;

Fonte: Do autor (2020).

* Certificagdo Ecocert

o1



- Benzoato de sodio* 0,29

- Sorbato de potassio* 0,2¢;

Preparo sugerido:

1- Em um recipiente A: pesar as quantidades dos 6leos e manteigas e levar ao banho-
maria até o derretimento;

2- Em um recipiente B: pesar hidroxido de sodio e dissolver em aproximadamente
34,3 g de extrato aquoso da farinha do processamento da uva.

3- Medir a temperatura das solucgdes dos recipientes A e B e observar se a temperatura
de ambas é semelhante. Espere resfriar ou aqueca se necessario, de modo que a fase aquosa
esteja 5°C abaixo da temperatura de aquecimento da fase oleosa.

4- Verter Aem B;

5- Misturar com ajuda de um mixer, alternando entre o mixer ligado e desligado até
atingir o "trace”.

6 - Deixar descansar por 24 horas.

7- Pesar 300g de extrato de farinha do residuo do processamento da uva e 200g de
extrato aquoso de aloe vera.

8- Verter as 500 g dos extratos para a mistura que estava em repouso e misturar até
homogeneizar;

9- Acrescentar o 0leo resina de alecrim.

10- Deixar em repouso por 1 semana para 0 produto se estabilizar e caso haja a
formacéo de casca espumosa ou sedimento, retire e o produto esta pronto para o uso.

Observagdo: a quantidade de produto final sera de 151,9 g (6leos, manteigas,
hidroxido de sddio, conservantes, antioxidantes e extrato aquoso da farinha do residuo do
processamento da uva) + 500 g (extrato aquoso da farinha do processamento da uva e aloe e
vera) totalizando 651,9 g.

A qualidade do esfoliante liquido (Tabela 11) apresenta menor dureza e menor grau de
limpeza quando comparado ao xampu sélido devido a agéo requisitada para esse produto. O
esfoliante liquido assim como o esfoliante em creme, deve conferir limpeza e hidratacédo
quando usados. Os demais parametros como condicionamento e cremosidade foram maiores,
ja que o esfoliante precisa promover a hidratagdo na pele para que ap0s o processo de

esfoliacdo a pele ndo fique ressecada.
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Tabela 11 - Qualidade do esfoliante liquido.

PARAMETROS FAIXA ESTA FORMULACAO
RECOMENDADA

Limpeza 12-22 17
Condicionamento 44-69 60
Bolhas 14-46 30
Cremosidade 16-48 32
indice de lodo 41-70 69
INS 136-165 137

Fonte: Do autor (2020).

5.1.7 PRE- FORMULACAO DO ESFOLIANTE SOLIDO

Na Tabela 12 temos a pré-formulacdo do esfoliante sélido. A preparacdo sugerida foi
semelhando semelhante ao realizado para xampu sélido, diferindo na presenca de alguns para
atender melhor a funcdo requerida para este cosmético. De forma que este produto
promovesse a esfoliacdo e hidratacdo na pele (LOPES ROCHA, 2020).

Os 6leos escolhidos para esta formulacdo atender melhor a acdo do esfoliante, tendo
em vista que o objetivo deste produto é promover a esfoliacdo da pele sem causar danos. Para
isso, foram incorporados a formulacéo do esfoliante os dleos de canola e ricino devido a acdo
emoliente que ambos apresentam. As concentracdes das manteigas também foram alteradas
com o intuito de produzir um cosmético mais suave para a aplicacdo na pele. O indice de

saponificacdo e a lixivia que para esta formulacao foi de 28%.
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Tabela 12 — Pré-formulacdo esfoliante em barra.

Manteiga e Oleos  Porcentagem  Lixivia Dureza Limpeza Condicionamentodas Cremosidade  Indice INS
bolhas de iodo
Oleo de abacate 11 0,01463 23 0 70 0 22 86
Oleo de canola 10 0,0133 6 0 91 0 6 110
Oleo de coco 14 0,02562 79 67 10 67 12 10
Manteiga de 15 0,02055 42 0 44 0 42 38
cupuagu
Manteiga de Karité 10 0,0128 45 0 54 0 45 59
Manteiga de 10 0,0196 82 73 18 73 9 25
murumuru
Oleo de ricino 15 0,0192 0 0 98 90 90 86
~ (mamona)
Oleo de semente de 15 0,01935 12 0 88 0 12 131
uva
TOTAL 100 0,14505 288 140 473 230 238 545

Fonte: Do autor (2020).

-Hidrdxido de sodio 13,3g;

- Extrato aquoso da farinha do processamento da uva 34,3 g;
- Oleo resina de alecrim 0,2 g;

- Benzoato de sodio* 0,29

- Sorbato de potassio* 0,2g;

* Certificacdo Ecocert
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Preparo sugerido:

1-Em um recipiente A: pesar as quantidades dos 6leos e manteigas e levar ao banho-
maria até derretimento das manteigas e homogeneizacao;

2- No recipiente B: pesar hidroxido de sodio e dissolver em aproximadamente 25 g de
extrato aquoso da farinha do processamento da uva.

3- Medir a temperatura das solucdes dos recipientes A e B e observar se a temperatura
de ambas é semelhante. Caso nao esteja, espere resfriar ou aqueca se necessario, de modo que
ambas tenham a mesma temperatura.

4- Recipiente C: Verter A (6leos e manteigas) em B (solugdo com hidroxido de sodio);

5- Misturar com a ajuda de um mixer, alternando entre o mixer ligado e desligado até
atingir o "trace”.

6- Recipiente D: Pesar o benzoato de sodio e o sorbato de potassio (conservantes) e
solubilizar em aproximadamente 8 g de extrato aquoso da farinha do processamento da uva;

7- Acrescentar a solucdo do recipiente D e o 6leo resina de alecrim no recipiente C e
homogeneizar com o mixer.

8- Acrescentar a farinha do residuo do processamento da uva em C e misturar com o
mixer.

9- Colocar na forma e deixar por aproximadamente 24 horas;

10- Retire da forma e corte os esfoliantes.

11- Deixe curar por aproximadamente 45 dias.

De acordo com a calculadora de saponificacdo a quantidade de 6leos e manteigas
utilizados ¢é de 100 g e a producéo final de 151,9g. A quantidade de farinha do residuo do
processamento da uva adicionado é de 20%, ou seja, 30,38g.

Os parametros para o esfoliante solido (Tabela 13) sdo muito proximos dos valores
para o esfoliante liquido, isso se deve a necessidade de manter a mesma func¢éo do produto, ou
seja, a esfoliacdo da pele. Por isso, apesar da consisténcia do produto se diferir a acdo do

produto permanece a mesma sem a interferéncia do estado fisico do mesmo.
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Tabela 12 - Qualidade do esfoliante em barra.

PARAMETROS FAIXA ESTA FORMU LAQAO
RECOMENDADA

Dureza 29-54 35
Limpeza 12-22 17
Condicionamento 44-69 60
Bolhas 14-46 30
Cremosidade 16-48 32
indice de lodo 41-70 69
INS 136-165 137

Fonte: Do autor (2020).

5.1.8 PRE-FORMULACAO DE PROTETOR SOLAR

A pré-formulagdo do protetor solar (Tabela 14) foi realizada de acordo com a
ANVISA e pesquisas na literatura como no livro Cosmetologia Ciéncia e Técnica (2012). A
legislacdo Brasileira RDC de 1° de junho de 2012 (ANVISA, 2012) estabelece que apenas o
fator de protecdo (FPS) superior ou igual a 6 é adequado para uso em formulagGes cosméticas,
sendo necessario apresentar a0 menos uma protecao na faixa UVB. A concentracdo permitida
pela ANVISA para filtros solares nas formulagdes de protetores solares € de 2 a 7,5%.

No trabalho desenvolvido por Sena (2019) utilizando o método Mansur, foi constatado
que o0 extrato etandlico da farinha do processamento da uva com concentragdo 2% quando
incorporado ao creme apresenta fator de protecdo em torno de 4,16. O fator de protecdo do
filtro sintético benzofenona-3 (BZ3) foi superior ao do extrato, apresentou um FPS de 34, 55.
Contudo, ao realizar a combinacdo do extrato com o filtro sintético benzofenona-3 na
concentracdo de 2% com o extrato do processamento da farinha de uva apresentou um FPS de
34,16, representando um aumento de 5%. O aumento demonstra que a combinacao de extratos
vegetais pode ser utilizada para promover um aumento do fator de protecdo e reduzir o uso de
filtros sintéticos.

Segundo Trevisan e Freitas (2016) o fato dos filtros solares absorverem apenas parte
da regido do ultravioleta (UVA ou UVB), é necessario realizar uma combinacdo entre filtros

para se ter uma protecdo completa. E de acordo com Corréa (2012) os extratos vegetais
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podem ser utilizados em formulagOes fotoprotetoras como coadjuvantes, pois quando
associados aos filtros sintéticos apresentam grandes vantagens eudérmicas. Considerando 0s
trabalhos expostos por Sena (2019), Trevisan e Freitas (2019) e Corréa (2012) foi proposto
para essa pré-formulagdo a combinacdo da BZ3 e o extrato etandlico para obter um maior
fator de protecdo. Utilizou-se 2% do extrato etandlico de uva e 2% do filtro sintético
benzofenona-3 totalizando uma concentracdo de 4% de filtros solares na formulacéo,
respeitando a concentracdo estabelecida pela ANVISA (2012). Além disso, foram adicionados
dois Gleos que ndo foram utilizados nas outras pré-formulacdes. O 6leo de jojoba € um
emoliente e atua principalmente regulando a oleosidade da pele (MAPRIC, 2021; CORREA,
2012) e o 6leo de agai atua também como emoliente e antioxidante evitando as machas na
pele e a hiperpigmatacdo (COSMETOGUIA, 2021).

Tabela 14 - Pré-formulacgdo do protetor solar.

FASE AQUOSA FUNCAO CONCENTRACAO
Extrato aquoso da farinha do Hidratante/Veiculo Qsp 100%
processamento da uva
Extrato aquoso de aloe e vera Umectante 10,0%
Goma xantana Agente de viscosidade 0,4%
FASE OLEOSA
Olivem 1000 * Emulsificante 3,5%
Alcool cetoestearilico Espessante 2,5%
Oleo de jojoba Emoliente 2,5%
Oleo de acai Emoliente 2,5%
Oleo de semente de uva Hidratante 2,5%
FASE DE RESFRIAMENTO
Extrato etandlico de uva Filtro solar natural 2%
Benzofenona-3 Filtro solar sintético 2%
Oleo resina de alecrim Antioxidante 0,2%
Benzoato de sodio* Conservante 0,2%
Sorbato de potassio* Conservante 0,2%

Fonte: Do autor (2020).
* Certificacdo Ecocert
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1- Recipiente A: Aquecer as manteigas, 0leos, olivem e alcool cetoestearilico até a
temperatura de aproximadamente 70°C;

2- Recipiente B: Aquecer uma determinada quantidade de extratos aquoso da farinha
do processamento da uva e aloe e vera até 5°C abaixo da temperatura de aquecimento da fase
oleosa (aproximadamente 65°C- 70°C);.

3- Recipiente B: Acrescentar a goma xantana nos extratos;

4- Verter a mistura do recipiente B em A (fase oleosa) e agitar com o auxilio de um
mix (ou rotador).

5- Solubilizar o benzoato de sédio, 0 sorbato de potassio, o0 extrato etandlico de uva e a
benzofenona-3 no extrato aquoso do processamento da uva.

6- Aguardar a emulsdo resfriar até atingir 45°C (ou menos) e acrescentar a solucdo de
conservantes e filtro solares.

7- Acrescentar o 0leo resina de alecrim.

8- Medir o pH e corrigir com hidroxido de s6dio 10% ou &cido citrico 10%, o pH deve

estar entre 5,0- 5,5 (a agdo dos conservantes sé ocorrem em pH abaixo de 6,0);

5.2 RESULTADOS DA PESQUISA: CONSUMO DE COSMETICOS NATURAIS,
ORGANICOS E VEGANOS.

A pesquisa contou com a participacdo de 311 pessoas de 81 municipios (Grafico 1) e 9
estados brasileiros. Houve maior participacdo do sexo feminino total de 75%, correspondendo
a um total de 234 mulheres, seguida pelo sexo masculino com 76 homens e um participante
que se identificou como outro. Os jovens com idade entre 18 e 25 anos correspondem
majoritariamente a 45% dos participantes da pesquisa, seguidos pela faixa etaria de 26 a 35
anos com 34% dos participantes. A faixa etaria de 36 a 45 representou 12% dos participantes.
Houve menor participacdo das faixas etarias de 46 a 60 anos e de 61 anos, correspondendo a

8% e 1% respectivamente do total de participantes.

Grafico 1 - Dados referentes as respostas da questdo 3 do questionario.
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Cidades

B Mococa - SP
M Lavras - MG
Sao José do Rio Pardo - SP
M Piedade do Rio Grande -
MG
M Ribeirdo Preto - SP

Oliveira - MG

H Outros

Fonte: Dados da pesquisa.

As questdes 5 e 6 e do questionario, revelaram que cerca de 44% da amostra é
indiferente quanto ao tipo de embalagem utilizada (Gréfico 2) e 61% ndo tem obje¢Bes a
nenhum ingrediente utilizado em cosméticos (Grafico 3). Comparativamente, nota-se nos
gréficos 5 e 6 que 0 numero de pessoas que ndo tem preferéncia por componentes no produto
cosmético é maior do que o nimero de pessoas que ndo se preocupam com 0O tipo de
embalagem, ou seja, uma parte dos participantes se preocupa com o0s riscos das embalagens
ndo sustentaveis para 0 meio ambiente, mas ndo apresentem essa mesma preocupacao em
relacdo a formulacdo do cosmético. Apenas 1% dos entrevistados mencionou ter preferéncia
por cosméticos que ndo contenham algum ingrediente, além de parabenos e 6leo mineral,
sendo os ingredientes mencionados: aluminio, componentes de origem animal, corantes,
espessante, cloro, esséncias artificiais, mel, propolis, lauril, origem animal, petrolatos, sal,

silicones e sulfatos fortes.
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Gréfico 2 e 3 - Dados referentes as respostas das questdes 5 e 6 do questionario.

Tenho preferéncia por cosméticos que N3o utilizo cosméticos com:
utilizam:

B N3o tenho preferéncia H N3o tenho

preferéncia

B Parabenos
B Embalagens

biodegradaveis m Oleo mineral

B Embalagens
reciclaveis

B Parabenos, Oleo
mineral

B Parabenos, Oleo

B Embalagens mineral, Outros

biodegradaveis,
embalagens
reciclaveis

" Outros

Fonte: Dados da pesquisa.

A partir da analise dos gréficos 4 e 5 notou-se que uma pequena parcela dos participantes tem preferéncia por xampu e condicionador
solido, sendo 11 e 30 participantes respectivamente. Pode-se notar ainda que, a preferéncia pelo condicionador sélido é 6% maior do que o
xampu solido. A preferéncia majoritaria pelos produtos na forma liquida pode estar relacionada a falta de conhecimento desses produtos na forma
solida e a maior facilidade de encontra-los na forma liquida.
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Gréficos 4 e 5 - Dados referentes as respostas das questdes 7 e 8 do questionario.

Qual a sua preferéncia pelo Qual a sua preferéncia pelo
tipo de shampoo? tipo de condicionador?

M Liquido
H Liquido

m sélido mSolee

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relacdo a forma fisica do creme esfoliante facial (Gréfico 6), os participantes em
sua maioria (41%) demonstraram preferéncia pelo esfoliante facial na forma de creme,
seguido pela preferéncia na forma liquida (33%). Apenas 19% dos entrevistados disseram néo
ter preferéncia pelo tipo de esfoliante, contudo este valor ainda é superior aos que declararam

ter preferéncia pelo esfoliante solido (7%).

Grafico 6 - Dados referentes as respostas da questéo 9 do questionario.

Qual a sua preferéncia pelo
tipo de esfoliante facial?

M Creme
H Liquido

= Nao tenho
preferéncia

Fonte: Dados da pesquisa.

O gréfico 7 revela que a quantidade de pessoas que se protegem contra radiagdo UV
diariamente ainda é baixa, apenas 43% dos entrevistados disseram usar protetor solar
diariamente. Entretanto, de forma majoritaria 65% dos participantes disseram que
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substituiriam um protetor solar sintético (Grafico 8) por um natural. Esse dado pode indicar
que hé fatores negativos no protetor sintético do ponto de vista do entrevistado que contribui
para sua ndo utilizacdo, como por exemplo, alergias. Ou ainda, uma falta de habito dos
consumidores em usar esse produto. Contudo, outras pesquisas (ou perguntas) seriam
necessarias para confirmar essas hipdteses ou outros fatores que levam ao desuso por parte do

consumidor do protetor solar.

Gréfico 7 e 8 - Dados referentes as respostas das questdes 10 e 11 do questionario.

Vocé usa protetor solar Substituiria um protetor solar
diariamente? sintético por um protetor
solar natural?

B Sim

Talvez

Fonte: Dados da pesquisa.

Os dados dos gréaficos 9 e 10 indicam que o consumidor brasileiro estd mais atento ao
produto que esta adquirindo. Ao ler os rétulos o consumidor demonstra interesse em saber
sobre a qualidade, composicdo, qualidade e veracidade dos dados. Além disso, 0s
consumidores em sua maioria (87%) disseram que o preco do produto influencia em sua
compra, ou seja, procuram produtos de qualidade mais que tenham precos acessiveis. Apenas
13% dos entrevistados relevaram que o preco ndo influencia em sua compra, ou seja, 0
numero de pessoas que compram cosméticos visando apenas funcdo e qualidade do produto é

pequeno quando comparado ao total da amostra.
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Graficos 9 e 10 - Dados referentes as respostas da questdo 12 e 13 do questionario.

Vocé tem o habito de ler os O prego de venda de um
rétulos dos produtos antes cosmeético influencia na
da compra? sua compra?

B Nao

B Sim

Fonte: Dados da pesquisa.

Na pergunta referente ao conhecimento dos participantes sobre cosméticos organicos e
veganos (Gréafico 11), 82% dos participantes ja ouviram falar sobre esses produtos, sendo que
somente 24% declararam conhecer e usar os produtos dessa classe de cosméticos. Apenas
12% dos entrevistados nunca ouviram falar sobre cosmético natural, organica ou vegano. E,
somente 8% dos que conhecem declararam ndo usar os produtos. Ou seja, esses dados
revelam que faltam informacdes e divulgacdo sobre os biocosméticos para o consumidor, pois
a maioria dos entrevistados ja ouviu falar sobre essa classe de produtos mais nao sabe ou se

recorda de ter usado.

Gréfico 11 - Dados referentes as respostas da questdo 14 do questionario.

Sobre os cosméticos natural, organico ou
vegano VOcCeé:

M Ja ouviu falar, mas nunca usou

B Conhece e faz uso de algum
desses produtos

12% M Ja ouviu falar, mas ndo se lembra
(1]
de ter usado

B N3o conhece
H Conhece, mas ndo usa
1 Conhece e procura usar somente

produtos(s) dessa(s) linha(s)

W Conhece, mas ndo sabe a
diferenca entre esses produtos
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Fonte: Dados da pesquisa.

Na questdo 15 do questionario foram exemplificados diversos produtos usados pelos
consumidores que sejam natural, orgdnico ou vegano, dentre eles estdo: xampu,
condicionador, hidratante, mascaras, esmalte, maquiagem, 6leo de coco, creme de abacate,
sabonetes, serum facial, protetor solar e finalizador.

As respostas referentes a pergunta 16 do questionario (Grafico 12) revelam que a
maioria dos entrevistados nunca adquiriu um biocosmético, correspondendo a 42% da
amostra. A alternativa “ndo me lembro se ja usei algum desses rétulos” foi selecionada por
30% dos entrevistados. Quanto aos que declaram fazer o uso de algum desses cosméticos 16%
revelaram notar diferenca quando comprados aos produtos convencionais, enquanto que 12%

disseram ndo notar diferenca entre os produtos.

Grafico 12 - Dados referentes as respostas da questdo 16 do questionario.

Sobre o0 uso de biocosméticos voce:

B Nunca fez uso desses
produtos

B N3o me lembro se ja usei
algum desses cosméticos

Notou diferenga na agao
cosmética quando comparado
aos cosméticos convencionais

B N3o notou diferenga na agao
cosmética quando comparado
aos cosméticos convencionais

Fonte: Dados da pesquisa.

A questdo 17 (Grafico 13) do questionario busca analisar por quais meios 0
consumidor identifica se um produto € natural, organico ou vegano. Analisando o grafico
nota-se apenas 20% dos entrevistados conseguem identificar através dos selos de certificacéo,
20% identificam através dos termos contidos nos rotulos, 16% verificam a composicdo do
cosmético, 7% realizam pesquisas em midias sociais e 6% realizam consultas prévias sobre as
praticas da empresa. Esse resultado demonstra que 69% dos entrevistados apresentam o habito
de ler os rotulos e preocupacdo com a qualidade e veracidade do produto que estdo

adquirindo.
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Gréafico 13 - Dados referentes as respostas da questdo 17 do questionario.

Como vocé identifica se um cosmético é natural,
organico ou vegano?
B Através dos termos contidos no rétulo

B Através do selo de certificagdo contido na
embalagem
Verifico a composi¢do do cosmético

B N3o sei identificar
M Confio no produto ofertado pela empresa

Consulto paginas que abordam esses assuntos
como Facebook, Youtube ou blogs

M Através de pesquisas prévias sobre as praticas
da empresa

B Confio na procedéncia do produto artesanal

B Outros

KA

Fonte: Dados da pesquisa.

As respostas referentes a questdo 18 do questionario (Gréafico 14) relevam que 28%
dos entrevistados ndo fazem uso de cosméticos naturais, organicos e veganos. As maiores
preferéncias pelo uso desses cosméticos de acordo com esta pesquisa sdo: por causar menor
impacto ao meio ambiente (19%), ndo fazer teste em animais (16%), ser menos nocivos a
salde (15%) e por ndo utilizar matérias-primas de origem natural (12%). Enquanto que
apenas 6% dos entrevistados disseram consumir porque acreditarem que ha um melhor
desempenho na formulacdo cosmética, 3% optam por esses cosméticos por outros motivos e
apenas 1% consomem, pois, seguem a tendéncia do mercado. Esse resultado revela que os
consumidores estdo mais preocupados em adquirir produtos que proporcionem maiores

beneficios ao meio ambiente e a saude.
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Gréfico 14 - Dados referentes as respostas da questao 18 do questionario.

Por quais motivos vocé consome cosméticos naturais,
organicos e veganos?

Fonte: Dados da pesquisa.

B N3o Consumo

B Por causar menor impacto ambiental

I Por evitar ou nao utilizar testes em
animais

B Por apresentar menor incidéncia de
efeitos nocivos a satde (Ex: alergias,
dermatites)

M Por evitar ou ndo utilizar matérias
primas de origem animal

™ Acredito que ha um desempenho
melhor da fungdo cosmética nesses
produtos

B Outros

B Gosto de seguir as tendéncias do
mercado
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo envolvido para criagdo da linha Natural Care demonstrou a viabilidade de
produzir formulacGes naturais utilizando o residuo do processamento de uva Bord6. As pré-
formulacGes naturais demonstraram na teoria a viabilidade se obter formulacdes que atentam
as exigéncias das certificadoras e que sejam sustentaveis. O estudo ainda demonstrou que é
possivel criar formulacdes de cosméticos naturais que sejam de qualidade e com matérias-
primas que apresentam eficacia equivalente as matérias-primas sintéticas, garantindo a acdo
desejada para o produto. Contudo, é necessaria a realizacdo de testes em escala laboratorial de
todas as pré-formulagdes sugeridas, para garantir a viabilidade de producdo e se necessario,
realizar adaptagdes nas formulacGes. Posteriormente, testes toxicoldgicos, microbioldgicos e
de estabilidade também devem ser realizados a fim de garantir que o cosmético desenvolvido
atenda os quesitos de qualidade, seguranca e eficécia.

Os resultados obtidos através da aplicacdo do questionario demonstraram que a
maioria dos consumidores tem se preocupado com 0 meio ambiente e com o tipo de produto
que estdo adquirindo. Os motivos pelos quais 0o consumidor tem se interessado por esses
cosméticos tem crescido por diversos motivos, como salde, maior eficiéncia do cosmético,
auséncia de teste em animais e sustentabilidade. Contudo, uma parcela significativa dos
entrevistados ndo conhece esses produtos e/ou ndo sabem a diferenca entre os cosméticos
naturais, organicos e veganos. Esse fato pode estar relacionado com a falta de informacéo e
preco mais elevado dos bioscométicos, tendo em vista que o valor do cosmético é um fator
determinante para compra, de acordo com os entrevistados.

Ao final dessa pesquisa avaliou-se a necessidade de maiores pesquisas sobre o
desenvolvimento de cosméticos naturais que agreguem valor aos residuos agroindustriais e
gue sejam sustentaveis. Maiores investimentos em pesquisas que visem conhecer melhor o
desejo e as necessidades do consumidor e a necessidade de maior investimento na divulgacéo
de informacdes sobre os produtos naturais, organicos e veganos e dos selos fornecidos pelas

certificadoras.
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ANEXO A - Calculadora de Sabo.

COSMETOLOGIADI

Calculadora de Sabao - Cold Process

Orientagies
Fique atento bs cores das células!

células a serem preenchidas
células que nio devem ser preenchidas, slio geradas por cdlculos automiticos

Informagoes da Produgdo
Nome de Batismo

Data

Temperatura dos Oleos °C

Temperatura da Lixivia °C

Tempo - Trace min

Tipo - Trace (leve, moderado, completo)
pH apds "Periodo de Moldagem"

Tempo de Cura dias

Observagdo Geral (particularidades, aditivos utilizados, etc)
Parametros

Quantidade Total de Oleos g

Tipo de Sabonete Barra escrever: Barra ou Liquido

Superfatting 8 %

Concentragdo Solugdo de Lixivia 28 %

Tamanho da produgdo -
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Ingredientes

Abacate, manteiga
Abacate, dleo
Abdbora (semente), dleo
Ameixa, dleo
Améndoa Doce, dleo
Amendoin, éleo
Andiroba, dleo

Argan, dleo

Aveld, dleo

Babagu, dleo

Baobab, dleo
Borragem, dleo

Buriti, leo

Cacau, manteiga
Candelila, cera
Canola, éleo

Cartamo, dleo
Castanha do Pard, dleo
Cera de Abelha

Cera de Abelha

Coco Fracionado, dleo
Coco, dleo

Cupuagu, manteiga
Damasco (semente), 6leo
Gergelim, dleo

Germe de Trigo, 6leo
Ghee, manteiga

Girassol, dleo

Hemp, dleo

Karité, manteiga

Lanolina

Linhacga, dleo

Macadamia, dleo

Manga (semente), manteiga
Manga (semente), dlea

Condicionamento Bolhas

Cremosidade

indice de lodo
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Manga (semente), dleo
Manteiga (bovina)
Milho, dlea

Monoi de Tahiti, dleo
Moringa, dleo
Murumuru, manteiga
MNeem, dleo

Oliva pomace, dleo
0Oliva, dleo

Palma, dlec

Palmiste, dleo

Péssego (semente), dleo
Pracaxi (semente), dleo
Primula, dleo

Ricino (mamona), dleo
Rosa Mosgqueta, dlea

Rosa Mosgueta, dleo
Soja, dleo

Tucumd, manteiga
Ucuuba, manteiga
Uva (semente), dleo
TOTAL

Agua

Fragrancia - Oleos Essenciais
Antioxidante (oleoresina de Alecri

Qualidade do Sabdo

Faixa recomendada

Esta Formulagdo

Dureza

Limpeza
Condicionamenta
Bolhas
Cremosidade
indice de lodo
INS




ANEXO B - Questionario: Consumo de Cosméticos Organicos

Descricao:

Ola! Espero que esteja bem! Respondendo este questionario, vocé estard ajudando a
conhecer mais sobre perfil do consumidor diante do novo mercado de cosméticos. Vocé
poderia me ajudar? Desde ja agradeco a sua atencao.

1 - Género

( ) Feminino

( ) Masculino

( ) Outros

( ) Prefiro ndo dizer

2 - Idade

() De 18 a 25 anos
( ) De 26 a 35 anos
( ) De 36 a 45 anos
( ) De 46 a 60 anos
( ) 61 anos ou mais

3 - Cidade:

4 - Em relacdo as embalagens dos produtos cosméticos, vocé prefere comprar
aquela(s) que:

( ) Utilizam embalagens biodegradaveis

( ) Utilizam embalagens reciclaveis

( ) Néo tenho preferéncia

5 - Tenho preferéncia por cosmeticos que ndo tenham em sua composicao:
( ) Parabenos

( ) Oleo mineral

( ) Outros

( ) Néo tenho preferéncia

6 - Se na questdo anterior vocé assinalou a opcao "Outros", cite quais:
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7- Qual a sua preferéncia pelo tipo de shampoo?
( ) Liquido
( ) Solido

8 - Qual a sua preferéncia pelo tipo de condicionador?
( ) Liquido
( ) Solido

9 - Qual a sua preferéncia pelo tipo de esfoliante facial?
( ) Liquido

( ) Solido

() Creme

( ) Néo tenho preferéncia

10 - Vocé usa protetor solar diariamente?
() Sim
( ) Néo

11 - Substituiria um protetor solar sintético por um protetor solar natural?
() Sim

( ) Néo

() Talvez

12 - Vocé tem o habito de ler os rétulos dos produtos antes da compra?
() Sim
( ) Néo

13 - O prego de venda de um cosmético influencia na sua compra?

() Sim
( ) Néo
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14 - Sobre 0s cosméticos organicos, naturais e veganos VOCé:

( ) Ja ouviu falar, mas nunca usou

( ) Jaouviu falar, mas ndo se lembra de ter usado

( ) Conhece, mas nédo usa

() Conhece e faz uso de algum desses produtos

() Conhece, mas néo sabe a diferenca entre esses produtos

( ) Conhece e procura usar somente produtos(s) dessa(s) linha(s)

( ) Né&o conhece

15 - Caso utilize algum desses cosmeéticos, cite alguns (ex: sabonete, hidratante):

16 - Em relacdo ao uso de cosméticos organicos, naturais e veganos VOCe:

( ) Notou diferenca na acdo cosmética quando comparado aos cosméticos
convencionais

( ) N&o notou diferenca na acdo cosmética quando comparado aos cosméticos
convencionais

() Nunca fez uso desses produtos

( ) N&@o me lembro se ja usei algum desses cosméticos

17 - Como vocé identifica se um cosmético é natural, organico ou vegano?

( ) Confio no produto ofertado pela empresa

( ) Confio na procedéncia do produto artesanal

( ) Através dos termos contidos no rétulo

( ) Através do selo de certificagdo contido na embalagem

( ) Verifico a composicao do cosmético

( ) Através de pesquisas prévias sobre as praticas da empresa

( ) Consulto paginas que abordam esses assuntos como Facebook, Youtube ou blogs
( ) Néo sei identificar

( )Outro

18 — Qual (is) motivo(s) pelo(s) qual(is) vocé consome cosméticos naturais, 0rganicos
e veganos?
( ) Gosto de seguir as tendéncias do mercado
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( ) Acredito que ha um desempenho melhor da funcdo cosmética nesses produtos

() Por apresentar menor incidéncia de efeitos nocivos a saude (Ex: alergias,
dermatites)

( ) Por causar menor impacto ambiental

( ) Por evitar ou ndo utilizar matérias primas de origem animal

( ) Por evitar ou ndo utilizar testes em animais

( ) Outros

( ) N&o consumo
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