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Resumo

A atividade leiteira emprega no mundo cerca de 1 bilhdo de pessoas, sendo que no Brasil
aproximadamente 4 milhGes de pessoas sdo empregadas nas industrias e no campo. Dessa
forma, a pecuéria leiteira se faz importante no cenario do mercado nacional e mundial. O
presente trabalho tem por objetivo relatar as atividades desenvolvidas durante o periodo de
estagio, realizado na Cia do Leite, que atua em diversas regides do pais. Além do
supervisionado, atividades eram desenvolvidas na empresa desde 2018. As atividades
relacionadas a central de inteligéncia estruturaram um setor de grande importancia na empresa.
A qualidade de leite é um dos trabalhos de maior notoriedade da Cia do Leite, dessa forma, as
visitas relacionadas a melhoria dos valores de CCS e CPP eram detalhadas e desenvolvidas
criteriosamente. O setor do marketing conta com desenvolvimento de materiais mensais
destinados diretamente ao produtor e para publicacfes nas redes sociais. Nesse contexto, foi
adicionada & formacéo profissional todos os recursos e habilidades desenvolvidas durante o
estagio. A atuacdo no campo, na parte de escritério e administrativa da empresa proporcionaram

uma visdo ampla da atividade, do mercado e do dinamismo na pecuéria leiteira.

Palavras-chave: Qualidade do leite. Assisténcia técnica e gerencial. Controle financeiro.
Controle zootécnico. Gestdo na fazenda.
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1 INTRODUCAO

O impacto da pecuéria leiteira na economia brasileira € expressivo. Segundo dados
publicados no Anuério Leite 2020 da Embrapa, referente ao ano de 2018, o Brasil ocupa o
quarto lugar no ranking mundial de paises produtores de leite, com uma producéo total anual
de 33,8 milhdes de litros de leite (EMBRAPA, 2020). O estimulo ao consumo de produtos
lacteos movimenta 0 mercado e resulta em uma maior competitividade do setor exigéncia por
parte dos consumidores.

Nos ultimos 20 anos a producdo mundial de leite teve crescimento de média 3,1% ao
ano e nesse mesmo periodo, o Brasil teve aumento médio anual de 3,7% (EMBRAPA, 2020).
Dados divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), através do Censo
Agropecuério de 2019, relata que em 2017 o Brasil possuia 1.176.295 propriedades produtoras
de leite (IBGE, 2017). Esse valor representa queda em relacdo aos nimeros relatados no Censo
Agropecudrio de 2006, em que o Brasil contava com 1.350.809 propriedades, totalizando uma
reducdo de aproximadamente 13%.

A reducdo no numero de propriedades foi mais acentuada em fazendas com até cinco
hectares, consideradas pequenas. Por outro lado, o grupo de produtores com escala acima de
200 litros diarios teve um crescimento representativo, dobrando o nimero no periodo entre 0s
censos de 2006 e 2017. Em convergéncia, 0 nimero de vacas ordenhadas diminuiu nesse
periodo, com encolhimento do rebanho de 1,2 milhdes de vacas. Esses dados sdo reflexo de
programas de melhoramento genético e assisténcia técnica especializada que ganham mais
espaco no cendrio da producéo de leite no Brasil.

Em contrapartida, os classificados pequenos produtores representavam ainda, em 2017,
93% dos estabelecimentos produtores de leite. Por isso, € importante o incentivo a
intensificacdo de implementagdo de tecnologias nas propriedades brasileiras. Somado a esse
fato, a atual situacdo da economia mundial, especialmente brasileira, diante da pandemia da
COVID-19, faz com que produtores com curta margem financeira advinda da producéo
desistam da atividade. Tais ocorréncias determinam uma evolucdo na tecnificacdo da atividade
leiteira, através do auxilio técnico no campo capaz de organizar e orientar propriedades, afim
de garantir retorno financeiro e prosperidade da producao.

O desenvolvimento do setor leiteiro no Brasil, somado a exigéncia do mercado
consumidor, resulta na necessidade de modernizacdo e qualificacdo dos processos e pessoas

envolvidas na atividade. Diante dessa demanda, através das Instrugcbes Normativas 76 e 77, a



pecudria leiteira passa por um momento de profissionalizacdo que abrange a atuacdo de
industrias, produtores e profissionais.

Diante dos parametros de qualidade do leite e boas praticas exigidos pelo Ministério da
Agricultura, Pecuéria e Abastecimento, destacam-se para esse trabalho os padrdes de Contagem
Padrdo em Placas (CPP) < 300.000 UFC/MI e Contagem de células somaticas (CCS) < 500.000
CS/MI (MAPA, 2018a). Além disso, o Plano de Qualificacdo de Fornecedores de Leite citado
na IN77, revela-se importante pois envolve a elaboracdo de metodologias que resultem na
capacitacao dos produtores.

De acordo com artigo 45 da Instrucdo Normativa 77, a indUstria deve interromper a
coleta do leite na propriedade que apresentar por trés meses consecutivos, resultado de média
geométrica de CPP fora do padrdo. Assim, o trabalho inicial realizado através do Plano de
Qualificacdo de Fornecedores se baseia em uma agdo emergencial para correcdo de manejo em
propriedades com CPP fora do padrdo para evitar que a interrupgao de coleta seja consolidada.
Posteriormente, atividades relacionadas a reducdo de CCS sdo também colocadas como
prioridade na tentativa de promover um ganho em qualidade de maneira mais rapida e objetiva
para os produtores e industrias.

Outro programa governamental que tem como intuito promover a modernizagéo da
pecuéria de leite no Brasil é o Programa Mais Leite Saudavel. Ele permite a utilizacdo de
créditos presumidos do PIS/Pasep e da Cofins por parte das industrias. Parte do estagio
supervisionado teve como area de atuacdo a coleta, analise e descri¢cdo de dados relacionados
aos projetos de Assisténcia Técnica e Gerencial desenvolvidos pela empresa Cia do Leite que
fazem parte do programa.

Nesse contexto, objetivou-se com esse trabalho descrever as atividades realizadas
durante o estagio supervisionado na Cia do Leite, em que as areas de atuacao foram qualidade
do leite, boas préaticas agropecuadrias, analise de dados e setor marketing da empresa. A primeira
fase do estagio foi realizada na sede da empresa com a criagdo da central de inteligéncia, um
setor de grande demanda na empresa para coleta, analise e apresentagdo de dados para industrias
parceiras. A segunda fase do estagio foi realizada em municipios do interior do estado de S&o
Paulo e municipios da regido do Alto Paranaiba em Minas Gerais, na prestacdo de servigos
relacionados as IN’s 76 e 77, com trabalho em qualidade do leite, boas praticas agropecuarias
e plano de qualificacdo dos fornecedores de leite de laticinios das regides citadas. Ambas as

fases foram supervisionadas pelo médico veterinario Ronaldo Carvalho Macedo.



2 EMPRESA, DESCRICAO DOS LOCAIS E PERIODO DE ESTAGIO

A Cia do Leite é uma empresa prestadora de servigos na area de assisténcia técnica e
gerencial. Foi criada no ano de 2014 e teve suas atividades potencializadas a partir da
regulamentacédo da Lei 13.137/15 através do Decreto 8.533/15 que vincula o aproveitamento
dos créditos presumidos de PIS e COFINS, originados da compra do leite in natura, com 0
fornecimento de assisténcia técnica a produtores nas areas de gestdo, melhoramento genético,
sanidade e boas préaticas agropecuarias.

As atividades sdo baseadas em projetos desenvolvidos de acordo com formatos previstos
no Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento — MAPA. Sdo tracadas metas
mensuraveis que sdo trabalhadas diariamente na realidade das propriedades através de técnicos
que sdo periodicamente treinados e capacitados.

A empresa é dividida em departamentos classificados de acordo com o modelo de
prestacdo de servicos. O departamento de Assisténcia Técnica e Gerencial (AT&G) é dividido
em setores de campo e desenvolvimento de projetos. O departamento de Qualidade do Leite é
dividido em setor de campo e laboratdrio. Além disso, a empresa possui departamentos com
trabalhos desenvolvidos em escritdrio, como Central de inteligéncia, Departamento de RH,
Administrativo e Financeiro.

Atualmente, justificado pelos programas governamentais, 0s principais clientes da
empresa sdo as industrias lacteas, totalizando 258 parcerias entre finalizadas e em andamento.
Através disso, somam-se cerca de 60.000 produtores beneficiados com algum tipo de trabalho
técnico na atividade leiteira. Até abril de 2021 a empresa contava com aproximadamente 120
técnicos, com tendéncia de ampliagdo, com atuacdo em mais de 100 cidades de 10 diferentes
estados brasileiros.

O local da primeira fase do estagio foi no escritério da sede da empresa, situada em
Lavras - MG. A segunda fase foi realizada nas cidades de Sdo José do Rio Pardo, Casa Branca
e Vargem Grande do Sul, Sdo Paulo, em que foram visitadas 6 propriedades. Além disso, foram
visitadas aproximadamente 30 propriedades nos municipios de Rio Paranaiba, Matutina e Sdo

Gotardo em Minas Gerais.

3 REFERENCIAL TEORICO
3.1 Programa Mais Leite Saudavel

O Programa Mais Leite Saudavel, desenvolvido pelo Ministério da Agricultura,
Pecuéria e Abastecimento, permite a utilizagdo de créditos presumidos do PIS/ PASEP e da

Cofins por parte das agroinddstrias, laticinios e cooperativas de leite advindos da compra do
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leite in natura utilizado como insumo dos produtos lacteos, em até 50% do valor a que tem
direito. Para ter acesso aos créditos, o laticinio deve executar um projeto que promova o
desenvolvimento dos fornecedores de leite (BRASIL, 2015)

Atualmente, segundo dados do MAPA (2015) existe um total de 1007 projetos entre
cancelados, encerrados e vigentes, sendo que 469 ainda estdo vigentes. A maior parte desses
projetos foram desenvolvidos no estado de Minas Gerais, representando 42,4% do total de
projetos, sendo que de 2342 municipios envolvidos, 639 sdo cidades mineiras (Figura 1).

O estado de Minas Gerais fica em primeiro lugar também no ranking de localizagdo das
empresas envolvidas nos projetos, com 429, representando 42,43% do total de empresas.

Figura 1- Dados referentes ao Programa Mais Leite Saudavel: nimero de projetos e distribuicdo

nacional
Total de projetos: 1.007 Municipios envolvidos: 2,342 Empresas envolvidas: 586
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Figura 1. Dados referentes ao Programa Mais Leite Sauddvel: numero de projetos e distribui¢do nacional.

Fonte: MAPA, 2015
De acordo com dados do MAPA, 2017, a meta do Programa é que 150 mil produtores
sejam atendidos até 2035. Dados atuais mostram que até abril de 2021, 83.629 produtores ja

foram e sdo beneficiados com projetos, sendo sua maioria no estado de Minas Gerais.
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Figura 2- Numero atual de produtores beneficiados
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Figura 2. Numero atual de produtores beneficiados.
Fonte: MAPA, 2017

O programa conta com sete eixos envolvendo diversas areas de trabalho em uma

propriedade leiteira:

I.  Assisténcia técnica e gerencial
Il.  Melhoramento genético

I1l.  Politica Agricola

IV.  Sanidade animal

V. Qualidade do leite

VI.  Marco regulatério

VII.  Ampliacdo dos mercados

De acordo com MAPA (2015), a assisténcia técnica e gerencial (ATEG) é um servico
de orientacdo aos produtores rurais, de carater continuado, que promove melhoria da gestdo, da
producdo, do beneficiamento e da comercializagdo dos produtos agropecuarios.

Os pontos basicos definidos para o desenvolvimento de um projeto de ATEG sao:

| - Permanéncia do produtor por 2 anos (assinatura de um termo de compromisso com

0 MAPA);
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Il - Comprovar o potencial para implementar as melhorias propostas pelo Programa;

111 - Visitas mensais pelos técnicos de ATEG (4 h/propriedade/més);

IV - Implantacdo da supervisao técnica de campo;

V - CapacitacOes para os produtores — cursos, oficinas, dias de campo (totalizando 120
h/propriedade/ano).

3.2 Assisténcia técnica e gerencial:

O Brasil € um pais de notorio desenvolvimento agricola, que foi estruturado ha décadas
e teve avancos por meio da Revolugdo Verde na década de 1970, seguida da Revolugéo Tropical
entre 1970 e 1980. No entanto, o sucesso agroindustrial ndo é garantido por essas revolucées
passadas exigindo novos paradigmas para viabilizar a Revolugdo Agraria e socioambiental
(CRESTANA; MORI, 2015). O setor lacteo € exemplo dessa incerteza, visto que, ndo
acompanhou os demais segmentos, fazendo com que o Brasil tenha sido importador de lacteos
nos ultimos 50 anos (EMBRAPA GADO DE LEITE, 2012).

A heterogeneidade dos sistemas de producdo de leite é resultado dos variados graus de
instrucdo e capacitacdao de produtores, somado a dependéncia de insumos, escassez de mao de
obra especializada, insuficiéncia de renda, inflacdo, rigor da legislacdo ambiental vigente,
energia e barreiras sanitarias as exportacoes, caracterizando os discrepantes niveis de tecnologia
da atividade no territério nacional (ZOCCAL et al, 2008; EMBRAPA GADO DE LEITE,
2012).

Como resultado, apesar dos avancos ja adquiridos, a produtividade dos animais continua
baixa, quando comparada com outros paises produtores de leite. A baixa produtividade no setor
leiteiro é resultado de fatores como: rebanhos ndo especializados; ma qualidade e baixo
fornecimento de alimentos; manejo geral inadequado ou incorreto; auséncia de controle
reprodutivo e leiteiro; condi¢des higiénico-sanitarias precarias; infraestrutura de producao
insuficiente; auséncia de praticas administrativas indispensaveis (mau gerenciamento da
propriedade), m&do de obra pouco qualificada e falta de assisténcia técnica qualificada (SILVA
etal., 2017).

Desse modo, ha necessidade de constante aprimoramento do negdcio leiteiro, pois o
sistema produtivo é dinamico e competitivo tornando necessaria, para 0 sucesso do
empreendimento, a assisténcia técnica de qualidade com profissionais preparados, capacitados

e com facilidade na transferéncia de novas técnicas (LOPES, 2007).
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Para minimizar os efeitos das diferengas marcantes dos sistemas de produgéo existentes,
0 auxilio técnico é essencial, por meio do, planejamento, organizacdo, execucao e controle das

atividades desempenhadas pelo setor produtivo (FARIA, 2001).

3.3 Indicadores de uma propriedade de leite

Para que seja possivel caracterizar as propriedades e tomar decisfes cabiveis as
situacBes, mantendo a competitividade do produtor, € necessario um estudo individualizado dos
indices produtivos e zootécnicos (BAIRROS; FONTOURA, 2009).

Lopes (2007) cita que a empresa rural deve ser pautada nos recursos naturais, humanos,
benfeitorias, financeiros, maquinas e animais, adotando como alternativa a combinacdo e
utilizacdo dos recursos que apresentem melhores resultados aproximando-a da lucratividade no
momento presente e futuro.

Considerando que a pecuaria leiteira é dinamica e as atividades sdo continuas ocorrendo
ao longo de cada més, os registros de dados fisicos, econdmicos e zootécnicos devem ser feitos
diariamente (LOPES, 2007), para direcionar a tomada de decisGes que terdo reflexos a curto e
a longo prazo.

Os indicadores basicos desenvolvidos e analisados dentro de um programa de
assisténcia técnica e gerencial sdo: financeiros, produtivos e reprodutivos. Esses indices

definem a eficiéncia da atividade leiteira.

3.3.1 Gestéo e controle financeiro

A gestdo de uma propriedade leiteira tem influéncia sobre seus indicadores financeiros,
sendo que, os registros de despesas e receitas possibilita o controle e projecdo de metas para
propriedade. A gestéo financeira engloba ac¢des e procedimentos administrativos, planejamento,
analise e controle das atividades financeiras de uma empresa (GODINHO, 2017).

Godinho (2017) utiliza ainda trés conceitos distintos quando se refere aos objetivos da
gestdo financeira: custo, fluxo de caixa e balanco patrimonial. O custo de produgéo proporciona
maior eficiéncia e competitividade de uma propriedade, por isso € um instrumento necessario
para o gestor do negécio (CARVALHO; RAMOS; LOPES, 2009).

Na atividade leiteira existem varios elementos de custo, que podem ser compreendidos
em alguns grupos, como: méo de obra que € representada por todos os trabalhos desempenhados
na producéo; alimentacdo abrangendo as ragdes, sais minerais, exaustdo das pastagens e afins;

depreciagdo das instalacdes e animais produtivos; manutencéo das instalacfes; energia elétrica,
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materiais utilizados na producdo (higienizagdo e manutengdo) e assisténcias veterinarias
(MARION, 2014).

Ao realizar a divisdo dos fatores de produgdo em variaveis e fixos, pode-se dizer que 0s
custos totais (CT) de uma producéo pecuaria se baseiam na soma dos custos fixos (CF) e dos
custos variaveis (CV), ou seja, CT = CF + CV (BAUMOL; BLINDER, 2011).

Segundo Lopes (2007), os itens que compdem o custo operacional efetivo de producéo
do leite foram divididos em grupos: mao de obra, alimentacéo, sanidade, inseminacao artificial,
ordenha, impostos fixos, energia e despesas diversas. O custo operacional total é obtido pela
soma do custo operacional efetivo (desembolso) com o custo de depreciagdo dos bens
patrimoniais e com a remuneracao da méo de obra familiar.

Os custos fixos sdo diluidos a medida que o volume de producdo aumenta (FERREIRA,
2010). Em concordancia, Carvalho, Ramos e Lopes (2009) concluiram, em seus estudos, que a
elevacdo na escala de producdo além de diluir os custos fixos, reduzem o custo total e aumentam
as margens. Por outro lado, os custos variaveis dependem da quantidade de leite produzida e
incluem as matérias-primas, 0s servicos externos/ terciarios (por exemplo inseminacgéo), 0s
combustiveis, a alimentacdo e os custos com tratamentos realizados (FERREIRA, 2010).

Somado as anotagdes de despesas é necessario o controle das receitas relacionadas com

a atividade. Dessa forma € possivel obter a margem bruta, a margem bruta por real aplicado,
a margem bruta por litro, o custo variavel por litro produzido, o lucro liquido total e o lucro por
litro produzido (SILVA, 2013). Carvalho (2018) cita que a margem bruta é uma analise
referente a um curto periodo, pois nela estdo contidas apenas as despesas que sao incluidas em
um ciclo de producao.

A alimentacdo € um dos custos varidveis da exploracdo mais significativo, visto que
geralmente representa 50-60% do custo total da produgcdo de leite (RODRIGUES;
GUIMARAES; OLIVEIRA, 2012). Nos Gltimos meses observou-se uma forte elevacdo nos
custos de producdo de leite, sobretudo relacionados a alimentacéo do rebanho em que milho e
farelo de soja atingiram patamares historicamente altos (CARVALHO; CHAVES; ROCHA,
2021). De acordo com Pereira et al (2016), o uso eficiente de concentrado e maior producao
por vaca/ano determinam a maior lucratividade de uma fazenda produtora de leite, assim como,
a eficiéncia da méao de obra, que também é parte significativa dos custos.

Em um estudo recente, CARVALHO et al., (2021), constataram que produtores com
volume diario inferior a 200 litros receberam 23% a menos do que produtores com volume

diario superior a 2000 litros. Esse levantamento reflete resultados referentes a logistica e
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politica de pagamento adotada pela indlstria, o que se torna mais uma justificativa da
necessidade de aumentar volume de producdo, que além de diluir custos, influencia no

pagamento.

3.3.2 Controle zootécnico

Segundo Carneiro Junior (2008), o controle zootécnico € uma estratégia de
gerenciamento que envolve anotacGes sobre controle leiteiro e reprodutivo de cada animal da
propriedade com o objetivo de gerar indicadores zootécnicos que permitem analisar e melhorar
a eficiéncia produtiva da atividade.

Os registros podem ser realizados de forma simples, mas também existem programas de
computador (softwares) especialmente desenvolvidos para o controle zootécnico de sistemas
de producéo de leite (CARNEIRO JUNIOR, 2008).

Mion et al (2012), citam a importancia da existéncia de uma escrituracdo zootécnica
consistente na propriedade e explicam que permite o levantamento de indices que medem a
eficiéncia do sistema de producédo e apontam erros cometidos, de maneira técnica e criteriosa.

Nascif e colaboradores (2008), citam como principais indicadores zootécnicos a
producéo diéria (litros), porcentagem de vacas em lactacdo em relacdo ao numero total de vacas,
producdo por vaca em lactacdo (litros), produtividade da terra (litros/hectare/ano),
produtividade da méo de obra e concentrado por litro de leite (kg de concentrado gasto/litro de
leite produzido).

A producdo de leite é o principal aspecto de avaliagcdo da efetividade do negocio. No
entanto, esta variavel depende de outros fatores, principalmente dos indices reprodutivos, como
intervalo de partos (12 meses), descanso (60 dias), involucdo uterina (cerca de 40 dias pos-
parto) (GOMES; BERTIPAGLIA, 2018).

Dentre os indices produtivos, que incluem producéo de leite por lactacdo e producéo
diaria de leite, efeito da diluicdo da mantenca, periodo seco, propor¢do de vacas em lactacdo,
curvas de lactagdo e persisténcia da lactacdo, entre outros, ha dois indices que muitas vezes sdo
confundidos e que sdo extremamente importantes de serem aferidos e corretamente
interpretados: o periodo de lactacdo e os dias em lactacdo médio do rebanho (ALMEIDA,
2018).

Mourdo (2010), define a curva de lactacdo como uma representacdo grafica da variacao
da producdo de leite diaria de uma fémea leiteira em funcéo da duragéo da lactacdo e pode ser
utilizada para estimar a producgéo de leite em qualquer periodo ou no transcorrer da lactacéo.

Diante disso, Bergamaschi; Machado; Barbosa, 2010 relatam que intervalos de partos (periodo
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entre dois partos consecutivos) mais longos causam comprometimento econémico a préxima
paricdo serd retardada, atrasando a geracdo de um novo bezerro e prolongando a curva de
lactacdo.

A porcentagem de vacas em lactacdo (%VL) é um outro indice zootécnico avaliado e
depende do intervalo de partos (IP) e da duracdo de lactagdo. A % VL ideal é de 83%, o que
somente pode ser obtido com IP de 12 meses e duracdo da lactacdo de 10 meses. Segundo
Miranda (2013) em condi¢6es de producéo de leite a pasto, e mesmo nos sistemas onde se usa

o semiconfinamento, acima de 75% de vacas em lactacdo pode ser considerado um bom indice.

3.4 Plano de Qualificacao dos Fornecedores de Leite e Boas Praticas Agropecuarias
Segundo o artigo 6° da Instrucdo Normativa 77, os laticinios devem manter, como parte
do seu programa de autocontrole, o plano de qualificacdo de fornecedores de leite, o qual deve
contemplar a assisténcia técnica e gerencial, bem como a capacitacdo de todos 0s seus
fornecedores, com foco em gestdo da propriedade e implementacdo das boas praticas
agropecuarias (MAPA, 2018b)
O artigo 8° descreve os itens que contemplam um plano de qualificacdo dos

fornecedores de leite:

| — Diagnostico da situacao atual,

I1 — Objetivos do plano;

I11- Metas claras e mensuraveis;

IV — Indicadores de gerenciamento;

V — Cronograma de execucao com os fornecedores a serem atendidos.

Além disso, foi adicionado ao paragrafo Gnico que os objetivos, metas, indicadores e
cronograma serdo definidos pelo estabelecimento com base no diagndéstico inicial e por

informac0es técnicas disponiveis (MAPA, 2018).

O Artigo 9° descreve que as boas praticas agropecuarias implementadas na
execucdo do plano de qualificacao de fornecedores de leite devem contemplar no minimo:

| - manejo sanitario;

Il - manejo alimentar e armazenamento de alimentos;

Il - qualidade da &gua;

IV - refrigeragéo e estocagem do leite;

V - higiene pessoal e saude dos trabalhadores;

VI - higiene de superficies, equipamentos e instalacoes;
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VII - controle integrado de pragas;

VI - capacitacdo dos trabalhadores;

IX - manejo de ordenha e pos-ordenha;

X - adequacdo das instalacdes, equipamentos e utensilios para producdo de leite;

X1 - manejo de residuos e tratamento de dejetos e efluentes;

XIl- uso racional e estocagem de produtos quimicos, agentes toxicos e
medicamentos veterinarios;

XI1I- manutencéo preventiva e calibragem de equipamentos;

X1V - controle de fornecedores de insumos agricolas e pecuarios;

XV - fornecimento de material técnico como manuais, cartilhas, entre outros; e

XVI - adocdo de préaticas de manejo racional e de bem-estar animal.

Boas praticas agropecudrias aplicadas a pecuéria de leite tratam da implementacgdo de
procedimentos adequados em todas as etapas da producdo de leite nas propriedades rurais
(FAO; IDF, 2013).

A Organizacdo das Na¢des Unidas para a Alimentacdo e a Agricultura (FAO) dividiu
as chamadas boas préaticas agropecuarias em areas-chave em seu guia: Saude animal, higiene

na ordenha, nutri¢cdo, bem-estar animal, meio ambiente e gestdo socioecondmica.

3.5 Qualidade do leite

Segundo Carvalho (2021), agregar valor ao leite através da qualidade do produto final
€ uma estratégia para os produtores de menor producdo se manterem na atividade, visto o alto
custo de producéo e diferencas significativas de pagamentos por estratos de volume produzido.
Em alguns laticinios o valor da bonificacdo por qualidade chega a ser superior aos 30 centavos
por litro, 0 que pode alterar o resultado econdmico do produtor de prejuizo para lucro.

A qualidade do leite é avaliada por parametros fisico-quimicos e microbioldgicos.
Dentre os parametros fisico-quimicos podemos citar analises como: estabilidade ao alizarol,
acidez titulavel, densidade relativa e indice crioscopico (MULLER; REMPEL, 2020)

De acordo com a Instrucdo Normativa 76 (MAPA, 2018), os valores de referéncia dos

parametros fisico-quimicos sao:

PARAMETRO VALOR

Gordura, g/100g >3,0 (leite integral)
Proteinas, g/100g >2,9

Lactose, g/100g >4,3
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Densidade relativa a 15°C g/mL 1,028 1,034

Extrato seco desengordurado, g/100g >8,4

Acidez titulavel, g &cido latico/100mL 0,14 20,18 (14 2 18° D)
Estabilidade ao alizarol Concentragdo minima 72% v/v

Fonte: Adaptado da Instru¢cdo Normativa 76

Além dos parametros fisico-quimicos MAPA (2018) atualiza os valores de referéncia
obtidos através de médias geométricas para CPP (Contagem padrdo em placas) de no maximo
300.000 UFC/mL e de CCS (Contagem de células sométicas) de no méximo 500.000 CS/mL.

3.5.1 Controle da CPP

A CPP quantifica o numero total de bactérias aerdbias mesofilas presentes no leite cru
(SANTOS; FONSECA, 2019). Segundo Rosa; Queiroz, 2007, a existéncia de falhas durante os
processos de obtencdo, manipulagéo e conservacdo vém sendo consideradas como as principais
razdes para perda de qualidade do leite.

Santos (2002), cita que a superficie de contato do equipamento de ordenha e do tanque
de expansdo com o leite pode ser um dos principais fatores que influenciam a CPP, com isso 0s
materiais de ordenha como mangueiras e borrachas que ndo sédo trocadas com frequéncia e o
uso inadequado dos produtos de limpeza geram elevadas contaminacGes do leite. A
multiplicacdo microbiana nas superficies do equipamento de ordenha sdo mais intensas para
bactérias de origem do ambiente da vaca (cama, solo, lama, esterco) e da agua usada para a
limpeza, a qual pode ser uma importante fonte de microrganismos psicrotroficos (SANTOS;
FONSECA, 2001).

O resfriamento do leite apds a ordenha deve ser 0 mais rapido possivel, para minimizar
a multiplicacdo da contaminacdo microbiana inicial do leite. Segundo a Instrucdo Normativa
76 (MAPA, 2018c), o leite pode ser recebido pelo estabelecimento a uma temperatura de até
7°C (Celsius), admitindo-se excepcionalmente 9°C. Em condicdes de resfriamento inadequado
(temperatura acima de 7°C), outros tipos de microrganismos, além dos psicrotréficos sdo
capazes de multiplicar no leite. Dessa forma, para minimizar a deterioracdo do leite armazenado
pela acdo bacteriana € necessario que a temperatura do leite seja mantida abaixo de 4 — 5°C
(SANTOS, 2002).

As infecgOes intramamaérias podem contribuir de forma significativa para o aumento da
CPP (SANTOS; FONSECA, 2019), sendo que o principal grupo de agentes causadores de

mastite associados ao aumento da CPP do leite é Streptococcus spp., com destaque
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Streptococcus agalactiae e Streptococcus uberis (GONZALES, et al., 1986; JEFREY;
WILSON, 1987).

Para reduzir o impacto da contaminacédo dos tetos sobre a CPP, recomenda-se adequado
manejo de ambiente, mantendo as instalagdes limpas e o conforto dos animais e adequado
manejo de ordenha (SANTOS; FONSECA, 2019).

A realizacdo do pré-dipping antes da ordenha tem o objetivo de reduzir a contaminacéo
dos tetos, o que diminui a Contagem Bacteriana Total (CBT) do leite (SANTOS; FONSECA,
2019). Segundo Galton, Petersson e Merrill (1986), a desinfeccdo dos tetos antes da ordenha
reduz em cinco vezes a CBT e em seis vezes a contagem de coliformes do leite do tanque. Para
adequada eficécia, a solucdo de pré-dipping aplicada no teto deve agir por 30 segundos.

Os principais produtos usados para desinfeccdo pré-ordenha sdo a base de iodo,
clorexidina e hipoclorito de soédio (SANTOS; FONSECA, 2019). Somado a desinfec¢do, a
secagem dos tetos facilita a retirada da sujeira aderida.

Os residuos organicos de componentes do leite que ficam aderidos a superficie interna
dos equipamentos de ordenha favorecem a multiplicacdo de microrganismos contaminantes
(SCHMIDT, 1997 ) . Dessa forma, o objetivo basico da limpeza dos equipamentos é remover
esses componentes. As causas mais comuns de problemas de alta CPP ligados a limpeza séo
uso de solugGes de limpeza com temperaturas abaixo do recomendado, baixa concentragéo de
detergentes e qualidade insatisfatoria da agua (SANTOS; FONSECA, 2019).

A limpeza do equipamento de ordenha deve ser feita utilizando agua quente em
combinacdo com detergente alcalino clorado e, posteriormente, agua fria em combina¢do com
detergente &cido (PANTOJA; REINEMANN; RUEGG, 2011). Os detergentes alcalinos atuam
guimicamente na remocdo de compostos organicos das superficies dos equipamentos e 0s
detergentes acidos convertem minerais insollveis na agua, tornando-os soltveis e permitindo
sua remocao pelas solugdes de limpeza (SANTOS; FONSECA, 2019). Além disso, outros
produtos utilizados na limpeza, sdo os sanitizantes, que devem ser aplicados imediatamente
antes do inicio da ordenha reduzindo a presenca de microrganismos que se multiplicaram nos
residuos de leite e ndo foram removidos na limpeza (SANTOS; FONSECA, 2019).

A refrigeracdo do leite cru € um outro ponto importante para manutencao da qualidade
e baixas contagens bacterianas. A principal estratégia de armazenagem do leite cru é o
resfriamento imediato apds a ordenha a temperatura inferior a 4°C (SANTOS; FONSECA,
2019).
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3.5.2 Controle da CCS

A mastite pode ser classificada de acordo com as formas de manifestacdo, tipos de
agentes causadores e duracdo. A identificacdo do agente causador de mastite em amostras de
leite € 0 método padrdo-ouro de diagndstico de infecgdes intramamaérias, enquanto os testes de
CMT (California Mastitis Test) e CCS (Contagem de Células Somaéticas) indicam inflamacé&o
da glandula mamaria (SANTOS; FONSECA, 2019).

Para a correta identificacdo dos agentes presentes na glandula mamaria, através da
cultura microbioldgica do leite, os procedimentos de coleta, transporte e conservacdo das
amostras ndo devem ter falhas.

Santos e Fonseca (2019), descrevem a maneira correta de realizar a coleta de amostras
de leite:

1-Lavar bem as maos e antebracos e usar luvas. Descartar os trés primeiros jatos de leite
dos quartos mamarios antes da coleta.

2-Remover sujidades aderidas no ubere e tetos. Realizar pré-dipping e aguardar cerca
de 30 segundos. Logo apds secar os tetos com papel toalha.

3-Descontaminar a extremidade dos tetos com algoddo com alcool 70% por 15
segundos.

4-Remover a tampa do frasco e manté-la afastada de areas de contaminacéo. Coletar dos
tetos mais proximos e depois dos mais afastados.

5-ldentificar os frascos com caneta permanente. Refrigerar as amostras imediatamente
apos a coleta.

Apos cultura microbioldgica é possivel realizar a identificacdo dos microrganismos
causadores de mastite. Segundo Picoli et al. (2014), de acordo com a origem do agente, a mastite
pode ser classificada em dois grupos: contagiosa e ambiental.

Os principais agentes causadores de mastite contagiosa sdo Staphylococcus aureus,
Streptococcus agalactiae, Corynebacterium spp. E Mycoplasma spp. (SA et al., 2018). Segundo
SANTOS e FONSECA (2019), sdo microrganismos bem adaptados & multiplicacdo na glandula
mamaria e causam infec¢des persistentes, sem sintomas clinicos graves e tendem a persistir de
forma subclinica.

A bactéria Staphylococcus aureus tem grande importancia, visto que apresenta
resultados falso-negativos, infeccdes de longa duracdo, alta resisténcia do agente aos
antimicrobianos e baixa taxa de cura, porque algumas cepas apresentam capacidade de
producéo de biofilmes (SANTOS; FONSECA, 2019).
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Um ponto importante é que novilhas de reposi¢cdo também podem ser fontes de infeccéo
de Staphylocccus aureus, que permanece latente até a primeira lactacdo. Por isso é importante
separar as bezerras durante o aleitamento, para evitar mamada cruzada e contaminacdo da
glandula maméria dessas bezerras.

Como os tratamentos contra Staphylococcus aureus sdo de baixa eficacia, & importante
realizar a ordenha em separado, apds todas as vacas sadias terem sido ordenhadas. Além disso,
0 descarte de animais com mastite crénica é recomendado.

Keefe (2012) relata que Streptococcus agalactiae é um patdgeno obrigatério do Ubere e
que sua erradicacdo é possivel. A taxa de cura do tratamento com antibi6ticos a base de beta-
lactdmicos é elevada, variando de 90 a 95%.

A alta prevaléncia de Streptococcus agalactiae em rebanhos afeta negativamente a
qualidade do leite, visto que ha um aumento significativo da CCS e da CPP do leite do tanque.
Quartos infectados apresentam CCS média de 857.000 cels/mL. (SANTOS e FONSECA,
2019). Vacas infectadas eliminam até 100 milhGes de bactérias/mL de leite (KEEF, 2012).

O tratamento deve ser realizado em todas as vacas positivas com antibidticos
intramamarios a base de beta-lactdmicos, durante a lactacdo. As vacas que nao responderem ao
tratamento devem ser descartadas (SANTOS; FONSECA, 2019).

Apos a identificacdo dos agentes contagiosos, além dos tratamentos, sdo direcionadas
adequacdes de manejo para controle da mastite. E recomendada a desinfecgdo dos tetos apds a
ordenha. De acordo com Santos (2019) os principais ativos mais usados para desinfeccdo dos
tetos sdo: iodo, hipoclorito de sédio, clorexidina, acido latico e diéxido de cloro. A maior
preferéncia pelo uso de produtos a base de iodo se deve ao seu amplo espectro de acdo,
excelente estabilidade, baixa toxicidade a pele do teto e do ordenhador, baixo risco de residuos
no leite e alta eficacia germicida.

E necessario que se realize manutencio do equipamento de ordenha, para reduzir
flutuacGes de vacuo, deslizamento de teteiras e sobre-ordenha, mantendo assim, integridade de
esfincter de tetos.

Em um sistema de ordenha, o vacuo tem varias funcdes, dentre as quais: manter o
conjunto de ordenha acoplado nas tetas, possibilitar que o pulsador alterne suas fases de
massagem da teta e extracdo do leite, realizar presséo negativa suficiente para extracao do leite,
e transportar o leite do conjunto de ordenha até a unidade final (SCHURING, 2016; REDIN;
MACHADO, 2016). O nivel de vacuo adequado para os diferentes tipos de sistemas de ordenha
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é: 1) linha alta: 48 - 50 kPa; 2) linha média: 45 - 47 kPa e 3) linha baixa: 42 - 45 kPa (RIBEIRO;
CARVALHO, 2019).

O pulsador ¢ um dos componentes mais importantes do sistema de ordenha quando se
busca uma ordenha rapida e confortavel para a vaca (SCHURING, 2016).

A manutencdo do sistema de ordenha deve preconizar intervalos regulares programados
por técnicos capacitados e treinados, cuja avaliacdo deve incluir: 1) bomba de vacuo; 2)
vazamentos do sistema; 3) desempenho do regulador; 4) nivel de vacuo do sistema e medidor
de vacuo; 5) desempenho do pulsador; 6) aberturas de ventilacdo; 7) condi¢des das pecas de
borracha e plastico; 8) limpeza; 9) fungéo do sistema cleaning in place (CIP) (JONES, 1999).

Os mais frequentes agentes ambientais sdo: Escherichia coli, Streptococcus
dysgalactiae, Streptococcus uberis, Streptoccous bovis, Enterococcus faecium e Enterococcus
faecalis (KULKARNI; KALIWAL, 2013).

Segundo Santos e Fonseca (2019) é praticamente impossivel erradicar a mastite
ambiental, pois os agentes estdo disseminados em todos os ambientes, o desafio de novas
infeccOes é constante e diferentes categorias de vacas estdo sob risco. Dessa forma, as principais
praticas de manejo preventivo sdo manter o ambiente seco e limpo e manter a alta capacidade
de resposta imune das vacas.

O National Mastitis Council (NMC) recomendou por muitos anos o programa dos cinco
pontos para o controle de mastite. Desenvolvido em 1960, o programa abrangia:

1-Procedimentos de ordenha adequados

2-Terapia da vaca seca

3-Manejo da mastite clinica na lactacdo

4-Manutencao dos equipamentos de ordenha

5-Biosseguranca e descarte de vacas com infec¢do cronica

Depois disso, 0 NMC expandiu o programa, adicionando mais cinco pontos:

6-Definicdo de metas

7-Manutencdo de um ambiente limpo e confortavel

8-Plano de registros de mastite

9-Monitoramento dos indices de saude da glandula mamaria

10-Reviséo periddica do plano de controle
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3 DESCRICAO DAS ATIVIDADES
3.5 Central de inteligéncia:

Diante da execucdo dos projetos relacionados ao Programa Mais Leite Saudavel houve
uma grande demanda por andlise dos dados gerados, das acGes executadas e dos resultados
obtidos através do trabalho dos técnicos nas propriedades. Desenvolveu-se entdo um setor na
empresa chamado Central de Inteligéncia, assim como os materiais para essas avaliacdes e
apresentacdes. Existem planos de trabalho para esse setor, com tendéncia de padronizagédo da
frequéncia e rotatividade das andlises realizadas.

O objetivo da criacdo desse setor é que sejam trabalhados, além da manutencdo do
contato com as industrias, a relacdo e capacitacao interna dos colaboradores da empresa. Dessa
forma, diante dos resultados obtidos através da analise dos dados, a supervisdo do setor de
assisténcia técnica e gerencial é acionada e sdo discutidos pontos de melhoria e adaptacdo da
metodologia e da equipe técnica envolvida. Diante disso, 0 setor promove um maior
envolvimento entre empresa e laticinios e auxilia no processo de identificacdo e resolucdo de

possiveis falhas e dificuldades no trabalho a campo.

3.5.2 Coleta de dados

Os dados definidos como prioridade para analise e apresentacdo sdo:

I Dados produtivos

. Dados financeiros
1. Tecnologias implementadas
V. Qualidade do Leite

V. Dados reprodutivos

Essa ordem pode ser alterada de acordo com a demanda especifica dos laticinios. A
escolha dos indices apresentados se baseia na necessidade de expor as indUstrias o impacto da
melhoria desses dados desde o processamento dos seus produtos até a politica leiteira adotada.

Parte dos dados sdo retirados das planilhas de controle financeiro e controle zootécnico
utilizadas na rotina das visitas técnicas. Outras informacdes envolvem a comunicagdo com 0s
técnicos de campo e dos responsaveis por determinados setores dos laticinios.

A planilha de controle financeiro contém dados de inventario animal, inventario das
areas da propriedade, benfeitorias, receitas e despesas, producdo mensal e dados de balango
financeiro anual. Dentre 0s nimeros gerados nessa planilha, as analises sdo realizadas tendo

como base as receitas, as despesas e 0s indicadores mensais.
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Figura 3 — Planilha de entradas para controle financeiro

ENTRADAS

Item Média JAN FEV MAR ABR MAI JUN
Preco do Leite (RS) 1,296391667| RS 1,02 | RS 1,27 | RS 1,29 | R$ 1,27 | RS 1,30 | RS 1,45
Leite vendido (litros) 4891,666667 4495 5065 3963 4339 4361 7836
Aleitamento (litros) 906,3333333 720 672 1085 1200 1200 1410
Descarte (litros)
Derivados do leite (litros) 315 150 150 150 150 150 150
Consumo (litros) 221,8333333 240 230 186 180 180 180
Venda de animal RS 2475 RS 4.250,00 RS 1.000,00
Outras receitas RS
Receita de leite RS 8.271,69 | RS 5.717,10 | RS 7.768,59 | RS 6.945,36 | RS 7.446,00 | RS 7.658,30 | RS 13.885,20
Total quantidade litros 5605 6117 5384 5869 5891 9576
Receita da atividade 9509,185942| R$ 5.717,10 | RS 12.018,59 | RS 6.945,36 | RS 7.446,00 | RS 8.658,30 | RS 13.885,20
Recebimento de emprestimos
Total Entradas 9509,185942| RS 5.717,10 | RS 12.018,59 [ RS 6.945,36 [ RS 7.446,00 [ RS 8.658,30 [ RS 13.885,20

Cia do Leite, 2020
Na planilha de entradas ou receitas, sdo consideradas as informacdes de producao total
mensal, representadas na tabela como total quantidade litros. A metodologia de coleta
desconsidera a venda de animais, visto que o objetivo € apresentar a renda obtida através da
venda do leite.
Além da analise da planilha de receitas, consideram-se 0s gastos langcados na planilha
de gastos.

Figura 4- Planilha de saidas para controle financeiro

SAIDAS

2019
Total ano (RS) MAI

Ma3o de obra Familiar 12.000,00 R$ 1.000,00 R$ 1.000,00 R$ 1.000,00 R$ 1.000,00 R$ 1.000,00
[M3o-de-obra Contratada R$  1.750,00
Concentrado RS  26.112,00 RS 1.712,50 RS 1.771,50 RS 1.749,00 RS 1.891,50 RS 2.261,50
Milho Reidratado RS 5
Silagem RS 9.411,00 RS 1.163,00 | RS 1.163,00
Manutengdo de forrageiras RS -
Aleitamento Artificial RS 14.273,62 | RS 734,40 | RS 853,44 | RS 1.399,65 | RS 1.522,44 | RS 1.560,00
Leite de Descarte RS 0,36 | RS - RS - RS 0,36 | RS - RS -
Leite Consumo R$ 3.443,44 | RS 244,80 | RS 292,10 | RS 239,94 | RS 228,37 | RS 234,00
Sucedaneo (Leite em P6) RS -
Minerais RS 2.979,60 | RS 339,00 | RS 241,00 | RS 254,00 | RS 297,60 | RS 174,00
Medicamentos Curativos R$  1.508,80 | RS 172,00 | RS 69,50 | RS 132,50 | RS 144,00 | RS 122,00
Medicamentos Preventivos RS 857,00 | RS 26,50 | RS 73,60 | RS 45,00 RS 122,00
Horménios reprodutivos RS 137,00 RS 52,00 | RS 42,00
Material de ordenha RS 262,30 RS 58,80 RS 50,00
Energia e combustivel RS 3.060,00 | RS 300,00 | RS 290,00 | RS 310,00 | RS 290,00 | RS 300,00
Inseminagso artificial RS S
Impostos, taxas e servigos RS 554,07
Reparos de benfeitorias RS 220,00
Manutenggo de maquinas RS 310,00 RS 50,00
BST RS -
Juros R$ -
Aluguel RS 5.300,00 | RS 600,00 | RS 560,00 | RS 480,00 | RS 480,00 | RS 480,00
Outras despesas RS 60,00 RS 60,00

70.239,18

Cia do Leite,2020
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Na planilha de saidas sdo observados os langcamentos de gastos mensais. No caso de
uma saida de grande valor ou que néo represente a normalidade dos gastos de um determinado
més, esse gasto é analisado e verifica-se qual o tempo de utilizacdo do item, para que entéo, o
valor seja dividido pelo nimero de meses referentes a essa utilizagdo. Foi observado a maioria
dos casos esses gastos acontecem com manutencdo de forrageiras, manutencdo de maquinas,
compra de materiais de ordenha e mineral.

Figura 5- Planilha de indicadores financeiros mensais

INDICADORES Ano 2019 2019 2019 2019
Total 12 Média JAN FEV MAR ABR
1|Receita da atividade RS 114.110,23 [ RS 9.509,19 | RS 5.717,10 | RS  12.018,59 | RS 6.945,36 | RS 7.446,00
2|COE da atividade RS  70.239,18 | RS 5.853,26 | RS 4.129,20 | RS 4.151,14 | RS 4.669,25 | RS 6.178,91
3|Margem Bruta da atividade | RS  43.871,05 | RS 3.655,92 | RS 1.587,90 | RS 7.867,45 | RS 2.276,11 | RS 1.267,09
4|COE/Litro = RS 0,92 [ R$ 0,74 | RS 0,68 | RS 0,87 | RS 1,05
5|% Margem Bruta - 38,45% 28% 65% 33% 17%
6(% do concentrado sobre RL - 29% 36% 26% 29% 29%
7|% da alimentagdo sobre RL - 39% 36% 26% 29% 45%
8|% da Mdo de Obra sobre RL - 2% 0% 0% 0% 0%

9 Fluxo de Caixa RS  36.647,35 3.053,95 -R$ RS

Cia do Leite, 2020

No painel de indicadores sao coletados os dados de Margem Bruta da Atividade e Custo
Operacional Efetivo por litro de leite produzido.

Os numeros reunidos sao resultados das médias mensais e a interpretacao é feita atraves
da comparacédo dessas médias do mesmo periodo de tempo referente ao ano inicial do projeto e
0 ano atual do projeto.

A execucdo dos projetos € dividida em trés fases em que s@o considerados ciclos de 12
meses, denominados ano 1, ano 2 e ano 3. Dessa forma, para que seja demonstrada uma
evolucéo de acordo com 0 avango do tempo de projeto, sdo comparados os dados do ano inicial
e do ano atual.

No fechamento anual, podemos observar indicadores de produtividade/hectare/ano e
assim definir a eficiéncia econdmica e produtiva da fazenda. Diante de dados como esse, séo
tomadas decisdes de correcdo, ampliacao e adequacao junto ao produtor, respeitando a realidade
de cada propriedade. Além disso, o material de controle financeiro permite a avaliacdo de um
indicador chamado Taxa de Retorno do Capital com Terra, que reflete a rentabilidade da
atividade e o direcionamento de uma possivel utilizacdo do capital em investimentos de
mercado ou continuar com a atividade.

Outro importante indice a ser avaliado é a Variacdo do Inventério animal (VIA), que faz

parte das receitas e permite a analise da eficiéncia da recria na fazenda, visto que o inventario
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animal considera & incorporacéo de animais produzidos na propriedade. E um indice e reflete
indiretamente a sanidade adotada no sistema.

Foi criada uma metodologia de coleta que permite o lancamento dos dados em uma
planilha de Tecnologias, desenvolvida exclusivamente para auxiliar a interpretacdo dos
nameros. Neste material as médias das planilhas financeiras de rotina s&o lancadas.

Tabela 1 — Origem dos dados para serem coletados

PRODUGAO DIARIA SOBRA DO LEITE SOBRA DO LEITE/LITRO COE/LITRO
Média producao . Sobra do Leite/ Média do custo do
mensal / 30,5 Renda do leite - COE Producéo diaria litro de leite

Do autor, 2020

Para calcular a producdo diaria inicial e final divide-se a média da producéo total
mensal, presente na Figura 3 por 30,5. A Sobra do Leite é referente & Margem Bruta da
Atividade registrada na Figura 5 ap0s a retirada de todas as vendas de animais e outras entradas
que constam na tabela da Figura 4. Desta forma, a defini¢&o de sobra do leite é receita da venda

do leite apds a retirada do custo operacional efetivo.

3.5.3 Interpretacédo dos dados
A interpretacdo dos dados inicia-se logo na coleta, visto que sdo necessarios calculos de
médias mensais e analise dos dados que tém comportamento anormal em questdo de valores.

Tabela 2 - Planilha comparativa de dados produtivos e financeiros

PRODUGCAO SOBRA DO
SOBRA DO LEITE/LITRO COE/LITRO

Produtor DIARIA
TIEAL LEITE INICIAL TNTRIAL INICIAL

SOBRA DO

COE/LITRO
DIARIA ATUAL  LEITE ATUAL LE'ATEG"A'T_RO ATUAL

PRODUGAO SOBRA DO

DIFERENCA DIFERENCA
PRODUCAO SOBRA DO
DIARIA LEITE

DIFERENCA
COE/LITRO

Cia do Leite, 2020
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Atraveés dessas tabelas a evolucao do trabalho pode ser apresentada. Diante da analise
de aumento ou reducdo na producdo diaria e na sobra do leite os produtores sdo classificados
por resultados bons e resultados ruins. Os resultados sdo definidos pela meta tracada
inicialmente no projeto, sendo que os bons possuem indicadores acima ou igual aos da meta

estabelecida e os ruins abaixo da meta indicada.

Figura 6 - Exemplo de meta de crescimento em determinado projeto

Foi dado aos produtores como condigdo de ades&o ao projeto o interesse pelo crescimento da produtivi-
dade, margem liquida e taxa de retorno do capital investido. Dessa forma se tornaram metas desse projeto:
aumento de 25% na produtividade medida em litros de leite/hectare/ano, aumento de 15% na margem liquida
dos produtores e por fim aumento de 15% na taxa de retorno do capital investido.

Cia do Leite, 2020

3.5.4 Apresentacdo dos dados
A apresentacdo tem como banco de dados as tabelas, graficos e indices gerados a partir
da planilha de Tecnologias. E dividida em partes de acordo com a disponibilidade de dados,

sendo os itens com maior frequéncia de utilizagao:

I- Producdo: E apresentada a evolucdo do volume de leite por produtor, relatando o
aumento percentual e absoluto da produgdo. Além disso, apresenta-se a média de

producéo do grupo de produtores analisados e média de aumento de producdo desse

grupo.

Figura 7 - Exemplo de slide apresentacdo de dados produtivos

PRODUCAO

PRODUTOR INICIAL % DE AUMENTO

1 205 359 75%

2 704 1028 46%

3 217 303 40%

4 389 478 23%

5 62 68 9%

6 438 473 8%

7 806 826 2%
MEDIA 403 505 29%

Cia do Leite, 2020
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Figura 8 - Exemplo de slide apresentacao gréfica de dados produtivos

PRODUCAO

~ Anélise de 7 dos 10 produtores
do projeto

PRODUCAO DO GRUPO

RESULTADO PROJETO
Diferenca em litros 712

Diferenga % 255,

Cia do Leite, 2020

lI- Financeiro: E apresentada a evolucdo de margem bruta por produtor, relatando o
aumento percentual e absoluto da producdo. Além disso, sdo apresentadas analises do

custo de producdo e sobra do leite unitarios.

Figura 9 - Exemplo de slide apresentacéo de dados financeiros

0D OR D O
1 RS 2.100,08 RS 6.091,14 190%
2 RS 3.669,45 RS 27.790,27 657%
B RS 2.805,69 RS 8.198,16 192%
4 RS 73,34 RS 9.080,16 12281%
5 -R$ 721,88 RS 1.281,44 278%
6 RS 72,11 RS 3.446,24 4679%
7 RS 7.237,57 RS 23.247,87 221%
MEDIA RS 2.176,62 R$ 11.305,04 2643%

Cia do Leite, 2020
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Figura 10- Exemplo de slide apresentacdo de dados financeiros unitarios

PRODUTOR COE INICIAL SOBRA DE LEITE COEATUAL  SOBRA DE
INICIAL LEITE ATUAL

1 RS 0,99 R$ 0,34 RS 1,41 RS 0,56
2 RS 1,10 RS 0,17 RS 1,25 RS 0,89
3 RS 0,84 RS 0,42 RS 1,07 RS 0,89
a RS 1,39 RS 0,01 RS 1,48 RS 0,63
5 RS 1,69 -R$ 0,38 RS 1,26 RS 0,62
6 RS 1,38 RS 0,01 RS 1,75 RS 0,24
7 RS 1,03 RS 0,30 RS 1,31 RS 0,93

MEDIA RS 1,20 R$ 0,12 RS 0,68 RS 0,62

Cia do Leite, 2020
Figura 11 - Apresentacdo grafica da relacdo de dados produtivos e financeiros

Relag¢dao produgao inicial e atual com a margem
RS 30.000,00

RS 25.000,00

=
=
=)
o

RS 20.000,00

RS 15.000,00

(LITROS/DIA

RS 10.000,00

PRODUCAO

RS 5.000,00
RS 0,00

-R$ 5.000,00

PRODUTOR

MARGEM MENSAL (RENDA DO LEITE - COE)

=== PRODUGAO DIARIA INICIAL ™= PRODUCAO DIARIA ATUAL

@sm=» SOBRA DO LEITE INICIAL ~ essseSOBRA DO LEITE ATUAL

Cia do Leite, 2020
Representacao grafica de dados que sdo enfatizados durante a apresentacao. Indica que
propriedades com um maior volume de leite tem uma maior sobra do leite, ou seja, conseguem

fazer com que a atividade seja mais rentavel.
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I11- Tecnologias implementadas: O objetivo de apresentar as tecnologias implementadas
nas propriedades € justificar os resultados positivos e de melhoria através da assisténcia
técnica. Sdo pontos que abrangem diferentes areas da atividade e que resultam em

reducdo do custo operacional efetivo, aumento da producdo e produtividade.

Figura 12- Exemplo de slide apresentacéo de tecnologias implementadas nas propriedades

TECNOLOGIAS

TECNOLOGIA % DE % DE % AUMENTO
PRODUTORES PRODUTORES
QUE UTILIZAM | QUE UTILIZAM

ANALISE DE SOLO E USO DAS RECOMENDACOES 20% 90%
BASEADAS NA ANALISE

PLANEJAMENTO DE VOLUMOSO 0% 60%

PIQUETE MATERNIDADE 10% 60%

MANEIO PRE-PARTO 10% 100%

CRIACAO INTENSIVA DE BEZERRAS 10% 100% %
COLOSTRAGEM E CURA DE UMBIGO ADEQUADAS 0% 100% | 100% |
DIVISAO DE LOTES 0% 90% 90%

IATF 0% 100% [ 0% |
MILHO REIDRATADO 10% 20%
PIQUETE ROTACIONADO 10% 40% _

Cia do Leite, 2020

IV-Produtores com baixo desempenho: Apresentacdo dos indicadores que ndo tiveram o
desempenho esperado. Esse item é importante principalmente para analise interna de
atuacdo dos técnicos, identificacdo de dificuldades e justificativas dos dados
disponiveis. Todos os resultados que ndo atingiram as metas s@o avaliados juntamente
aos técnicos e muitas justificativas se baseiam em problemas sanitarios, venda de

animais e problemas pessoais dos produtores que interferem na atividade.



31

Figura 13 - Exemplo de slide apresentacdo de dados produtivos de produtores com desempenho

abaixo do esperado

PRODUCAO

MELHOR produtor do

PRODUTOR i ATUA % DE A O projeto. Resolveu diminuir
8 PRODUTOR NOVO- TEMPO INSUFICIENTE R
—] aumentar média/vaca.
9 520 498 -4% Segue todas as

10 \ 478 380 221% recomendacdes, fazenda
excelente.

Queda na margem bruta se
deve a necessidade de
compra de volumoso.

Queda de producio se deve
a secagem a mais de vacas
no perfodo analisado em

paragdo dos anos.

Cia do Leite, 2020

V- Qualidade do leite: E um dos pontos de maior impacto em relacdo a necessidade de
melhoria em uma propriedade. 1sso acontece devido ao aumento de fiscalizacdo por
parte do Ministério da Agricultura, Pecuéaria e Abastecimento (MAPA) e a qualidade do
produto que chega nas industrias. Sao apresentados dados de médias mensais ou anuais,
que variam de acordo com a disponibilidade de acesso a esses valores. Nesse caso, 0
departamento de qualidade de cada indUstria é comunicado e a solicitacdo de acesso ao

historico de dados ¢é realizada.
Gréfico 1- Evolucgdo da Qualidade do leite de uma determinada propriedade

QUALIDADE DO LEITE

1000,0
8000 827.9
600,0 6214
400,0 341,6
200,0 182,9
\ 221
0,0 11,7
2018 2019 2020

Cia do Leite, 2020
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O ano de 2018 ¢ referente ao inicio do projeto e o ano de 2020 é referente ao final do

projeto.

O trabalho com os dados reprodutivos é mais complexo e demanda um maior tempo.

Dessa forma, apesar desses indices serem colocados como prioritarios, estdo sendo melhor

analisados. E considerada para analise do desempenho reprodutivo a perda de leite por vaca

devido ao atraso reprodutivo.

3.6 Plano de Qualificacédo dos fornecedores de leite (PQFL)
Durante o periodo de estagio, dois projetos de execucdo de um plano de qualificacao de

fornecedores de leite foram estudados e tiveram sua fase inicial desenvolvida.

A estrutura dos planos era dividia em:

Dados do estabelecimento, responsaveis pelo PQFL, missdo e valor da empresa:
Além de dados especificos, a missao e valores da empresa sdo colocados no plano
pois a metodologia do trabalho precisa ser convergente aos principios adotados no
laticinio. Dessa forma, consegue-se estabelecer os objetivos das intervencGes
técnicas junto aos produtores.

Objetivo geral: Na parte referente ao objetivo geral, especifica-se qual a meta e
como essa meta sera atingida, tracando metodologias coniventes a missdo e valor da
empresa. De forma geral o objetivo se baseia em promover o desenvolvimento
técnico e gerencial dos produtores através da assisténcia técnica, capacitacdes e
implementacdo de boas praticas agropecuarias.

Requisitos de qualificacdo dos fornecedores: Os produtores séo classificados de
acordo com requisitos que contemplam “parametros” minimos do leite e requisitos
de BPA que a empresa define como limitantes para fornecimento do leite. Para que
o fornecedor seja considerado um produtor apto a fornecer o leite (PAFL) deve

atender os seguintes parametros:

4.
5.

O leite deve ter CPP abaixo de 300 mil UFC/ml;

O leite deve atender os parametros minimos de composicédo estabelecidos na IN76;

O leite deve ser livre de qualquer adulteracdo (adicdo de agua, reconstituintes,

conservantes e/ou desnate).
O leite deve ser livre de residuos de antibioticos.

O leite deve ser estavel no alizarol 72 °

Para isso deve seguir e realizar os seguintes pontos:
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1. O tanque esteja calibrado para ligar a 4°C;

2. Que a temperatura do leite esteja calibrada com a temperatura do termostato;

3. Que o procedimento de higienizacdo adotado na propriedade resulta na auséncia de
residuos e contaminantes nas superficies dos equipamentos que entram em contato com
o leite (ordenha, tanque, baldes, filtros e outros);

4. Realiza as vacinacdes obrigatorias de acordo com as exigéncias da defesa sanitaria do
estado.

5. Produtor descarta o leite imprdprio para o consumo humano (colostro, leite com sangue,

animal doente e/ou medicado em periodo de caréncia).

IV-  Plano de acGes emergenciais — PAE: Serdo atendidos no plano de acdo emergencial
3 grupos de produtores:

1. Todos os produtores desqualificados como produtores aptos ao fornecimento de leite

(PAFL);

2. Produtores fora do padrdo para CCS;

3. Produtores com nivel critico de BPA

V- Plano de ac¢Bes de boas préaticas agropecuérias — PBPA: O plano de boas praticas
segue trés linhas de metodologias para tornar o produtor apto a fornecer leite. A
primeira é a implementacdo dos itens de boas praticas agropecuarias que no
momento do diagnostico da situacdo da propriedade ficaram a desejar. A segunda é
a implementacdo da assisténcia técnica e gerencial através do acompanhamento
mensal das atividades da propriedade, conseguindo assim, realizar planejamento e
desenvolvimento da produgdo e outros pontos importantes para a atividade. A
terceira metodologia adota é a capacitagdo dos produtores atraves de realizagéo de
palestras e fornecimento de informativos técnicos.

VI-  Monitoramento, requalificacdo e auditorias internas: O monitoramento tem
frequéncia relativa a necessidade de adequacdo. Os requisitos para adequacdo de
cunho emergencial precisam ter monitoramento a curto prazo. Enquanto o0s
parametros para adequacdo ndao emergencial seguem uma periodicidade diferente,
sendo geralmente, anual, através de auditorias internas. Ao final de 5 anos de
trabalho se propde uma reavaliacéo de todos os produtores para que se possa ter uma
visdo geral da evolucéo e do legado deixado junto aos produtores que tenham sido
trabalhados a mais tempo.
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3.6.2 MilkApp
Para auxiliar no desenvolvimento das atividades relacionadas ao plano de qualificacéo,
a empresa desenvolveu o aplicativo MilkApp, com versfes para 0s técnicos, industrias e
produtores.
O aplicativo possui versdo para smartphones e versdo para utilizagdo em notebook e
computadores.

Figura 14- Painel de controle MilkApp

LATICINIOS ABAETE LTDA
MATUTINA [ MG

@& Dashboard
B8 visitas <

0 Motificacdes

L Anidlises
# Cadastros <
[E Relatdrios <

@ Ajuda MilkApp
e Sobre

Cia do Leite, 2021

E possivel que o técnico e representante do laticinio acessem a agenda programada de
visitas que serdo realizadas durante o trabalho. Além disso, existe a aba de notificacGes, em que
chegam informacdes técnicas diariamente.

A aba andlises é uma das opg¢des de maior interesse e funcionalidade do aplicativo.
Através desse acesso, técnico do laticinio e técnico da empresa sdo capazes de identificar os
produtores com Contagem Padrao em Placas (CPP) acima do preconizado em lei, sendo o limite
estabelecido 300 UFC/mL.

Dessa forma, diante da identificacdo de CPP mensal acima do estabelecido, sdo
realizadas visitas com intuito de identificacdo e correcdo do problema para que se evite uma
futura interrupcéo de coleta por valores de médias geométricas de CPP acima do padréo.

Figura 15- Plataforma de langamento e acompanhamento de CPP mensal por produtor
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CédigD Identificagéo Amostra Protocole CPP CPP LINHA
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Cia do Leite, 2021

Assim, mensalmente, além dos servigos de Boas Préaticas Agropecuarias e de reducédo
de CCS, sdo realizadas visitas em todos os produtores com CPP acima do esperado.

Para que as informacg0es de cada produtor sejam anexadas e preservadas no aplicativo é
importante que o cadastro seja realizado de forma correta.

Figura 16- Plataforma de cadastro de produtores no aplicativo

%5 Cadastro de Produtores € e - @S - P
Pardmetros de Pesquisa - %
Laticinio: Situagao!

LATICINIOS ABAETE LTDA v ATIVO -
Estado: Cidade: Palavra-chave:
TODOS v TODAS v Nome, Telefone, CNPJ, e-mail, etc

=+ Novo Cadastro [#1 importar Produtores 48 Inativar Produtores & Ativar Produtores Q, Pesquisar

Cia do Leite, 2021

Cada produtor possui informac@es pessoais cadastradas, além disso, existem as op¢des
de cadastro de caracteristicas da propriedade, perfil do produtor e cadastro em laboratorio de
analise. O objetivo é que se consiga 0 maior numero de informagBes compiladas na ficha de

cadastro, para acesso rapido e facil.



Figura 17- Exemplo de cadastro individual dos produtores.

Dades Cadastrais Caracteristicas da Propriedade

Horario coleta:
15:00

Vaca seca:

3

QUAL 0 TIPO DE MO DE OBRA?
O Familiar

O Mista

O Contratada

O Temporério

TIPODE CDNTENQ.ED Dos
ANIMAIS:

O Fila indiana

O Paralela

O Espinha de peixe
O canzil

O outro

COM RELACAO AS VACAS EM

Cia do Leite, 2021

Esse cadastro é realizado pelo técnico ou pelo responsavel do laticinio, desde que o

& cadastro de Produtor de Leite

Frequencia coleta (horas):

2

Recria:

10

TIPO DE ORDENHA:

O Manual
O Mecanica

TIPO DE TANQUE:

O Individual
O comunitario
O sociedade

COM RELACAOQ AO GADO

mesmo seja capacitado para isso.

Perfil do Produtor

Laboratérios

Area (ha):

.00

Produgao média diaria (Litros):

400,00

LINHA:

O Alta

O Média

O Baixa

O Balde a0 pé

TIPO DE RESFRIADOR:
O Freezer

O Imersdo

O Expansio

O Geladeira

O cérrego

O outra

MECANIZACAC PARA

Vaca lactagdo:

19

Data de atualizagao:
24/07/2020

CARACTERISTICAS DA ORDENHA:

O Robotizada
O Exrator automético

FAZENDA SOFRE COM FALTA DE
ENERGIA MAIS QUE 30 DIAS AOQ
LONGO DE 1LANO?

Osim
Onso

PERCENTUAL DE AREA

36

Existe também o cadastro dos principais laboratérios de analise do leite, para que as

informacdes sejam acessadas de forma rapida. O laboratdrio pode ser alterada de acordo com

localizacdo e regido do laticinio.

Figura 18- Cadastro dos laboratorios na plataforma do aplicativo

A Relagéo de Laboratérios

,,

Dados Pessoais

CENTRO DE PESQUISAEM ALIMENTAQ_\D -CEPA

92.034.321/0001-25
PASSO FUNDO /RS

CENTRO DE PESQUISA EM ALIMENTOS - GOIAS

00.799,205/0001-89
GOIANIA /GO

CLINICA DO LEITE
63.025.530/0025-81
PIRACICABA [ SP

LABORATORIO CENTRALIZADO DE ANALISE DE LEITE DO PROGRAMA DE ANALISE DE REBANHOS

LEITEIROS DO PARANA
76.607.597/0001-07
CURITIBA/ PR

LABORATORIO DE ANALISE DA QUALIDADE DO LEITE DA ESCOLA DE VETERINARIA DA UFMG-

LABUFMG
17.217.985/0014-29
BELQO HORIZONTE / MG

LABORATORIO DE QUALIDADE DO LEITE PROFESSOR JOSE DE ALENCAR -EMBRAPA

00.348.003/0137-94
JUIZ DE FORA / MG

Cia do Leite, 2021

Contatos

(54) 3316-8194

(62) 3521-1626 | (62)
3521-1620

(19} 3422-3631

(41)2105-1725 | (41)
2105-1722

(31) 3400-2136

(32)3311-7557 | (32)
3311-7456

Andlises Produtores Situacio Agdes

o o
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Para que o trabalho no laticinio seja direcionado, sdo estabelecidas nas visitas iniciais

as metas e parametros de qualidade. Dessa forma, € possivel colocar prioridades, selecionar

produtores a serem visitados e direcionar as a¢des para obtencao de resultados.

Figura 19- Controle dos parametros de qualidade e metas do laticinio

£ Cccs

© Importante: Para o pardmetro CCS, guantc menor o valor, melhor a qualidade!

Minimo: Maximo:

Minimo: Maximo:

Dentro do Padrio:

Minimo: Maximo:

Fora do Padrio:

Meta para CCS:

200

£+ GORDURA

© Importante: Para o pardmetre Gordura, quanto maior o valor, melhor a qualidade!

Minimo: Maximo:

Minimo: Maximo:

Minimo: Maximo:

Acima do Padrao:

Cia do Leite, 2021

9999

£ CPP

© Importante: Para o pardmetro CPP, guanto menor o valor, melhor a qualidade!

Acima do Padrao:

Dentro do Padrao:

Fora do Padrao:

£ PROTEINA

Minimo: Maximo:
Minimo: Maximo:

101 ]
Minimo: Maximo:

301 jeieiele]

Meta para CPP:

30

© Importante: Para o pardmetro Proteina, quanto maior o valor, melhor a qualidade!

Fora do Padrao:

Dentro do Padrao:

Acima do Padrao:

Minimo: Maximo:

90

)
)
(=1

|

Minimo: Maximo:

&
2
H

Minimo: Maximo:

@
T
=

Outro ponto que tem grande influencia sobre os resultados de qualidade do laticinio é o

relacionamento e treinamento do pessoal responsavel pela coleta, ou seja, é necessario que se

realize a capacitacdo do transportador.

Figura 20- Cadastro de linhas de leite na plataforma do aplicativo

M Cadastro de Linhas

# Home - Cadastros - Linhas

Parémetros de Pesquisa

- X

Laticinio: Situagao: Palavra-chave:
LATICINIOS ABAETE LTDA TODOS Nome da linha, Motorista da linha, etc
+ Novo Cadastro
# Relagdo de Linhas
*  Laticinie Nome da Linha Motorista da Linha situagao Agdes
1 LATICINIOS ABAETE LTDA 1 EMANUEL [ Ativo | (#[a]
2 LATICINIOS ABAETE LTDA 2 EMANUEL [ ativo | (#[n]

Cia do Leite, 2021
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Por isso, sdo cadastradas as diferentes linhas do laticinio e os respectivos responsaveis
por cada linha. Assim € possivel identificar algum problema relacionado a coleta e estabelecer
resolucgdes para essa ocorréncia.

Na opcéo de relatorios € possivel acessar com maior detalhamento os relatérios de
qualidade, identificando valores acima do padrdo (ALTO), abaixo do padrdo (BAIXO) e dentro
do padrdo (NO PADRAO).

Figura 21- Analises individuais de todos os parametros de qualidade do leite

Produtor Média cCS Média CPP Média Gordura Média Proteina Situaciio Antibiético Agoes
1 00141 - ADEMIR JOSE DE OLIVEIRA
: =
Fazenda: BEBEDOURO Meta: NEGATIVO
2 ?0021 - AIRTON PEDRO DOS SANTOS 1.074,50 1.487,00 3,56 3,13 =3
Fazenda: BEBEDOURD = = Meta: NEGATIVO
Meta: 200 Meta: 30 Meta: 3.70 Meta: 3.50

A Analises - CCS:

* Anidlise Data da Coleta Laboratério Amostra Protocolo Resultado CCS
1 00721 27/11/2020 CLINICA DO LEITE 1 25082000591662 1.190,00
2 00677 07/11/2020 CLINICA DO LEITE 29 15052000668974 959,00

A Andlises - CPP:

Analise Data da Coleta Laboratério Amostra Protocolo Resultado CPP
1 00701 16/11/2020 CLINICA DO LEITE 7 26062000401662 1.575,00
2 00677 07/11/2020 CLINICA DO LEITE 13 15052000658974 1.399,00

A Analises - GORDURA:
Cia do Leite, 2021

Existe a opcdo de célculo automatico das médias geométricas das amostras para
qualidade que gera automaticamente a lista de produtores que estao liberados para coleta e 0s
produtores que terdo coleta interrompida.

Como forma de assinatura e comprovacdo de realizacdo de visita técnica, sao
distribuidos e colados nos tanques de todos os produtores uma etiqueta com QRcode. Durante
finalizacdo da visita, a assinatura é feita atraves da leitura do QRcode, quando o relatério é
realizado via aplicativo do smartphone.

Figura 22- QRcode de determinado produtor

ADEMIR JOSE DE
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Cia do Leite, 2021

A versdo utilizada pelos técnicos é adaptada para uso em smartphones, com o objetivo
de facilitar as visitas técnicas nas propriedades e deixar o relatério com recomendacdes
completo.

Os produtores que utilizam o aplicativo conseguem acesso aos diversos materiais
informativos, além de acompanharem a evolucéo da qualidade do leite, também pelo aparelho
celular. A selecdo de dados e contetdos que serdo publicados diariamente para os produtores
séo definidos pelo Setor Marketing da empresa.

Para os laticinios o acesso é via computador e assim, através do login da industria sdo
cadastrados os produtores e mensalmente sdo lancados os dados de qualidade do leite para
acompanhamento da evolucdo do trabalho que esta sendo realizado.

Figura 23- Exemplo de relatério desenvolvido no aplicativo versdo smartphone

[ITER) o Redatgrn

LATICINIOS ABAETE LTDA i
D2042021 -
ABAETE  Relatorio de Visita de ImplementagZo de ==
rer Boas Préticas
Visita #1489
Produtor Técnico Data Abertura | Fechamento | Localizagio
ALAN ELVIS BORGES FERNANDA CAETANO | 20¢11/2020 | OB:30:00 09:27:00 Latitude:
RODRIGUES MARTINS -18.4453524
Longitude:
-46.1370063
CPP - Higiene de Superficies, Equi & Instalacd

Q
con‘l?:nnu Naa
Conforme

= | Pergunta Imagem

1 | Faz sanitizagio antes da ordenha. x

2 | Uniiza Agua quente na impeza da ordenha. x

Usa detergente alealing clorado na impeza da
3 | orderhadeita em lodas as ordenhas na dose x
recomendada pelo fabricants.

Usa detergente deido na limpeza da ordenha
seguingde um dos prolocolos adequados.

Faz impeza exlemna dos equipamentos de ordenha
5 | de forna & manter o equipaments visusiments impo ®
apts o use.

Faz a limpeza da ordenhadeira circulande a solugio
através do CIP (lavadar).

Cia do Leite, 2021
Exemplo de relatério para adequacéo de CPP.

No momento do estagio o aplicativo passava ainda por alguns ajustes e foi utilizado
principalmente para visitas relacionadas a reducdo de CPP. Além disso, foi feita a capacitacdo

dos responsaveis de cada laticinio para atualizacdo e entendimento do aplicativo.
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3.6.3 Cronologia das atividades:

O trabalho do plano de qualificacéo é realizado inicialmente através do diagnostico das

propriedades por meio da aplicacdo de questionario de avaliacdo técnica, gerencial e

socioldgica de produtores de leite. Apds a aplicacdo do questionario, os resultados eram

tabulados em planilha especifica capaz de gerar classificagdo do produtor quanto:

Ao nivel técnico: E definido através da pontuagio dos produtores frente as respostas
do questionario que se referem ao nivel de desenvolvimento técnico da atividade na
propriedade.

Perfil na atividade:

Resistente: S&o aqueles que ndo aplicam as técnicas de producdo e/ou gestdo e ndo
guerem mudar. Nesse grupo sdo colocados também os produtores que possuem
escala de producdo muito baixa, sem acesso a crédito e sem qualquer tipo de recurso
para investimentos. Nesse caso 0 produtor se torna resistente por falta de opcéo.
Potencial: S&o produtores que carecem de ajuda para aplicar técnicas de producao
de leite e gestdo do negdcio. Possuem sucessdo familiar ou idade que permite
almejar avancos técnicos e gerenciais, tém pretensdo de aumento na producao,
produtividade e/ou percebem a otimizacdo de custos como ponto importante para
viabilizag¢do da atividade. Um produtor para ser classificado como “potencial” no
PQFL, precisa estar propenso a mudangas.

Profissional: sdo produtores especializados, possuem assisténcia técnica/gerencial e
estruturada rotina de ordenha, esses com alta avaliacdo de suas necessidades dentro

da atividade, tém boa receptividade e aceitacdo as mudancas.

ApoOs a classificagdo, os produtores sdo divididos em grupos de acordo com a

necessidade de assisténcia técnica na propriedade.

Figura 24- Planilha usada para tabulagdo de dados do diagnostico

Produtor Perfil Nivel tecnico | Caracteristica Idade

J0AD BATISTA RIBEIRO DE SOUZA Resistente 26 28 10 44,80

ELIAS RIBEIRD Fotencial 30 37 9 45,37

SEBASTIAD HUMBERTO DA SILVA Potencial 21 a7 10 55,43

GUILHERME LUIZ FERREIRA Fotencial 29 38 11 53,34

JOSE MARIA DE OLIVEIRA

Resistente 21 27 9 53,76

LEONILDO WELLINGTON ROCHA 30 58 11 43,37

ISP U R T
o ik irioieiein
ol b o e e e
[V U PR I O IV Y
TR R IR IR I
[V U PR I O IV Y
oirloioisieio
[V U PR I O IV Y
oloalrioisiein

JOSE MARLA FIMENTA Resistente 22 13 g 66.30

Cia do Leite, 2021
Planilha utilizada para tabulacdo dos dados referentes ao diagndstico de pontos realizados ou

nédo na propriedade.
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Diante dessa classificagéo, sdo definidos os produtores em que serdo trabalhadas as boas
praticas, com intuito de melhorar o nivel técnico do produtor. Os produtores sdo divididos em
trés grupos, de acordo com a nota do nivel técnico obtida através do diagnostico: com notas de
0 a 30, notas de 30 a 70 e acima de 70.

Figura 25- Divisao de niveis técnicos dos produtores do projeto de Boas Praticas Agropecuarias

PRODUTORES PARA VISITAR PARA FAZER DIAGNGSTICO
JOSE WALTER DA SILVA
BOAS PRATICAS AGROPECUARIAS PEDRQ DANIEL DA SILVA
PRODUTORES 0 A 30 NOTA NiVEL TECNICO
PRODUTORES NOTA DE NiVEL TECNICO FAZER COLETA DE LEITE PARA CLINICA DO LEITE DOS PRODUTORES NA DATA DE 15/10 E 16/10.
LUIZ FERNANDO LOPES 12,
ISAC FERNANDES DE OLIVEIRA 27,
ADELIO BATISTA ALVES 28|
WALTER IRIS ORDONES 28,
SEBASTIAO ROBERTO ALVES 29 TRABALHOS VOLTADOS PARA O APLICATIVO
SERGIO BORGES DE FREITAS 29 PREGAR 0S QR CODE
CADASTRAR OS PRODUTORES QUE FALTAM
PRODUTORES 0 A 70 NOTA NiVEL TECNICO EM DESENVOLVIMENTO LANCAR AS ANALISES MENSAIS DESDE JANEIRO DE 2020 ATE OS DIAS DE HOJE.
JOAO BATISTA FERREIRA 31
JOAQ BATISTA FILHO 33
CARLOS ROBERTO DE SOUZA 34 [ COLETAR DOS PRODUTORES
ERNANDO BALDOINO DA SILVA 35 [ ATESTADO DE VACINAGAQ DE AFTOSA E BRUCELOSE
JOSE CARDOSO FERREIRA 36,
ANTONIO EUSTAQUI DA SILVA 36 [ PASTAS DOS PRODUTORES
ALAN ELVIS BORGES 37, [ FAZER AS PASTAS DOS PRODUTORES
LUCIO ANTONIO DA SILVA 42
WILLIAN EMILIANO BATISTA a3
AIRTON PEDRO DOS SANTOS 49 CLINICA DO LEITE

Do autor, 2021
Lista de produtores para visitas de Boas Praticas de acordo com nota de nivel técnico.

Além disso, sdo realizadas classificagbes dos produtores diante dos valores de CPP e
CCS, parametros da qualidade do leite. A identificacdo dos produtores que precisam de visitas
técnicas para melhoria de qualidade ¢ feita através da ponderacdo dos resultados de anélises
mensais.

Essa ponderagdo se da por meio do volume produzido e do valor de CCS e CPP do
respectivo més. Inicialmente o trabalho é direcionado para os produtores com impacto superior
a 10.

Figura 26- Planilha de ponderacéo do impacto da CPP de cada produtor

VOLUME DE 0 A 300 LITROS

| Produtor Volume do Produtor CPP Impacto do Produtor CPP

Jose Maria de Qliveira 24,6 7 0.0

Jose Maria Pimenta 117,2 19 0.1

Gilberto Reis Silva 173 6 0.1

Willian Nunes Duarte 178,8 2 0.0

sinval Anténio Martins 256,4 11 0.2
Welson Avelino Dornela 258 7 0.1

Jose Antonio de Resende 270,6 30 04

Flavio Jose Fernandes 278,8 192 29

VOLUME DE 300 A 600 LITROS

Maria Jose Rodrigues 308,2 25 0.4
Leonildo Wellington Rocha 349,2 155 29
Divino Marques de 530 José 401 X

Moacir Jose de Moura 409,2 122 27

Jose Maria de Carvalho 483 90 23

Elias Ribeiro 571,2 14

Do autor, 2020
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Figura 27- Planilha de produtores a serem visitados com foco em reducéo de CPP

PRODUTORES PARA SER VISITADOS COM FOCO EM REDUCAO DE CPP

MEDIA GEOMETRICA CPP 1291,99401

Do autor, 2020

Exemplo de ponderacao de CPP. A ponderacgdo de CCS é feita da mesma forma.

3.6.4 Boas praticas agropecuarias

O que foi realizado durante o periodo de estagio relacionado as Boas Praticas foram os
diagndsticos das propriedades e trabalhos direcionados a reducao de CPP e CCS.

O chamado diagndstico é a aplicacdo de um questionario de avaliacdo técnica gerencial
e socioldgica de produtores de leite, que contempla perguntas relacionados ao perfil e ao nivel
técnico da propriedade. Inicialmente era preenchido um cabecalho com informacdes pessoais
dos produtores, horario da coleta de leite, frequéncia da coleta de leite, localizacdo da
propriedade, area da propriedade, producdo média diaria, nUmero de vacas em lactacdo, nimero
de vacas secas e numero de animais em recria.

Tabela 3 - Média de 28 produtores/propriedades que passaram pelo questionario

ITEM VALOR MEDIO

Area da propriedade 43,2 ha
Producdo média diaria 355 litros
Numero de vacas em lactacdo 28
Numero de vacas secas 9
Ndmero de animais em recria 20

Do autor, 2021
A classificacéo final dos produtores foi baseada nos valores médios das seguintes categorias:
Tabela 4- Classificacdo de acordo com a média de 28 produtores/ propriedades que passaram

pelo questionario

CATEGORIA VALOR MEDIO

Perfil do Produtor 21
Nivel Técnico 37
Caracteristicas da Propriedade 11
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Idade dos produtores 50
Do autor, 2021

Uma observacdo importante que resulta em uma breve justificativa de que muitas
propriedades atualmente estdo cessando a atividade é que a idade média dos produtores ja esta
ficando alta e a maioria das propriedades ndo possuem sucessor envolvido com a atividade.
Dentro 28 produtores analisados, somente 9 possuem algum sucessor envolvido com a

atividade, o que representa apenas 32%.

3.7 Trabalho de reducédo de CPP e CCS

O trabalho de reducdo de CPP ¢é baseado na avaliacdo de um checklist com itens
relacionados & limpeza dos equipamentos de ordenha e refrigeracdo do leite. O trabalho
relacionado a redugdo de CCS tem como fundamentagdo a realizacao de cultura microbiologica
dos animais em lactacdo do rebanho. Mas vale ressaltar que os manejos de ordenha e de
ambiente sdo todos repassados, com conceitos revisados e capacitacdo dos funcionarios /
produtores realizada.

3.7.2 Checklist CPP
O checklist conta com 25 itens divididos em: Manejo de ordenha, checagem da limpeza
e refrigeracdo do leite. Para os itens observados e marcados como ndo conforme sao deixadas
orientagOes de como realizar de maneira certa 0S processos.

Figura 28- Exemplo de relatorio de visita destinada a reducdo de CPP

Do autor, 2020
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Figura 29- Exemplo de recomendagdes em relatdrio de visita destinada a reducéo de CPP

Do autor,2020
Figura 30- Exemplo de problema de limpeza de teteiras

Do autor, 2020

3.7.3 Mamitest
O Mamitest é o método de cultura microbioldgica desenvolvida pela Cia do Leite para
auxiliar no processo de reducéo de CCS.
E composto por um Kit de placas com meios de cultura para crescimento de bactérias,
swab, potes estéreis coletores e estufa para aquecimento dos meios. Os meios disponiveis

promovem crescimento e identificacdo de bactérias Gram negativas, Staphylococcus aureus,

Staphylococcus coagulase negativa, Streptococcus agalactiae, Streptococcus uberis,

Streptocuccus ambientais.
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Figura 31- Placa com meios de cultura utilizados no Mamitest

A

Cia do Leite, 2021

O trabalho desenvolvido para reducéo de CCS foi dividido em passos:

1-A primeira visita é destinada a coleta de amostras de leite e em alguns casos realizacéo
do CMT (Califérnia Mastistis Test). A coleta era realizada apds a realizagdo do pré-dipping,
limpeza e secagem dos tetos. Os esfincteres dos tetos eram desinfetados com alcool 70% com
auxilio de algod&o. Depois 0s potes coletores eram identificados e um jato de leite de cada teto
era coletado no pote, sendo portanto, amostras compostas. O papel do CMT nesse caso era
auxiliar no direcionamento de tratamento dos tetos de forma que os tetos reativos ao teste de
identificacdo de mastite subclinica receberiam, ap6s o resultado da cultura, o tratamento
indicado para cada bactéria.

2-As amostras de leite eram resfriadas e transportadas em caixa de isopor com gelo até
0 momento de realizar o plagqueamento.

3-Para realizar o plagueamento é necessario um ambiente limpo, mascara e luvas. As
placas sdo identificadas de acordo com os potes coletores. A amostra deve ser homogeneizada
e 0 swab aberto de forma que se evite a contaminagdo no ambiente. Depois disso, o0 algoddo do
swab é embebido no leite e colocado em contato com superficie de cada meio de cultura, sendo
descartado posteriormente para que 0 processo seja realizado na proxima amostra.

4-Ao final do plaqueamento as placas sdo direcionadas a estufa, que deve estar aquecida
a 37°C com tolerancia de 1°C acima ou abaixo.

O resultado é definido através de duas leituras do crescimento bacteriano nas placas. A
primeira leitura é realizada com 24 horas. Nessa leitura sdo identificados crescimentos de

bactérias Gram Negativas, Staphylococcus aureus e Staphylococcus coagulase negativa.
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Figura 32 - Placa com resultado indicativo de bactérias gram negativas

Cia do Leite, 2021

Figura 33- Placa com resultado indicativo de bactéria Staphylococcus aureus

Cia do Leite, 2021
Figura 34- Placa com resultado indicativo de bactéria Staphylococcus coagulase negativa

Cia do Leite, 2021
A leitura com 48 horas possibilita a identificacdo de bactérias Streptococcus agalactiae,

Streptococcus uberis, Streptococcus ambientais.

Figura 35- Placa com resultado indicativo de Streptococcus agalactiae, Streptococcus uberis,

Streptococcus ambientais.

Cia do Leite, 2021
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De acordo com o resultado da cultura microbioldgica os tratamentos e manejos sao
direcionados.

No periodo do estagio foram realizadas cultura de 300 animais. Os resultados obtidos
foram:

Grafico 1- NUumero de crescimentos bacterianos

Crescimento de bactérias

120 114
8 102
@ 100
8 78
S 80 71
o
o)
5 60
<] 38
3 40
©
o
5 20 | 15 12
1S
s L I .
B S. agalactiae HS. aureus m S. coagulase negativo
S. uberis B S. ambientais B Gram negativo
W Negativo

Do autor, 2020
Grafico 2- Percentual de crescimentos bacterianos

Ocorréncia de bactérias

B S. agalactiae

W S. aureus

m S. coagulase negativo
3% S, uberis
3% §

17%
B S. ambientais

B Gram negativo

W Negativo

27%

Do autor,2020

Os manejos e tratamentos eram recomendados em relatério especifico como o exemplo
abaixo. As vacas sdo divididas em lotes e classificadas de acordo com as bactérias prevalentes
e o tratamento é direcionado aos lotes.
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Para lote de vacas com S. agalactiae é recomendada a blitzterapia, ou seja, o tratamento
do maior nimero de vacas possiveis de uma Unica so vez. Isso evita a contaminacao de animais
negativos ou animais que ja foram tratados, visto que essa bactéria é classificada como
contagiosa. As bases de antibioticos intramamarios recomendados eram: sulfato de cefquinoma,
ciprofloxacina, cefalexina e neomicina.

Para vacas com S. aureus, recomendava-se:

1-Ordenhar vacas positivas por Gltimo (recomenda-se marcacgéo visual dos animais para
colocé-los por ultimo).

2-Optar pelo tratamento das vacas de até duas lactagdes durante a secagem.

3-Optar pelo descarte dos animais mais velhos, principalmente se associado a outros
problemas sanitarios.

Além disso, o tratamento durante a lactacdo s6 era recomendado no caso de casos
clinicos.

As demais bactérias tinham recomendacdo de tratamento apenas para a ocorréncia de
casos clinicos durante a lactacdo, de forma contréaria, o tratamento era feito durante a secagem
dos animais.

Figura  36- Exemplo de relatério  destinado a reducdo de CCS

O Foi realizada » 3

- para do rabalha de redugio da CC5.
Fdnhmdamu:wmlu:nuwlnlhlﬂlqummmmlndadar&lullm“wP“'" de agio
9ara ot requisitos que nio estio implementados na propriedade.

9 impl dos requisit “!Mqulmmmummhd-tthﬂab«ub"m’h
20 necessirio.

nWﬁmhMm-mMmaomtmmumnwma.

Dmhk-mmmmmhmﬁomzmmmb.
& Lehtura o RS

dos micro %

no de 3¢39,

b
dacB B

na cultura

1 Colata de amostras para cultura para verificar a afutividade d para de S.agaloctiae, sa houve B

O Fech do plano nessa emitindo 3 recomendasdes finais. Destacanda a0 produtor 3
e de dae o dnml.dlcclhhm!dunqummdlInumlﬂun
Indicador.

| RECOMENDACDES: PLAND DE AGA

Diante o 380 da cults -

NEGATIVAS [ S.AUREUS | 5. AGALACTIAE | 5. AUREUSES. S AMBIENTAIS/ S.
AGALACTIAE COAGULASE NEGATIVA/
S, UBERIS/GRAM
NEGATIVO
1 uy CRIOLA MEIA LUA CIGANA TORNADA
CEGONHA XUXA PINTURA BEUA FLOR
CARINA ALEMANHA | CANELA ADE
FIABA BAIANA GAUCHA
ESTRELA CASTANHA TAMPINHA
BOAVISTA DIANA
7 MADGNA TANGERINA
s GIRAFA PRATEADA
[ INDIA FAISCA
10 FUMAGA PORTELA
1 ROSEIRA PANTERA
12 GOIABINHA BELEZA
13 SERENA MIUDA
14 FITANGA LINDOIA
15 SARQUINHA MINEIRA
16 NEGRINHA BONECA
17 BIANCA GAROTA
i MULATA BALEIA
19 MORENA
|[20 5 ANIMAIS TANIMAL [ 19ANIMAIS | 3 ANIMAIS 18 ANIMAIS
ESTRATEGIAS E TRATAMENTO

1- Ordenhar vacas positivas par dltimo (recomenda-se marcagdo visual dos animals para coloca-los por Gltimo).
2- Optarpelo d de até durante a secagem.
3- Optar pelo d dos anl 3 ! s& assaciado 3 outros problemas sanitirios.
~Na ocorréncls de casos clinicos (massa, Inflamaglio, edema) durante a lactagdo tratar com r:’:sm FORTE pori dias
consecutivos,
“Tratamento durante a secagem: usar Intramamirio CEPRAVIN VACA SECA + SELANTE + § dias de EN|
. i ROFLOXACINO sistémico

Do autor, 2020
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Streptococtus ogy Poctioe: REALIZAR BUTZTER AFIA
:lnv antibiético intramamirio (vaca lactagBo) por 3 dias contacutivos, seguem opsBes:
:mco 200~ INTERVALO DE 12 EM 12 MORAS — ORDENHA DA MANHA E DA TARDE
2 BACTAN ~ INTERVALO DE 12 M 12 HORAS

PROLAC (ciproflonacino) ~ INTERVALD DE 24 EM 24 HORAS

mmmoammm.nmummumvmmowm
=

iriode 325

ETERIOCOCCYS omby Nods 2 L00QUiase negotive e MRl

:;‘Whamdm(mu, . edema) dutante » ctagdo tratar com
com

T WIN urma das seguintes opsdes:

2COBACTAN

3-CIPROLAC

=5 (ciproficxacino)

Mo mamento de secagem desses animals usar CEPRAVIN VACA SECA + SELANTE.

:i:t M»: clinicos masss, Inflamagio, edema) durante a lactagio tratar com antibiético intramamirio de3a’s
com uma das

1-MASTCLIN seguintes opgdes:

2-COBACTAN

3<CIPROLAC (ciprofioxacina)

4-SPECTRAMAST

No momento de secagem desses animals usar ORBENIN VACA SECA

No caso de Inflamacdes soveras da glinduts mamara, wizar anti 3o (MAXICAM ou FLUNIXIN).

Mastaes clinicas com sinais sistémicos, utllizar antibiéticos sistémicon.
PREVENCAO DE OCORR DE RESIDUOS

Atenc3o ao perioda de caréncia dos medicamentos. O periodo de caréinda comesa a ser calculado 8 partir 43 GItima
aplicacdo. De acorda com bula tempo de carénca: % o ’
mmmhgmsam:numm

Cepravin 4 dias apés 0 parto, s & secagem for feits mencs parto.

Orbenin V5: 42 dias > i S

Rilexine 200 VS: 96 horas = § ordenhas

Mastclin VL : 28 horas = 4 ordenhas

Cobactan VL: 60 horas = 5 ordenhas

Giprolac VL : 48 horas = 4 ordenhas

Spectramast VL: 72 horas = § otdenhas

que o pariodo de cardncia ¢ & daas a0 48 anl
recomendadas em bula.
Em cato de dividas enviar amostra laticinio toste de de residuo.

Recomenda-se a marcacio visual dos animais em tratamento, i
‘. EI' 2 . gmoam;w&unmm

Além tratamentos em caderno especifico deixado na propriedade. Ni
. Nesse
- e datas de de vacas em lactagio, vacas tacas, acompanhamento mensal de

J
[ u/

W 4
T Prodce M—{
Téenico

Do autor, 2020

N&o foi possivel acompanhar a evolugédo da reducdo de CCS e tratamento das vacas

analisadas, visto que o trabalho era direcionado para colocar visitas do outro projeto em dia.

3.7.4 Manejo de ordenha e manejo ambiental

O manejo de ordenha e de ambiente sdo essenciais para o trabalho de reducéo de CCS.
Em conjunto com o tratamento, 0s manejos sdo direcionados de acordo com a identificacdo das
bactérias e dos problemas relatados pelos produtores.

Ao acompanhar e observar a ordenha sdo repassados conceitos importantes de manejos
corretivos e preventivos. Era realizada conferéncia de pard@metros de vacuo e pulsacao e ajustes
guando necessario para acompanhar 0s seguintes parametros:

Vacuo:

Linha baixa: 42 kpa
Linha média: 46 kpa
Linha alta: 50 kpa

Pulsacdo: 55 a 60 pulsa¢Ges/minuto
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Associado a isso, eram acompanhadas ocorréncias de lesdes de esfincter, para justificar
a necessidade de ajuste nos pulsadores e nos equipamentos de vacuo.

Recomendacdo de troca de pecas do equipamento para restabelecimento de vacuo da
linha de ordenha e limpeza.

Figura 37- Exemplo de vazamento de vacuo e ineficiéncia da limpeza dos equipamentos de

ordenha

Do autor, 2020

O uso de pre-dipping era recomendado e enfatizado principalmente em fazendas com
grandes problemas com mastite ambiental. Era solicitado o uso do papel toalha para secar 0s
tetos antes de colocar a ordenhadeira. Foram observados casos severos de mastite clinica por
bactérias ambientais, assim como casos de CCS alta justamente pelo envio de leite com grumos
e alteracdes visiveis para o tanque.

Figura 38- VVaca com mastite clinica severa
' B L el Y

Do autor, 2020
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O uso de po6s-dipping era reforgado principalmente em propriedades com alta ocorréncia
de mastite causada por bactérias contagiosas. Foi observado que em 80% das fazendas o pds
utilizado era a base de acido latico e o que foi recomendado é que fosse substituido por solucéo
a base de iodo com concentracédo de 10%.

Pensando em manejo de ambiente, o problema mais comum encontrado nas fazendas
foi a presenca de barro. Para esse tipo de dificuldade ambiental, recomendava-se a limpeza dos
locais de descanso e de aglomeracao dos animais. Além disso, recomendava-se que 0s animais
se alimentem logo ap6s a ordenha, para evitar que se deitem antes que os esfincteres dos tetos
se fechem.

Figura 39- Presenca de barro em ambiente de saida da sala de ordenha

Do autor, 2020

3.8 Setor Marketing

O setor é responsavel pelo desenvolvimento do contetdo publicado nas redes sociais,
desenvolvimento de qualquer identidade visual usada no campo e pela revista Forca Leiteira,
que é uma revista destinada ao produtor.

As atividades desenvolvidas durante o estagio abrangem todos as responsabilidades do
setor, desde o planejamento do conteddo publicado e discutido na revista até gravacao de videos

técnicos e desenvolvimento de lives e reunides online.
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3.8.2 Revista Forga Leiteira
A revista conta com edices mensais e tem a estrutura dividida em editorial, texto
primario, texto secundario e entretenimento. Os textos sao escritos pelos técnicos da empresa e
parceiros e tem como temas pontos relevantes para atividade leiteira.

Figura 40- Revista Forca leiteira Edicdo 55 e Edicédo especial Cartilha de Gestdo

LEiTEIRAN

N° 55 Ano V1 - Janeito. WWw.ci ml-mmﬂb

- Mt
s 2t ¥
owds (/

113 |
NICR Tecnica Cia do Lelte

s principais reclamagbes da atividade leiteira

leite. Dessa lnmu muitas vezes ouvimos.
leite

Descubra como ela UL AStdai R Sre s pros .
e néo ganl iro. De fato, a mx o preco
auxilia afazenda quase uma tradigdo, no entanto, se a atividade existe,

LE] raduc ,aCCS ¢ porque existe margem (produtor ganhando

pode ser complexo, e por

dinheiro) e a margem bruta da atividade é reflexo dos  juee
3 processos é bemvinda.

influenia no ganho de dinheiro com a pecudria de
leite? € como elaborar esses ajustes tecnologicos na
fazenda?

Uma das “chaves para o sucesso” & a gestso, a
administragio e o controle dos processos desen-
volvidos na atividade. 1550 facilita o planejamento de
metas e metodologias, resolugdo de problemas e
possibilita 0 investimento em dreas que promovem o
retorno financeiro,

0 primeiro passo para introduzic um programa

informagoes. Muitas vezes, a parte financeira ¢
deixad: (

cobertura, secagem de vacas..) sdo realmente
anotados.

Através dos registros, as decisdes técnicas sdo
direcionadas buscando sempre o equilibrio entre o
6nmo WWTIVOE o OTIMO FINANC!IRO luo qw
dizer
realidade, wnhm metas de udl produt lwpnr
priedade.

0 que o produtor precisa fazer para
trabalho de gestso na sua fazenda? ANOTAR! I s
anotagoes devem se tornar um habito nas atividades
da propriedade. Essa resposta do produtor frente &
Proposta de gestdo é decisiva, Uma vez que por meio

possivel 1
desempenho da atividade, em todos os indicadores.
Defato,

Dessa forma, apés ajustes e corregdes, somado
20 histérico de informacoes da fazenda, o monito-
ramento mensal de valores e dados se torna de fato
uma ferramenta de gestao.

1.1-PDCA
T

0 PDCA & uma metodologia de gestao que se
o caso, a atividade

leiteira.

mmanm
@ Anise do Fenvmeno
u. Analise do Processo.
© Pano de Acko.
A P Execurdo

T ——

Essa metodologia tem como base 4 principios

Cia do Leite, 2021

No més de Abril a revista chegou a sua 58° edi¢do sendo de minha responsabilidade a
producdo do editorial, alguns textos primarios e secundarios e entretenimento, dividido em
piadas, receitas e jogos de marcacdo de alternativas corretas.

Até 0 més de Abril de 2021 desenvolvi textos com o seguintes temas:

I- Instrucdo Normativa 76: Novas exigéncias propdem melhoria na qualidade do leite-
Edicao especial

- IN 77: Conheca os critérios definidos para obtencéo de leite de qualidade e seguro
para o consumidor — Edicao especial

I1l-  Afeccdes podais: Quais seus impactos na producao?

IV-  Conforto animal: Fundamental para garantir eficiéncia na producédo, sanidade e
reproducéo.

V- Cultura microbioldgica na fazenda: Descubra como ela auxilia na fazenda na
reducdo da CCS
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VI-  Cartilha de gestdo — Edigéo especial
VII-  Silagem de milho: Ser mocinho ou vildo do alto custo de producdo da atividade

leiteira vai depender da sua eficiéncia produtiva e técnica de ensilagem

3.8.3 Gravacao de conteudos e redes sociais

O setor promove gravacao de videos técnicos interativos e entrevista com produtores.
Além disso seleciona contetidos técnicos e os transforma em pecas graficas de facil
interpretacdo e mensagem objetiva.

A separacao dos temas abordados leva em consideracao:

I-Relevancia do assunto na atividade leiteira

I1-Rotatividade e cronologia dos temas

I11-Assunto relacionado a algum periodo ou acontecimento especifico atual

A movimentacdo das redes sociais acontece através das plataformas Youtube, Facebook
e Instagram.

Figura 41- Pagina TV Cia do Leite na plataforma Youtube

- PROJETO DE ADEQUAGAD AS

HABIITACAD DE EMPRESAS AD NORMATIVAS

PROGRAMA MAIS LEITE SAUDAVEL

-~ ASSISTENCIA TECNICA £ i!!!. - REVISTA FORCA LEITEIRA

S Leite - TREINAMENTO DE TECNICOS

~ ASSISTENCIA TECNICA P/ ’ v 9
MELHORIA NA Qu;um«* Y A vyv 4 > SLATORATORIO
DO.LEITE

VIQEO TECNIC O MIVE, VACAIidy
é» "

[ 1 ) (e \
i (1 ’ WWW.CIADOLEITE.COM
! \ - 3

ol
m " TV CIA DO LEITE INSCRITO

2,82 mil inscritos

INiCIO VIDEOS PLAYLISTS COMUNIDADE CANAIS SOBRE Q

Envios P REPRODUZIR TODOS

Predter

Alexandre Cmduf
Lm;? SD--‘;_
% Vo "
| CASO DE SUCESSO | | CASO DE SUCESSO | | CASO DE SUCESSO | | CASOS DE SUCESSO | | CASOS DE SUCESSO |
PRODUTOR ABRAAO DE... PRODUTOR GUILHERME... PRODUTOR ALEXANDRE... PRODUTOR EMERSON... PRODUTOR WANDAIK NERI

251 visualizagGes * 261 visualizagdes * 316 visualizagdes » ha 1 més 381 visualizagdes + ha 1 més 409 visualizacdes + ha 2 meses
ha 1 semana ha 3 semanas

Do autor, 2021

O canal foi criado ha dois anos e atualmente possui 59 videos publicados e 2,82 mil
inscritos na plataforma. Os conteudos dos videos sdo baseados em lives de cunho técnico,
discusséo de temas e respostas de perguntas interativas enviadas por seguidores e produtores.
Além disso, sdo divulgados videos de entrevistas com produtores, chamados Casos de
Sucesso, em que sdo expostos cenarios de diferentes propriedades que tiveram uma evolucao

positiva através da assisténcia técnica.
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Figura 42 — Pagina da Cia do Leite no Instagram

& ciadoleite A

580 12 mil 1.313

Publicagdes Seguidores Seguindo

Cia do Leite

Solugdes técnicas e gerenciais para o produtor de leite
M

#83045 » R. José Maria de Azevedo, 262

Ver tradugao

n8qghg.app.goo.gl/LMfX

Rua José Maria de Azevedo,262, Jardim Fabiana, Lavras,
Brazil 37200-000

Seguido por humcamargo, otaviofrzoo e outras 182
pessoas

Seguindo v Mensagem Contato

TV CIADO LEI.. LABORATORIO PRODUTOS SO

Vol Anivewsaniants 4 dialll
pabia l |., < e
Do autor, 2021

A pégina do Instagram tem movimentacao diaria, com cronograma semanal especifico

para dos dias. Sdo publicados textos de Casos de sucesso, com dados que comprovam a
evolucéo da fazenda citada e textos com curiosidades e orientacdes tecnicas de todas as areas
da atividade. Além disso, sdo publicados propagandas dos servicos prestados e sao realizados
videos semanais curtos destinados a resposta de davidas enviadas por produtores e seguidores
da rede social.

Essas publicacdes séo organizadas ha aproximadamente dois anos. Atualmente a pagina

possui 12 mil seguidores.

4 CONSIDERAQOES FINAIS

A realizacdo do estdgio na Cia do Leite me proporcionou uma experiéncia
enriquecedora em diferentes areas que sdo possiveis de atuacdo do médico veterinario. A
participagdo na criagéo da central de inteligéncia proporcionou o desenvolvimento de uma viséo
critica em relagdo aos dados e indices gerados na atividade leiteira. O estudo das informacdes
possibilita a tomada de decisdes no campo e direciona capacitacfes dos técnicos.

O trabalho com a qualidade do leite permitiu um contato direto com os produtores de

diversos niveis de tecnologia e de producdo. Consegui observar quais 0s pontos justificam a
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resisténcia por parte dos produtores e observar quais pontos facilitam a comunicagéo e o contato
com eles. Consegui correlacionar os valores de CCS do tanque com a presenca de bactérias na
cultura microbioldgica dos animais. Foi extremamente importante participar do processo de
tratamento dos animais com essa recomendacdo, visto que os produtores relatam suas
experiéncias do que funciona ou ndo no cotidiano das fazendas.

O trabalho no setor do marketing proporcionou o desenvolvimento de habilidades de
comunicacdo e de computacdo. Além disso, foi possivel ampliar a metodologia de escrita e
discernir o pablico alvo dos meios de comunicacéo.

O periodo de graduagdo proporcionou experiéncias enriquecedoras pessoal e
profissionalmente. O convivio com colegas, professores e servidores da universidade promoveu
a ampliacdo de visdo sobre propositos e objetivos, facilitando a convivéncia com as pessoas no
momento do estagio final. A participacdo de grupos de estudos e a proximidade com alguns
professores foram pontos positivos que facilitaram a atuacdo pratica como estudante, o que
desperta um sentimento de querer atuar em determinadas areas.

No papel de discente, diante do atual contexto universitario, pude perceber que a
Medicina Veterinaria permite a atuacdo em variadas areas. No entanto, a carga horaria e a matriz
curricular ndo permitem a execucdo da pratica como deveria ser feita. Outro ponto que senti
falta na dinamica educacional é o preparo do aluno para o mercado de trabalho, postura e
relacionamento profissional. Isso foi minimizado pelas oportunidades e possibilidades de

estagio.
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