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RESUMO: O presente trabalho tem por objetivo averiguar a quantificacdo das indenizac6es por
danos extrapatrimoniais nas relagdes de consumo, examinando 0s conceitos essenciais a anélise
juridica de tais casos para alcancar a racionalizacdo dos parametros de fixagdo do quantum
indenizatorio, considerando a lacuna deixada pela legislacdo sobre os critérios objetivos a serem
levados em conta no célculo das condenacdes. Neste intuito, através de uma anélise comparativa-
descritiva da jurisprudéncia recente do Superior Tribunal de Justi¢a, examinou-se a fundamentacéo
das decisdes para aplicacao de tais parametros, bem como a eficacia do método bifésico adotado
pelo Judiciario. Assim, por meio do método hipotético-dedutivo, ponderou-se sobre a vantagem do
sistema juridico aberto para abranger as necessidades impostas pela diversidade da situacdo fética,
sem perder de vista os critérios minimamente igualitarios de julgamento e apreciacdo de casos
similares, proporcionando uma perspectiva mais ampla sobre as variacfes existentes e possiveis
solucdes.

Palavras-chave: Responsabilidade Civil; Direito do Consumidor; Indenizagdo; Danos

Extrapatrimoniais.

ABSTRACT: The purpose of this paper is to investigate the quantification of indemnities for
damages in consumer relations, examining the essential concepts for the legal analysis of such
cases to achieve the rationalization of the parameters for setting the quantum of moral damages,
considering the gap left by the legislation on the objective criteria to be taken into account when
calculating convictions. For this purpose, through a comparative-descriptive analysis of the recent
jurisprudence of the Superior Court of Justice, the reasoning of the decisions for the application of
such parameters was examined, as well as the effectiveness of the biphasic method adopted by the
Judiciary. Thus, through the hypothetical-deductive method, the advantage of the open legal system
was considered to cover the needs imposed by the diversity of the factual situation, without losing
sight of the minimally egalitarian criteria of judgment and appreciation of similar cases, providing
a broader understanding of existing variations and possible solutions.

Keywords: Civil Liability; Consumer Law; Indemnity; Consumer damages.
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1. INTRODUCAO

Notoriamente, todo aquele que causar dano a outrem, deve indeniza-lo. A partir dessa
premissa basica, o regime juridico da responsabilidade civil é norteado pela concepcdo de que
sempre que alguém causa um dano a outrem, deve ser compelido a restituir o lesado ao status quo
ante, consagrando o principio da reparacéo integral.

Na esfera das indenizac@es, dentre as espécies de danos existentes hd o dano moral, o qual
sera matéria de foco da presente pesquisa, abordando-se de maneira mais especifica a sua aplicacéo
as relagdes de consumo, tendo em vista o grande volume de demandas consumeristas ao Judiciario.

Serdo observados os critérios de fixacdo e valoracdo do dano extrapatrimonial para as
relacBes de consumo, uma vez que tais parametros ndo estao cristalizados na legislacédo brasileira
de maneira objetiva, 0 que induz a investigacdo dos fundamentos utilizados nas decisGes que
atribuem esta obrigacdo indenizatoria.

Ressalva-se que, por opcdo cientifica, ndo constitui objeto da presente pesquisa 0
tratamento das hipoteses de perda de uma chance, restringindo-se aqui ao exame das mais
corriqueiras e atuais situacdes de violagdes aos direitos consumeristas passiveis de indenizacédo por
danos extrapatrimoniais.

Diante da diversidade expressiva de situacfes que ensejam indenizacdo por danos morais,
relacionados a violagGes no amplo espectro de relacGes e direitos dos consumidores, destaca-se que
este trabalho, em razdo de sua limitacdo temporal e espacial, optou por apresentar de maneira
sucinta e ilustrativa as mais recentes decisbes proferidas pelo Superior Tribunal de Justica,
especialmente por sua funcdo caracteristica de uniformizacéo da jurisprudéncia, o que traz respaldo
e objetividade para a analise pretendida.

O objetivo primordial do estudo é encadear 0s conceitos essenciais a analise juridica dos
casos de relagbes consumeristas para alcancar a racionalizacdo dos parametros de fixacdo do
quantum indenizatorio, refletindo sobre a eficiéncia do sistema juridico aberto para abranger as
necessidades impostas pela diversidade da situacao fatica, mas sem perder de vista 0s critérios
minimamente igualitarios de julgamento e apreciacdo de casos similares, proporcionando uma

perspectiva mais ampla sobre as varia¢fes existentes e possiveis solucoes.



O caminho percorrido perpassa pela verificagdo da teoria de responsabilidade civil aplicada
as relagBes consumeristas, ressaltando os desafios caracteristicos das relagdes de consumo que
tornam necessario o desenvolvimento de parametros objetivos de fixacdo do quantum.

Serdo observados os diferentes aspectos entre o sistema aberto e fechado de fixacdo dos
danos extrapatrimoniais, para inferir a aplicacdo do método bifasico firmado pelo Superior
Tribunal de Justica.

Além disso, serdo consideradas as funcdes do dano moral e a importancia da efetivacéo de
todos os aspectos funcionais desse instituto através da determinacdo do valor reparatério. Nesse
sentido, sera apresentado um comparativo de decisfes recentes do STJ a respeito dos principais
danos morais nas relacdes de consumo, com a respectiva analise das tendéncias de parametrizacao
e fundamentacdo na jurisprudéncia.

Ante a insuficiéncia do CDC na definicdo de critérios para fixar o quantum, cabe ao
julgador tal premissa, devendo, portanto, se nortear pelo principio da razoabilidade diante das
incertezas geradas pela subjetividade inerente a tarefa de quantificar um dano imensurvel de
acordo com as peculiaridades de cada caso concreto.

Foi possivel averiguar a auséncia de uma sistematizacdo dos parametros utilizados, além
de que ndo resta evidenciado o impacto das peculiaridades do caso no aumento ou diminuicgéo das
indenizagdes, a julgar pela variacdo de valores e pela abstragdo das justificativas, ou sequer da
destinacgdo dos valores de acordo com as fungdes especificas do dano moral.

Apesar de tais observacdes fortalecerem a ideia de inseguranca juridica decorrente das
indenizacdes extrapatrimoniais, ainda assim, defende-se o sistema aberto em detrimento da
tarifacdo, pois conclui-se pela maior compatibilidade do sistema aberto com a teoria da reparacéo
integral.

Sendo assim, por defender a maior liberdade dos julgadores e constatar a forca da
jurisprudéncia na construcdo dos entendimentos sobre a determinac¢do do quantum indenizatorio,
considera-se essencial buscar fundamentacGes mais expressas a respeito dos parametros utilizados

nas variagdes do montante indenizatorio.



2. RESPONSABILIDADE CIVIL APLICADA AS RELACOES CONSUMERISTAS

O dever de reparacdo por um dano causado a outrem é imprescindivel e inerente ao convivio
em sociedade. Partindo de tal premissa, a responsabilidade civil tem como um de seus propositos
a garantia de que o dever de indenizar seja efetivamente cumprido por aquele que ocasionar dano,
com a devida reparacéo a vitima.

Uma das vertentes tedricas que regulam a matéria tem como pressuposto a analise de culpa,
ou seja, a obrigacdo reparatoria € configurada somente quando se comprova a culpa do agente. Tal
pensamento moldou a teoria classica, chamada de responsabilidade civil subjetiva, no entanto, a
evolucdo social ensejou mudangas, especialmente apds a Revolugdo Industrial com a multiplicagédo
de acidentes, o desenvolvimento do mercado e o surgimento de novas relagcdes contratuais, tendo
em vista a dificuldade de producéo de prova de culpa do agente e a necessidade social de reparacédo
das vitimas.*

Principalmente nas relagbes consumeristas, evidente que muitas vezes a vitima nédo
consegue provar a culpa do ofensor, devido ao desequilibrio econémico e sua posicdo de
vulnerabilidade na relacdo contratual, portanto, considerando os principios de acesso a justica e
efetiva prestacdo jurisdicional, surge a teoria objetiva da responsabilidade civil, com raizes nas
obras de Raymond Saleilles e Louis Josserand.?

Sobre o surgimento da teoria objetiva, discorre Caio Mario da Silva Pereira:

A insatisfacdo com a teoria subjetiva tornou-se cada vez maior, e evidenciou-se a sua
incompatibilidade com o impulso desenvolvimentista de nosso tempo. A multiplicacéo
das oportunidades e das causas de danos evidenciaram que a responsabilidade subjetiva
mostrou-se inadequada para cobrir todos os casos de reparacdo. Esta, com efeito, dentro
na doutrina da culpa, resulta da vulneragéo de norma preexistente, e comprovacao de nexo
causal entre o dano e a antijuridicidade da conduta do agente. Verificou-se, como ja ficou
esclarecido, que nem sempre o lesado consegue provar estes elementos. Especialmente a
desigualdade econémica, a capacidade organizacional da empresa, as cautelas do juiz na
afericdo dos meios de prova trazidos ao processo nem sempre logram convencer da
existéncia da culpa, e em consequéncia a vitima remanesce ndo indenizada, posto se
admita que foi efetivamente lesada.®

L FARIAS, Cristiano Chaves. ROSENVALD, Nelson. NETTO, Felipe Peixoto Braga. Curso de Direito Civil. Vol. 3.
Responsabilidade Civil. 2. ed. rev., ampl. e atual. — S8o Paulo: Atlas, 2015. p. 415.

2 PEREIRA, Caio Mario da Silva. Responsabilidade Civil / Caio Mario da Silva Pereira; Gustavo Tepedino. — 12. ed.
rev., atual. e ampl. — Rio de Janeiro: Forense, 2018. p. 39

3 PEREIRA, Caio Mario da Silva. Responsabilidade Civil / Caio Mario da Silva Pereira; Gustavo Tepedino. — 12. ed.
rev., atual. e ampl. — Rio de Janeiro: Forense, 2018. P. 319



A partir do imperativo social de protecdo a vitima, de maneira a evitar as injustigas repelidas
pelo ordenamento juridico, Alvino Lima desenvolveu sua tese e foi o precursor da teoria objetivista
no Brasil.*

A responsabilidade civil objetiva apresenta uma ruptura com a indispensabilidade de
comprovacao de culpa, pois o sistema juridico deixa de se preocupar tanto com o culpado pelo
dano, buscando essencialmente um responsavel pela reparacéo, além de consagrar a teoria do risco,

sobre a qual Rosenvald elabora:

De acordo com a teoria objetiva, qualquer pessoa pode deliberar pela realizacdo de uma
atividade econdmica. Empreender é préprio da sociedade capitalista e do instinto humano.
O termo risco é oriundo do italiano risicare, que significa “ousar” ou “aventurar”. Pois
bem, aquele que delibera por assumir o risco inerente a uma atividade devera se
responsabilizar por todos os danos dela decorrentes, independentemente da existéncia de
culpa. Se a opcéo do agente é de ousar e se aventurar, necessariamente arcard com 0s
custos relacionados a trasladacdo dos danos sofridos pela vitima, sem se considerar a
licitude ou ilicitude da conduta.®

Sob o prisma das mudancas sociais, com o reconhecimento do desequilibrio contratual nos
negocios de massa e aplicacdo da teoria objetiva da responsabilidade civil, o direito do consumidor
foi consagrado como direito fundamental.

A Constituicdo Federal de 1988, marcada pela valorizacdo do principio da dignidade da
pessoa humana, intervém nas relagfes privadas para proteger a parte considerada mais fraca,
primando pelo equilibrio das relagdes sociais e trazendo no rol de garantias fundamentais a defesa
do consumidor (art. 5, inciso XXXII), alem de reiterar tal prote¢do como principio da ordem
econdmica (art. 170, inciso V).

A luz de tais prerrogativas constitucionais, foi criado o Cédigo de Defesa do Consumidor,
instituido pela Lei n° 8.078/90, com o propdsito de proteger o sujeito constitucionalmente o
identificando como vulneravel nas relacdes de consumo. Sobre o carater protetivo do CDC,

destaca-se:

Para entender, entdo, a producdo das provas em casos que envolvam as relacfes de
consumo é necessario levar em conta toda a principiologia da Lei n. 8.078, que pressupde,
entre outros principios e normas, a vulnerabilidade do consumidor, sua hipossuficiéncia

4 PEREIRA, Caio Mario da Silva. Responsabilidade Civil / Caio Mério da Silva Pereira; Gustavo Tepedino. — 12. ed.
rev., atual. e ampl. — Rio de Janeiro: Forense, 2018. P. 325

5 FARIAS, Cristiano Chaves. ROSENVALD, Nelson. NETTO, Felipe Peixoto Braga. Curso de Direito Civil. Vol. 3.
Responsabilidade Civil. 2. ed. rev., ampl. e atual. — Sdo Paulo: Atlas, 2015. P. 415.

6 BRASIL. [Constituigdo (1988)]. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia, DF: Presidéncia
da Republica, [2016]. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em:
14 ago. 2020.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm

(especialmente técnica e de informacgdo, mas também econémica, como se vera), o plano
geral da responsabilizacdo do fornecedor, que é de natureza objetiva etc.”

Tais premissas principioldgicas tornam-se evidentes quando analisados os direitos basicos
elencados pelo Codigo de Defesa do Consumidor, em seu art. 6°, no aspecto que contempla a
facilitacdo da defesa do consumidor, especialmente com a inverséo do onus da prova, a seu favor,
quando, a critério do juiz, houver verossimilhanca nas alegacfes ou restar caracterizada sua
hipossuficiéncia diante do fornecedor.®

Sendo assim, notavel a ampla incidéncia da tutela protetiva da Lei n° 8.078/90, que tém por
objeto as relacdes de consumo, definidas com base nos sujeitos que as integram, atribuindo certa

irrelevancia a forma com que se realizam, conforme explicita Anderson Schreiber:

Né&o importa o tipo de contrato que € adotado pelas partes, ou mesmo se chegam ou ndo a
celebrar efetivamente um contrato entre elas. Desde que estabelecida uma relacdo entre o
consumidor e o fornecedor de produtos ou servigos estard caracterizada a relacdo de
consumo, a atrair a incidéncia das normas do Cddigo de Defesa do Consumidor.
Compreender, portanto, quem se qualifica como consumidor e quem se qualifica como
fornecedor ¢é tarefa imprescindivel para que o intérprete possa definir quando se aplicam
ou ndo as normas de direito do consumidor.®

2.1 Natureza juridica da responsabilidade civil nas relacdes de consumo

No caminho de aceitacdo da responsabilidade objetiva, um importante passo foi a admissao
da presuncéo de culpa, instrumento que possibilitou a extensdo da responsabilidade subjetiva, pois,
ao tratar a culpa como presumida, verificava-se uma hipétese de inversdo do 6nus da prova, visto
que cabia ao suposto causador do dano demonstrar auséncia de culpa para evitar a condenacéo.
Sobre tal tese, disserta Caio Mério:

Como visto aqui, na tese da presuncdo de culpa subsistia o conceito genérico de culpa
como fundamento da responsabilidade civil. Onde se distanciava da concepg¢éo subjetiva
tradicional é no que concerne ao 6nus da prova. Dentro na teoria classica da culpa, a vitima
tem de demonstrar a existéncia dos elementos fundamentais de sua pretenséo,
sobressaindo o comportamento culposo do demandado. Ao se encaminhar para a
especializacdo da culpa presumida, ocorria uma inversdo do onus probandi. Em certas
circunstancias, presumia-se o comportamento culposo do causador do dano, cabendo-lhe
demonstrar a auséncia de culpa, para se eximir do dever de indenizar. Foi um modo de

" NUNES, Rizzatto. Curso de direito do consumidor / Rizzatto Nunes. — 12. ed. — Sao Paulo: Saraiva Educacéo,
2018. p. 580.

8 CDC, Art. 6°, VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da prova, a seu favor,
no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as
regras ordindrias de experiéncias. (BRASIL. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Cddigo de Defesa do
Consumidor. Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm. Acesso em: 14 ago. 2020.)

® SCHREIBER, Anderson. Manual de direito civil: contemporaneo / Anderson Schreiber. — 3. ed. — Sdo Paulo:
Saraiva Educacéo, 2020. p. 935.
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afirmar a responsabilidade civil, sem a necessidade de provar o lesado a conduta culposa
do agente, mas sem repelir o pressuposto subjetivo da doutrina tradicional .2

Ainda, no mesmo sentido, elucida Schreiber:

Paralelamente a evolucdo da responsabilidade objetiva, e com a mesma finalidade de
evitar as dificuldades trazidas pela prova diabolica, presuncdes de culpa foram, em toda
parte, instituidas pela jurisprudéncia ou prospectadas pela doutrina no proprio texto das
codificagdes. [...] Ideologicamente, a presuncdo de culpa representava uma solucdo
intermediaria, que impedia as injusticas perpetradas pela severa exigéncia da prova da
culpa, a0 mesmo tempo em que negava acolhida a teoria do risco como novo fundamento
de responsabilidade.!

Sendo assim, o reconhecimento da presuncdo de culpa mantém o aspecto tradicional da
responsabilidade subjetiva, qual seja a imprescindivel verificacdo de culpa, mas retira da vitima a
necessidade de provar a conduta culposa. Logo, nota-se ainda a distincdo em relacdo a teoria
objetiva da responsabilidade civil, que posteriormente foi reconhecida e, por se tratar de uma forma
de responsabilizacdo dissociada do elemento da culpa, acabou ganhando ampla receptividade,
especialmente no &mbito do direito consumerista.

Norteado pelos principios fundamentais firmados na Constituicdo, o Codigo de Defesa de
Consumidor reconheceu a vulnerabilidade do consumidor, impondo ao fornecedor uma série de
deveres no intento de regular o mercado de consumo.

Inicialmente, cabe destacar a caracterizacdo dos sujeitos da relacdo de consumo, segundo a

Lei n° 8.078/90, que traz em seus artigos 2° e 3° 0s conceitos de consumidor e fornecedor:

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou
servico como destinatario final.

Pardgrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relagdes de consumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de
producdo, montagem, criagdo, construgdo, transformacdo, importacdo, exportagdo,
distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou prestacdo de servigos.?

Diante de tais conceitos, a aplicacao da lei consumerista depende da identificacdo da relacao
de consumo na transac¢do comercial efetivada, ou seja, averiguando a presenca de um fornecedor e

um consumidor nos polos da relagéo negocial.

10 PEREIRA, Caio Mario da Silva. Responsabilidade Civil / Caio Mario da Silva Pereira; Gustavo Tepedino. — 12.
ed. rev., atual. e ampl. — Rio de Janeiro: Forense, 2018. p. 322.

1 SCHREIBER, Anderson. Novos paradigmas da responsabilidade civil: da eroséo dos filtros da reparagdo a
diluicéo dos danos. 6. ed. S&o Paulo: Atlas, 2015. p. 31.

12 BRASIL. Lei n°. 8.078, de 11 de setembro de 1990. Cédigo de Defesa do Consumidor. Dispde sobre a protecdo do
consumidor e da outras providéncias. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm. Acesso
em: 14 ago. 2020.
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O Cobdigo de Defesa do Consumidor respalda-se na teoria do risco do negdcio,
estabelecendo como regra a responsabilidade civil objetiva dos fornecedores, independentemente
de culpa, conforme disposto no seu artigo 143, bastando que seja comprovado o nexo causal entre
o defeito do produto ou servico e 0 acidente de consumo.

Sobre a responsabilidade civil objetiva e a teoria do risco, esclarece Gustavo Tepedino:

Com o intuito de ndo deixar desamparada a vitima, desenvolveram paulatinamente o novo
sistema de responsabilizacdo com base na teoria do risco, segundo a qual quem exerce
determinadas atividades deve ser responsavel também pelos seus riscos, independente de
quais consideragcGes em torno do seu comportamento pessoal. A esta nova espécie de
responsabilidade fundada no risco, convencionou-se chamar responsabilidade objetiva,
porque desvinculada da valoragdo da conduta do sujeito. S&o requisitos da
responsabilidade objetiva: 1) o exercicio de certa atividade; ii) o dano; iii) o nexo de
causalidade entre o dano e a atividade.**

Ainda sobre a teoria do risco, que permeia as relaces de consumo, dispde Carlos Roberto
Gongcalves que toda pessoa que exerce algum tipo de atividade, cria risco para terceiros, devendo
ser obrigada a reparé-lo, ainda que sua conduta seja isenta de culpa. A responsabilidade civil entdo
transfere a nocdo de culpa para a concep¢do do risco, seja pelo risco-proveito, segundo a qual é
repardvel o dano causado a outrem em consequéncia de uma atividade realizada em beneficio do
responsavel; seja como risco-criado, ao qual esta sujeito todo aquele que, sem indagacdo de culpa,
expuser alguém a suporta-lo.°

Ao adotar a teoria do risco, 0 CDC demonstra verdadeira preocupacdo com a reparacdo dos
danos aos consumidores, tornando dispensavel a demonstracao de culpa e ressaltando, de maneira
preventiva, as obrigacdes impostas aos fornecedores. Sobre o risco-criado, destaca-se o

entendimento de Caio Méario da Silva Pereira:

A meu ver, o conceito de risco que melhor se adapta as condi¢des de vida social é o que
se fixa no fato de que, se alguém pde em funcionamento uma qualquer atividade, responde
pelos eventos danosos que esta atividade gera para os individuos, independentemente de
determinar se em cada caso, isoladamente, o dano é devido a imprudéncia, a negligéncia,
a um erro de conduta, e assim se configura a teoria do risco criado. Fazendo abstracao
da ideia de culpa, mas atentando apenas no fato danoso, responde civilmente aquele que,
por sua atividade ou por sua profissdo, expde alguém ao risco de sofrer um dano.®

13 CDC, Art. 14: O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo dos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servigos, bem como por informacGes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicao e riscos. (BRASIL. Lei n°. 8.078, de 11 de setembro de 1990. Cédigo
de Defesa do Consumidor. Dispfe sobre a protegdo do consumidor e da outras providéncias. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm. Acesso em: 14 ago. 2020.)

14 TEPEDINO, Gustavo; DIVERSOS. Cédigo Civil interpretado conforme a Constituicdo da Republica, v. 2. 1. ed.
Rio de Janeiro: Renovar, 2006. v. 4. p. 804-805.

15> GONGALVES, Carlos Roberto. Responsabilidade civil. 6. ed. atual. e ampl. Rio de Janeiro: Saraiva, 1995. p. 18.
16 PEREIRA, Caio Mario da Silva. Responsabilidade Civil / Caio Mério da Silva Pereira; Gustavo Tepedino. — 12. ed.
rev., atual. e ampl. — Rio de Janeiro: Forense, 2018. p. 326.
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Além da dispensabilidade de comprovacdo de culpa do fornecedor, ainda com base no
principio de facilitagcdo da defesa dos direitos consumidor, o Cédigo de Defesa do Consumidor
institui a possibilidade da inversdo do 6nus da prova, de maneira diversa da apresentada no artigo
373 do Cddigo de Processo Civil de 2015, hipdtese que se da quando o juiz verifica a presenca
da verossimilhanca das alegacGes ou a hipossuficiéncia do consumidor, nos termos do art. 6%, V1|
do Cddigo de Defesa do Consumidor.®

Dessa forma, o 6nus probatério pode ser atribuido a quem detém maior facilidade de
producdo das provas necessarias ao processo, haja vista o reconhecimento da vulnerabilidade do
consumidor que nem sempre possui melhores condi¢des para demonstrar os fatos discutidos na
demanda.

Observa-se, entdo, que a aplicacdo da teoria objetiva da responsabilidade pela legislacédo
consumerista, assim como a hipdtese de inversdo do 6énus da prova, sdo acdes positivas
evidenciadas pelo microssistema consumerista com o objetivo de facilitar ao consumidor o real

alcance de seus direitos, alcancar o equilibrio processual e garantir a efetiva prestacéo jurisdicional.

2.2 Da responsabilizacédo por dano ao consumidor

Como dito anteriormente, a responsabilidade civil surge quando a viola¢do de um dever ou
pratica de uma conduta ocasiona um dano a alguém e cria, consequentemente, um dever juridico
de reparar o dano.

Para surgir o dever de indenizar, antes deve ser qualificada a pratica do ato ilicito, disposto

no art. 186 do Codigo Civil, que define “Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia

17 CPC, Art. 373. O dnus da prova incumbe:

I - ao autor, quanto ao fato constitutivo de seu direito;

Il - ao réu, quanto a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do autor. (BRASIL. Lei n°
13.105, de 16 de marco de 2015. Institui o Cddigo de Processo Civil. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 17 marco
2015. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-2018/2015/lei/113105.htm. Acesso em: 14 ago.
2020.)

18CDC, Art. 6°, VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do onus da prova, a seu favor,
no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as
regras ordindrias de experiéncias; (BRASIL. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Cédigo de Defesa do
Consumidor. Dispde sobre a protecio do consumidor e da outras providéncias. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm. Acesso em: 14 ago. 2020.)
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ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato
ilicito®.

A norma geral de responsabilidade civil é a conjugacdo do referido artigo com o art. 927
do Cdodigo Civil, dispde que “Aquele que, por ato ilicito (art. 186 e 187), causar dano a outrem,
fica obrigado a reparéa-lo”.2°

Por sua vez, o Codigo de Defesa do Consumidor ao edificar a responsabilidade objetiva do
fornecedor, que independe de culpa, limita a configuracdo da responsabilidade a comprovacéo do
ato ilicito, dano e nexo causal.

Ainda no dmbito do microssistema legal, é feita uma distingdo da responsabilidade dos
fornecedores em duas categorias, quais sejam, a responsabilidade pelo fato ou pelo vicio do
produto/servico, cujas diferencas serdo explicitadas a seguir.

A responsabilidade pelo fato decorre de um acidente de consumo, no qual o produto ou
servico apresenta defeito que ofende o patriménio, a vida, a salide ou a seguranca do consumidor.
J& a responsabilidade por vicio resulta de vicio de qualidade ou quantidade que afeta o seu
funcionamento e venha a diminuir o seu valor, sem acarretar risco a salde e a seguranca do
consumidor, mas tornando-se impréprio ou inadequado ao consumo. Ademais o vicio podera ser
oculto ou aparente.

Sobre a diferenciagdo entre vicio e fato, explica Rosenvald:

Embora tanto no vicio quanto no fato haja responsabilidade civil do fornecedor, ambos
ndo se confundem no sistema brasileiro. No vicio ha um descompasso entre o produto ou
servigo oferecido e as legitimas expectativas do consumidor (intrinseco, in re ipsa). Ja no
fato ha um dano ao consumidor, atingindo-o em sua integridade fisica ou moral
(extrinseco). Pode-se dizer, em extrema simplificacdo, que o vicio atinge o produto,
enguanto que o fato atinge a pessoa do consumidor (danos materiais ou morais).?*

Ante tais aspectos da responsabilidade civil, assim como a Constituicdo Federal e o Codigo
Civil, o Cdédigo de Defesa do Consumidor designou a efetiva prevencdo e reparacdo de danos

patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos, visando a protecdo do consumidor sob a

19 BRASIL. Lei n. 10.406, 10 de janeiro de 2002. Institui o Codigo Civil. Diario Oficial da Uni#o, Brasilia, DF, 11
jan. 2002. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406.htm. Acesso em: 14 ago. 2020.

20 BRASIL. Lei n. 10.406, 10 de janeiro de 2002. Institui o Cddigo Civil. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 11 jan.
2002. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406.htm. Acesso em: 14 ago. 2020.

2L FARIAS, Cristiano Chaves. ROSENVALD, Nelson. NETTO, Felipe Peixoto Braga. Curso de Direito Civil. Vol. 3.
Responsabilidade Civil. 2. ed. rev., ampl. e atual. — Sdo Paulo: Atlas, 2015. P. 676.
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égide da responsabilidade objetiva do fornecedor pelos danos causados por produtos ou servigos
inseridos no mercado.?

Com efeito, pela leitura do artigo 12, § 3° e artigo 14, 8 3° do CDC, percebe-se que as
excludentes de responsabilidade nas relacdes de consumo residem apenas na ilegitimidade do
fornecedor ou no fortuito externo.

No que se refere a hipdtese de caso fortuito, este distingue-se entre fortuito interno e

externo, o que especificado por Sérgio Cavalieri Filho da seguinte forma:

O fortuito interno, assim entendido o fato imprevisivel e, por isso, inevitavel ocorrido no
momento da fabricacdo do produto ou da realizacdo do servigo, ndo exclui a
responsabilidade do fornecedor porque faz parte da sua atividade, liga-se aos riscos do
empreendimento, submetendo-se & nocéo geral de defeito de concepcéo do produto ou de
formulacéo do servico. Vale dizer, se o defeito ocorreu antes da introducéo do produto no
mercado de consumo ou durante a prestacdo do servigo, ndo importa saber o motivo que
determinou o defeito; o fornecedor é sempre responsavel pelas suas consequéncias, ainda
que decorrente de fato imprevisivel e inevitavel. O mesmo ja ndo ocorre com o fortuito
externo, assim entendido aquele fato que ndo guarda nenhuma relacdo com a atividade do
fornecedor, absolutamente estranho ao produto ou servico, via de regra, ocorrido em
momento posterior ao da sua fabricagdo ou formulagdo. Em caso tal, nem se pode falar
em defeito do produto ou do servigo, 0 que, a rigor, ja estaria abrangido pela primeira
excludente examinada — inexisténcia do defeito (art.14, § 3°, I). 2

Ante 0 exposto, é notavel a preocupacéo do legislador com a efetiva reparacao de todos os
prejuizos sofridos pelo consumidor, consagrando o principio da reparacédo integral. Dessa maneira,
a indenizacdo deve atingir devidamente todos os danos causados, sejam eles de espécie patrimonial
ou extrapatrimonial.

Vale frisar que, no caso dos danos extrapatrimoniais, hd maior discussdo acerca do quantum
indenizatorio, justamente por se tratar de uma espécie de dano que ndo pode ser ressarcido. Por sua
natureza irreparavel, que impossibilita o retorno ao status quo ante, a indenizacdo por danos morais

adquire carater de compensacao pelo dano ocasionado.

22 CDC, Art. 6.2, VI - a efetiva prevencdo e reparacio de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos;
(BRASIL. Lei n°. 8.078, de 11 de setembro de 1990. Codigo de Defesa do Consumidor. Dispde sobre a protecdo do
consumidor e d& outras providéncias. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm. Acesso
em: 14 ago. 2020.)

23 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de direito do consumidor. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011. p. 307
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2.2.1 Dos Danos Materiais

Para melhor compreensdo do principio da reparacdo integral das indenizag6es nas relagdes
de consumo, primeiramente serdo analisados os danos materiais. Sobre a espécie, preceitua

Rosenvald:

Seguindo a linha de raciocinio percorrida nos tdpicos pregressos, podemos conceituar o
dano patrimonial como a lesdo a um interesse econdmico concretamente merecedor de
tutela. Quando o dano ofende a relagdo entre a pessoa e bens economicamente avaliaveis,
surge a responsabilidade patrimonial.?*

Ainda sobre a reparacdo patrimonial, segundo Caio Mario da Silva Pereira:

Sob aspecto da patrimonialidade, o conceito de reparacdo estd adstrito ao étimo
"indemnizar”, que contém em si mesmo a ideia de colocar alguma coisa no lugar do bem
lesado, ou seja, prover a vitima de algo equivalente ao bem que perdeu. Indenizar sera,
por consequéncia, suprir em espécie ou pecuniariamente a vitima a perda que sofreu.
Assim é que o dano a propriedade significa proporcionar ao lesado coisa idéntica ou
quantia equivalente. O dano a pessoa repara-se mediante um capital ou uma pensdo que
supra a vitima a perda da capacidade laboral.?

A partir de tais fundamentos, pode se compreender que o dano patrimonial se refere a perdas
materiais que, por conseguinte, permitem uma avaliagdo pecuniaria. Tal perda pode ser
caracterizada como danos emergentes, que sao 0s prejuizos auferidos efetivamente e as despesas
advindas do dano, ou como lucros cessantes, que representam valores que a vitima deixou de
ganhar pela lesdo ocasionada. Cabe citar neste ponto o art. 402 do Cadigo Civil?®, que caracteriza
dentro das perdas e danos aquilo que efetivamente se perdeu (danos emergentes) e ao que
razoavelmente se deixou de lucrar (lucros cessantes).

A respeito do tema, segue o entendimento jurisprudencial do STJ:

O Superior Tribunal de Justica tem a orientacdo firme de que é necessaria a efetiva
comprovagéo da ocorréncia dos lucros cessantes e dos danos emergentes, ndo se admitindo
indenizacdo baseada em célculos hipotéticos nem calculos por presuncdo ou dissociados
da realidade. Somente apds o reconhecimento da existéncia inequivoca do an debeatur
seria possivel ao julgador, quando assim se mostrar conveniente, remeter a apuragéo do
quantum debeatur a fase de liquidagdo” (STJ, REsp 1.496.018/MA, 3.* Turma, Rel. Min.
Ricardo Villas Bbas Cueva, j. 17.05.2016, DJe 06.06.2016).%"

2 FARIAS, Cristiano Chaves. ROSENVALD, Nelson. NETTO, Felipe Peixoto Braga. Curso de Direito Civil. Vol. 3.
Responsabilidade Civil. 2. ed. rev., ampl. e atual. — S8o Paulo: Atlas, 2015. P. 219.

2 PEREIRA, Caio Maério da Silva. Responsabilidade Civil / Caio Mério da Silva Pereira; Gustavo Tepedino. — 12. ed.
rev., atual. e ampl. — Rio de Janeiro: Forense, 2018. P. 78.

% CC/02, Art. 402. Salvo as excecOes expressamente previstas em lei, as perdas e danos devidas ao credor abrangem,
além do que ele efetivamente perdeu, o que razoavelmente deixou de lucrar. (BRASIL. Lei n. 10.406, 10 de janeiro de
2002. Institui o Cddigo Civil. Diéario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 11 jan. 2002. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406.htm. Acesso em: 14 ago. 2020.)

21 STJ, REsp 1.496.018/MA, 3.2 Turma, Rel. Min. Ricardo Villas Boas Cueva, j. 17.05.2016, DJe 06.06.2016
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Pois bem, pela breve apresentacdo dos aspectos gerais dos danos materiais, é patente que
ndo ha muitas dificuldades no que tange a liquidacéo dos danos materiais, haja vista que dependem
da efetiva comprovacdo de sua ocorréncia e tratam-se de valores que podem ser avaliados
economicamente de forma objetiva. Ao contrario dos danos morais, cujos desafios na fixacdo do
quantum indenizatorio se pretende analisar com o presente trabalho.

Ademais, no ambito do Codigo de Defesa do Consumidor, pertinente apontar que o art. 18,
81°, estabelece que, no caso de vicio do produto, ndo sendo este sanado no prazo méximo de 30
dias, o consumidor pode exigir, alternativamente e a sua escolha: | — a substituicdo do produto por
outro da mesma espécie, em perfeitas condi¢cdes de uso; Il — a restituicdo imediata da quantia paga,
monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos; Il — o abatimento
proporcional do preco.?

Enquanto nos danos materiais pode se falar em ressarcimento e retorno ao status quo ante,
0s danos extrapatrimoniais ndo podem ser deduzidos economicamente e geralmente nem ha
possibilidade de recomposicgéo, 0 que torna sua quantificagcdo um desafio.

Importante destacar também que ja é pacifico no ordenamento juridico que a reparagédo
deve abranger tanto os danos materiais quanto os danos morais, entendimento consolidado pela
Stmula 37 do STJ: “Sao cumulaveis as indenizagdes por dano material e dano moral oriundos do
mesmo fato”.

Assim, sendo preenchidos os requisitos de responsabilidade civil, ou seja, configurado o
dano, o nexo de causalidade e o ato ilicito, manifesta-se o dever de indenizar, com a reparagédo

integral de todos os danos vivenciados.

2.2.2 Dos Danos Extrapatrimoniais

O presente estudo se concentra na analise dos desafios pertinentes a quantificacdo do
montante indenizatdrio, especificamente nas relagdes de consumo. Para tanto, primordial que sejam
qualificadas todas as nuances do dano moral, para que posteriormente sejam verificados 0s

parametros utilizados na fixacdo do quantum.

28 BRASIL. Lei n°. 8.078, de 11 de setembro de 1990. Cédigo de Defesa do Consumidor. Dispde sobre a protecdo do
consumidor e d& outras providéncias. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm. Acesso
em: 14 ago. 2020.
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Ao caracterizar os danos extrapatrimoniais, Humberto Theodoro Junior afirma que séo os
danos ocorridos na esfera da subjetividade, alcancando aspectos mais intimos da personalidade
humana (“o da intimidade e da consideracdo pessoal’), ou da propria valoragao da pessoa no meio
em que vive e atua (“o da reputagdo ou da consideracio social”). 2°

Yussef Said Cahali também define de forma esclarecedora os fundamentos do dano moral,
o0s quais afetam tanto a parte social do individuo, como a honra e a reputacdo, quanto a esfera
afetiva do patriménio moral, como dor, tristeza, angustia, saudade, e até mesmo os reflexos dos
danos patrimoniais experimentados pelos individuos, conceituando, por fim, o dano moral como
“a privacdo ou diminuicdo daqueles bens que tém um valor precipuo na vida do homem e que séo
a paz, a tranquilidade de espirito, a liberdade individual, a integridade individual, a integridade

2 30

fisica, a honra e os demais sagrados afetos”.

Nesse contexto, Sergio Cavalieri Filho aponta perspectiva importante:

Nessa linha de principio, s6 deve ser reputado como dano moral a dor, vexame, sofrimento
ou humilhacéo que, fugindo & normalidade, interfira intensamente no comportamento
psicoldgico do individuo, causando-lhe aflicdes, angustia e desequilibrio em seu bem-
estar. Mero dissabor, aborrecimento, mégoa, irritacdo ou sensibilidade exacerbada estdo
fora da 6rbita do dano moral, porquanto, além de fazerem parte da normalidade do nosso
dia-a-dia, no trabalho, no trénsito, entre os amigos e até no ambiente familiar, tais
situacBes ndo sdo intensas e duradouras, a ponto de romper o equilibrio psicolégico do
individuo. Se assim ndo se entender, acabaremos por banalizar o dano moral, ensejando
aces judiciais em busca de indenizaces pelos mais triviais aborrecimentos. 3

Nota-se, entdo que a circunstancias do caso concreto influenciam muito na analise da
ocorréncia do dano moral, haja vista seu carater essencialmente subjetivo. Porém, em alguns casos,
0 dano moral pode ser presumido (dano in re ipsa), bastando simplesmente a demonstracdo do
fator gerador de lesdo subjetiva, uma vez que a dor e o sofrimento gerados pelo dano séo
presumidos, como ocorre por exemplo nos casos de negativacdo indevida do consumidor. Nesse

sentido, segue o entendimento do STJ:

N&o é necessério provar o prejuizo operado em razdo do fato lesivo (in re ipsa), pois,
provada a ofensa, o dano moral serd uma presuncdo natural decorrente das regras de
experiéncia comum. Na concepcdo moderna do ressarcimento por dano moral, prevalece
a responsabilidade do agente por forca do simples fato da violagéo.3?

2 THEODORO JUNIOR, Humberto. Dano Moral. 4. ed. atual. amp. S&o Paulo: Juarez de Oliveira, 2001, p. 2.

30 CAHALLI, Yussef Said. Dano moral. 3. ed. rev., ampl. e atual. conforme o Cédigo Civil de 2002. Séo Paulo: Revista
dos Tribunais, 2011.

3L CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de responsabilidade civil. 9. ed. rev. e ampl. S&o Paulo: Atlas, 2010, p. 78.

32 STJ, REsp. 851522/SP, Rel. (Min.) César Asfor Rocha, DJ 29/06/2007.



Ainda sobre o dano in re ipsa, discorre Rosenvald:

O que queremos demonstrar € que ha um desvio de perspectiva toda vez que um tribunal
assume que a configuracdo do dano moral requer simplesmente a ocorréncia de ofensa a
dignidade da pessoa humana, dispensando-se a comprovacdo de dor e sofrimento —
traduzindo-se, pois, em consequéncia in re ipsa, intrinseca a propria conduta que
injustamente atinja a dignidade do ser humano. Em outros termos: a desnecessidade da
demonstragdo da dor, magoa ou de qualquer outra forma de lesdo a suscetibilidade da
vitima ndo deve ser motivada no fato do dano moral ser presumido por uma lesdo a
dignidade, porém pelo fato de que aqueles sentimentos ndo passam de eventuais
consequéncias de um dano moral, pois este se traduz na propria lesdo a um interesse
existencial concretamente merecedor de tutela. 3

Pois bem, qualificado o dano moral, serdo explorados neste momento o0s aspectos

objetivados com a indenizacdo, ou seja, para avaliar os parametros de fixacdo do quantum

indenizatério,

primeiro é fundamental a compreensdo das funcBes concernentes a

responsabilizacdo por danos morais. Acerca do tema, reflete Caio Mario da Silva Pereira:

Quando se cuida do dano moral, o fulcro do conceito ressarcitorio acha-se deslocado para
a convergéncia de duas forgas: “carater punitivo” para que o causador do dano, pelo fato
da condenacao, se veja castigado pela ofensa que praticou; e o “carater compensatorio”
para a vitima, que recebera uma soma que Ihe proporcione prazeres como contrapartida
do mal sofrido. 3

Ao falar sobre a indenizagéo punitiva do dano moral, Sérgio Cavalieri Filho aduz que esta

surge como reflexo da mudanca de paradigma da responsabilidade civil, e busca atender a dois

objetivos bem definidos, quais sejam, a prevencao (através da dissuasdo) e a puni¢do (no sentido

de retribuicdo).®

A respeito do aspecto punitivo do dano, cabe lembrar do instituto da repeticdo do indébito,

disposto pelo CDC em seu art. 42, paragrafo unico, o qual determina que "o consumidor cobrado

em quantia indevida tem direito a repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em

excesso, acrescido de correcdo monetaria e juros legais, salvo hipdtese de engano justificavel”.%

Ressalte-se que, diferente da indenizacdo como forma de reparacdo por danos, a repeticdo do

indébito possui natureza de penalidade. Segundo Almeida, a devolugdo em dobro configura

3 FARIAS, Cristiano Chaves. ROSENVALD, Nelson. NETTO, Felipe Peixoto Braga. Curso de Direito Civil. Vol. 3.
Responsabilidade Civil. 2. ed. rev., ampl. e atual. — S8o Paulo: Atlas, 2015. P. 265.

34 PEREIRA, Caio Mario da Silva. Responsabilidade Civil / Caio Mario da Silva Pereira; Gustavo Tepedino. — 12. ed.
rev., atual. e ampl. — Rio de Janeiro: Forense, 2018. P. 78.

%7 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de responsabilidade civil. Sdo Paulo: Atlas, 2010. p. 98.

3 BRASIL. Lei n°. 8.078, de 11 de setembro de 1990. Cédigo de Defesa do Consumidor. Dispde sobre a protecdo do
consumidor e d& outras providéncias. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil _03/Leis/L8078.htm. Acesso

em: 14 ago. 2020.
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verdadeira espécie de punitive damages,*” motivo pelo qual ndo deve ser confundida com o dano
moral.

Em que pese tais considerages, destaca-se que o sistema de punitive damages, amplamente
adotado nos casos de responsabilizacdo civil do sistema juridico dos E.U.A., encontra dbices e
controvérsias em relacéo a sua aplicacéo pelo ordenamento juridico brasileiro. 8

Além da funcédo punitiva e da fungdo reparatoria dos danos extrapatrimoniais, Rosenvald

salienta um terceiro aspecto da responsabilidade civil:

Cremos que no direito brasileiro do alvorecer do século XXI a conjungéo destas
orientagBes permite o estabelecimento de trés funcGes para a responsabilidade civil: (1)
funcdo reparatdria: a classica funcéo de transferéncia dos danos do patrimdnio do lesante
ao lesado como forma de reequilibrio patrimonial; (2) func&o punitiva: san¢do consistente
na aplicacéo de uma pena civil ao ofensor como forma de desestimulo de comportamentos
reprovaveis; (3) funcdo precaucional: possui o objetivo de inibir atividades
potencialmente danosas. Certamente hd uma funcdo preventiva subjacente as trés
anteriores, porém consideramos a prevencdo um principio do direito de danos e néo
propriamente uma quarta fungdo. A prevencdo detém inegavel plasticidade e abertura
semantica, consistindo em uma necessaria consequéncia da incidéncia das trés funcbes
anteriores. Isso ndo impede que se manifeste com autonomia, alias, objetivo primordial da
responsabilidade civil contemporanea. *°

No que tange ao Direito do Consumidor, a responsabilizacdo pelo dano moral também
contribui como meio de efetivacdo dos seus direitos, pois na esfera das condenacdes por reparagdo
se verifica uma forma de controle de préticas comerciais abusivas, permitindo ao consumidor que
exija dos fornecedores uma conduta compativel com a lealdade e a confianca que se esperam do
negocio, em observancia aos deveres anexos de informacdo, de cuidado e de cooperacdo, que
refletem o principio da boa-fé objetiva.

Assim, nas relagfes de consumo a reparagdo dos danos morais tem particular relevancia,
considerando que o montante indenizatério pode funcionar como um aspecto regulador da prépria

prestacdo de servicos aos consumidores. Nesse sentido, ja foi definido pelo STJ, nos seguintes

3T ALMEIDA, L. C. C. A repeticdo de indébito em dobro no caso de cobranca indevida de divida oriunda de relacéo
de consumo como hipdtese de aplicagdo dos “punitives damages” no direito brasileiro. Revista de Direito do
Consumidor. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, Ano 14, n® 54, p. 161-172, abr./jun. 2005.

% “Com isso, propomos as seguintes regras a serem seguidas, pelo 6rgdo judicante no arbitramento para atingir
homogeneidade pecunidria na avaliagdo do dano moral: ... h) levar em conta o contexto econdmico do pais. No Brasil,
ndo havera lugar para a fixacdo de indenizacdo de grande porte, como as vistas nos Estados Unidos; ... m) aplicar o
critério do justum ante as circunstancias particulares do caso sub judice(LICC, art. 5°), buscando sempre, com cautela
e prudéncia objetiva, equidade.” DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil Brasileiro: responsabilidade civil. 24.
ed. S&o Paulo: Saraiva, 2010, v. 7. p. 104.

3 FARIAS, Cristiano Chaves. ROSENVALD, Nelson. NETTO, Felipe Peixoto Braga. Curso de Direito Civil. Vol. 3.
Responsabilidade Civil. 2. ed. rev., ampl. e atual. — Sdo Paulo: Atlas, 2015. P. 37.



termos, “A responsabilidade do agente decorre da comprovagao da falha na prestacdo do servigo,
sendo desnecesséria a prova do prejuizo em concreto”. 4°

Nesse panorama, verifica-se que o dano moral ndo esta limitado a lesdo aos direitos da
personalidade do individuo, e sim a expectativa ideal de sujeito de mercado de consumo, portanto,
a indenizagdo por danos morais deve ser compreendida nestes casos como instrumento de
regulacdo econdmica, a repudiar as condutas lesivas decorrentes do abuso de posi¢ao de mercado,
pelos agentes da cadeia de fornecimento, caracterizados por uma estrutura produtiva com recursos
consideraveis que os mantém aptos a gerir seus litigios com os consumidores sem grande prejuizo.

No caso destes fornecedores, a recorréncia de condutas abusivas, em escala mercadoldgica,
se mostra economicamente viavel, fato que deve ser considerado especialmente para efetivar a
funcdo punitiva do dano moral ao consumidor e mensurar a indenizacdo de maneira razoavel em
relacdo a condicdo econdmica do agente.

Em tal cenério, destaca-se realmente a triplice de funcbes do dano extrapatrimonial, quais
sejam, sua funcdo compensatdria ou reparatoria, seu aspecto punitivo em face da conduta lesiva, e
0 objetivo pratico-pedagdgico ao almejar com a condenacdo a prevencdo e inibi¢do da recorréncia
da conduta lesiva.

Corroborando os fundamentos explicitados acima, Rosenvald disserta da seguinte forma:

A outro lado, o Estado comprometido com as transformagdes sociais e a efetivacdo de
direitos fundamentais percebe que os interesses tutelados no mercado ndo sao apenas 0s
dos empreendedores. Além destes, concorrem interesses de trabalhadores, consumidores
e da coletividade em geral, com relacdo aos bens difusos. A necessidade de conjugar todas
essas posicdes juridicas impde que a liberdade de mercado seja, além de liberdade de
acesso ao mercado, uma regulacdo de interesses, segundo a légica democrética. A atuacéo
preventiva da pena civil no setor da responsabilidade civil objetiva conciliar a liberdade
de competicdo com a tutela da salde e seguranca dos individuos; corre¢do nos
comportamentos; transparéncia nas relagdes; completa informacéo a todos os operadores;
equidade no tratamento dos destinatéarios de bens e servigos. 4

Portanto, ao garantir a efetiva aplicacdo do dano moral, em todas as suas esferas
teleologicas, as posicOes juridicas contribuem também para a conciliacdo da livre-concorréncia
com outros principios fundamentais para o equilibrio de interesses no mercado.

Considerando os percalcos enfrentados nas tentativas de definir e quantificar os danos

morais, tanto na doutrina quanto nos dispositivos legais sobre o tema, pertinente lembrar também

40 STJ, REsp 835531/MG, Rel. Ministro SIDNEI BENETI, TERCEIRA TURMA, DJ 27/02/2008.
4 FARIAS, Cristiano Chaves. ROSENVALD, Nelson. NETTO, Felipe Peixoto Braga. Curso de Direito Civil. Vol. 3.
Responsabilidade Civil. 2. ed. rev., ampl. e atual. — Sdo Paulo: Atlas, 2015. P. 41.



que grande parte da construcao desses conceitos e parametros sobrevém de entendimentos firmados
na jurisprudéncia, atentando-se a valoracdo das circunstancias de casos concretos similares. Nessa

I6gica, Rosenvald contempla:

A responsabilidade civil sofre, no século XXI, os contrastes dos tempos velozes e instaveis
que vivemos. Ha, sem ddvida, uma maior atengdo aos casos praticos, uma maior atengao
a jurisprudéncia. Nosso sistema juridico, de timbre romano-germanico, parece aproximar-
se, em sua praxis, do ordenamento anglo-saxdo, pelo menos em determinadas
caracteristicas. Talvez ndo seja exagero afirmar que a responsabilidade civil brasileira, nas
Gltimas décadas, foi em boa medida construida pela jurisprudéncia. Abandonamos, aos
poucos, a dogmatica pura, a rede conceitual estritamente formalista. Passamos, sem
esquecer a ordem sistematica e valorativa, a privilegiar a abordagem tépica dos problemas.
Essa abordagem topica propicia o didlogo das fontes, abre espacos para a incidéncia da
luz constitucional, e da flexibilidade para a evolugdo gradual das respostas juridicas. 4?

Diante dessa acepc¢do, ap6s a breve apresentacdo da teoria de responsabilidade civil adotada
nas relagcdes consumeristas e dos conceitos fundamentais para compreensédo das indenizagdes, a
andlise transcorre aos parametros definidos na jurisprudéncia brasileira para a fixacdo do quantum

indenizatério.

3. O METODO BIFASICO DE FIXACAO DOS DANOS EXTRAPATRIMONIAIS
NAS RELACOES DE CONSUMO

Em prosseguimento ao desenvolvimento l6gico da presente pesquisa, antes de se passar a
andlise direta da fundamentacdo dos parametros na jurisprudéncia, cumpre ressaltar algumas
premissas que influenciaram no atual modelo de fixac¢do adotado. Inicialmente, devem ser trazidas
a reflexao as concepgdes de enriquecimento ilicito e da tdo falada “indtstria” do dano moral, bem
como cumpre apresentar os diferentes aspectos entre o sistema aberto e fechado de fixacdo dos
danos extrapatrimoniais, para inferir a aplicacdo do método bifasico firmado pelo Superior
Tribunal de Justica.

3.1 Enriquecimento sem causa e a “indistria do dano moral”

O momento atual € de uma exploséo de litigiosidade no &mbito da responsabilidade civil,

especialmente das ac¢Oes de reparacdo pelo dano moral. Dentre as vérias justificativas que podem

42 FARIAS, Cristiano Chaves. ROSENVALD, Nelson. NETTO, Felipe Peixoto Braga. Curso de Direito Civil. Vol. 3.
Responsabilidade Civil. 2. ed. rev., ampl. e atual. — Sdo Paulo: Atlas, 2015. P. 675.



esclarecer este movimento ascendente estdo a facilitacdo do acesso a justica pela via dos juizados
especiais civeis e a ampliacdo das vérias defensorias publicas pelo pais, assim como a amplia¢éo
significativa do namero de consumidores em um mercado formado por fornecedores pouco
preocupados com a qualidade e seguranca de seus servigos. 43

E cedico que ndo ha critério legal especifico para arbitramento do valor dos danos morais,
tendo em vista a dificuldade de valoragdo da restituicdo extrapatrimonial, j& que muitas vezes a
reparacio é imensurdvel. Observando-se o art. 944 do Cddigo Civil*, a reparacio deve ser
adequada a extensdo do dano, salvo na hipotese de excessiva despropor¢édo entre a gravidade da
culpa e o dano.

Ainda que haja uma primazia pela aplicacdo objetiva desta regra, observando a
jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, verifica-se que o critério relativo a extensdo do
dano é fundamentado nas decisfes de maneira indistinta, sem muita clareza quanto aos parametros
utilizados para a fixagdo do montante arbitrado ou em relagdo ao grau de preponderancia deste
critério na apreciacdo dos danos extrapatrimoniais. Sendo assim, ndo fica evidente o impacto desses
critérios nas reducdes ou aumento das indenizacgdes.

Além disso, insta salientar que ao determinar o quantum indenizatorio, os julgadores
contemplam aspectos peculiares do caso concreto, como a conduta e as caracteristicas pessoais dos
envolvidos, como a situacdo econdmica das partes, entre outros.

Ressalte-se que, na determinagdo dos danos extrapatrimoniais, ndo deve ser considerado o
valor previamente definido a titulo de danos materiais como pretexto para elevacdo ou diminuicao
dos danos morais, haja vista a distingdo entre os danos e respectivos fundamentos, que ndo devem
ser confundidos.*®

Sendo assim, faz-se necessario refletir a maneira como séo fixadas as condenacdes ao dever
de indenizar para que sejam estabelecidos critérios capazes de trazer maior seguranca juridica as
relagbes de consumo, a0 mesmo tempo em que consigam manter uma certa abertura para a

adequacao a realidade.

% FARIAS, Cristiano Chaves. ROSENVALD, Nelson. NETTO, Felipe Peixoto Braga. Curso de Direito Civil. Vol.
3. Responsabilidade Civil. Editora Atlas. Sdo Paulo: 2015

4 BRASIL. Lei n. 10.406, 10 de janeiro de 2002. Institui o Cadigo Civil. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 11
jan. 2002. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406.htm. Acesso em: 30 nov. 2019.

4 BERLINI, Luciana Fernandes. O quantum indenizatério nas relagdes médico-paciente. In. MENEZES, J.B.;
DADALTO, L.; ROSENVALD, N. Responsabilidade civil e medicina. - 9.ed. — Indaiatuba, SP: Editora Foco, 2020.
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O quantum indenizatério ndo € definido de maneira taxativa no ordenamento, de forma que
0s juristas devem sopesar os elementos do caso em busca de um valor que represente uma reparagéo
justa em vista dos danos sofridos, atentando-se a evitar situacdes de enriquecimento ilicito. Essa
margem de abertura referente ao valor da condenacdo ndo deve ser confundida com
discricionariedade, portanto a valoracdo deve ser feita a partir de critérios e principios que possam
garantir certo nivel de seguranca juridica em casos semelhantes.

Por outro lado, os fornecedores, baseados em alguns argumentos encontrados na
jurisprudéncia e na doutrina, trazem a tona o principio do ndo enriquecimento sem causa € a suposta
indUstria do dano moral, explorada por consumidores oportunistas.

Entretanto, a propria definicdo do que configura tal enriquecimento é dificilmente
esclarecida e racionalizada, muitas vezes sendo mencionada apenas de maneira genérica nas pecas
juridicas, aliada a no¢@o da “industria” do dano moral, como critica aos litigantes de ma-fé. Sobre

a industrializacdo do dano moral destaca-se trecho elaborado por Roberto Freitas Filho:

H4, nos dias atuais, um discurso divulgado em profusdo por setores do pensamento
juridico vinculados a atividade produtiva, que postula a pretensa existéncia de um
fendmeno chamado de indlstria do dano moral, que se constituiria em um alegado
aumento no numero de aclGes nas quais se pretenderiam valores indenizatorios
exorbitantes a titulo de indenizacdo por danos extrapatrimoniais. O que se seguiria dai
seria a geracdo de um estimulo progressivo ao nimero de demandas potencialmente
atentatorio ao interesse do empresariado e desestimulador da atividade produtiva. Essa
posicdo é defendida visando a que os julgadores diminuam, de forma geral, os valores
arbitrados, dada a recorréncia de tais pleitos alegadamente contrarios ao proprio interesse
dos consumidores, na medida em que desestimulariam a producdo e, portanto,
diminuiriam o vigor do mercado.*

Entretanto, segundo pesquisa realizada sobre a quantificagdo do dano moral no Brasil,
foram observados resultados que contradizem a existéncia deste fendbmeno e concluem pela
auséncia de uma “industria” do dano moral, haja vista que em geral as reparacgdes civis brasileiras
sdo baixas, logo, indenizacdes milionarias como aquelas vistas nos sistemas juridicos que adotam
0s punitive damages ndo constituem a realidade da responsabilizagdo civil patria. Assim, na opinido
dos pesquisadores, ainda que se tenha adotado um sistema aberto de quantificacdo dos danos

extrapatrimoniais, a auséncia de critérios legais ndo incorreu em temeridade das decisdes, pelo

4 FILHO, Freitas Roberto; LIMA, Thalita Moraes. Indenizagéo por dano extrapatrimonial com fungdo punitiva no
direito do consumidor. Revista do Direito do Consumidor. RDC. 2013. p. 116.



contrério, a analise de condenagdes em casos frequentes demonstrou uma razoavel consisténcia
dos julgamentos.*’

Assim, configuram-se duas hipoteses: primeiramente a possibilidade de que,
eventualmente, determinados consumidores obtenham uma indenizacao extrapatrimonial de valor
expressivo devido a concretizacdo da funcdo punitiva, visando a prevencdo de determinadas
condutas por parte dos fornecedores e a protecdo da coletividade; em contrassenso, a hipdtese de
se evitar o enriquecimento individual sem causa, mitigando a aplicacdo da funcdo punitiva da
indenizacgdo por dano moral, de forma que a coletividade fique desprotegida e sujeita a perpetracéo
de comportamentos lesivos pelos fornecedores em larga escala.

Simultaneamente, existe o receio de que a abertura semantica ensejada pelo sistema de
quantificacdo do quantum debeatur seja nociva a seguranca juridica, por manter um campo de
subjetividade inerente ao arbitramento dos danos morais. Cumpre ressaltar que a seguranca juridica
é amplamente reconhecida como uma razoavel previsibilidade semantica sobre a interpretacdo da
norma, que deve ser passivel de aplicacdo universal.

Em que pese a instabilidade no tratamento das normas juridicas se tratar de uma
caracteristica e um risco inerente ao exercicio de interpretacdo, é compreensivel a busca pela
consolidacao de critérios doutrinarios e jurisprudenciais, tais como as condi¢fes econdmicas das
partes, a gravidade da lesdo, seus impactos e repercussdes faticas, com o objetivo de construir
parametros homogéneos que, guiados pela razoabilidade e proporcionalidade, fundamentem de
maneira mais objetiva a fixacdo do quantum. Nesse sentido, o entendimento jurisprudencial do E.

TIMG:

EMENTA: APELACAO CIVEL - INDENIZATORIA - VEICULO COM DEFEITO -
ILEGITIMIDADE PASSIVA DA CONCESSIONARIA - REJEICAO - DEMORA NA
REPARACAO - ART. 18 DO CDC - RESCISAO DO CONTRATO - RESTITUICAO
DO VALOR PAGO - DANOS MATERIAIS - SOMENTE OS COMPROVADOS -
DANOS MORAIS - CABIMENTO - QUANTUM - REDUCAO.
- N&o ha que se falar em ilegitimidade passiva, quando o fornecedor, participa da cadeia
de consumo, seja como fabricante, como comerciante ou como prestador de servicos.
- Nos termos do art. 18 do CDC, apds o prazo de trinta dias, sem a reparac¢do do vicio, é
direito do consumidor exigir a substituicdo do produto por outro, a restituicdo da quantia
paga ou 0 abatimento do prego.
- Considerando que somente foram demonstrados os problemas advindos em abril de
2014, ap6s o consumidor rodar com seu veiculo por nove meses, a rescisdo contratual
deve retroagir a referida data, ndo sendo possivel retornarem as partes ao status quo ante,

47 PUSCHEL, Flavia Portella; CORREA, André Rodrigues; SALAMA, Bruno Meyerhof; HIRATA, Alessandro. A
quantificagdo do Dano Moral no Brasil: Justica, seguranca e eficiéncia. Série Pensando o Direito n° 37, 2011.
Disponivel em: http://pensando.mj.gov.br/wp-content/uploads/2015/07/37Pensando_Direitol.pdf. Acesso em: 12
dez. 2020.
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tendo em vista 0 desgaste do bem (20.136km).
- Os danos materiais devem ser cabalmente comprovados, pois ndo se indeniza dano
hipotético ou presumido.
- A indenizacdo por danos morais deve ser arbitrada com fulcro na razoabilidade e na
proporcionalidade, para que seu valor ndo seja excessivo a ponto de gerar o
enriquecimento ilicito do ofendido, nem se mostrar irrisério e, assim, estimular a pratica
danosa, levando em conta as circunstancias narradas, bem como as condi¢des do lesante
e do ofendido. (TIJMG - Apelacdo Civel 1.0702.14.051454-9/001, Relator(a): Des.(a)
Sérgio André da Fonseca Xavier, 188 CAMARA CIVEL, julgamento em 04/12/2018,
publicacgdo da simula em 10/12/2018) “8

Diante de tais consideracGes, a presente pesquisa visa a verificagdo desses critérios
utilizados nas decisdes e condenagdes quanto a fixacdo dos danos morais, elucidando a eficacia
dos parametros estabelecidos e a relacdo dos mesmos com a seguranca juridica e os principios da
responsabilidade civil, quais sejam a dignidade da pessoa humana, a solidariedade, a prevencao e

a reparacdo integral.

3.2 Sistema aberto de parametrizacao e sistema de tarifacao

O critério de afericdo do quantum poderia ser disposto em lei, no entanto, tal auséncia é
justificada pela impossibilidade de previsdo taxativa das condi¢Oes reais dos danos e seus
respectivos valores indenizatérios, evitando-se o prejuizo decorrente da limitacdo. Dessa forma, o
ordenamento juridico brasileiro adotou o sistema aberto de parametrizacdo, incumbindo ao
julgador o dever de arbitramento de tais valores de forma casuistica.

Cumpre esclarecer que sdo dois 0s primeiros sistemas de quantificacdo de danos
extrapatrimoniais, quais sejam, o sistema aberto, amplamente consolidado no Brasil, e o sistema

de tarifacdo. No intento de evidenciar as distin¢des entre eles, deve-se compreender que:

No primeiro caso, hd uma predeterminacdo, legal ou jurisprudencial, do valor da
indenizacéo, aplicando o juiz a regra a cada caso concreto, observando o limite do valor
estabelecido em cada situagdo. J& pelo sistema aberto, atribui-se ao juiz a competéncia
para fixar o quantum subjetivamente correspondente a reparacdo/compensac¢do da leséo,
sendo este 0 sistema adotado no Brasil.*°

“® BRASIL. Tribunal de Justica de Minas Gerais - Apelagéo Civel 1.0702.14.051454-9/001, Relator(a): Des.(a) Sérgio
André da Fonseca Xavier, 182 CAMARA CIVEL, julgamento em 04/12/2018, publicac¢do da simula em 10/12/2018.

49 GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo Curso de Direito Civil: Responsabilidade Civil.
S&o Paulo: Saraiva, 2003, v. 3. p. 397.



Portanto, optar pelo sistema aberto significa dizer que cabera ao juiz arbitrar a quantia
indenizavel diante das peculiaridades do caso analisado. Nessa perspectiva, discorre Diniz:

A fixacdo do quantum competira ao prudente arbitrio do magistrado de acordo com o
estabelecido em lei, e nos casos de dano moral ndo contemplado legalmente a reparagédo
correspondente sera fixada por arbitramento. Arbitramento é o exame pericial tendo em
vista determinar o valor do bem, ou da obrigacdo, a ele ligado, muito comum na
indenizac&o dos danos. E de competéncia jurisdicional o estabelecimento do modo como
o lesante deve reparar o dano moral, baseando em critérios subjetivos (posi¢do social ou
politica do ofendido, intensidade do animo de ofender: culpa ou dolo) ou objetivos
(situagdo econbmica do ofensor, risco criado, gravidade e repercussdo da ofensa). Na
avaliagdo do dano moral o 6rgdo judicante devera estabelecer uma reparacéo equitativa,
baseada na culpa do agente, na extensdo do prejuizo causado e na capacidade econdmica
do responsavel.®

A partir de tais prerrogativas, patente a conclusdo de que o sistema aberto garante ao
aplicador do direito a faculdade de exprimir seus preceitos de justica, sem deixar de atentar-se aos
principios de razoabilidade e equidade, ao quantificar o dano reparavel a partir da afericdo das
condicBes pessoais das partes e do grau de repercussdo do dano. Notavel que a flexibilidade do
sistema aberto permite uma analise mais adequada a realidade e ao objetivo de reestabelecer o
equilibrio social, especialmente quando comparado ao inevitavel tabelamento do sistema tarifario.

Entrementes, nem sempre a adequacgdo dos critérios e valores ao caso concreto ocorre de
maneira tdo simples e apurada, pois € certo que a abertura e flexibilidade proporcionadas pelo
sistema da margem para interpretacdes diferentes em situacdes similares do ponto de vista geral,
tendo em vista a auséncia de disposi¢des legais a serem seguidas.

Posto isso, o Cddigo de Defesa do Consumidor mostra-se como uma lei protetiva, que
garante o assistencialismo judiciario ao consumidor, mas insuficiente no que tange ao
estabelecimento de parametros para a fixacdo do quantum debeatur.

Diferentemente do sistema de tarifacdo que foi adotado, por exemplo, pela CLT ap6s a
Reforma Trabalhista, nos casos de demandas consumeristas 0o ordenamento brasileiro adota o
sistema aberto na quantificagdo e no arbitramento dos danos morais, no qual incumbe ao juiz a
analise do pedido de indenizacdo por danos morais, a partir dos pressupostos estabelecidos pelas
normas e pelo entendimento jurisprudencial, além dos principios anteriormente destacados da

razoabilidade e proporcionalidade.

0 DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil Brasileiro: responsabilidade civil. 24. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010,
v.7.p. 101



Diante disso, a presente pesquisa se desenvolverd tomando por base o sistema aberto, com
enfoque de exploragdo no método bifasico de quantificagdo dos danos extrapatrimoniais,
atualmente utilizado pelo Superior Tribunal de Justica, que segue um modelo onde um valor basico
para a reparacdo e aferido, considerando o interesse juridico lesado e um grupo de precedentes. Em
seguida, sdo averiguadas as circunstancias do caso para atingir definitivamente o montante cabivel

da indenizacéo.

3.3 Meétodo bifasico de quantificacdo dos danos extrapatrimoniais

Nesse interim, o Superior Tribunal de Justica vem se posicionando no sentido de que o
método mais adequado para a fixacdo do valor indenizatério deve considerar dois elementos
principais, quais sejam, os precedentes em relacdo ao tema e as caracteristicas do caso concreto,
caracterizando assim um método bifasico.

Dessa forma, primeiramente adota-se um valor basico em conformidade com a
jurisprudéncia, para que depois seja alcancado um valor definitivo com o ajuste do valor basico as
peculiaridades do caso concreto, analisando nesta segunda etapa a responsabilidade do agente, a
culpa concorrente da vitima e a condicdo econdmica do ofensor. Nesse sentindo, vale ressaltar o

entendimento do STJ:

DIREITO CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO DE COMPENSAGAO POR DANOS
MORAIS. INJURIA RACIAL. CRITERIOS VALORATIVOS PARA O
ARBITRAMENTO. METODO BIFASICO. 1. Acdo de compensagdo por danos morais
ajuizada em 2013, de que foi extraido o presente recurso especial, interposto em
23/09/2016 e concluso ao Gabinete em 28/04/2017. Julgamento pelo CPC/15. 2. O
propdsito recursal é decidir sobre os critérios valorativos para o arbitramento da
compensacdo do dano moral por injuria racial. 3. Devidamente analisadas e discutidas as
questbes de mérito, e fundamentado o acdrdao recorrido, de modo a esgotar a prestagdo
jurisdicional, ndo ha que se falar em negativa de prestacao jurisdicional. 4. As Turmas da
Secdo de Direito Privado tém adotado o método bifasico como pardmetro para valorar a
compensacdo dos danos morais. 5. No particular, o Tribunal de origem levou em conta a
gravidade do fato em si, a jurisprudéncia local acerca da matéria, tendo em vista o interesse
juridico lesado, bem como as condigdes pessoais da ofendida e do ofensor, de modo a
arbitrar a quantia considerada razodvel, diante das circunstancias concretas, para
compensar o dano moral suportado pela recorrida. 6. Assim sopesadas as peculiaridades
dos autos, o valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), arbitrado no acdrd&o recorrido para
compensar o dano moral, ndo se mostra exorbitante. 7. A falta de similitude fatica,
requisito indispensavel & demonstragdo da divergéncia, inviabiliza a andlise do dissidio.



8. Recurso especial desprovido® (STJ. Resp. 1.669.680/RS. Rel. Ministra NANCY
ANDRIGHI TERCEIRA TURMA, julgado em 20/06/2017)

Como principio norteador de conduta objetivo, a boa-fé permite a calibragem de
expectativas originarias das relagdes consumeristas, pois prioriza a solidariedade, a longevidade da
relacdo, a comunidade de interesses e valores, constituindo, assim, um elemento fundamental para
a determinacdo do montante indenizatdrio, especialmente como forma de regular e delinear as
condutas esperadas dos fornecedores.

Conforme entendimento do E. Superior Tribunal de Justica:

Chega-se, com isso, a um ponto de equilibrio em que as vantagens dos dois critérios
estardo presentes. De um lado, sera alcangada uma razoavel correspondéncia entre o valor
da indenizacdo e o interesse juridico lesado, enquanto, de outro lado, obter-se-& um
montante que corresponda as peculiaridades do caso com um arbitramento equitativo e a
devida fundamentacao pela deciséo judicial.>?

Sendo assim, o proprio STJ, seja pelo método supracitado, seja pelo teor da simula no 281,
cujo conteudo dispde que “a indenizagao por dano moral ndo esta sujeita a tarifagdo prevista na Lei
de Imprensa” (BRASIL, 2004), destaca a importancia de uma apreciagdo da individualidade de
cada acdo judicial, de modo que seja afastada qualquer forma de pré-fabricacdo e tabelamento do
valor dos danos extrapatrimoniais.

Analisando o posicionamento doutrinario anteriormente citado, a presente pesquisa se
valera dos conceitos de dano moral, com o estudo de seus aspectos funcionais e do impacto dos
mesmos nas condenacdes arbitradas, especialmente no que diz respeito a influéncia da condenagéo
por danos morais no contexto econémico de mercado, de forma que se visualize o potencial
preventivo e pedagdgico de tais condenacdes.

Serdo estudados os critérios adotados pelos tribunais no arbitramento do quantum,
buscando compreender a fundamentacdo das decisdes e analisando quais parametros serdo mais
eficazes para a racionalizacdo das indenizacGes, pois, em que pese a necessidade de se assegurar a
seguranga juridica, a tarifacdo dos danos morais poderia incorrer em prejuizos a analise da
complexidade dos casos concretos, razdo pela qual defende-se aqui a adogéo do sistema aberto e a
aplicacdo do metodo bifasico, ainda que sejam dotados de patente oscilagdo. O que deve ser

51 BRASIL. Superior Tribunal de Justica - Resp. 1.669.680/RS. Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI TERCEIRA
TURMA, julgado em 20/06/2017. Disponivel em: https://juristas.com.br/wp-
content/uploads/2017/06/AC%C3%93RD%C3%830-4.pdf. Acesso em: 06 dez. 2019

52 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Agint no REsp 1608573/RJ, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO,
QUARTA TURMA, julgado em 20/08/2019, DJe 23/08/2019.
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pretendida é a clara fundamentacdo das decisdes ao utilizar aludido método, para que seja
alcangada maior racionalizagéo das determinages judiciais.

4. PARAMETROS DE FIXACAO DO QUANTUM INDENIZATORIO NAS
RELACOES DE CONSUMO

A partir da analise jurisprudencial de julgados recentes do STJ, pretende-se investigar a
fundamentacdo dos critérios utilizados no processo decisério de quantificacdo dos danos
extrapatrimoniais, para compreender a fixacdo do quantum debeatur nas relagfes de consumo,
considerando o grande nimero de demandas e observando a tendéncia de maior protecdo ao

consumidor.

4.1 Parametros objetivos e ponderacéo das peculiaridades do caso

Com a efetivacdo do método bifasico, cujo objetivo principal é a quantificacdo do dano
moral com alicerce na teoria da reparacdo integral da vitima, desenvolveram-se parametros
objetivos a partir de principios constitucionais que devem ser observados durante a aplicacdo do
método.

Conforme mencionado anteriormente, a execucdo do método bifasico de quantificacdo dos
danos extrapatrimoniais se da, essencialmente, em duas fases. Primeiramente o julgador fixa um
valor basico a titulo de reparacdo, pautado em casos similares da jurisprudéncia, em respeito as
garantias constitucionais de isonomia e seguranca juridica.

Posteriormente, procede a analise de outros critérios, entre eles as peculiaridades do caso,
bem como verifica se o valor promove as fun¢des cruciais do dano extrapatrimonial de acordo com
as circunstancias do caso. Apds realizar tal exame, o aplicador do direito deve adequar o primeiro
valor fixado conforme suas conclusdes, fundamentando-se em parametros objetivos.

Tais parametros, respaldados em garantias constitucionais, como o principio da dignidade

da pessoa humana, foram sintetizados por Rizzato Nunes:

a) a natureza especifica da ofensa sofrida;

b) a intensidade real, concreta, efetiva do sofrimento do consumidor ofendido;

c) a repercussao da ofensa no meio social em que vive o consumidor ofendido;

d) a existéncia de dolo — ma-fé — por parte do ofensor, na préatica do ato danoso e o grau
de sua culpa;

e) a situacdo econdmica do ofensor;



f) a capacidade e a possibilidade real e efetiva do ofensor voltar a praticar e/ou vir a ser
responsabilizado pelo mesmo fato danoso;

g) a pratica anterior do ofensor relativa ao mesmo fato danoso, ou seja, se ele ja cometeu
a mesma falta;

h) as préaticas atenuantes realizadas pelo ofensor visando diminuir a dor do ofendido;

i) necessidade de punigéo.>®

Cumpre ressaltar que, tendo em mente o atendimento aos referidos critérios objetivos, o
julgador deve utiliza-los como lentes ao observar as especificidades do caso concreto, de maneira
que tenha um norte para garantir um certo nivel de seguranca juridica e no qual seja ainda possivel

a adequacéo individual.

4.2 Principais danos morais no Direito do Consumidor

Corroborando a nocdo de que a indenizagdo por dano moral no ambito consumerista
constitui uma espécie de demanda recorrente no sistema juridico brasileiro, sublinha-se a
consideracdo elaborada em pesquisa do Conselho Nacional de Justica, com base nos dados anuais
de 2018:

No diagrama da Justica Estadual (Figura 184) € possivel observar, por exemplo, que os
principais assuntos cadastrados no TJPI diferem dos casos mais recorrentes nos outros
tribunais, situando-se nos extremos da figura. Os assuntos mais recorrentes nesse tribunal
referem-se ao direito civel (obrigacBes e familia), do consumidor (responsabilidade do
fornecedor) e processual civil e do trabalho (objetos de cartas precatérias/de ordem), sendo
que responsabilidade do fornecedor/indenizacdo por dano moral (direito do consumidor)
é um no central dentro do mapa, o que significa que, em quase todos os tribunais é uma
causa frequentemente acionada na Justica.>

A vista disso, e ante 0 amplo espectro de incidéncia do CDC, seréo focalizados como objeto
da analise os principais danos morais discutidos pelos tribunais, escolhidos exatamente por serem
reiteradamente pleiteados, dentre os quais notadamente estdo os pedidos de indenizacdo por:
cobranca indevida, negativacdo indevida, suspensdo de servigos basicos, fraude em operacGes
bancarias, negativa do plano de saude, bloqueio telefénico, servigo aéreo e produto improprio para
consumo.

O levantamento de dados jurisprudenciais, com a apresentacdo e analise comparativa das

decisbes mais recentes, tem como meta fornecer um panorama dos critérios de quantificacdo e sua

5 NUNES, Rizzatto. Curso de direito do consumidor. — 12. ed. — Sao Paulo : Saraiva Educagéo, 2018. p. 255.

54 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Justica em Nimeros 2019: ano-base 2018/Conselho Nacional de Justica -
Brasilia: CNJ, 2019. p. 208. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/conteudo/arquivo/2019/08/justica_em_numeros20190919.pdf Acesso em: 05 dez. 2020.
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aplicacdo no julgamento de casos de um mesmo tipo de dano, podendo ser considerados similares.
Pretende-se, também, obter uma dimensao da inseguranca juridica derivada do atual método pela
conferéncia dos valores das condenacBes em casos parecidos. A pesquisa procurou atender tais
objetivos através da investigacdo, especificamente, na jurisprudéncia do Superior Tribunal de

Justica.

4.3 Comparativo de decisdes recentes do STJ

Em face da diversidade expressiva de situagdes que ensejam indenizac¢ao por danos morais,
no que tange a violagdes no amplo espectro de relagBes e direitos dos consumidores, cumpre
destacar que o presente trabalho, em razdo de sua limitacao temporal e espacial, elegeu apresentar
de maneira sucinta e ilustrativa as mais recentes decises proferidas pelo Superior Tribunal de
Justica.

Especialmente em razdo de que o STJ tem por funcéo a uniformizacédo da jurisprudéncia, o
que traz respaldo e objetividade para a analise pretendida. Além disso, ao reconhecer as situacées
mais corriqueiras e atuais passiveis de indenizacdo, demonstra-se ainda a relevancia e utilidade da

pesquisa.

4.3.1 Cobranca indevida

Em geral, o entendimento firmado na jurisprudéncia do STJ € de que a cobranca indevida
por si sé ndo gera dano moral, de forma que a ocorréncia do dano extrapatrimonial indenizavel se
da a partir de outras condutas abusivas como a verificacdo de fraude na contratacdo, a suspensao
dos servigos basicos, a inclusdo do consumidor nos 6rgaos de protecéo ao crédito.>® Nesse sentido,

segue o entendimento do STJ:

PROCESSUAL CIVIL. TELEFONIA. REPETICAO DE INDEBITO. COBRANCA
INDEVIDA DE VALORES. DANO MORAL PRESUMIDO AFASTADO.
ALTERACAO DAS PREMISSAS FATICAS CONTIDAS NO ACORDAO
RECORRIDO. OBICE DA SUMULA 7/STJ. 1. Alegou o recorrente que o dano moral
teria decorrido de reiterada e abusiva cobranga ilicita por parte da operadora. Porém,
conforme atestou o ac6rdao recorrido, "A prova dos autos demonstra cobranga por
servicos ndo contratados. Frisa-se a inexisténcia de quaisquer provas da insercdo indevida

5 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. AREsp 1.758.983/RJ, Rel. Ministro HUMBERTO MARTINS, julgado em
20/11/2020, DJe 24/11/2020.



nos respectivos 6rgaos reguladores de crédito. O fato ndo passa de mero dissabor, simples
incobmodo do cotidiano”. 2. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica reconhece o
dano moral presumido em certas situa¢es, como em caso de cadastro indevido no registro
de inadimplentes, responsabilidade bancaria, atraso de voos, diploma sem
reconhecimento, entre outros, nos quais nao se encaixa a hipotese levantada. 3. O STJ nao
acata, em regra, a existéncia de dano moral in re ipsa pela mera cobranca indevida
caracterizadora de falha na prestacéo de servico publico (AgRg no AREsp 698.641/RS,
Rel. Ministro Og Fernandes, Segunda Turma, DJe 23/6/2015; AgRg no AREsp
673.768/RJ, Rel. Ministro Sérgio Kukina, Primeira Turma, DJe 23/4/2015; AgRg no REsp
1.516.647/RS, Rel. Ministro Herman Benjamin, Segunda Turma, DJe 22/5/2015). 4. E
invidvel analisar a tese defendida no Recurso Especial, a qual busca afastar as premissas
faticas estabelecidas pelo acérdao recorrido. Assim, aplica-se o 6bice da Simula 7/STJ.
5. Agravo Regimental ndo provido. (AgRg no AREsp 728.154/RS, Rel. Ministro
HERMAN BENJAMIN, SEGUNDA TURMA, julgado em 20/09/2016, DJe
10/10/2016)%®

Destaca-se entdo que, conforme entendimento jurisprudencial, o dano moral em casos de
cobranca indevida ndo é presumido e deve ser demonstrado. Nesse sentido, segue entendimento

em decisOes proferidas pelo STJ:

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. TELEFONIA.
COBRANCA INDEVIDA. REPETICAO DO INDEBITO. PRESCRICAO TRIENAL.
DANO MORAL. AUSENCIA DE INSCRICAO EM CADASTRO DE
INADIMPLENTES. PRESUNCAO. NAO APLICAVEL. DISSIDIO
JURISPRUDENCIAL. COTEJO NAO REALIZADO. VIOLACAO AO ART. 475-B,
§1°, DO CPC. AUSENCIA DE PREQUESTIONAMENTO. 1. A prescrigdo da pretensio
de repetir o indébito decorrente de cobranca indevida de valores referentes a servigos de
telefonia ndo contratados, conforme jurisprudéncia reiterada desta Corte, é de 3 (trés)
anos, nos termos do art. 206, § 3°, V, do Cdédigo Civil. 2. Nos casos de cobranca indevida
de servico de telefonia em que ndo hé inscricdo do nome do consumidor em cadastro de
inadimplentes, o dano moral ndo é presumido. 3. A divergéncia jurisprudencial com
fundamento na alinea "c" do permissivo constitucional, nos termos do art. 541, paragrafo
Unico, do CPC e do art. 255, § 1°, do RISTJ, exige comprovacéo e demonstracdo, esta, em
qualquer caso, com a transcri¢do dos trechos dos julgados que configurem o dissidio,
mencionando-se as circunstancias que identifiquem ou assemelhem 0s casos
confrontados, ndo se oferecendo como bastante a simples transcricdo de ementas sem
realizar o necessério cotejo analitico a evidenciar a similitude fatica entre os casos
apontados e a divergéncia de interpretacfes. 4. Ausente o prequestionamento, até mesmo
de modo implicito, do art. 475-B, 1°, do CPC, incide o disposto na Simula n® 282 do STF.
5. Agravo regimental ndo provido. (AgRg no AREsp 651.304/RS, Rel. Ministro
RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em 15/12/2015, DJe
03/02/2016)%

Entretanto, ainda que o entendimento consolidado seja de que a mera cobranca indevida
ndo enseja reparacdo extrapatrimonial, a andlise das circunstancias particulares do caso em

concreto pode levar & concluséo de que a situacdo ultrapassa o mero aborrecimento.

% BRASIL. Superior Tribunal de Justica. AgRg no AREsp 728.154/RS, Rel. Ministro HERMAN BENJAMIN,
SEGUNDA TURMA, julgado em 20/09/2016, DJe 10/10/2016.

57 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. AgRg no AREsp 651.304/RS, Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS
CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em 15/12/2015, DJe 03/02/2016.



A titulo de exemplo, os julgados a seguir, nos quais restaram configurados danos morais

em virtude da reiteracdo da cobranca indevida:

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. CIVIL.
DIREITO DO CONSUMIDOR. CONTRATO DE CARTAO DE CREDITO.
INEXISTENCIA DE CONTRATACAO. REITERACAO POR 47 VEZES DE
COBRANCA INDEVIDA. RESPONSABILIZACAO DA EMPRESA COMERCIAL.
POSSIBILIDADE. CONFIGURADO O DANO MORAL E POSSIVEL A
EXCEPCIONAL REVISAO DO VALOR DA CONDENACAO POR MEIO DO
ESPECIAL PARA ADEQUACAO DO "QUANTUM" EXCESSIVO. REDUCAO DO
VALOR ARBITRADO PARA OS PARAMETROS PRATICADOS NESTA CORTE.
PRECEDENTES. 1. As instancias ordinarias reconheceram a responsabilidade da
prestadora do servigo porque ficou configurado o abuso no exercicio do direito de
cobranga pois emitiu cartdo de crédito sem anuéncia da consumidora e apesar dos diversos
contatos por ela feitos para resolver as cobrancgas indevidas (47 vezes), ndo sobrevieram
medidas saneadoras capazes de elidir o equivoco. 2. Se distancia dos parametros adotados
neste Sodalicio Superior a fixacdo em R$ 27.500,00 (vinte e sete mil e quinhentos reais)
para repara¢do do dano moral pelo ato ilicito de emitir cartdo de crédito e permanecer
cobrando suas taxas de manutengdo apesar dos repetidos contatos da consumidora
negando a contratacdo. 3. Consideradas as circunstancias do caso, a auséncia de
negativacdo e as condi¢des econdmicas das partes razodvel a excepcional intervencao
desta Corte Superior para reformar o ac6rddo estadual e adequar o pardmetro indenizatério
em R$ 8.000,00 (oito mil reais), o que esta conforme os seus julgados. 4. Agravo
regimental provido. (AgRg no AREsp 509.257/SP, Rel. Ministro MOURA RIBEIRO,
TERCEIRA TURMA, julgado em 23/09/2014, DJe 26/09/2014)%8 (grifo proprio)
PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL. DANOS MORAIS. CARTAO DE
CREDITO. LANCAMENTO INDEVIDO. INSISTENCIA NA COBRANCA.
REDUCAO DA INDENIZACAO. INVIABILIDADE. RAZOABILIDADE NA
FIXACAO DO QUANTUM. SUMULA N. 7/STJ. LITISPENDENCIA. SUMULA N.
284/STF. PROVA DA EXISTENCIA DO DANO E DO NEXO DE CAUSALIDADE.
SUMULA N. 7/ST). RECURSO MANIFESTAMENTE IMPROCEDENTE.
IMPOSICAO DE MULTA. ART. 557, § 2°, DO CPC. 1. A deficiéncia na fundamentagéo
do recurso que ndo indica os artigos tidos por violados atrai a incidéncia da Simula n.
284/STF. 2. O recurso especial ndo comporta 0 exame de questdes que impliquem
revolvimento do contexto fatico-probatério dos autos (Sumula n. 7/STJ). 3. Em hipoteses
excepcionais, quando manifestamente evidenciado ser irrisério ou exorbitante o
arbitramento da indenizacdo, a jurisprudéncia desta Corte permite o afastamento do
referido dbice, para possibilitar a revisdo. 4. No caso concreto, a indenizagéo decorrente
da insisténcia na cobranca de lancamentos indevidos na fatura do cartdo de crédito foi
fixada no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), quantia que ndo destoa dos parametros
adotados por esta Corte em casos analogos. 5. A interposi¢do de recurso manifestamente
inadmissivel ou infundado autoriza a imposi¢ao de multa, com base no art. 557, § 2°, do
CPC. 6. Agravo regimental desprovido, com a condenacdo da parte agravante ao
pagamento de multa no percentual de 1% (um por cento) sobre o valor corrigido da causa,
ficando condicionada a interposicdo de qualquer outro recurso ao depdsito do respectivo
valor (art. 557, 8 2°, do CPC). (AgRg no AREsp 16.238/RJ, Rel. Ministro ANTONIO
CARLOS FERREIRA, QUARTA TURMA, julgado em 24/04/2012, DJe 02/05/2012)%°

8 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. AgRg no AREsp 509.257/SP, Rel. Ministro MOURA RIBEIRO,
TERCEIRA TURMA, julgado em 23/09/2014, DJe 26/09/2014.

59 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. AgRg no AREsp 16.238/RJ, Rel. Ministro ANTONIO CARLOS
FERREIRA, QUARTA TURMA, julgado em 24/04/2012, DJe 02/05/2012.



A partir dos julgados expostos, é possivel compreender, em primeiro lugar, que as
indenizagOes por danos morais decorrentes de cobranca indevida em geral se mostram associadas
a insisténcia ou reiteracdo das cobrancas, de maneira abusiva. Em segundo lugar, nota-se que a
fixacdo do quantum em tais casos nao ultrapassou o montante de 8 mil reais, sob a justificativa de
que € um valor razoavel e que ndo se distancia dos pardmetros adotados pela Corte em casos

analogos.

4.3.2 Negativacdo indevida

Na categoria das indenizacOes por danos extrapatrimoniais decorrentes de negativacao
indevida, verifica-se que a Corte Superior ja firmou o entendimento de que nestes casos ha
configuracdo de dano moral in re ipsa, ou seja, dano vinculado a propria existéncia do ato ilicito,
cujos resultados sdo presumidos, bastando que seja comprovada a inscri¢do. Pois bem, conforme
se verifica nos julgados do STJ a seguir, ha uma consideravel variagdo nos valores, a partir da
consideracdo das particularidades de cada caso:

e Negativacdo indevida. Mantida a condenacdo no valor de 40 mil reais, por ndo restar
demonstrado que, na espécie, o valor fixado anteriormente seria exorbitante.°

e Trés negativacdes indevidas em nome do autor. Mantida a condenacao de 24 mil reais, por
auséncia de demonstracdo de excepcionalidade que ensejasse revisdo do valor

indenizatorio.®!

80 ADMINISTRATIVO. TELEFONIA. DESCASO COM O CONSUMIDOR. COBRANCA E INSCRICAO
INDEVIDA EM ORGAO DE PROTECAO AO CREDITO. DANO MORAL. VALOR DA INDENIZACAO.
REVISAO. EXCEPCIONALIDADE NAO CONFIGURADA. SUMULA 7/STJ. 1. A jurisprudéncia do Superior
Tribunal de Justica admite, em carater excepcional, a alteragdo do quantum arbitrado a titulo de danos morais, caso se
mostre irrisério ou exorbitante, em clara afronta aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade. A agravante,
contudo, ndo logrou demonstrar que, na espécie, o valor fixado seria exorbitante, de forma que o acérdéo recorrido
deve ser mantido. 2. Agravo interno a que se nega provimento. (Agint no AREsp 1201671/SC, Rel. Ministro SERGIO
KUKINA, PRIMEIRA TURMA, julgado em 22/03/2018, DJe 11/04/2018)

61 PROCESSO CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. DANO MORAL IN
RE IPSA. INSCRICOES INDEVIDAS EM ORGAO DE PROTECAO AO CREDITO. VALOR DA INDENIZACAO.
REEXAME DE MATERIA FATICO-PROBATORIA. SUMULA 7/STJ AGRAVO REGIMENTAL IMPROVIDO.
1. No ambito do Superior Tribunal de Justica, é firme a jurisprudéncia de que "o dano moral sofrido em virtude de
indevida negativacdo do nome se configura in re ipsa, isto é, prescinde de prova" (AgRg no AREsp n. 521.400/PR,
Rel. Ministro Antonio Carlos Ferreira, Quarta Turma, julgado em 18/9/2014, DJe 25/9/2014). 2. Caso em que 0
Tribunal local consignou que o autor sofreu quase simultaneamente trés inscrigdes indevidas e que houve manifesta
desidia do réu, pois apesar de reconhecer o erro em reclamacéo formulada perante 0o PROCON e postular, em audiéncia
realizada pela Promotoria de Justica de Defesa dos Direitos do Consumidor, a concessdo de prazo para solucdo do
problema, permaneceu inerte. 3. A falta de demonstragdo de excepcionalidade, a revisio do valor indenizatdrio
demandaria o revolvimento do conjunto fatico-probatério dos autos, medida defesa em recurso especial, por incidir a



e Negativacdo indevida. Mantida condenacdo no valor 10 mil reais, por entender pela
razoabilidade da quantia anteriormente fixada.5?

e Negativacdo indevida. Mantida condenacdo no valor de 8 mil reais, por entender que o
montante anteriormente fixado ndo se mostra exorbitante nem desproporcional.®®

e Negativacdo indevida. Mantida condenacéo no valor de 1.500 reais, por entender que a
quantia anteriormente fixada n&o foi manifestamente irriséria ou exorbitante.®*

Nota-se dos julgados apresentados, que a quantificacdo das indenizacGes variou de tal
maneira que a mais alta foi 26 vezes maior que a menor quantia fixada. Sendo assim, as decisdes
apresentadas pelo STJ no tocante a negativacdo indevida apresentaram oscilacdes expressivas.

A conclusdo pela anélise dos valores ndo é de que as condenacdes deveriam ser uniformes e
homogéneas, tendo em vista que é necessario realmente levar em conta as peculiaridades casuisticas ao
ponderar o valor da condenagdo. N&o se pretende defender a necessidade de um tabelamento dos
valores, pelo contrario, adotando-se o sistema aberto no Brasil deve ser observada a repercussao pessoal

do dano na vitima, no entanto, o que se questiona é a fundamentacdo utilizada para manutencéo de tais

Stmula 7/STJ. 4. Agravo regimental a que se nega provimento. (AgRg no AREsp 676.770/DF, Rel. Ministro MARCO
AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado em 16/06/2015, DJe 25/06/2015)

62 PROCESSUAL CIVIL (CPC 2015). AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. A(;AO
INDENIZATORIA. PROTESTO INDEVIDO. INSCRIQAO INDEVIDA EM CADASTRO DE INADIMPLENTES.
PESSOA JURIDICA. APLICABILIDADE DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. INCIDENCIA DA
SUMULA 7/STJ. DANO MORAL IN RE IPSA. QUANTUM. RAZOABILIDADE. REVISAO DE MATERIA
FATICO-PROBATORIA. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA 07/STJ. AGRAVO INTERNO NAO PROVIDO. (Agint
no AREsp 1403994/RN, Rel. Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO, TERCEIRA TURMA, julgado em
24/06/2019, DJe 27/06/2019)

88 AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA
DE DEBITO CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. INSCRICAO INDEVIDA EM
CADASTRO DE INADIMPLENTES. DANO MORAL CONFIGURADO. QUANTUM ARBITRADO. VALOR
RAZOAVEL. AGRAVO INTERNO NAO PROVIDO. 1. O Superior Tribunal de Justica tem entendimento pacifico
de que o dano moral, oriundo de inscri¢cdo ou manutengdo indevida em cadastro de inadimplentes, prescinde de prova,
configurando-se in re ipsa, visto que é presumido e decorre da prépria ilicitude do fato. 2. O valor arbitrado pelas
instancias ordinarias a titulo de danos morais somente pode ser revisado em sede de recurso especial quando irrisério
ou exorbitante. No caso, o montante fixado em R$ 8.000,00 (oito mil reais) ndo se mostra exorbitante nem
desproporcional aos danos causados a vitima, que teve seu nome inscrito em 6rgdo de protecdo ao crédito em razéo de
cobranca indevida. 3. Agravo interno a que se nega provimento. (Agint no AREsp 1501927/GO, Rel. Ministro RAUL
ARAUJO, QUARTA TURMA, julgado em 12/11/2019, DJe 09/12/2019)

4 PROCESSUAL CIVIL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. INDEVIDA NEGATIVACAO DO AUTOR NOS CADASTROS RESTRITIVOS DE CREDITO.
FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. DANO MORAL CONFIGURADO. VALOR DA INDENIZACAO.
SUMULA 7/STJ. 1. A jurisprudéncia do STJ somente permite a alteracdo do valor da indenizacao por danos morais,
arbitrado na origem, em hip6teses excepcionais, quando manifestamente irrisdria ou exorbitante a importancia fixada.
2. No presente caso, para rever o entendimento da Corte de origem, a fim de atender ao apelo do consumidor para
majorar o valor dos danos morais, seria necessario revolver o contexto fatico-probatério dos autos. Incidéncia, na
hipdtese, da Simula 7 do STJ. 3. Recurso Especial ndo conhecido. (REsp 1692025/SE, Rel. Ministro HERMAN
BENJAMIN, SEGUNDA TURMA, julgado em 10/10/2017, DJe 23/10/2017)



valores, pois, ndo ha uma racionalizacdo dos critérios e os julgados apresentados acabam recaindo em

justificacdes genéricas, mesmo diante de tamanha variacao.

4.3.3 Suspensao de servicos basicos

Com relac&o aos valores reparatorios definidos em casos de corte ou suspensdo do fornecimento
de servicos basicos, é pacifica a existéncia de dano moral quando o corte é injustificado. Ante a falha
na prestacdo do servico, resta demonstrado o dever de indenizar que, conforme os seguintes julgados,
ndo varia muito da esfera de 5 mil reais:

e Suspensdo do fornecimento de &4gua. Mantida condenacdo no valor de 6 mil reais, por
entender que a quantia anteriormente fixada ndo se mostra irriséria ou exorbitante.
e Falha na prestacdo do servigo de fornecimento de 4gua. Mantida condenacao no valor de 5

mil reais, por auséncia de demonstragéo de excepcionalidade que ensejasse revisédo do valor

indenizatdrio.®

% ADMINISTRATIVO. PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. OFENSA AO ART. 535 DO CPC. VIOLA(;AO GENERICA. FUNDAMENTA(;AO DEFICIENTE.
SUMULA 284/STF. FORNECIMENTO DE AGUA. RELAGCAO DE CONSUMO. APLICAGCAO DO CDC. DANO
MORAL CONFIGURADO. REVISAO DO QUANTUM INDENIZATORIO. REEXAME DE MATERIA FATICO-
PROBATORIA. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA 7/STJ. 1. E deficiente a fundamentagéo do recurso especial em que
a alegacdo de ofensa ao art. 535 do CPC se faz de forma genérica, sem a demonstracao exata dos pontos pelos quais 0
acdrdao se fez omisso, contraditério ou obscuro. Aplica-se, na hipotese, o dbice da Simula 284 do STF. 2. Por outro
lado, a jurisprudéncia deste Superior Tribunal de Justica assevera que a relagdo entre a concessionaria de fornecimento
de &gua e o usuario final é de natureza consumerista, de maneira que é imperiosa a aplicacéo das disposicfes do Codigo
de Defesa do Consumidor ao caso concreto. 3. A Corte local, com base nos elementos probatérios da demanda,
consignou estar evidenciado o dano moral experimentado pelo autor. A alteracéo das conclusdes adotadas no acérdao
recorrido, tal como colocada a questao nas razfes recursais, demandaria, necessariamente, o reexame de matéria fatica,
providéncia vedada em recurso especial, nos termos da Sumula 7/STJ. 4. A jurisprudéncia desta Corte admite, em
carater excepcional, a alteragdo do quantum arbitrado a titulo de danos morais, caso se mostre irrisério ou exorbitante,
em clara afronta aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade, o que ndo ocorreu no caso concreto. 5. Agravo
regimental a que se nega provimento. (AgRg no AREsp 401.437/RJ, Rel. Ministro SERGIO KUKINA, PRIMEIRA
TURMA, julgado em 20/03/2014, DJe 27/03/2014)

%6 ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO DE FORNECIMENTO DE AGUA. ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS C/C OBRIGACAO DE FAZER. ALEGADA VIOLACAO AOS ARTS. 355, I, E 373, I, DO
CPC/2015. AUSENCIA DE PREQUESTIONAMENTO. SUMULA 282/STF. CONTROVERSIA RESOLVIDA,
PELO TRIBUNAL DE ORIGEM, A LUZ DAS PROVAS DOS AUTOS. IMPOSSIBILIDADE DE REVISAO, NA
VIA ESPECIAL. SUMULA 7/STJ. AGRAVO INTERNO IMPROVIDO. |. Agravo interno aviado contra decisio que
julgara recurso interposto contra decisum publicado na vigéncia do CPC/2015. 11. Na origem, trata-se de acdo de
obrigacao de fazer c/c indenizagao por danos morais, proposta em desfavor de Aguas de Guara Ltda. A parte autora
alega que a constante falta de agua, provocada pela ineficiéncia do servigo prestado pela concessionaria, causou-lhe
transtornos e constrangimentos. Pleiteia indenizacgéo por danos morais e a condenagdo da ré na obrigacdo de regularizar
o0 servigo de fornecimento de agua em sua residéncia. O Tribunal de origem deu provimento a Apelacéo da parte autora,
para julgar procedente a a¢do e condenar a ré ao pagamento de indenizagdo por danos morais, no valor de R$ 5.000,00
(cinco mil reais). 111. N&o tendo o ac6rddo hostilizado expendido qualquer juizo de valor sobre os arts. 355, I, e 373, 1,



o Corte no fornecimento de energia elétrica. Mantida condenacéo no valor de 7 mil reais, por
auséncia de demonstracdo de excepcionalidade que ensejasse revisdao do valor
indenizatorio.®’

Observa-se que sdo mantidas as condenacgdes com base em auséncia de demonstracéo de

excepcionalidade passivel de revisdao, bem como pelo fato de considerarem as quantias razoaveis.
4.3.4 Fraude em operacg0es bancarias
Em relacdo aos danos morais decorrente de operacdes bancarias, cumpre ressaltar a

responsabilidade objetiva das instituicdes financeiras, conforme disposto na Stimula 479/STJ® e

nos respectivos julgados:

do CPC/2015, a pretensdo recursal esbarra em vicio formal intransponivel, qual seja, o da auséncia de
prequestionamento - requisito viabilizador da abertura desta instancia especial -, atraindo o ébice da Simula 282 do
Supremo Tribunal Federal, na espécie. A alegacdo de violagao aos aludidos dispositivos legais sequer foi objeto dos
Embargos Declarat6rios, em 2° Grau, somente tendo sido suscitada, pelo ora agravante, nas razbes do Recurso
Especial, em indevida inovagdo recursal. IV. O Tribunal de origem, com base no exame dos elementos faticos dos
autos, consignou que "o colapso hidrico foi motivado pela auséncia de planejamento, obras e investimentos para
ampliacdo e modernizagdo do sistema de coleta, abastecimento, distribuicao e reserva de dgua. A responsabilidade por
tal inércia ndo pode ser repassada ao consumidor". Assim, concluiu pelo acolhimento do pedido inicial, condenando a
agravante ao pagamento de indenizagdo por danos morais, pela suspensdo do fornecimento de dgua na residéncia do
autor, pelo periodo de 14 dias. Nesse contexto, considerando a fundamentacdo do ac6rdédo objeto do Recurso Especial,
0s argumentos da parte ora agravante somente poderiam ter sua procedéncia verificada mediante o necessario reexame
de matéria fética, ndo cabendo a esta Corte, a fim de alcancar conclusdo diversa, reavaliar o conjunto probatdrio dos
autos, em conformidade com a Simula 7/STJ. V. Agravo interno improvido. (Agint no AREsp 1301006/SP, Rel.
Ministra ASSUSETE MAGALHAES, SEGUNDA TURMA, julgado em 21/02/2019, DJe 06/03/2019)

5 DIREITO ADMINISTRATIVO. AQAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE COMBINADA COM
INDENIZA(;AO POR DANOS MORAIS. CORTE NO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA. QUANTUM
INDENIZATORIO. REEXAME DE FATOS E PROVAS. SUMULA 7/STJ. 1. Quanto ao cerne da controvérsia, a
Corte de origem manteve a condenagdo da indeniza¢do por danos morais por for¢a do cancelamento indevido dos
servigos de fornecimento de energia elétrica nos seguintes termos: “Ao ndo observar as cautelas necessarias para
albergar a suspensdo de seus servicos, correu o risco de ensejar, com sua agodada conduta, o dever de indenizar o
consumidor, que suportou o transtorno que dela derivou". 2. Neste contexto, considerando a fundamentacéo adotada
na origem, o acorddo recorrido somente poderia ser modificado mediante o reexame dos aspectos concretos da causa,
0 que é vedado, no ambito do Recurso Especial, pela Simula 7 do STJ. 3. Ademais, registro que o Recurso Especial
tem por objetivo o controle de ofensa a legislacdo federal, e, por isso, ndo cabe ao STJ a analise de suposta violagao
de portarias, instru¢cdes normativas, resolu¢fes ou regimentos internos dos tribunais. 4. No que concerne ao valor
arbitrado a titulo de danos morais, a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica consolidou o entendimento de que
somente este pode ser revisto excepcionalmente, quando irrisorio ou exorbitante, sob pena de ofensa ao disposto na
SUmula 7 desta Corte. 5. Recurso Especial ndo conhecido. (REsp 1718484/SP, Rel. Ministro HERMAN BENJAMIN,
SEGUNDA TURMA, julgado em 24/04/2018, DJe 21/11/2018)

88 “As institui¢des financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e
delitos praticados por terceiros no ambito de operagdes bancarias.” (Sumula 479, SEGUNDA SECAO, julgado em
27/06/2012, DJe 01/08/2012)



e Fraude praticada por terceiro. Mantida condenacéo no valor de 10 mil reais, por auséncia
de demonstragdo de excepcionalidade que ensejasse revisdo do valor indenizatorio.®
e Fraude praticada por terceiro. Mantida condenagéo no valor de 10 mil reais, por entender
pela razoabilidade da quantia anteriormente fixada.”®
Observa-se pelas decisdes apresentadas que a quantificacdo dos danos morais em hipoteses
de fraude bancaria ndo apresentou oscilacGes e evidente que os critérios de justificacdo seguem a

mesma linha dos julgados apresentados anteriormente.

4.3.5 Negativa do plano de saude

Em relacdo a recusa de cobertura injustificada por parte de plano de saude, a seguir 0s

julgados analisados:

8 AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. A(;AO DECLARATORIA DE NULIDADE
CONTRATUAL E INDENIZAC,AO. RESPONSABILIDADE CIVIL. INSTITUIQOES BANCARIAS. DANOS
CAUSADOS POR FRAUDE PRATICADA POR TERCEIRO. DANO MORAL. CARACTERIZA(;AO.
EXISTENCIA DE PARTICULARIDADES QUE EXTRAPOLAM O MERO DISSABOR. QUANTUM
INDENIZATORIO. REDU(;AO. IMPOSSIBILIDADE. PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE OBSERVANCIA. RESTITUICAO EM DOBRO. ALEGACAO DE AUSENCIA DE MA-
FE DA INSTITUICAO FINANCEIRA. INCIDENCIA DA SUMULA 7/STJ. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.
1. Justificada a compensacéao por danos morais, porquanto existentes particularidades no caso que indicam a ocorréncia
de violagdo significativa da dignidade da correntista, pensionista e beneficiaria da Justica gratuita, a qual teve
descontados mensalmente no seu contracheque, de forma ininterrupta, por mais de 3 (trés) anos, valores decorrentes
de contrato de empréstimo fraudulento, os quais atingiram verba de natureza alimentar. 2. A revisdo de matérias -
quantum indenizatério fixado a titulo de danos morais e a auséncia de ma-fé da instituicdo bancéria para fins de
afastamento da repeticdo em dobro do indébito, quando as instancias ordinarias a reconhecem -, que demandam o
revolvimento do conjunto fatico-probatdrio dos autos, ndo pode ser feita na via especial, diante do 6bice da Sumula 7
deste Tribunal. Decisdo agravada mantida. 3. Agravo interno desprovido. (Agint no AREsp 1273916/PE, Rel. Ministro
MARCO AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado em 02/08/2018, DJe 10/08/2018)

0 CIVIL. CONSUMIDOR. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. FRAUDE
PRATICADA POR TERCEIROS. INCLUSAO DOS DADOS DO CONSUMIDOR EM CADASTRO DE
INADIMPLENTES. CONFIGURADO O DANO MORAL. REVISAO DO VALOR DA CONDENACAO.
IMPOSSIBILIDADE. QUANTUM RAZOAVEL. INCIDENCIA DA SUMULA 83/STJ. PRECEDENTES 1. Mostra-
se razoavel a fixacdo em R$ 10.000,00 (dez mil reais) para reparagdo do dano moral pelo ato ilicito de conceder crédito
financeiro a terceiros que se utilizaram dos dados pessoais da usuaria e pela inscricdo dela em cadastro de
inadimplentes, consideradas as circunstancias do caso e as condi¢cdes econdmicas das partes. 2. Este Sodalicio Superior
altera o valor indenizatério por dano moral apenas nos casos em que a quantia arbitrada pelo acérddo recorrido se
mostrar irrisorio ou exorbitante, situacdo que nao se faz presente. 3. A instituicdo bancaria ndo apresentou argumento
novo capaz de modificar a conclusdo alvitrada, que se apoiou em entendimento consolidado no Superior Tribunal de
Justi¢a. Incidéncia da Simula n° 83 do STJ. 4. Agravo regimental ndo provido. (AgRg no AREsp 657.708/SP, Rel.
Ministro MOURA RIBEIRO, TERCEIRA TURMA, julgado em 24/03/2015, DJe 06/04/2015)



e Recusa injustificada de cobertura por plano de satde. Mantida a condenagéo no valor de 10
mil reais, por entender que ndo se mostra exorbitante a quantia anteriormente fixada.”

e Recusa injustificada de cobertura por plano de satde. Mantida a condenagéo no valor de 10
mil reais, por entender que a quantia anteriormente fixada se mostra razoavel.’

¢ Indevida negativa de atendimento por plano de satde. Mantida a condenacao no valor de 8
mil reais, por auséncia de demonstragéo de excepcionalidade que ensejasse reviséo do valor

indenizatdrio.”

T AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. AGRAVANTE QUE
NAO REBATE OS FUNDAMENTOS DO ACORDAO. INCIDENCIA DAS SUMULAS 283 E 284 DO STF.
MODALIDADE AUTOGESTAO. APLICAGAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. SUMULA
469/STJ. NEGATIVA DE PROCEDIMENTO DE DOENCA PREVISTA CONTRATUALMENTE. CLAUSULA
ABUSIVA. SUMULA 83/STJ. DANO MORAL. RECUSA INJUSTIFICADA. CARACTERIZA(;AO. QUANTUM
INDENIZATORIO. RAZOAVEL. AGRAVO NAO PROVIDO. 1. A agravante ndo rebateu de forma especifica e
suficiente a fundamentacdo adotada pelo Tribunal estadual, o que atrai, na hipotese, a incidéncia, por analogia, das
SUmulas 283 e 284 do Supremo Tribunal Federal. 2. A jurisprudéncia desta Corte ja firmou entendimento de que a
relagdo de consumo caracteriza-se pelo objeto contratado, no caso a cobertura médico-hospitalar, sendo irrelevante a
natureza juridica da entidade que presta os servicos, ainda que sem fins lucrativos, quando administra plano de saude
remunerado por seus associados. Aplica-se, portanto, a Simula 469 do STJ. 3. O Superior Tribunal de Justica possui
entendimento de que, havendo cobertura para a doenca, consequentemente deveré haver cobertura para procedimento
ou medicamento necessario para assegurar o tratamento de doencas previstas no referido plano. Incidéncia da Simula
83/STJ. 4. Nas hipdteses em que ha recusa injustificada de cobertura por parte da operadora do plano de salde para
tratamento do segurado, como ocorrido no presente caso, a orientacdo desta Corte é assente quanto a caracterizacao de
dano moral, ndo se tratando apenas de mero aborrecimento. 5. N&o se mostra exorbitante a condenagdo da recorrente
no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais) a titulo de reparagdo moral decorrente dos danos sofridos pelo agravado em
decorréncia de recusa a realizagdo de exame por alegada auséncia de cobertura contratual. 6. Agravo interno a que se
nega provimento. (AgRg no AREsp 718.634/DF, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA, julgado em
01/12/2015, DJe 16/12/2015)

2 AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. IRRESIGNACAO
SUBMETIDA AO NCPC. TRATAMENTO MEDICO EXPERIMENTAL. RECUSA DE COBERTURA. DOENCA
COBERTA. IMPOSSIBILIDADE. DANO MORAL CONFIGURADA. INDENIZAC,AO FIXADA COM
RAZOABILIDADE. DECISAO MANTIDA. 1. As disposicdes do NCPC, no que se refere aos requisitos de
admissibilidade dos recursos, sdo aplicaveis ao caso concreto ante os termos do Enunciado Administrativo n® 3,
aprovado pelo Plenario do STJ na sessdo de 9/3/2016. 2. Os planos de satide podem, por expressa disposicao contratual,
restringir as enfermidades cobertas, sendo-lhes vedado, no entanto, limitar os tratamentos a serem realizados, inclusive
0s experimentais. Precedentes. 3. A recusa indevida pela operadora do plano de salde em autorizar a cobertura de
tratamento, mesmo nessas hipéteses, é suficiente para gerar dano moral. 4. Admite-se como razoavel, no caso concreto,
0 montante reparatorio fixado em R$ 10.000,00 (dez mil reais) 5. Agravo interno ndo provido. (Agint no AREsp
1558074/RJ, Rel. Ministro MOURA RIBEIRO, TERCEIRA TURMA, julgado em 15/06/2020, DJe 18/06/2020)

8 AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL. PLANO DE
SAUDE. REVISAO DA CONFIGURACAO DE DANOS MORAIS, DECORRENTES DE INDEVIDA NEGATIVA
DE ATENDIMENTO, E DO MONTANTE INDENIZATORIO REPARATORIO DEVIDO. SUMULA 7/STJ.
AGRAVO INTERNO DESPROVIDO. 1. A revisdo das conclusBes estaduais (acerca da configuracdo dos danos
morais indenizaveis em decorréncia da conduta da operadora de plano de saide, bem como do valor arbitrado a esse
titulo) demandaria, necessariamente, o revolvimento do acervo fatico-probatério dos autos, providéncia vedada no
ambito do recurso especial, ante o ébice disposto na Simula 7/STJ. 2. Razdes recursais insuficientes para a reviso do
julgado. 3. Agravo interno desprovido. (Agint no AREsp 1385711/SE, Rel. Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE,
TERCEIRA TURMA, julgado em 21/10/2019, DJe 28/10/2019)



Pode-se concluir que ndo ha variacao relevante nos valores fixados a titulo de danos morais,
de maneira que se concentram na esfera de 10 mil reais. Quanto aos critérios utilizados na fixacéo,
ndo ha nova argumentacdo, seguindo as justificativas de que os valores das condenagdes sao

razoaveis, sem qualquer excepcionalidade passivel de revisao.

4.3.6 Bloqueio telefonico

A fixacdo dos danos morais gerados por bloqueio indevido de servicos de telefonia
evidenciou mutabilidade consideravel, haja vista que os mesmos fundamentos foram utilizados
para justificar a manutengdo da condenagéo previamente fixada em dois casos cujos valores
apresentam uma diferenca de 160%, nos termos dos seguintes julgados:

e Cancelamento indevido de linha telefénica. Mantida condenacdo de 25 mil reais, por
entender que a quantia anteriormente fixada ndo é irrisoria ou excessiva.”
e Bloqueio indevido de linha telefénica. Mantida condenacdo de 41.500 reais, por entender

que a quantia anteriormente fixada ndo é irriséria ou excessiva.”

" AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. A(;AO INDENIZATORIA. LINHA
TELEFONICA. CANCELAMENTO INDEVIDO. DANOS MORAIS CONFIGURADOS. INSURGENCIA EM
RELAQAO AO VALOR FIXADO. IMPOSSIBILIDADE DE REVISAO. QUANTUM INDENIZATORIO
RAZOAVEL. REVER O JULGADO. IMPOSSIBILIDADE. NECESSIDADE DE REEXAME DE MATERIA
FATICO-PROBATORIA. INCIDENCIA DA SUMULA 7/STJ. JUROS DE MORA. DATA DA CITACAO.
RESPONSABILIDADE CONTRATUAL. ACORDAO EM CONSONANCIA COM A JURISPRUDENCIA DESTA
CORTE. SUMULA 83/STJ. AGRAVO INTERNO IMPROVIDO. 1. O Tribunal de origem concluiu pela configuragio
dos danos morais em virtude de blogueio de linha telefonica, de modo que a alteragdo do julgado demandaria nova
incursdo acerca dos fatos e provas contidos no processo, o que esbarraria no 6bice da Simula n. 7 do STJ. 2. Em
relacdo ao quantum indenizatério, a jurisprudéncia desta Corte Superior tem firmado entendimento no sentido de que
o valor estabelecido pelas instancias ordinarias somente deve ser revisto nas hipdteses em que a condenacdo se revelar
irriséria ou excessiva, em desacordo com os principios da razoabilidade e da proporcionalidade, o que ndo ocorre no
caso dos autos. No caso, as instancias ordinarias levaram em consideragdo as particularidades do caso em que foram
sopesadas a situacdo socieconémica do ofensor, e a avaliacdo da repercussdo do evento danoso, para a fixar a quantia
indenizatéria em R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil reais), de modo que sua revisdo demandaria, inevitavelmente, o
reexame de matéria fatico-probatoria, o que também é vedado pela Simula n. 7 do Superior Tribunal de Justica. 3. O
acorddo impugnado encontra-se em consonancia com a jurisprudéncia do STJ, a qual possui orientagdo no sentido de
gue, nas hipoteses de indenizagdo por danos morais decorrentes de obrigagdo contratual, os juros de mora séo devidos
a partir da citagdo. Incidéncia, no ponto, da Simula 83/STJ. 4. Fixados os honorarios recursais no primeiro ato
decisério, ndo cabe novo arbitramento nas demais decisGes que derivarem de recursos subsequentes, apenas
consectarios do principal, tais como agravo interno e embargos de declaracdo. 5. Agravo interno improvido. (Agint no
AREsp 1416753/PR, Rel. Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado em 08/04/2019,
DJe 10/04/2019)

5 ADMINISTRATIVO. TELEFONIA. BLOQUEIO INDEVIDO DE LINHA TELEFONICA. DANO MORAL.
REVISAO DO QUANTUM INDENIZATORIO. IMPOSSIBILIDADE NA ESPECIE. SUMULA 7/STJ. 1. Segundo
entendimento pacifico desta Corte, a quantia estipulada a titulo de danos morais, quando ndo exorbitante ou irrisoria,
ndo pode ser revista, em razdo do Obice da Sumula 7/STJ. 2. Agravo regimental ndo provido. (AgRg no REsp



Novamente, ndo se pretende aqui defender a necessidade de um tabelamento dos valores, no
entanto, o que se coloca em pauta é a fundamentacgdo utilizada para manutencao de tais valores, tendo
em vista que as condenacgdes foram mantidas em ambos o0s casos sob argumento de que a quantia ndo

seria irrisOria ou exorbitante, sem destaque para critérios que respaldem a variacéo.

4.3.7 Servico aéreo

Os principais danos morais em virtude de falha na prestacdo de servigos por companhias
aéreas foram configurados em situacGes de overbooking e extravio de bagagem, conforme
seguintes decisdes:

e Overbooking. Mantida a condenacdo de 15 mil reais, por entender que o valor fixado néo
foi exorbitante ou infimo."®
e Cancelamento de voo. Mantida condenacao de 5 mil reais para cada autor, por entender que

o montante fixado ndo € irrisério nem desproporcional aos danos causados.’”’

1263242/AL, Rel. Ministro MAURO CAMPBELL MARQUES, SEGUNDA TURMA, julgado em 25/08/2015, DJe
03/09/2015)

6 AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. DIREITO CIVIL. ACAO DE
INDENIZA(;AO. JUIZO DE ADMISSIBILIDADE. EXAME DE MATERIA DE MERITO. POSSIBILIDADE.
TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL. DEFEITO NA PRESTAQAO DE SERVICO. VENDA EXCESSIVA
DE ASSENTOS (OVERBOOKING). IMPEDIMENTO DE EMBARQUE DE PASSAGEIRO. LEGISLACAO
APLICAVEL. CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. SUMULA N. 83/STJ. DANO MORAL.
RESPONSABILIDADE CIVIL. QUANTUM INDENIZATORIO. SUMULA N. 7/STJ. DISSIDIO
JURISPRUDENCIAL. INEXISTENCIA DE SIMILITUDE. 1. E possivel o juizo de admissibilidade adentrar o mérito
do recurso na medida em que o exame da sua admissibilidade pela alinea "a", em face dos seus pressupostos
constitucionais, envolve o proprio mérito da controvérsia. 2. A responsabilidade civil das companhias aéreas em
decorréncia da ma prestagdo de servicos, apos a entrada em vigor do Codigo de Defesa do Consumidor, subordina-se
a suas disposicdes em face da nitida relacdo de consumo entre as partes. 3. Nao se conhece do recurso especial pela
divergéncia quando a orientacdo do Tribunal se firmou no mesmo sentido da deciséo recorrida. 4. Aplica-se a Simula
n. 7 do STJ se o acolhimento da tese defendida no recurso especial reclamar a anélise dos elementos probatdrios
produzidos ao longo da demanda. 5. A revisdo de indenizagao por danos morais s6 € viavel em recurso especial quando
o valor fixado nas instancias locais for exorbitante ou infimo. Salvo essas hipdteses, incide a Simula n. 7 do STJ,
impedindo o conhecimento do recurso. 6. Tratando-se de danos morais, é incabivel a anélise do recurso com base na
divergéncia pretoriana, pois, ainda que haja grande semelhanca nas caracteristicas externas e objetivas, no aspecto
subjetivo, os acorddos sdo distintos. 7. Agravo regimental desprovido. (AgRg no AREsp 737.635/PE, Rel. Ministro
JOAO OTAVIO DE NORONHA, TERCEIRA TURMA, julgado em 27/10/2015, DJe 03/11/2015)

" AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PROCESSUAL CIVIL E CONSUMIDOR.
RECONSIDERACAO. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. TRANSPORTE AEREO.
CANCELAMENTO DE VOO. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. QUANTUM DO DANO MORAL.
VALOR RAZOAVEL. AGRAVO INTERNO PROVIDO PARA NEGAR PROVIMENTO AO RECURSO
ESPECIAL. 1. O valor arbitrado pelas instancias ordinarias a titulo de danos morais somente pode ser revisado em
sede de recurso especial quando irrisorio ou exorbitante. 2. No caso, 0 montante fixado em R$ 5.000,00 (cinco mil
reais), para cada autor, ndo se mostra irrisério nem desproporcional aos danos causados aos ofendidos. 3. Agravo
interno provido para negar provimento ao recurso especial. (Agint no AREsp 1343758/SP, Rel. Ministro RAUL
ARAUJO, QUARTA TURMA, julgado em 15/10/2019, DJe 06/11/2019)



e Overbooking, extravio de bagagens. Mantida condenacdo de 10 mil reais, por entender que
o valor fixado n&o é infimo ou exorbitante.”
Examinando os valores fixados, nota-se que as condenagdes oscilaram entre 10 e 15 mil

reais e prevaleceram os argumentos de razoabilidade da quantia anteriormente fixada.

4.3.8 Produto impréprio para consumo

Dentre as hipoteses de reparacdo extrapatrimonial por produto improprio para consumo,
importante destacar que ja foi afastada a hipdtese de necessidade de ingestdo para caracterizacao
do dano, sendo que o simples fato de adquirir um produto contendo corpo estranho é suficiente
para expor o consumidor a risco de lesdo & saide ou a seguranca, sendo cabivel o dever de
indenizar. Nesse sentido, foram encontradas as seguintes decisoes:

e Produto improprio para consumo. Mantida condenacdo de 10 mil reais, por auséncia de

demonstracio de excepcionalidade que ensejasse revisdo do valor indenizatorio.”

8 PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO NO RECURSO ESPECIAL . TRANSPORTE
AEREO. INDENIZA(;AO POR DANO MORAL. OVERBOOKING. EXTRAVIO DE BAGAGENS. CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR. APLICACAO. SUCUMBENCIA. VIOLACAO DO ART. 535 DO CPC. NAO
OCORRENCIA.  DANO MORAL. EXISTENCIA. QUANTUM INDENIZATORIO. REDUGAO.
IMPOSSIBILIDADE. SUMULA N. 7/STJ. 1. Inexiste violagdo do art. 535 do CPC quando o acdrddo impugnado
examina e decide, de forma motivada e suficiente, as questdes relevantes para o desate da lide. 2. A responsabilidade
civil das companhias aéreas em decorréncia da ma prestacéo de servicos, apds a entrada em vigor da Lei n. 8.078/90,
ndo é mais regulada pela Convencédo de Varsdvia e suas posteriores modificagdes (Convencdo de Haia e Convengado
de Montreal) ou pelo Codigo Brasileiro de Aeronautica, subordinando-se, portanto, ao Codigo de Defesa do
Consumidor. 3. A revisdo de indenizacdo por danos morais s é vidvel em recurso especial quando o valor fixado nas
instancias locais for exorbitante ou infimo. Salvo essas hipéteses, incide a Simula n. 7 do STJ. 4. Agravo regimental
desprovido. (AgRg no AREsp 409.045/RJ, Rel. Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA, TERCEIRA TURMA,
julgado em 26/05/2015, DJe 29/05/2015)

7 RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR. A(;AO DE COMPENSACAO POR DANO MORAL.
AQUISICAO DE CERVEJA COM CORPO ESTRANHO. NAO INGESTAO. EXPOSICAO DO CONSUMIDOR A
RISCO CONCRETO DE LESAO A SUA SAUDE E SEGURANGA. FATO DO PRODUTO. EXISTENCIA DE
DANO MORAL. VIOLAQAO DO DEVER DE NAO ACARRETAR RISCOS AO CONSUMIDOR. 1. Acdo ajuizada
em 19/07/2013. Recurso especial interposto em 28/05/2018 e concluso ao Gabinete em 08/04/2019. 2. O proposito
recursal consiste em determinar se, para ocorrer danos morais em func¢éo do encontro de corpo estranho em alimento
industrializacdo, é necessaria sua ingestdo ou se o simples fato de sua comercializagdo com corpo estranho ao produto
vendido é suficiente para a configuracéo do dano moral. 3. A aquisicdo de produto de género alimenticio contendo em
seu interior corpo estranho, expondo o consumidor a risco concreto de lesdo a sua salde e seguranca, ainda que nao
ocorra a ingestdo de seu contetido, da direito a compensacao por dano moral, dada a ofensa ao direito fundamental a
alimentacédo adequada, corolério do principio da dignidade da pessoa humana. 4. Hip6tese em que se caracteriza defeito
do produto (art. 12, CDC), o qual expde o consumidor a risco concreto de dano a sua salde e seguranca, em clara
infringéncia ao dever legal dirigido ao fornecedor, previsto no art. 8° do CDC. 5. Na hip6tese dos autos, a simples
comercializacdo de produto contendo corpo estranho possui as mesmas consequéncias negativas a salide e a integridade
fisica do consumidor que sua ingestdo propriamente dita. 6. Recurso especial provido. (REsp 1801593/RS, Rel.
Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em 13/08/2019, DJe 15/08/2019)



e Produto impréprio para consumo. Mantida condenacéo de 5 mil reais, por entender que o
valor fixado n3o ultrapassa os limites do razoavel.°

e Produto improprio para consumo. Mantida condenacdo de 5 mil reais, por entender
razoabilidade do valor fixado em sentenca.?!

Relevante apontar que, nos casos apresentados, a ingestdo do produto contaminado néo foi
considerada como critério para majoracao da condenacéo, haja vista que os dois ultimos julgados
tiveram a condenacdo no mesmo valor, sendo que em um deles houve ingestdo e no outro néo.
Mais uma vez, predominou a manutencdo dos valores fixados anteriormente, sem maior

aprofundamento quanto aos critérios de valoracao.

8 RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR. A(;AO DE COMPENSACAO POR DANO MORAL.
AQUISI(;AO DE POTE DE IOGURTE COM CORPO ESTRANHO (INSETO) EM SEU INTERIOR. INGESTAO
PARCIAL. EXPOSICAO DO CONSUMIDOR A RISCO CONCRETO DE LESAO A SUA SAUDE E
SEGURANCA. FATO DO PRODUTO. EXISTENCIA DE DANO MORAL. VIOLACAO DO DEVER DE NAO
ACARRETAR RISCOS AO CONSUMIDOR. NEXO DE CAUSALIDADE. INVESTIGACAO.
DESNECESSIDADE. 1. Agdo ajuizada em 14/09/2016. Recurso especial interposto em 30/01/2019 e concluso ao
Gabinete em 29/07/2019. 2. A aquisicao de produto de género alimenticio contendo em seu interior corpo estranho,
expondo o consumidor a risco concreto de lesdo a sua salde e seguranca, ainda que ndo ocorra a ingestdo de seu
contelido, da direito a compensacdo por dano moral, dada a ofensa ao direito fundamental & alimentacdo adequada,
corolério do principio da dignidade da pessoa humana. Precedentes. 3. O valor da indenizagdo por dano moral esta
sujeito ao controle do Superior Tribunal de Justica, recomendando-se que, na fixag8o da indenizacéo a esse titulo, o
arbitramento seja feito com moderacéo, razoabilidade e bom senso, atento a realidade da vida e as peculiaridades de
cada caso. Na hipotese dos autos, o valor fixado a titulo de danos morais ndo ultrapassa os limites do razoavel,
impondo-se sua redugdo. 4. Hipdtese em que se caracteriza defeito do produto (art. 12, CDC), o qual expde o
consumidor a risco concreto de dano a sua salde e segurancga, em clara infringéncia ao dever legal dirigido ao
fornecedor, previsto no art. 8°do CDC. 5. Na hip6tese dos autos, a simples comercializa¢do de produto contendo corpo
estranho possui as mesmas consequéncias negativas a saude e a integridade fisica do consumidor que sua ingestdo
propriamente dita. Além disso, pode-se se verificar a ocorréncia de ingestdo parcial do produto, possivelmente
ocasionando uma contaminacéo alimentar a crianga. 6. Nao se faz necesséria, portanto, a investigacdo do nexo causal
entre a ingestdo e a ocorréncia de contaminagdo alimentar para caracterizar o dano ao consumidor. 7. Recurso especial
ndo provido. (REsp 1828026/SP, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em 10/09/2019,
DJe 12/09/2019)

81 RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR. A(;AO DE INDENIZA(;AO DE DANOS MATERIAIS
E MORAIS. AQUISI(;AO DE PACOTE DE MACARRAO COM CORPO ESTRANHO (INSETO) EM SEU
INTERIOR. AUSENCIA DE INGESTAO. EXPOSI(}AO DO CONSUMIDOR A RISCO CONCRETO DE LESAO
A SUA SAUDE E SEGURANCA. FATO DO PRODUTO. EXISTENCIA DE DANO MORAL. VIOLACAO DO
DEVER DE NAO ACARRETAR RISCOS AO CONSUMIDOR. 1. A¢o ajuizada em 15/08/2016. Recurso especial
interposto em 16/04/2019 e concluso ao Gabinete em 09/08/2019. 2. A aquisi¢do de produto de género alimenticio
contendo em seu interior corpo estranho, expondo o consumidor a risco concreto de lesdo a sua salde e seguranca,
ainda que ndo ocorra a ingestao de seu contetdo, da direito a compensacéo por dano moral, dada a ofensa ao direito
fundamental a alimentacéo adequada, corolario do principio da dignidade da pessoa humana. Precedentes. 3. Hipdtese
em que se caracteriza defeito do produto (art. 12, CDC), o qual expbe o consumidor a risco concreto de dano a sua
salide e seguranca, em clara infringéncia ao dever legal dirigido ao fornecedor, previsto no art. 8° do CDC. 4. Na
hipbtese dos autos, a simples comercializacdo de produto contendo corpo estranho possui as mesmas consequéncias
negativas a salide e a integridade fisica do consumidor que sua ingestao propriamente dita. 5. Recurso especial provido.
(REsp 1830103/SP, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em 04/08/2020, DJe
07/08/2020)



4.4 Andlise dos parametros estabelecidos pelo STJ nos julgados apresentados

Como se afirmou anteriormente no presente trabalho, ndo se buscava com a analise
comparativa o alcance de um critério absoluto para unificar os valores indenizatorios, tendo em
vista a consolidacdo do sistema aberto no ordenamento brasileiro e a complexidade inerente a
atividade de fixagdo do quantum indenizatério.

Ainda assim, verificou-se pelas decisdes examinadas que a fundamentacdo das decisbes
ndo sistematiza os parametros que influenciam a quantificacdo ou seu impacto na diminuicéo e
majoracdo dos valores. Os julgados analisados indicam uma falta de racionalizagdo dos critérios,
que aliada a justificativas abstratas, pode ser considerada uma das causas para a manifesta
inseguranca juridica em relacdo a fixacao da reparacao de danos extrapatrimoniais nas relacoes de
consumo.

Entrementes, a partir da observacdo das quantias fixadas a titulo reparatorio pelos danos
morais aos consumidores, é perceptivel que condizem com as conclus@es da pesquisa realizada por
Piischel® no que tange a auséncia de valores exorbitantes ou de caracterizagio de uma “industria”
do dano moral, tendo em vista que dentre os julgados analisados o maior valor indenizatorio foi de
41.500 reais, destacando-se que a grande maioria ndo ultrapassou o montante de 10 mil reais.

Cabe, nesse contexto, refletir acerca da problemaética da crescente judicializacdo das
relacfes de consumo, especialmente no ambito dos Juizados Especiais Civeis, e da banalizacdo dos
danos morais. A titulo de exemplo, é bastante comum o ajuizamento de a¢des nos Juizados
pleiteando-se danos morais simplesmente diante da tentativa frustrada de solucionar a questao por
via administrativa, por vislumbrar no instituto a possibilidade de obter enriquecimento, ainda que
sem causa para tanto. Ante a ampla utilizacdo do instituto em contextos improprios, transmite-se a
noc¢do de que qualquer comportamento que provoque contrariedade possa ser indenizavel.

Paralelamente & banalizacdo, ocorre também a reducéo progressiva dos valores fixados as
indenizagdes por danos morais de fato devidas, principalmente em empresas com altos indices de
demandas semelhantes, na tentativa de frear o fendmeno da banalizagdo e evitar o enriquecimento

Sem causa.

82 PUSCHEL, Flavia Portella; CORREA, André Rodrigues; SALAMA, Bruno Meyerhof; HIRATA, Alessandro. A
quantificacdo do Dano Moral no Brasil: Justica, seguranca e eficiéncia. Série Pensando o Direito n°® 37, 2011.
Disponivel em: http://pensando.mj.gov.br/wp-content/uploads/2015/07/37Pensando_Direitol.pdf. Acesso em: 12 dez.
2020.



http://pensando.mj.gov.br/wp-content/uploads/2015/07/37Pensando_Direito1.pdf

Outra perspectiva pertinente consiste no fato de que o protecionismo do CDC em relagéo
ao consumidor, que permite o reconhecimento indiscriminado de sua hipossuficiéncia, transfere
em geral o 6nus de prova e dever de indenizar para o fornecedor, permitindo situacbes em que o
préprio consumidor ndo assume mais qualquer tipo de responsabilidade diante de suas escolhas,
acobertado pela logica paternalista do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Dessa maneira, frente ao alto indice de condenagdes por condutas que poderiam ser evitadas
simplesmente pela conscientizacdo dos consumidores ou tratadas como meros dissabores, o valor
fixado nas inumeras sentencas de relagdes consumeristas acaba sendo relativamente baixo e, muitas
das vezes, ndo cumprem o proposito punitivo-pedagogico do dano moral, haja vista que diversas
empresas suportam condenacOes reiteradas pela mesma conduta sem tomar qualquer tipo de
medida para aprimorar sua relagdo com os clientes.

E ainda, situacdes que realmente se mostram absurdas e revoltantes pelo descaso ou
comportamento abusivo das empresas ndo ensejam indenizagdes altissimas nessa proporgao, pois
adota-se um raciocinio comedido ao delimitar o valor reparatério, como se houvesse uma
preocupacdo antecipada com a quantidade de demandas que ainda estdo por vir e o efeito que as
condenacdes irdo gerar aos fornecedores. Se o valor das condenacdes fosse altissimo, como ocorre
em sistemas juridicos que adotam uma légica mais liberal na tutela das relagdes de consumo, a
situacdo se tornaria insustentavel para as empresas. Assim, constata-se que os valores determinados
nas indenizacdes ndo se mostram suficientes para dissuadir produtores e fornecedores da prética
de condutas ilicitas contra o consumidor.

Portanto, ao seguir o posicionamento amplamente protetor em relagdo ao consumidor,
defendendo indistintamente sua hipossuficiéncia, por mais que bem intencionado, o CDC provocou
em consequéncia uma postura de moderacao e cautela na defini¢do do quantum indenizatério que,
quando desmedida, pode acabar se mostrando favoravel as empresas e fornecedores, contradizendo
suas proprias prerrogativas e falhando principiologicamente na plena realizacdo das funcdes
punitiva e pedagogica do dano moral.

Por todo o exposto, € notavel que ndo existem definicbes legais relativamente a
quantificacdo dos danos extrapatrimoniais, de maneira que tal incumbéncia fica a cargo da anélise
dos critérios de arbitramento do julgador, que deve se atentar essencialmente ao principio de
razoabilidade, conforme foi reiteradamente colocado nas jurisprudéncias do STJ. Mas alem do

caréater geral e abstrato do principio, as decisdes também devem se fundamentar as peculiaridades



do caso, como a gravidade e impacto do dano a vitima, as condic¢Ges financeiras das partes e a
necessidade de implemento de todas as esferas funcionais do dano moral.

Na complexa busca pelos critérios adequados para a valoracdo de um dano imaterial,
permeada pela controveérsia de se estabelecer parametros objetivos de fixacéo e ainda preservar a
subjetividade inerente ao instituto, observou-se no estudo das decisdes apresentadas neste trabalho
a dificuldade em distinguir a aplicacdo individualizada das fungbes atribuidas ao dano
extrapatrimonial, de maneira que o montante € geralmente fixado de forma Unica, sem distin¢des
de valores para cada aspecto funcional dos danos morais.

Neste ponto, surgem algumas divergéncias de posicionamento na medida em que se trata
da aplicacdo da indenizacdo punitiva e do debate acerca da compatibilidade dos punitive damages
no sistema juridico brasileiro.

Flavio Tartuce aponta a existéncia de trés correntes principais a respeito da discussdo. A
primeira, majoritaria, defende a indeniza¢do com apenas intuito compensatdrio ou reparatorio e,
segundo Tartuce, dentre os partidarios de tal visdo estdo Gustavo Tepedino, Heloisa Helena
Barboza e Maria Celina Bodin de Moraes. A segunda corrente, que propde a aplicacdo do carater
punitivo da indenizacdo, tomou forca pela teoria do desestimulo desenvolvida principalmente por
Carlos Alberto Bittar. Por fim, a terceira corrente aponta uma caracteristica principal reparatoria
da indenizacdo e um aspecto pedagdgico acessorio, sendo assim uma natureza mista, e tal tese é
defendida pelo referido autor, Tartuce, bem como por Caio Mério da Silva Pereira, Carlos Roberto
Goncalves e Maria Helena Diniz.®

Cumpre esclarecer que a teoria dos punitive damages, por seus principios e finalidades, é
originéria da realidade do sistema anglo-saxdo do Common Law, desenvolvida como instrumento
de punicéo do agente causador do dano e dissuasdo de comportamentos maliciosos e abusivos, por
meio do agravamento das indenizacdes, a fim de que adquiram carater exemplar e preventivo.

Sobre o tema, Ferrago e Britto argumentam, posicionando-se favoravelmente a aplicacéo
da indenizagdo punitiva:

A aplicacdo do instituto é necessaria em situacoes em que as finalidades pretendidas pelo
mesmo sejam relevantes, em razdo da presenca de leséo fundada em conduta socialmente
reprovavel por dolo ou culpa grave do ofensor, ou devido & obtencédo de lucro ilicito do
ofensor contumaz.

Ressalta-se que a atribuicdo da indenizagcdo compensatdria e da indenizacdo punitiva deva
ocorrer separadamente, para que sobre esta possam os tribunais de alcada exercer um

8 TARTUCE, Flavio. Manual de responsabilidade civil. Volume Unico. Rio de Janeiro: Forense, p. 313-315, 2018.



melhor controle, em razdo da reprovabilidade da conduta e da coerente aplicacdo dos
postulados da razoabilidade da proporcionalidade. 8

Como destacado pelos autores, um ponto importante para a concretizacao de tais objetivos
esta ligado a fundamentacdo das decisdes, pois devem estar claramente estratificados os valores
fixados a titulo de compensacgdo ou puni¢do. Assim, em que pese 0s argumentos para a realizacdo
dos diversos aspectos funcionais dos danos morais, verifica-se que o grande desafio esta na forma
como isto deve ser feito, pois, a auséncia de especificacdo dos valores atribuidos a cada funcéo da
responsabilidade civil pode incorrer no esvaziamento da eficicia de tal multifuncionalizagéo,
gerando confus&o e inseguranga juridica.®®

Segundo Schreiber, a experiéncia brasileira na aplicacao dos punitive damages se distancia
muito do sistema norte-americano, justamente por ndo ser feita uma clara distin¢éo entre critérios
punitivos e critérios compensatorios. Ao combinar ambas funcionalidades num montante Gnico de
indenizacdo, cria-se uma espécie bizarra que fragiliza a eficacia do objetivo dissuasivo do préprio
instituto, dado que néo resta evidente em que medida o agente esta reparando o dano e em que
medida esta sendo penalizado.

No presente trabalho ndo se defende uma tentativa de incorporacéo dos punitive damages
da forma como é aplicado ao sistema norte-americano, até mesmo por apresentar finalidades e
principios especificos ao Common Law e pela incompatibilidade com o ordenamento juridico
patrio. Por outro lado, acredita-se na necessidade de empregar a funcdo de prevencdo da
responsabilizacdo civil a fim de evitar condutas reprovaveis e para incentivar uma maior precaucao
por parte dos produtores e fornecedores, entdo serdo propostas, por fim, algumas sugestdes ja
discutidas pela doutrina juridica.

Uma solucdo proposta por Schreiber para efetivar a funcdo punitiva-pedagdgica no
ordenamento juridico brasileiro se concretizaria a partir da aplicacdo de san¢fes administrativas,
como determinacdo de multas e suspens@es, executadas pelos 6rgdos reguladores da atividade
econémica do ofensor. Desta forma, além de superar a problematica questdo do enriquecimento

sem causa, uma vez que os valores seriam destinados a 6rgdos publicos, ainda se alcancaria a

8 FERRACO, André Augusto Giuriatto; BRITTO, Igor Rodrigues. Danos morais no direito do consumidor e punitive
damages: Pedagogia para o judiciario. Revista de Direito do Consumidor, p. 117-138, 2020.

8 VENTURI, Thais G. Pascolato. A doutrina dos punitive damages e a fixacdo dos danos morais no sistema de justica
brasileiro. Disponivel em: https://www.migalhas.com.br/coluna/direito-privado-no-common-law/336745/a-doutrina-
dos-punitive-damages-e-a-fixacao-dos-danos-morais-no-sistema-de-justica-brasileiro Acesso em: 22 mar. 2021.
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vantagem de desestimulo & conduta antijuridica dos agentes lesivos, até mesmo em prol de seu
relacionamento juridico-politico existente com os drgéos reguladores.®®

A proposta se mostra extremamente interessante por encaixar-se no conceito de multa civil,
permitindo ao julgador transcender a esfera compensatoria da indenizacdo e utilizar a pena
pecunidria como forma de realizar a fungdo punitiva do dano moral e garantir o principio
constitucional de protecdo ao consumidor, sem incorrer na conglomeragdo de fungbes em
indenizacgdo Unica.

Outra hipotese, seria a conversao da parcela referente as funcdes punitiva e pedagogica em
doacdo para projetos sociais e entidades beneficentes. Tal entendimento j& possui paralelo no
disposto pelo art. 883 do Cadigo Civil, em seu paragrafo Unico:

Art. 883. Néo tera direito a repeticdo aquele que deu alguma coisa para obter fim ilicito,
imoral, ou proibido por lei.

Paragrafo Unico. No caso deste artigo, o que se deu revertera em favor de estabelecimento
local de beneficéncia, a critério do juiz.®”

Em ambas sugestdes mencionadas, busca-se essencialmente uma maneira de garantir a
plena e efetiva realizacdo das funcBes punitiva, preventiva e pedagdgica dos danos
extrapatrimoniais de forma coerente com os valores sociais e 0 ordenamento juridico do Brasil.

Por fim, ante todo o exposto, pela analise comparativa das decisGes apresentadas foi
possivel esbocar um panorama do procedimento de quantificacdo dos danos morais, com a
observacdo dos parametros utilizados e a conclusdo de que, apesar da complexidade e
discricionariedade decorrentes do sistema aberto de quantificacdo, ndo se defende a ideia de uma
tarifacdo, e sim da racionalizacdo dos critérios e fundamentacdo mais clara das decisfes, para a
construcdo de um sistema com maior seguranca juridica, mesmo diante da mutabilidade e

indeterminacg&o caracteristicas do dano extrapatrimonial.

8 SCHREIBER, Anderson. Novos paradigmas da responsabilidade civil: da erosdo dos filtros da reparacéo a
diluic&o dos danos. 6. ed. S&o Paulo: Atlas, 2015. p. 215.

8 BRASIL. Lei n. 10.406, 10 de janeiro de 2002. Institui o Codigo Civil. Diario Oficial da Uni#o, Brasilia, DF, 11
jan. 2002. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406.htm. Acesso em: 14 dez. 2020.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho discutiu os desafios existentes na fixacdo do quantum indenizatorio nas
relacBes de consumo, tomando como objeto de anélise as decisdes recentes do Superior Tribunal
de Justiga.

Foi constatado pelo estudo das decisfes apresentadas que os critérios na fundamentagéo
ndo sistematizam os parametros que influenciam a quantificacdo ou seu impacto na diminuicdo e
majoracdo dos valores. Ha uma falta de racionalizacdo dos critérios, que aliada as justificativas
abstratas e a auséncia de apontamentos especificos sobre o peso dos aspectos funcionais da
responsabilidade civil, pode ser considerada uma das causas para a manifesta inseguranca juridica
em relacdo a fixacdo da reparacao de danos extrapatrimoniais nas relacées de consumo.

A partir do comparativo de valores determinados em casos semelhantes, dentro do espectro
das demandas consumeristas mais recorrentes, notou-se inicialmente que ndo ha que se falar na
“industria” do dano moral, tendo em vista o comedimento ¢ cautela em geral dos julgadores na
determinacdo dos valores reparatorios.

Abordou-se a possibilidade de que tal moderacdo seja consequéncia da banalizacdo do
instituto, pela ampla utilizacdo em situacdes improprias de mera contrariedade ou que poderiam
ser evitadas pelo préprio consumidor, e que, por consequéncia, implicaram no comedimento dos
julgadores ao fixar as indenizagdes, como forma de evitar situacées de enriquecimento ilicito que,
no entanto, resultam numa subestimacdo dos danos morais nas condenacoes.

Em contrapartida, situacGes revoltantes de descaso ou comportamento malicioso das
empresas podem ndo ensejar indenizagdes altissimas nessa proporcao, pois adota-se um raciocinio
limitante na quantificacdo do valor reparat6rio, como se a preocupacdo com 0 enriguecimento
ilicito ou com o impacto das condenacdes no mercado fosse superior a tentativa de dissuadir tais
condutas reprovaveis.

Neste contexto, ndo se encontram plenamente efetivadas todas as esferas funcionais dos
danos extrapatrimoniais, haja vista que para diversas empresas torna-se até mais lucrativo sustentar
condenagdes reiteradas pela mesma conduta do que tomar medidas para o0 aprimoramento de sua
relagdo com os clientes.

Em que pese o carater amplamente protetivo do CDC em relacdo a figura do consumidor,

resta clara sua insuficiéncia diante da necessidade de criacdo de parametros para fixacdo do



guantum indenizatério, de maneira que tal incumbéncia fica a cargo da analise dos critérios de
arbitramento do julgador, ressaltando a subjetividade intrinseca a tarefa de examinar as
peculiaridades do caso e a fundamentacdo com base nas fun¢bes do dano moral e devendo, ao
mesmo tempo, se atentar essencialmente ao principio de razoabilidade, conforme foi
reiteradamente colocado nas jurisprudéncias do STJ.

Foi esclarecida a distin¢do da teoria de punitive damages, desenvolvida no direito anglo-
saxdo, especialmente nos tribunais norte-americanos, e o aspecto funcional punitivo da
responsabilidade civil, bem como a discussdo existente no ordenamento brasileiro. Apesar de
considerar os punitive damages incompativeis com o sistema patrio, ha de se reconhecer aqui a
imperiosa necessidade de adotar decisdes que ressaltem as funcgdes de dissuaséo, prevengéo e
precaucao, até mesmo para a melhor eficacia e funcionalidade do sistema consumerista brasileiro.

Ante a insuficiéncia das indenizacGes fixadas para dissuadir produtores e fornecedores da
prética de condutas ilicitas contra o consumidor, foram apresentadas propostas para melhorar a
eficiéncia do carater preventivo e pedagdgico da responsabilizacdo civil, que consistem na
aplicacdo de san¢fes administrativas sem promover o enriquecimento sem causa da vitima.

Quanto a criterizacdo utilizada nas decisbes ao fundamentar o valor indenizatério
determinado, verificou-se que ndo h& uma sistematizacéo dos parametros utilizados bem como néao
resta evidenciado o impacto das peculiaridades do caso no aumento ou diminuicdo das
indenizagdes, a julgar pela variacdo de valores e pela abstracdo das justificativas, ou sequer da
destinacao dos valores de acordo com as funcdes especificas do dano moral.

Tais constatacdes fortalecem a ideia de inseguranca juridica decorrente das indenizagdes
extrapatrimoniais, no entanto, ainda assim, defende-se o sistema aberto em detrimento da tarifagao,
tendo em vista a maior liberdade aos juizes de compatibilizar o principio da razoabilidade com as
circunstancias especificas de cada caso, ou seja, conclui-se pela maior compatibilidade do sistema
aberto com a teoria da reparagdo integral.

Portanto, diante da auséncia de previsdes legais e da forca dos aplicadores do direito na
construcdo dos entendimentos sobre a determinacdo do quantum indenizatério, deve-se buscar
fundamentacfes mais expressas e racionalizadas a respeito dos parametros utilizados nas variaces
do montante indenizatorio, seja para casos em que se decida pelo aumento, pela diminuigéo ou

mesmo pela manutencgéo dos valores fixados nas condenacoes.
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