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RESUMO

A GE Power Conversion Betim € uma empresa de projetos de engenharia, que oferece tecno-
logia, solugdes e servigcos para toda a cadeia de energia, desde a geracdo até o consumo. O
setor de Supply Chain (Cadeia de Suprimentos) € um dos mais importantes da empresa, pois €
o que coordena todos os materiais dos projetos realizados. Esse setor é responsavel pela com-
pra, armazenamento e transporte de materiais. Este trabalho apresenta um relatério de estagio,
cujo objetivo € promover uma andlise comparativa entre orcamento disponivel para projetos
e as compras realizadas no setor de Supply Chain da empresa. Para isso, foi construido um
modelo de andlise de dados para o setor de compras. Foram utilizados dados retirados do sis-
tema de gestdo corporativa de forma automatizada. Em seguida, esses dados foram tratados
utilizando-se a ferramenta Talend para anélise comparativa. Neste relatorio de estagio, é apre-
sentada de forma detalhada a programacao realizada em cada um desses ambientes, a saber: uso
de transacdes para obtencdo de dados do sistema de gestdo SAP, automatizacao de geragcao de
relatdrios usando macros do Excel e tratamento dos dados utilizando a ferramenta de Business
Intelligence denominada Talend. O modelo de andlise construido permite equiparar as compras
realizadas com o orcamento disponivel, auxiliando nas tomadas de decisdes dos gestores, com
o intuito de minorar as erosdes financeiras dos projetos.

Palavras-chave: Business Intelligence. Supply Chain.



ABSTRACT

GE Power Conversion Betim is an engineering design company that offers technology, solu-
tions and services for the entire energy chain, from generation to consumption. The Supply
Chain sector is one of the most important in the company, as it coordinates all the materials
for the projects carried out. This sector is responsible for purchasing, storing and transporting
materials. This work presents an internship report, whose objective is to promote a comparative
analysis between available budget for projects and purchases made in the company’s Supply
Chain sector. For this, a data analysis model was built for the purchasing sector. Data ta-
ken from the corporate management system were used in an automated way. Then, these data
were processed using the Talend tool for comparative analysis. In this internship report, the
programming performed in each of these environments is presented in detail, namely: use of
transactions to obtain data from the SAP management system, automation of report generation
using Excel macros and data treatment using the tool of Business Intelligence called Talend.
The built analysis model makes it possible to match purchases made with the available budget,
assisting in the removal of decisions by managers, in order to reduce the financial erosion of the
projects.

Keywords: Summary. Words. Representative.
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1 INTRODUCAO

Historicamente, o ser humano sempre precisou buscar meios para a sobrevivéncia, por
isso, desde cedo, notou-se a existéncia de uma relevante importancia nos processos de produgdo,
armazenagem e transporte de bens e produtos. Percebeu-se também que, vivendo em grupos e
utilizando da coopera¢do miutua entre os individuos, os afazeres do dia a dia tornavam-se mais
faceis e os resultados eram, na maioria das vezes, melhores e mais eficientes. Entretanto, até
hoje, ndo conseguimos identificar com precisdo o periodo em que essa histéria comegou.

Analisando os tempos atuais, o acelerado desenvolvimento de novos produtos, a glo-
balizacdo dos mercados e a impetuosa competicao entre as grandes empresas acarretaram a
necessidade de melhorias no atendimento ao mercado, buscando atender seus consumidores na
qualidade, na redu¢do dos precos e entregas nos prazos desejados. Além disso, os clientes estdo
cada vez mais exigentes, principalmente quando trata-se de diversificagdo dos produtos e servi-
cos. Notoriamente, essa diversificacdo do mercado e o atendimento aos clientes t€ém um custo
que precisa ser diminuido, sob efeito de tornar-se invidvel qualquer operacao de atendimento.

O mercado estd em constante evolugdo, tornando-se cada vez mais complexo e exigente.
Organizacoes publicas e privadas estdo sendo cada vez mais pressionadas a responderem rapi-
damente as demandas e a inovarem suas metodologias. Isso faz com que as empresas tenham
que, frequentemente, tomar decisdes tecnicamente complexas em curtos periodos de tempo.
Para auxiliar nessas decisodes, faz-se necessario a utilizagao de uma quantidade consideravel de
dados e informagdes. Além disso, o tratamento desses dados, em relacdo as decisdes necessa-
rias, deve ser feito com agilidade, muitas vezes em tempo real, o que geralmente exige sistemas
computacionais de alto desempenho.

Atualmente, os gestores de grandes empresas se veem cercados por diversos dados e
informagdes, que muitas vezes ndo sdo interpretdveis quando vistos de forma macro. Dentro
de uma cadeia de suprimentos, por exemplo, onde ocorrem as compras, estocagem e transporte
dos materiais, diversas decisOes precisam ser tomadas diariamente. Estocar um produto em
galpdes gera custos. Transportar um material de forma ndo otimizada, pode ocasionar gastos
duplos com fretes. “Qual melhor fornecedor para comprar um determinado material?” “Qual
a melhor data para transportar um material?” “Qual a relacdo de tempo e custo para estocar
esse material?” Esses sdo alguns dos questionamentos que os gestores podem se deparar no

processo de uma cadeia de suprimentos. Sendo assim, faz-se necessdria a criagdo de novos
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métodos para visualizar o processo da cadeia de suprimentos, com o objetivo de auxiliar os
gestores nas tomadas de decisoes, buscando diminuir os custos desse processo.

Sabendo-se disso, esse trabalho tem como objetivo desenvolver uma solugdo para prover
andlise comparativa entre as compras e o orcamento disponivel para os projetos em desenvol-
vimento, no setor de Supply Chain da empresa GE Power Conversion Betim. Essa unidade é
localizada na cidade de Betim, com 250 colaboradores. O setor de Supply Chain compde-se de
15 colaboradores, considerando os lideres, terceiros, estagidrios e efetivos.

Para elaborar a solucdo de andlise de dados das compras, construiu-se um modelo de
andlise de dados para o setor de suprimentos. Foram utilizados dados retirados do SAP, o sis-
tema de gestdo corporativa, de forma automatizada utilizando-se macros no Excel. Em seguida,
esses dados foram tratados no ferramenta de Business Intelligence (BI) denominada Talend e
gerado um relatério final que permite identificar os projetos nos quais o orcamento nao foi
adequado.

Este trabalho estd organizado como explicado a seguir. No Capitulo 2, serd apresentado
um referencial tedrico, que abrange os conceitos principais utilizados como base para a reali-
zacdo desse trabalho: cadeia de suprimentos e inteligéncia de negécios. No Capitulo 3, serdo
discutidos os materiais e métodos utilizados, explicitando-se com mais detalhes a linguagem
de programacdo Visual Basic, o sistema SAP e a ferramenta Talend, além de explicar como
essas tecnologias foram aplicadas na execucdo do trabalho. No Capitulo 4, serd apresentada
uma discussao sobre os resultados desse trabalho. Por fim, no Capitulo 5, serdo apresentadas as

consideragdes finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, serd apresentado o referencial tedrico utilizado como base para a realiza-
cdo desse trabalho. Primeiro, serd explicada a importancia da cadeia de suprimentos dentro de
uma empresa. Em seguida, serdo elucidados os conceitos basicos sobre Business Intelligence

dentro do ambiente corporativo.

2.1 Cadeia de Suprimentos

No inicio dos anos 90, a expressdao Supply Chain (SC), que pode ser traduzida como
“Cadeia de Suprimentos”, comecou a ser utilizada no setor industrial. Alguns autores descre-
veram o termo Supply Chain de formas distintas, porém convergindo para o0 mesmo significado
(PIRES, 2016). Para a Supply Chain Council, associa¢do estadunidense criada em 1996, que
uniu-se, em 2014, com a APICS !, uma Cadeia de Suprimentos abrange todos os esfor¢os en-
volvidos desde a produgdo até a liberagdo de um produto final, a partir do (primeiro) fornecedor
do fornecedor ao (dltimo) cliente do cliente. Além disso, quatro processos bdsicos definem
esses esforcos, que sdo: o Planejar, o Abastecer, o Fazer e o Entregar. Mentzer et al. (2001)
definiram uma Cadeia de Suprimentos como o conjunto de trés ou mais entidades (organiza-
coes ou individuos) diretamente envolvidas nos fluxos a montante ou a jusante de produtos ou
servigos, desde a fonte primadria até o cliente final.

Pode-se considerar que a cadeia de suprimentos é basicamente uma evolucao da logis-
tica, pois as grandes empresas, ao longo do tempo, perceberam que, trabalhando apenas inter-
namente, ndo seria possivel alcancar o nivel de competitividade que o mercado exige. Até hoje,
executivos e gerentes das grandes corporacdes estdo vivenciando uma revolug¢do na cadeia de
suprimentos e presenciando o renascimento da logistica. Essas mudangas na expectativa e na
pratica estdo relacionadas ao desempenho das operagdes empresariais.

O alicerce da gestdao da cadeia de suprimentos € a colaboragcdo entre empresas com o
intuito de aprimorar a eficiéncia operacional. A utilizacdo de uma cadeia de suprimentos re-
flete uma op¢do estratégica para cada empresa envolvida. Uma estratégia utilizada na cadeia de
suprimentos € o arranjo organizacional entre canais e negdcios baseado na dependéncia e prin-

cipalmente na colaboracao mutua. As operacdes da cadeia de suprimentos exigem processos

I Association for Supply Chain Management. Disponivel em <http://apics.org/>.
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gerenciais que atravessam diversas dreas dentro de cada empresa, além de conectar fornecedores
e clientes (PIRES, 2016).

No esquema apresentado na Figura 2.1, pode-se notar a sequéncia, de forma mais gené-
rica, de uma cadeia de suprimentos. Vale ressaltar que nao € necessdrio a presenca de todos os
blocos para a formacao desse elo. Os fornecedores de segunda camada sdo os mais primarios
de uma cadeia. Normalmente, sdo os que fornecem a matéria prima de um produto, como ago,
cobre e madeira. J4 os fornecedores de primeira camada sdo os que aprimoram oS materiais
supracitados, para que esses sirvam como complemento de um produto final, como chapas de
aco, parafusos e resistores. Esses materiais dos fornecedores de primeira camada sdo utilizados
pelas grandes empresas na fabricagdo dos produtos com maior valor agregado de toda a cadeia,
como carros, motos, aparelhos domésticos, entre outros. Apos a industrializacdo desses mate-
riais, os distribuidores atacadistas entram em acao (clientes de primeira camada), levando os
materiais aos clientes de segunda camada (varejistas), sempre com o objetivo de chegar mais
préximo do cliente final, que busca por menores precos e maior qualidade. Nota-se, entdo, que
existe uma troca entre o consumidor final e toda a cadeia, onde o primeiro transfere informagdes

de consumo, enquanto a ultima entrega o produto desejado (MENCHIK, 2020).

Figura 2.1 — Representag¢do de uma Cadeia de Suprimentos.

Fornecedor Fornecedor Cliente de Cliente de
de segunda de primeira primeira segunda
camada camada camada camada
[l
| ,
[ NN NN
- -| | Ooo| EmE) |0000 mm) (0000 |
Fornecedor Fornecedor Empresa Distribuidor Varejista Cliente
(Second Tier (First Tier  (Foco ou Focal) final
Supplier) Supplier) ‘
Sentido Montante ‘ Sentido Jusante
(Upstream) (Downstream)

Fonte: (PIRES, 2016)

Neste contexto, pode-se considerar que Supply Chain é um conjunto de institui¢des
autdbnomas, que sao responsaveis pela aquisicao, manufatura e entrega de um produto ao cliente

final. Para que esse processo complexo acontega, toda a cadeia precisa conversar de forma
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amigdvel e 4gil, exigindo uma gestao de qualidade de cada empresa envolvida, para que nenhum
elo seja rompido.

Além disso, faz-se necessdrio ressaltar que, dentro do SC, existe o processo de compras,
que € a atividade responsével pela aquisicao de matéria-prima ou produtos acabados dos for-
necedores, para realizar uma atividade produtiva ou para revenda (REIS et al., 2015). O ciclo
de compras conecta uma organizacao com seus fornecedores. Dessa forma, como a logistica
movimenta, armazena e transporta materiais, as operacdes de compra tém grande impacto so-
bre as atividades de uma cadeia de suprimentos (BOWERSOX; CLOSS; HELFERICH, 1986).
Quando se compra uma grande quantidade de produtos, os custos do transporte podem dimi-
nuir, devido ao grande volume. Entretanto, os custos de armazenagem podem aumentar. Entdo,
a atividade de compras deve ser bem planejada com o intuito de aumentar os lucros 0 maximo

possivel.

2.2 Business Intelligence

Business Intelligence (BI), que pode ser traduzido como “Inteligéncia de Negdcios”, é
uma combinag¢do de arquiteturas, ferramentas analiticas, bases de dados, aplicativos e metodo-
logias, para facilitar o acesso aos dados, permitindo manipulagdes interativas, além de fornecer
aos dirigentes das empresas a capacidade de analisar as informag¢des de forma coesa e simples
(SHARDA; DELEN; TURBAN, 2019).

Segundo (TURBAN et al., 2009), os fundamentos do BI tiveram inicio em meados da
década de 70, quando as empresas comegaram a gerar os primeiros relatorios. Esses sistemas,
denominados Sistemas de Informacgdes Gerenciais (SIG), ainda ndo ofereciam recursos para
andlises. Ja na década de 80, surgiram os Sistemas de Informag¢des Executivas (SIE), com
relatorios que possuiam recursos de previsdes, andlises e tendéncias. Na década de 90, o BI
foi proposto e popularizado, trazendo produtos comerciais, além disso, com a evolugdo das
técnicas, comecgou a ser possivel a utilizacdo de grandes volumes de dados (Big Data).

Muitos profissionais consideram a informag¢ao o novo petréleo do século XXI. Porém,
quando tem-se uma tabela ou um banco com muitos dados, pode ser muito dificil extrair algum
tipo de interpretacdo, pois os dados ainda ndo estdo analisados, modelados ou resumidos. Hoje
em dia, hd uma velocidade imensa na criacdo de dados, tanto na Web, quanto em aplicativos.
Entao, tornou-se imprescindivel o uso de sistemas especificos para processar todos esses dados

e gerar informacoes relevantes.
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Nesse contexto, faz-se necessdrio o conhecimento da piramide informacional, apresen-
tada na Figura 2.2, para melhor entendimento do processo (LAGO, 2019). Na base, tem-se
os dados, que podem ser gerados a todo instante em ERPs?, noticias, softwares, artigos e até
mesmo redes sociais. Entretanto, esses dados possuem diversas informacdes, que precisam ser
tratadas. Entdo, no meio da piramide ocorre a extracdo dessa informacao, transformando todos
esses dados em estatisticas, que podem ser utilizadas como valor para o negécio. Chegando,
assim, no pico da piramide, onde ocorre a imposicao de valores sobre esses dados, de acordo
com as necessidades previamente selecionadas pelos gestores, que podem ser, por exemplo, 0
total de vendas em um més, produto mais vendido por idade ou género, produtos mais vendidos
de acordo com o periodo do ano e entre outras diversas relacdes. Entdo, quando os gestores
atuam, levando em consideracdo essas relacdes entre os dados, isso pode representar uma maior

lucratividade ou produtividade, pois existird um melhor direcionamento nas agdes.

Figura 2.2 — Pirdimide informacional

INFORMAGAO

DADOS

Fonte: adaptado de (LAGO, 2019)

Em uma empresa, diversos dados sdo gerados a todo instante de forma aleatoria e bindria
aos olhos dos computadores, ndao sendo possivel extrair nada desse material sem um processo
complexo de andlise. A medida que os dados vdo sendo analisados, importantes informagdes
sdo encontradas. Contudo, essa grande quantidade de dados acarreta na geragdo de cendrios
conhecidos como Big Data. Para Pereira et al. (2019) Big Data sdo grandes conjuntos de

dados coletados, que precisam de ferramentas e tecnologias préprias para lidar com seu grande

2 Sistemas integrados de gestdo empresarial
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volume. Os dados podem ser extraidos e importados para uma ferramenta de ETL?, que é capaz
de tratar esses dados. ApOs 1sso, pode-se carregar esse conteudo para um sistema de modelagem
e, entdo, relacionar esse conteddo com os dados internos da empresa para, assim, enriquecer as
informagdes ja existentes. Por fim, pode-se criar um sistema de visualiza¢do desses dados,
com o intuito de facilitar a andlise pelos gestores. Todo esse processo pode ser observado no

Diagrama BI ilustrado na Figura 2.3.

Figura 2.3 — Diagrama BI

BIG DATA

DADOS |— ETL  |—| MODELAGEM }——| VIZUALIZACAO

Fonte: do autor

Turban et al. (2009) dividiu o BI em quatro grandes componentes: um data warehouse
(DW) com seus dados fonte voltados para andlise de negocios; variadas ferramentas para ma-
nipular e analisar os dados no data warehouse; gestdo de processos de negdcios (BPM) para
monitorar e analisar o desempenho; e por fim uma interface grafica para o usudrio.

Um DW € um banco de dados trabalhado para dar suporte a aplicagcdes de tomada de de-
cisdo. Essa aplicagdes podem variar de uma geragdo de relatério comum ou consultas simples,
até complexas otimizacdes. Incorporado no Data Warehouse, encontra-se o processo Extract,
Transform and Load (ETL), ou Extracdo, Transformacdo e Carga, que tem como funcao tratar
e limpar os dados provenientes dos diversos sistemas organizacionais e inserir as informacdes

em um DW (SHARDA; DELEN; TURBAN, 2019).

3 Extract, Transform and Load
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo, serdo discutidos os materiais € métodos utilizados neste trabalho. Pri-
meiro, serdo explicadas as ferramentas utilizadas. Em seguida, serd explicado como foi conce-
bido o modelo de anédlise de dados para suporte a tomada de decisdo em relagdo aos processos

de compras.

3.1 Materiais

Nesta primeira parte, serdo apresentados as ferramentas utilizadas. Primeiro, elucida-se
sobre a linguagem de programacdo Visual Basic. Em seguida, apresenta-se o SAP, que é um
software de sistema integrado de gestdo empresarial. Por fim, explana-se o sistema Talend Open

Studio.

3.1.1 Visual Basic

O Excel é uma aplicativo da Microsft' criado para editar planilhas, sendo amplamente
utilizado em aplicagdes cientificas e na engenharia. Esse programa permite analisar, organizar,
interpretar e apresentar dados de forma objetiva (BLOCH, 2003). Inumeros sdo os recursos
desse software: criar fungdes, fazer calculos, aplicar filtros e apresentar graficos complexos,
além das ferramentas para desenvolvedores: Macros e Visual Basic for Applications (VBA).

Uma macroinstru¢do, ou apensa macro, € um programa que executa rotinas pré-programadas
pelo usudrio. Diversos aplicativos possuem esse recurso € 0 Microsoft Excel € um exemplo. As
macros sdo utilizadas para automatizar algum processo repetitivo, minorando o tempo gasto na
atividade e praticamente eliminando os erros (BRUNI; AP, 2011).

Baseado no Visual Basic, o Visual Basic for Applications (VBA) € uma linguagem de
programacdo agregada em todos os aplicativos do Microsoft Office (BLOCH, 2003). Ao se
criar uma macro, no programa Excel por exemplo, um cédigo em VBA ¢é gerado automatica-
mente pelo proprio aplicativo. A titulo de ilustracdo, a Figura 3.1 apresenta o c6digo em VBA
produzido ao se criar uma macro por meio da ferramenta de desenvolvedor disponivel na barra
de menu superior do Excel. Neste caso, foi definida uma funcdo de colocar na célula “C1”, a
soma de “A1” e “B1”. Nas linhas subsequentes, foi inserida manualmente no c6digo uma fun-

cdo analoga a anterior, porém utilizando as células “C2”, “A2” e “B2”, respectivamente. Com

! Disponivel em: <https://www.microsoft.com>.
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isso, nota-se que é possivel alterar ou estender uma macro por meio da utilizacdo da linguagem

VBA, com o intuito de automatizar tarefas repetitivas, trazendo assim, agilidade execuc¢do das

atividades.
. Pt
Figura 3.1 — Cédigo VBA
vﬁ Microsoft Visual Basic for Applications - Pastal
Arquivo  Editar  Exibir Inserir  Formatar Depurar  Executar Ferramentas  Suplementos  Janela  Ajuda
EE-=- 9 pon @ k| W @  ns ol -
Projeto - VBAProject x|
@ ;
CE e e &% Pastal - Médulol (Cédige) == ==
=+ Microsoft Excel Objetos (Geral) -~ Soma

v

-] EstaPasta_de_trabe
i Plan1 (Plan1)
dulos

3 Médulo1

Sub Soma()

e

' Soma Macro
'Gerado pela Macro
Range ("C1") .Select
Range ("C1") .Formula = "=A1+B1"

*Alterado no Codigo VB
Range ( .Select
Range ("C2") .Formula = "=A2+B2"

4 e 3
Propriedades - Médulol x|
Médulo1 Médulo -

m

End Sub

=S édulo1

Fonte: do autor.

3.1.2 Sistema Integrado de Gestao Empresarial - SAP

Enterprise Resource Planning (ERP), que pode ser traduzido como Planejamento de Re-
cursos Empresariais/Corporativos, sdo sistemas de informacdo que relacionam todas os dados
de uma empresa em um Unico lugar. Sao solucdes voltadas principalmente para o planejamento
das necessidades de uma cadeia de suprimentos (CORREA; GIANESI; CAON, 2019). Os sis-
temas ERP comuns sdo conjuntos de softwares, criados com base em um determinado tipo de
negdcio que, posteriormente, podem ser adquiridos por outras empresas e sofrerem ajustes. O
aplicativo SAP € um exemplo que foi exclusivamente criado para setor industrial, porém passou
a estar presente em praticamente todas os tipos de negécios. Para Santos (2013), esses siste-
mas empregam uma plataforma com padronizagdo de dados, para o uso de definicdes comuns
de codigos e campos de dados em todas as unidades e servicos da organizacdo. A elaboracdo
dos sistemas ERP comegou com subsistemas para controle de estoque, contabilidade, gestdo
financeira, planejamento de recursos e necessidades de materiais. Com isso, abriram-se portas
para a adocdo em outros setores como vendas, recursos humanos, marketing, compras, ges-
tdo interna, entre outras. Vale ressaltar que as implantagdes de ERPs t€ém um elevado preco,

tornando dificil o acesso as pequenas e médias empresas, pois envolvem tecnologias de alto
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custo para implementacdo e manutencdo. Entdo, essas empresas acabam investindo em mé-
todos e desenvolvimento de solucdes proprias a base de programas gratuitos, planilhas Excel,
softwares livres, ou compram programas alternativos de menor custo e funcionalidade abaixo
das necessidades desejadas (SANTOS, 2013).

Com a criagdo datada em 1972 na Alemanha e, atualmente, com mais de 440 mil clientes
ao redor do mundo, o SAP? (System Analysis and Program Development) é um software do tipo
ERP, utilizado para otimizar a gestdo de uma empresa. O primeiro produto comercial do SAP
foi um sistema de contabilidade financeira, que serviu como pilar no desenvolvimento de um
outro modulo de software conhecido como SAP R/1, que permitia o armazenamento de dados
de forma centralizada, facilitando a manutencao e o gerenciamento das informagdes. Logo em
seguida, em 1979, a langou-se o SAP R/2, expandindo as capacidades do sistema para outras
areas, como gestdo de materiais e planejamento da producao (SAP, 2021a). Em 1992, a SAP
trouxe para o mercado um produto redesenhado, langando o novo SAP R/3 (SAP, 2021b). Jdem
2004 o R/3 foi substituido pelo SAP ERP Central Component 5.0, com mudangas arquitetonicas
oferecendo um suporte a servicos empresariais. Por fim, a versdo mais recente, SAP ERP 6.0,
foi lancada em 2006. Desde entdo, vem sendo atualizado por meio de pacotes de melhorias SAP,
o mais recente foi o pacote de melhorias SAP 8 para SAP ERP 6.0, em 2016 (SAP, 2021c).
A Figura 3.2 apresenta a tela inicial desse sistema, sendo possivel observar as transagdes de

cadastro, compra, estoque e entregas de materiais, que integram o Supply Chain.

3.1.3 Talend

O Talend Open Studio - Data Integration é um software ETL (Extract, Transform and
Load) que fornece um conjunto de ferramentas por assinatura e de codigo aberto para criacao
e gerenciamento de dados de todos os tipos ou volumes. Usando a interface grifica e centenas
de componentes e conectores pré-construidos, o usudrio pode projetar seus trabalhos com uma
interface de arrasta e solta, gerando um cddigo nativo. Além disso, € possivel fazer alteracoes
diretas no cddigo fonte, que € escrito na linguagem JAVA. Esse tipo de interface facilita a
utilizacdo do aplicativo.

O software Talend pode ser utilizado para a criagdo de modelos de negécios. Dentro da
ferramenta Talend, existem diversos componentes para tratamento e andlise de dados, entre os

quais pode-se destacar:

2 Disponivel em: <https://www.sap.com/>.
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Figura 3.2 — Tela inicial do SAP
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Fonte: do autor.

tFilterRow O tFilterRow ¢ um componente que filtrard ou restringird as linhas (registros) de
entrada com base na expressdo fornecida e retornard uma saida. Por exemplo, pode-
se usar este componente para obter as vendas acima de um determinado valor, compras

realizadas em diferentes moedas, compras feitas em determinadas datas, entre outras.

tMap tMap é um dos principais componentes do Talend Studio. Ele € usado principalmente

para mapear campos de entrada em campos de saida.
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tAggregateRow O tAggregateRow é um componente utilizado para agregar os dados de al-
guma coluna numérica com base na coluna fornecida como referéncia. Pode-se usar este
componente para encontrar a soma das vendas por regido, o total de compras em um

periodo de tempo, a soma das compras para um projeto, entre outras.

tUnite O tUnite € um componente que possibilita unir e/ou mesclar os dados de arquivos dife-
rentes, produzindo uma tnica saida. E util para casos nos quais se faz necessario processar
fluxos (streaming) de dados de forma dinamica, por exemplo, ao se obter dados de vendas

online de diferentes lojas e deseja-se combinar esses dados e armazend-los em um banco

de dados.

tDBOutput O componente tDBOutput tem como func¢do gravar, atualizar, fazer alteragdes ou
suprimir entradas em um banco de dados. Ele funciona com uma variedade de sistemas

gerenciadores de bancos de dados.

3.2 Método

Nesta secdo, serd apresentada a metodologia utilizada na andlise das compras realiza-
das para execucao dos projetos da empresa. O diagrama de fluxo na Figura 3.3 apresenta as
principais etapas do processo realizado. Em geral, os usudrios inserem os dados sobre com-
pras manualmente no SAP. As principais informagdes sobre compras sao: nome do fornecedor,
preco, quantidade, prazo de pagamento e prazo de entrega. Apds a entrada de dados no SAP,
relatérios sdo gerados automaticamente por meio de um script na linguagem VBA. A partir
desses relatdrios, o Talend extrai informagdes, selecionadas previamente pela equipe de gestdo,

para serem utilizadas em andlises futuras.

3.2.1 Automatizacao da Extracao dos Relatérios no SAP

O processo de implementacdao do modelo de anélise de dados realizado neste trabalho foi
dividido em trés etapas, inciando-se com automatizac¢ao da geracao dos relatérios no SAP. Para
1sso, foi criada uma macroinstrucao, que € um recurso disponivel no préprio SAP, utilizando as

seguintes transagdes:

e ME2L: retorna os relatérios de compras por fornecedor.

e YMM_CGNS_OPEN: retorna os relatérios de compras com pagamento em aberto.



Figura 3.3 — Diagrama de fluxo do processo
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Fonte: do autor.
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e YMM_CGNS_CLOSED: retorna os relatérios de compras ja pagas.

Para as trés transagdes, foram criados layouts especificos, que filtram apenas as infor-
macoes necessdrias para as futuras andlises. As Figuras 3.4 e 3.5 apresentam os filtros realiza-
dos na transacdes ME2L, YMM_CGNS_CLOSED e YMM_CGNS_OPEN, respectivamente,
sendo que serdo coletadas e armazenadas apenas as informagdes da coluna da esquerda. Na Ta-
bela 3.1, é apresentando o significado de cada uma das colunas das tabelas geradas. O relatério
gerado pela transagcdo ME2L é denominado também de ME2L. Ja o relatério gerado pela tran-
sacdo YMM_CGNS_CLOSED ¢ denominado Close. Por fim, o relatdrio gerado pela transacao
YMM_CGNS_OPEN ¢ denominado Open.

Figura 3.4 — Layout da transagdo ME2L

[ Change Layout x
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Fonte: do autor.

Na transagio ME2L, a data de compra® foi utilizada como parimetro de pesquisa.
Selecionou-se as compras com data entre 01 de Janeiro de 2020 a 31 de Dezembro de 2020, para
encontrar todas as compras realizadas em 2020. Quando da implementacao do modelo, naquele

ano, foram aplicadas datas futuras, para que essa macro pudesse valer até o final do ano, sem a

3 Campo Document Date da transacio.
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Figura 3.5 — Layout das transacdes YMM_CGNS_CLOSED e YMM_CGNS_OPEN
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Fonte: do autor.

Tabela 3.1 — Colunas do relatério ME2L

Filtro \ Significado

Purchasing Document Numero da rodem de compra

Purchasing Group Grupo que realizou a ordem de compra

Created by Cédigo referente a pessoa que realizou a ordem de compra

Document Date Data de criacdo da ordem de compra

Vendor/supplying plant | Cddigo e nome do fornecedor que a compra foi feita

Deletion Indicator Indica quais linhas da ordem de compra foram deletada

Currency Moeda utilizada na ordem compra

Project Description Indica o nome projeto de cada ordem de compra

Project Number Indica o cddigo projeto de cada ordem de compra

FAMILY_ CODE Indica o tipo de material que estd sendo comprado

Budget price from PR Indica o valor do orcamento da ordem de compra

Budget curr from PR Indica a moeda do or¢gamento da ordem de compra

Terms of Payment Indica as condi¢des de pagamento de cada ordem de com-
pra

PO Status Indica se ja ocorreu o pagamento da ordem de compra

Fonte: do autor
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necessidade de alteracdes no programacao. Ademais, para as transacdes YMM_CGNS_CLOSED
e YMM_CGNS_OPEN, buscou-se por todas as compras ja realizadas na empresa, sendo que a
primeira busca todos as compras que ja foram entregues e pagas, enquanto a segunda apresenta
as que ainda ndo foram pagas, porém, ja foram realizadas. Por dltimo, todos esses relatérios
foram gravados como macros, salvos no formato “.VBS” e configurados para sempre sobres-
crever os arquivos antigos, com o intuito de sempre manter os dados atualizados. Além disso,
as macros no formato VBS sdo executadas uma vez por semana, €, para que isso corra, criou-se

uma tarefa agendada recorrente no sistema Windows.

3.2.2 Criacido de Modelo de Analise de Dados

O intuito dessa etapa foi a constru¢do de um modelo de andlise das compras realizadas,
da forma que pode ser observado na Figura 3.6. Para iniciar o trabalho, criou-se um novo projeto
no Talend. Na constru¢do do modelo, foram realizados os seguintes passos. Inicialmente, foi
adicionado o relatério ME2L, j4 extraido previamente do SAP. Dentro desse relatério realizou-
se um “tFilterRow” nas colunas “Purchasing_Group” e “Deletion_Indicator”, com o intuito de
retirar as compras que pertencem a outro setor ou compras que foram canceladas, nessa ordem.

Este passo € identificado como “tFilterRow_2" no canto superior esquerdo da Figura 3.6

Figura 3.6 — Visao final Talend.

@) Talend Open Studio for Dats Integration (7.3.1.20200219_1130) | ControlePO (Connection: Local) - X
File Edit View Window Help
¢ [l Leam @ Ask W Exchange B Videosd Cloud' ) @ +iTg v i [o] J* pdipn iy @ O 00% - - ||tg
£} Repository SR " Job ControlePO 0.1 % ) 0® =
BES|$H@m - 2| =
LOCAL: ContralePQ Find componer Q |~ F®
(T, Business Models -
v Tz Job Designs Favorites »
" @ ControleP0 0.1 Recently Used
Eg Contexts o tELTInput
Code - 3 tETMap
ET sal Templates =) -
] Metadata Big Data
& Documentation C 2 3 A A BH i Business Intellig...
!.R b bl ™ o T (Main) eI rowd (Fiter) ot (e RSz (Maihy [l rows (Main) Bush
[ ME2L tFilterRow 2 tMap_4 tMap 1  tAggregateRow 1 tMap_ 6 usiness
out3 Cloud

A ah= Custom Cod,
%E—E‘e ustom Code

L2l P Y tDBOUtput 1 Data Quality
s Databases
Dados Iaanial DB Common
. DB Specifics
L ﬂ@.— ----- B Z§ tCreateTable
o " 2@ — : DO -
o o Close Eﬁ _B ||:_‘_ S flig tParseRecor...
(5 o5 (Wain) - [l row? (Wiain) DotNET
tUnite_1 tAggregateRow 2 tMap_2
tAggregateRow._1 ~ - - BT
tAggregateRow_2 ’ "
DEQutput_1 -.jﬁ-"" zmm": sat
tFilelnputExcel T (ME2L) Open i
tFilelnputExcel_2 (Close) Map
tFileinputExcel_3 (Open) SQiTemplate
tFileinputExcel_4 (Dados_M ESB
tFilterRow_2 File
tMap_1 v € > Internet

Fonte: do autor.
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Figura 3.7 — Tmap Talend
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Fonte: do autor.

Ap6s o processo de filtro, foi realizado um “tMap” nas colunas restantes, conforme
representado na Figura 3.7. Na coluna “Document_Date”, foram feitas operacdes que pos-
sibilitaram a criacdo das colunas de més, semana e ano. Além disso, na coluna “Purcha-
sing_Document”, realizou-se uma operacdo para separar as ordens de compras diretas (com-
pras realizadas para projetos) e indiretas (compras de produtos realizadas para o uso dentro da
empresa). O trecho de cédigo que implementa essa separagao das compras diretas e indiretas €
apresentado na Figura 3.8. Por fim, a coluna “Created_by” apresenta o foken de acesso do com-
prador que realizou a ordem, entdo, vinculou-se esse foken ao nome do usudrio, para facilitar a

visualizag@o no relatério final.

Figura 3.8 — Trecho de c6digo para separacdo de compras diretas e indiretas.

\\Comentario: Cada tipo compra possui uma chave referente a ela.
\\Compras diretas, que sao as que desejamos filtrar,

\\tem a chave "48", entao, o codigo a seqguir elimina as compras

\\que possuem chaves "45" e "46", que sao as chaves para as indiretas.

String.format ("
String.format ("
"NaO"

2s", rowd .Purchasing\_Document).equals ("46") ||
2s",rowd.Purchasing\_Document) .equals ("45")?2"Sim":

=3
O o
o
O o
Em seguida, foi realizado outro “tMap” a partir da coluna més, para criar uma nova
coluna “Quarter” e uma outra que converte moedas estrangeiras para o Real, de acordo com

o0 més e ano que a compra foi realizada. Além disso, caso a moeda seja o Real, um célculo é

realizado para subtrair todos os impostos. Apds isso, aplicou-se um “tAggregateRow”, para se
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obter todas as linhas de uma ordem de compra e somar os valores dos precos liquidos*. Por fim,
mais um “tMap” foi utilizado, para criar a coluna responsdvel por apresentar o valor total de
uma ordem de compras em Real, a partir das colunas “Currency_Mor” e “Net_Order_Value”.

Em paralelo ao tratamento de dados do relatério ME2L., processou-se também os relatd-
rios retirados das trasacoes YMM_CGNS_CLOSED e YMM_CGNS_OPEN, nomeados como
“Open” e “Close”, respectivamente. A principio, utilizou-se o “tUnite” para juntar as colu-
nas em comum dos dois relatérios. Apds isso, utilizou-se um “tAggregateRow” para somar
os valores da coluna “Bdg_Price”, que representa o orcamento disponivel para uma determi-
nada compra. A seguir, realizou-se um “tMap” para unir o relatorio final, gerado nesse ultimo
processo, com o relatério alcancado a partir da relatério ME2L, utilizando a chave primdria
“Purchasing_Documento” como pardmetro para essa jungdo, pois ela é comum entre os dois
relatérios.

No final da cadeia desse processo, o relatorio final é conectado a um banco de dados,
com o uso da ferramenta “tDBOutput”. Esse bando de dados integra o Data Wareshouse da
empresa. Com os dados armazenados, pode-se utilizar algum software para visualiza¢do, como

Power BI ou Tableau. Entretanto, esse passo ndo foi realizado neste trabalho.

4 Precos sem impostos
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4 RESULTADO E DISCUSSAO

Quando abre-se uma competicdo publica para um projeto, as empresas concorrentes
tém um curto prazo de tempo para planejar, praticamente, toda a obra. Durante esse processo
de concorréncia, a equipe de planejamento, nomeada como Intent To Order(ITO), trabalha sob
pressdo ficando exposta a erros. Caso a empresa ganhe a concorréncia, o processo da obra passa
para a equipe de Order-to-Remittance (OTR). Supondo que a empresa superou as concorrentes
para realizar a obra por um valor x, entdo, tirando o lucro da empresa, tem-se um valor y para
realizar a obra, ou seja, esse valor € todo o orcamento disponivel para pagar a mao de obra, a
matéria prima, fretes e todas as despesas do projeto.

Sabendo disso, este trabalho foi desenvolvido no setor no de suprimentos, especifica-
mente na parte de compras de materiais diretos, que € setor que possui essas informagdes sobre
or¢camento disponivel para os projetos. O trabalho realizado é importante pois, como citado an-
teriormente, na fase de ITO, erros podem ser cometidos, entio faz-se necessdrio mitiga-los. Ao
se comparar os valores do orcamento com o que realmente foi gasto, pode-se usar esses dados
para apoio na tomada de decisdes, principalmente na fase de ITO. Neste contexto, foi desen-
volvido esse modelo de andlise de dados, como pode ser visualizado na Figura 4.1, utilizando
dados retirados e tratados nos softwares SAP e Talend, respectivamente. Esse modelo permite
a criagdo de um relatério final, contendo todas as compras realizadas durante um periodo de

tempo, além de informar o nimero do projeto, o custo e o orcamento inicial.

Figura 4.1 — Projeto final do Talend
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Fonte: do autor.

Inicialmente, gerou-se os relatérios entre o periodo de 01 de janeiro de 2020 e 31

de dezembro de 2020. Apds isso, foi executado o modelo de trabalho no Talend. Pode-
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se observar na Figura 4.1 que inicialmente os relatérios ME2L, YMM_CGNS_CLOSED e
YMM_CGNS_OPEN geraram 7007, 6745 e 748 linhas cada, respectivamente. Cada linha re-
presenta um item comprado, que podem ser da mesma ordem de compra, ou ndo. No ME2L,
ap6s a aplicagdo do primeiro tFilterRow, as linhas foram reduzidas para 4971. J4 no se-
gundo tMap, as linhas foram reduzidas para 1255. Em paralelo a isso, apds a realizacdo
de um tUnite entre os relatérios YMM_CGNS_CLOSED e YMM_CGNS_OPEN, o nimero
das linhas subiram para 7493, entdo, no proximo tAggregateRow, houve uma redugdo para
3088 linhas, seguindo para um tMap final nesse processo. Por fim, as informagdes do rela-
torio final da ME2L foram complementadas pelo relatério final da YMM_CGNS_CLOSED e
YMM_CGNS_OPEN, que foram entdo enviadas diretamente para o servidor fisico.

Com o relatério final gerado e armazenado no servidor, os gestores t€ém acesso as prin-
cipais informacgdes das compras de um projeto de forma mais simplificada. Foi verificado que
o processo completo ocorreu de forma correta, apresentando os 1255 registros de compras rea-
lizadas no periodo analisado. Vale ressaltar que o relatério final apresenta 15 colunas de dados,
que sdo apresentados na Tabela 4.1.

A Figura 4.2 apresenta um exemplo com dados ficticios' do relatério final. Neste exem-
plo, sdo destacadas apenas as colunas mais importantes para andlise dos dados. Na linha 4,
da coluna M, pode-se observar o valor de R$4.730,00 de saving, que representa aproximada-
mente 51% do valor previsto no or¢amento. Para a linha 1, da coluna M, pode-se observar o
valor de —R$751,00 de erosdo, ou seja, para essa compra teve-se um valor aproximadamente
5% maior do que o previsto no orcamento. Na coluna saving, um valor positivo significa que
a compra teve um valor abaixo do or¢ado, o que pode trazer uma economia pontual para o
projeto. Um valor negativo na coluna saving significa que as compras do projeto tiveram um
valor efetivamente maior do que o previsto no orcamento. Isso pode comprometer a lucrativi-
dade do projeto. A andlise dessas informagdes permite aos gestores aprimorarem o processo de
orcamento da empresa.

Ap6s a realizacao do processo e geragcdao do relatdrio final, notou-se que os valores do
or¢camento (Budget) e nimero do projeto ndo estavam sendo apresentados em todas as compras.
Em discussdes com o setor financeiro, para entender o motivo da auséncia dessas informacoes,
foi relatado que todas as compras sdo feitas para o estoque e ndo por projeto e essas informa-

coes sdo preenchidas de forma manual de acordo com as necessidades de clientes, acarretando

' Dados com valores reais nio podem ser revelados.
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Tabela 4.1 — Colunas do relatoério final

Coluna \ Significado

Numero PO Niimero da Ordem de Compra

PO Servigo? Campo que filtra se a Ordem de Compra € para projeto ou
para materiais/servicos indiretos

Numero do projeto Cédigo referente ao projeto que a Ordem de Compra per-
tence

Descrigdo do projeto | Nome referente ao projeto que a Ordem de Compra per-
tence

Familia Cddigo referente ao tipo de material da Ordem de compra

Responsavel pela PO Nome do comprador que € responsavel pelas compras do
projeto

Criador da PO Nome do comprador que realizou a Ordem de Compra

Data de criagdo Dia, més e ano que a Ordem de Compra foi criada

Quarter Indica se a Ordem de Compra € do primeiro, segundo, ter-
ceiro ou quarto Quarter do ano vigente.

Fornecedor Cédigo e nome do fornecedor que a compra foi feita

Valor da compra (BRL) | Indica o valor total liquido da Ordem de Compra

Budget total Indica o valor liquido total do or¢amento da Ordem de
Compra

Saving Indica o valor liquido total de quanto foi economizado em
uma Ordem de Compra

Termos de pagamento Indica as condi¢des de pagamento de cada ordem de com-
pra

Status Indica se ja ocorreu o pagamento da Ordem de Compra

Fonte: do autor

um atraso no envio das informag¢des para a planilha final. Com isso, levantou-se um questiona-
mento com os gestores, para realizar uma mudanga no funcionamento do sistema. Por se tratar
de um processo complexo, que envolve varias dreas e projetos, estd sendo estudada a possibi-
lidade de realizar as compras por projeto e ndo para o estoque, como € feito atualmente. No
intuito de sanar o problema, momentaneamente, foi incluida uma nova planilha e adicionada no
Talend, nomeada como "Dados_Manual". Nessa planilha, que fica armazenada no servidor, os
compradores devem entrar manualmente com os valores faltantes do or¢amento e o nimero do
projeto. Esses dados foram inseridos juntos ao ultimo tMap da linha inferior do projeto, como
mostra a Figura 4.3. Porém, ressalta-se que essa ndo é a forma mais adequada para solucio-
nar o problema, pois o intuito é fazer um projeto automatizado, sem a necessidade de entradas

manuais.



Figura 4.2 — Relatorio final com de dados ficticios.
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4800022758 ESWP-000302 3001423 R§ 1433800 13.587.00|-R5% 751,00
4600010118 Q2 3000945 R$ 1774500 | R$  5.779.00 | -R$ 11.966,00
4800026313 ESWP-000302 Q3 3001890 Rf 441800 R§ 914800 | RS  4730.00
4800024460 Q2 3000488 R$ 1235300 | R 1649700 RS 414400
4800027034 Q3 3003721 R$ 5.037,00| R$ 12.191.00] R$  7.154,00
4800026069 ESWP-000512 Q3 3004685 R§ 1296400 | R 1704100 R§ 4.077.00
4800024002 ESWP-000135 Q1 3004762 R$ 550700 R$ 14.799.00| RS 920200
4600010194 Q2 3001720 R$ 1938400 | R 18.011.00(-RS  1.373.00
4800027047 ESWP-000511 Q3 3000183 R$ 3.821,00| R$ 193300 |-R$  1.868,00
4800022692 ESWP-000505 Q1 3003443 R$ 13.489,00 | R$ 19.071,00f RS  5.382,00
4600010070 ESWP-000466 Q2 3001814 R% 851100 R  7.627.00 |-RS 284,00
4600010352 Q3 3001664 R$ 1153600 | R} 1293100 R§ 139500
4800023777 Q1 3003717 R$ 1.99700| R§ 19.122.00| R§ 17.125,00
4800025786 ESWP-000466 Q3 3002790 R$ 2.192,00| R$ 17.078,00| R$ 14.886,00
4800026900 Q3 3003214 Rf 827500 R§ 1302500 R§ 475000
46000090938 PCO014 Q1 3004899 R$ 1893500| R} 18.637.00|-R% 208,00
4600010282 Q3 3005164 R$ 11.350.00 | R 10.328.00(-R$  1.031.00
4500010354 Q3 3002085 Rﬁ 16.722.00 ﬁ 13.710.00 —R§ 3.012.00

E— .

4800022934 ESWP-000135 Q1 3004301 Rf 1291800 | R} 18.804.00| R} 588600
4600009887 ESWP-000014 Q1 3004243 R 10.891.00 | R§ 1427600 RY  3.385.00
4600010304 ESWP-000502 Q3 3004747 R% 1877900 | R§ 17.175,00(-R§  1.604.00
4800026028 Q3 3003732 R$  8.633,00| R 19.036,00| R 10.403,00
4800026569 Q3 3000037 R% 10.886,00 | R%  3.042,00 [-RS  7.844,00
4800026996 ESWP-000512 Q3 3005165 R$ 1253100 | R§ 11.179.00|-R§} 135200
4600010296 ESWP-000502 Q3 3001147 R% 950200 R$ 1073900 R§  1.237.00
4600010279 Q3 3005248 R$ 18.216,00 | R%  1.206,00 |-R$ 16.920,00
4600010374 Q3 3003657 R% 18.598,00 | R$ 10.637,00(-R$  7.961,00
4800022717 Q1 3003711 R$ 16.590,00 | R§ 15.369.00|-R§  1.221.00
LL41600010197 Q2 3003655 R$ 16.833,00 | R$  6.948,00 |-R$  9.885,00
4600010209 Q2 3004257 R$ 18.463,00 | R$  9.774.00 [-RE  8.689,00

Fonte: do autor.



Figura 4.3 — Inclusao dos dados manuais

Dados_| anual” .,

.
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g@. ....... ., : rowi I:Lt_?‘cjkup]

Close o
I !
: tUnite_1 tAggregateRow_2 thMap_2
row3 I{Merpe ordenZ)
g@. ..... .

Fonte: do autor.
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5 CONCLUSAO

Neste trabalho, foram relatadas algumas tecnologias utilizadas no ambiente empresa-
rial para gestdo de planejamento de recursos corporativos, apresentando a importancia da uti-
lizacdo dessas ferramentas para auxiliar os gestores nas tomadas de decisdes. Vale ressaltar
que a concepgdo desse trabalho surgiu durante o periodo do estdgio, devido a uma atividade
manual que foi solicitada pelo gestor. Foi solicitado uma extragdo semanal de relatérios no
software SAP para a constru¢do de uma planilha contendo as compras realizadas durante o més
vigente. Notou-se entdo que o trabalho poderia ser automatizado, entretanto, fazia-se necessa-
rio aprofundar-se nas ferramentas que seriam utilizadas. Com isso, foi realizado estudo acerca
do uso da linguagem VBA para automatizacao da retirada de relatérios do SAP, além de uma
longa pesquisa sobre o aplicativo Talend.

Foi entdo criado o modelo de andlise de dados utilizando o ERP da empresa SAP, macros
no Excel e o aplicativo Talend para integracao e tratamento dos dados. Esse modelo visava com-
parar as compras feitas para projetos, durante 2020, com o orcamento disponivel, para analisar
as possiveis causas das erosoes financeiras nos projetos. A funcionalidade do modelo respondeu
de modo satisfatorio, entretanto, o modelo atual utilizado pela empresa para registrar o estoque
apresentou-se como uma barreira no sistema. Uma inclusdo manual dos dados faltantes conse-
guiu minorar o problema, porém, vale destacar que ciente do ocorrido, a empresa estd buscando
meios para alterar o registro do estoque, para que o processo opere de forma automatizada.

Com isso, conclui-se que a aplicacdo do modelo de inteligéncia de negdcios dentro de
uma cadeia de suprimentos alcancou resultados satisfatérios, principalmente no processo da

andlise das compras dos materiais para projetos.
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