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RESUMO

O presente documento tem como objetivo transcrever as atividades desenvolvidas por um
estagiario na area de marketing na empresa Benassi Eventos, produtora de eventos situada na
cidade de Lavras-MG. Esta empresa é pioneira no ramo de eventos na cidade de Lavras e
produz uma das mais tradicionais festas da regido do Sul de Minas, o Lavras Rodeo Festival.
Neste relatorio, sdo descritas todas as atividades desempenhadas no periodo de estagio na area
de Marketing da produtora, tais como contato direto com agéncia de criacdo e publicidade,
requisicdo de materiais gréficos, gestdo de redes sociais, criagdo de campanhas publicitarias,
definicdo e elaboracdo de estratégias de PDV, desenvolvimento de relatorios e elaboracao de
estratégias de enfrentamento da pandemia de COVID 19. A partir dessas experiéncias o
estagiario, conseguiu alinhar todo seu conhecimento adquirido ao longo do curso de
graduacdo em Administracdo, com as vivéncias do seu estagio. Com isso 0 estagio se mostrou
de grande valor para o seu crescimento profissional e pessoal, deixando o estagiario preparado
para 0 mercado de trabalho.

Palavras-chave: Marketing. Eventos. Gestéo.
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1 INTRODUGCAO

Todo o evento nada mais é do que uma forma de reunido: a reunido
caracteriza-se como o embrido de todos os tipos de eventos. Trata-se do
encontro de duas ou mais pessoas, a fim de discutir, debater e solucionar
questbes sobre determinado tema relacionado com suas areas de atividade
(MEIRELLES, 1999, p. 30).

Um evento pode ser caracterizado como uma linguagem de comunicagdo, uma
atividade de marketing, relagbes publicas, ou mesmo uma estratégia de marketing
institucional para valorizacdo de uma marca. Um evento é soma de esforcos e acOes

planejadas com o objetivo de alcancar resultados junto a empresa e seu publico-alvo.

Evento € uma concentracdo ou reunido formal e solene de pessoas e/ou
entidades realizada em data e local especial, com o objetivo de celebrar
acontecimentos importantes e significativos e estabelecer contatos de
natureza comercial, cultural, esportiva, social, familiar, religiosa, cientifica,
etc” (ZANELLA, 2004).

As promotoras de eventos se organizam no formato de empresa. Diante disso, buscam
colaboradores para que possam realizar as atividades necessarias do dia a dia da empresa e
essas atividades sdo relacionadas a gestdo dos eventos e também da empresa. Com isso muito
dessas empresas ddo oportunidade para estagiarios de diversas areas de ensino.

A Universidade Federal de Lavras é vista como uma instituicdo de ensino referéncia
no preparo de discentes para atuar nas mais diversas areas de trabalhos disponiveis. Desse
modo, o estagio supervisionado da UFLA, especificamente do curso de Administracdo, é um
meio que possibilita a formacdo de profissionais competentes, colaborando para a inclusdo do
discente no mercado de trabalho (UFLA, 2018). Mattos (2009) aponta que na Administracao,
como campo de saber-fazer, se acredita que as teorias se oferecem em feixes, ou totalidades,
organizados.

Neste sentido, o presente trabalho foi desenvolvido na empresa Benassi Eventos. Suas
atividades estdo voltadas para a realizacdo de eventos e comercializagdo de shows de artistas
renomados no mercado de eventos. Este relatério tem como objetivo essencial expor
detalhadamente todas as atividades desempenhadas no periodo de estagio.

Em um primeiro momento, serdo apresentadas as caracteristicas gerais da empresa,
assim como sua descricdo e servigos que a mesma realiza. Dando continuidade, seréo
descritas todas as atividades desempenhadas pelo estagiario dentro da empresa, no periodo de
estagio e, por fim, serdo apresentadas as consideracgdes finais e sugestdes de melhorias dentro

da empresa.



2 DESCRICAO GERAL DO LOCAL DE ESTAGIO

A empresa Benassi Eventos nasceu a partir da criagdo do evento denominado Rodeio
Universitario de Lavras, criado por um grupo de estudantes denominados “TOUROS
SENTADOS” e comecou a ser realizado no ano de 1990, no ginasio coberto da Universidade
Federal de Lavras.

Neste evento competiam estudantes universitarios de diversas universidades em vérias
etapas pelo pais. Com o passar dos anos, 0 evento cresceu e 0 ginasio ja ndo comportava o
publico, e em 2004, o Lavras Rodeo Festival deixou de ser realizado no interior da
universidade e passou a ser realizado no espaco de eventos denominado Expolavras, onde a
festa tem como atragdes, rodeio mirim, rodeio profissional, shows com cantores famosos e
boate.

Nestes 30 anos de evento, ja foram mais de 102 shows com artistas de nivel nacional,
além da criacdo de mais de 1600 empregos anuais diretos e indiretos e um total de 1,9 milhdes
de pessoas passaram pelo evento em 29 edi¢Bes, com o sucesso do Lavras Rodeo Festival, a
empresa vislumbrou a criacdo de outros eventos e também a venda de shows de artistas
renomados nacionalmente, nascendo assim a Benassi Eventos. Hoje sdo realizados diversos
eventos em toda regido do Sul de Minas, além de diversas a¢6es de cunho social que buscam
ajudar agueles que necessitam de apoio em diversos aspectos, como pode ser visto na Figura
1.

Figura 1 — Foto do evento Lavras Rodeo Festival 2019.

Fonte: Dados do Estagio (2020).
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Os eventos realizados, além do Lavras Rodeo Festival pela Benassi Eventos, sdo 0 WE
LOVE MEAT, evento criado para atender os amantes de churrasco. Sdo realizadas duas
edi¢cdes ao ano, uma na cidade de Lavras-MG e outra na cidade histdrica de Tiradentes-MG,
Passos Rodeio Show com uma edi¢do por ano, além de diversos outros shows realizados

durante todo o ano em toda regi&o.

2.1 Organograma

A Benassi Eventos trabalha com um quadro efetivo de colaboradores em seu
escritorio, situado no centro de Lavras-MG, bastante enxuto. Mas com a proximidade dos
eventos sdo contratados diversos profissionais de diversas areas para colaborarem na
realizacdo dos mesmos, tais como segurancas, técnicos de som e video, garcons, promoters,
entre outros.

Dentro do seu quadro efetivo do escritério, trabalham sete pessoas, sendo um diretor
geral, diretor de shows e relagdes publicas, diretor de producdo e marketing, diretor financeiro
e trés estagiarios, dois alocados na diretoria financeira e um na diretoria de producédo e
marketing. A equipe contratada para dar apoio aos eventos é alocada em cada diretoria
conforme a demanda e durante os eventos chegam a somar em torno de seiscentos

colaboradores atuando nas mais diversas areas.

2.2 Proposito

A empresa tem como proposito “Proporcionar momentos inesqueciveis de alegria e
emocao, promovendo marcas e inspirando as pessoas a sonharem por um futuro melhor.” Isto
é possivel atraves da realizacdo dos eventos e das campanhas sociais que sdo realizadas
paralelamente aos eventos, sempre em parceria com entidades filantrépicas.

Seus valores estdo pautados em honestidade, responsabilidade social,
profissionalismo, cooperacédo, foco em resultados, alegria, resiliéncia e na Benassi Eventos se

trabalha com o lema “s6 € bom pra gente se for bom para o cliente”.



11

3 DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

O estagio na empresa Benassi Eventos foi realizado entre os dias vinte e um de janeiro
de 2020 a trinta e um de julho de 2020, correspondendo a uma carga horéaria de 30 horas
semanais e 810 horas totais. A Tabela 1, apresenta quais foram as atividades realizadas pelo

estagiario, faz uma breve apresentacdo do que cada uma representa, e traz 0 nimero total de

horas vivenciadas.

Tabela 1 — Atividades realizadas.

ATIVIDADES X HORAS
REALIZADAS DESCRICAO TOTAIS
E-mail Marketing Criggéo de qampanha para divglgagéo atrayé:s de e-_mail 30
enviados a lista de e-mail de clientes de edigdes antigas.
Requisica Requisicdo de pecas graficas juntamente agéncia de
equisigdo de pegas - ) o .
gréficas criagdo, desenvol\_/lmento de brlef|r~1g enviado para 150
agéncia e posteriormente aprovagao e alteracéo.
Gestdo de Ponto de Abertura de ponto de venda, capacitacdo para operar 150
Vendas(PDV) maquina de vendas de ingressos, suporte técnico.
Criacdo de cronograma com estratégias de marketing para
Cronograma mensal de serem lancadas o més todo em todos 0s meios de 100
Marketing divulgacéo, (redes sociais, outdoors, carro de som,
campanhas).
Acompanhamento de Acompanhamento em reunifes com parceiros-chave para 40
gestores em reunido a realizacéo dos eventos.
Contato direto com empresa terceirizada responsével pela
Gestao de Ingressos emissdo de ingressos, abertura de eventos, mudanga de 100
valor, lotes, entre outros.
Producéo de chamadas Producédo de chamadas gravadas com influencers e 50
comerciais promoters da Benassi Eventos.
Gestdo de campanhas de Realizacdo de campanhas de ativacdo de marca dos 70
ativacdo de marca eventos ligados & Benassi Eventos.
Gestio das Redes Sociais Criacdo de estratégias para di\_/u_lga(;éo e campanhas em 50
rede sociais.
G?;g?:ﬂ?:;ggggg?i:o Desenvolvimento de estratégias para adaptar & pandemia 30
de COVID-109.
empresa
Live produzida e transmitida pelo Youtube, devido ao
Direcdo de LIVE adiamento dos eventos causado pela pandemia de 40
COVID-19
TOTAL DE HORAS 810

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Foram 30 horas semanais, realizadas do inicio ao fim do estagio. O préximo tdpico
abordara com detalhes as atividades desenvolvidas ao longo do periodo de estagio na Benassi

Eventos e serdo abordadas as atividades principais que eram desenvolvidas com frequéncia.
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4 DESCRICAO DOS PROCESSOS TECNICOS

Para Gongalves (2000) o processo pode ser entendido como o grupo de atividades que
compde o fluxo de trabalho dentro de uma organizacgéo, assim sendo é descrito pela sequéncia
de input- agregacdo de valor/transformacdo — output, e assim, disponibilizar um
produto/servico aos clientes. Os processos técnicos possibilitam o funcionamento mais
organizado e padronizado, ja que as areas internas precisam desenvolver funcdes muitas vezes
interligadas, exigindo que esse fluxo ocorra da forma mais eficiente possivel.

Neste sentido, este tdpico tem como objetivo apresentar todos os processos realizados
durante o periodo de estagio na Benassi Eventos, buscando desenvolver e agregar eficiéncia

ao andamento da empresa.

4.1 Email Marketing

A ferramenta de e-mail evoluiu de um estado béasico, apenas com a passagem de
informacdo simples, sem qualquer tipo de estratégia de marketing por detras, para um estado
mais avancado em que seria possivel trabalhar a relacio com o cliente (GAY;
CHARLESWORTH; ESEN, 2007).

No langamento dos eventos, sempre eram desenvolvidos e-mails com intuito de
divulgar o evento, eram repassadas informacdes relativas a atracbes, precos e pontos de
venda. A plataforma utilizada para o disparo e gestdo dos e-mails € o MAILCHIMP,
plataforma na qual é possivel medir, através de indicadores, qual foi a efetividade dos e-mails
em relacdo as campanhas langadas através dele. A partir destes dados, como taxa de abertura
do e-mail, taxa de cliques para abrir site de vendas, era possivel medir a eficacia das
estratégias adotadas nos e-mails disparados.

Através destas estratégias, foi possivel entender o que tais clientes buscam de
informacdo quando se trata do assunto eventos, também foi possivel notar que por se tratar da
area de eventos, muitas pessoas encaram o e-mail como algo mais formal em relacéo a outras
plataformas de comunicagdo. Com isto, apos analisados estes dados foi adotada a estratégia de
envios de e-mail apenas em langamentos de eventos ou alguma coisa que realmente
interessaria o publico, pois 0 excesso do mesmo ficou evidente como visto na Figura 2, que
para o publico era considerado um e-mail sem importancia, visto por muitos como um SPAM,

perdendo, assim, sua efetividade.
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Figura 2 — Indicadores disponibilizados pelo EMAILCHIMP.

€ ©
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24-hour performance . .

7 o W A

Fonte: Dados do Estéagio (2020)

Para que os e-mails possam surtir o efeito esperado é necessario que eles sejam
chamativos, com pecas graficas que chamem a atencdo do publico, e devido a isso, outro
trabalho realizado pelo estagiario é a requisicdo de pecas gréaficas para fins de divulgacéo.

4.2 Requisicdo de pecas graficas

Para que o processo criativo seja efetivo € necessario que ele seja guiado por uma
mescla de sonhos, necessidades, sensibilidade, materializacdo, acdo e vontade. Em
determinadas artes, alguns destes podem se sobressair ou sofrer influéncias pessoais, mas de
modo geral, a confec¢do de uma peca artistica estd definida como uma operacdo logica e
sensivel a estratégia em que se quer empregar em determinada agdo em que se espera gerar
determinada sensacgéo. Cecilia Salles (2004, p. 53) afirma que a sensibilidade esta presente em
todo 0 processo criativo: “A criagdo parte de e caminha para sensagdes, € nesse trajeto,
alimenta-se delas”.

Também deve levar em conta, que neste tipo de criacdo deve haver uma conexao entre
0 autor, a peca grafica e o publico. S6 assim € possivel chegar ao sucesso de criacdo de uma
peca grafica, esta interdependéncia entre artista, obra e o publico foi pontuada por Duchamp

(1986) que se refere a acdo interpretativa do receptor.
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O ato criador ndo é executado pelo artista sozinho; o publico estabelece o
contato entre a obra de arte e 0 mundo exterior, decifrando e interpretando
suas qualidades intrinsecas e, desta forma, acrescenta sua contribui¢éo ao ato
criador. Isto torna-se ainda mais Obvio quando a posteridade da o seu
verdadeiro final e, as vezes, reabilita artistas esquecidos. (DUCHAMP, 1986,
p. 74).

Como descrito acima, para que uma empresa possa se comunicar através de imagens, é
extremamente necessario que se tenha uma estratégia por trds e se consiga realmente
sensibilizar o individuo para qual a imagem ou video foi criada. Na Benassi Eventos, todo
processo de criacdo passou a ser pensando de forma criteriosa, sempre pensado em onde se
queria chegar com ela.

Por isto, foi desenvolvido através da plataforma Trello, como pode ser visto na Figura
3, um modelo de pedidos com todas as informacBes necessarias para que a agéncia de criagdo
pudesse criar da maneira mais assertiva possivel dentro da ideia. Os pedidos ficaram
separados por OS (ordem de servi¢co), com indicacdo de urgéncia da peca. ApOs
confeccionada, a agéncia de criacdo colocava na aba de artes para aprovacdo e, caso
necessario, recebia as ponderacdes para alguma alteracdo, e quando aprovada a OS, passava
para artes em aprovacdo e seguia para seus destinos, redes sociais, graficas para confeccao
dos produtos solicitados. Quando entregues, iam para aba finalizados e ficavam arquivados
como forma de controle.

Com a implantacdo deste sistema, foi possivel melhorar a agilidade e qualidade das
pecas graficas confeccionadas para 0s eventos.

Devido ao grande numero de fornecedores de material grafico, a centralizacdo neste
sistema tornou possivel um controle mais efetivo e pontual destas. Vale ressaltar que
anteriormente os pedidos eram feitos via Whatsapp, o que gerava descontrole em datas e
ordem de servigo, muitas vezes as pecas ndo eram sequer confeccionadas, e as campanhas e

produtos ficavam sem ser implantadas, pois se perdia o tempo de tal acéo.
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Figura 3 — Modelo de Pedidos de Criacao na ferramenta TRELLO.

»  Este é um modelo de cntio

3 MODELO PEDIDO CRIAGAD

RO

= Dewcocho Moo

Patrodnadsces ONDEM docx

E5  MIDIAS VIRTUASS

Fonte: Dados do Estagio (2020).

No modelo de ordens de servico, além de todas as informacBes necessérias para a

agéncia de criacdo, para melhor controle, foi criado o sistema de checklist de acordo com a
Figura 4.

Figura 4 — Checklist das midias virtuais e impressas na ferramenta TRELLO.

B MIDIAS VIRTUAS

I Couttar 24 uts
< Comg L]
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Fonte: Dados do Estagio (2020).
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Com isso, o quadro de ordens de servico de Marketing passou a ter maior efetividade e
agilidade na requisicdo de pecas graficas, pois neles, além das informacdes necessarias, era
possivel saber, através dos checklist e da subdivisdo dos status das pecas confeccionadas,

conforme mostrado na Figura 5.

Figura 5 — Quadro de Ordens de Servico para agéncia de criacdo na ferramenta TRELLO.
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Fonte: Dados do Estégio (2020).

Mesmo com implementacdo deste sistema, alguns colaboradores ndo preenchiam de
maneira correta as requisigdes, 0 que algumas vezes causava atraso na entrega dos materiais
por falta de informacéo para a agéncia. Centralizando para apenas um colaborador, as ordens
de servico este tipo de problema tendem a ser resolvidas, pois a comunicacao entre agéncia e
produtora de eventos tenderd a ficar mais homogénea.

4.3 Gestédo de PDV (Ponto de Venda)

Paralelamente a importancia crescente do comércio online, que tem transformado a
forma como os consumidores fazem compras e como 0s comerciantes fazem negécios, o
ponto de venda fisico (offline) continua a desempenhar um papel fundamental na estratégia
dos empresarios, ja que sdo nas lojas fisicas que grande parte dos consumidores realizam as

suas compras e interagem com as marcas. Por exemplo, muitos consumidores pesquisam na
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internet, mas visitam o ponto de venda para efetuar as compras (GREWAL; LEVY, 2009).

No mercado de eventos, as vendas funcionavam exatamente desta forma, as pessoas
consultavam no site oficial de vendas e buscavam os pontos fisicos para adquirir seus
ingressos.

Como os detalhes de um evento sdo muitos, sdo diversas areas como camarotes, areas
open bar, pista, espaco para menores de idade, surgiam muitas duvidas por parte dos clientes e
os PDV’s tinham que estar preparados para sanar todas estas davidas, pois a desinformacéo
desestimulava a compra por parte dos clientes.

Além disso, era utilizada uma maquina integrada conforme a Figura 6 fornecida pela
plataforma de gestdo de ingressos Blueticket, onde a mesma emite os ingressos, faz o
recebimento no caso de pagamento por cartdo e gera todos os relatérios de venda do ponto de
venda onde a maquina se encontra. Por ser uma maguina moderna, comercializando eventos
com diversos setores, 0s pontos de venda necessitam de um treinamento efetivo e um suporte
técnico com agilidade para resolver problemas técnicos como defeitos das maquinas,
alimentar com bobinas de papel para emissao de ingressos e fazer retiradas de montantes em
dinheiro.

Para isso foram criadas ferramentas para dar maiores informacdes aos pontos de
venda conforme as Tabelas 2 e 3, além de repassar informagdes presenciais para que ndo
houvesse nenhuma duvida sobre qualquer informacgdo necessaria. Além disso, foi feito o
contato direto com a Blueticket para substituicdo de maguinas com defeito, requisi¢do de mais
bobinas de papel, cancelamentos de ingressos, e como tudo tinha que ser feito com agilidade e
controle, foram criadas planilhas de controle para uma gestdo mais enxuta e uma
comunicagdo efetiva entre PDV e gestor de PDV e entre gestor de PDV e plataforma
Blueticket. Na Tabela 2, foram disponibilizadas informaces referentes a precos, estrutura e

beneficios dos setores.
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Tabela 2 — Informagdes dos setores e pregos do evento LRF para os PDV’s.

Pacotes
PACOTAO = Langamento + 3 dias de LRF (7 shows + Rodeio) Pacote = 3 Dias de LRF (6 Shows + Rodeio|
Buteco Universitirio
PACOTAO PREMIUM|Langcamento no Camarote) | PACOTAO Universitario {Lancamento drea VIP) PACOTAO Pista
RS 870 8 vista | s RS 520 a vista | e RS 180 3 visty e
No crédito 4 No crédito No crédito A
2x A5 454,51 O Enmargae Pramdtm ye o 2% RS 271,66 | O Butecs Universitirio & uma drea pra| 2xRS 96,04 | Porona é o verdadeiro
surpreender em 2020! Uma drea com clima de Rodelo, onde
3x RS 307,34 w0t smblentes. confoto 8 3x RS 183,70 | quem gosta de curtir um ambiente 3x RS 63.59 voch encoatra 3 gatera
AxRS2IIT6 | . idade pra q"‘m querficar | -RR3139.72 | descontraido, animado e informal. € | 4xR548,36 | . Lo
Sx RS 189,61 Sx RS 113,33 uma drea OPEN BAR, com uma 5x RS 39,23
6x RS 160,17 prasimo sos ar.nstas Gl & pass 6x RS 95,74 estrutura que te deoa préxima ao Gx RS 33,12 0o 3¢ penp, et
completo ambiente do LRF 30 anos. ’ pista, arquibancada ou
7x RS 130,15 7x RS 83,17 palco e virios detathes que vio te Tx RS 25,53
Oferecemos o melhor Open bar e Open 14 na frente pra ver seu
8x RS 123,38 K000 kim0 Batisty Cantar: 8x RS 73,75 surpreender! 8x RS 25,53 artita prefando
Sx RS 111,12 9x RS 66,42 Sx RS 22,99
10x RS 101,31 10x RS 60,55 10x RS 20,96
Pacote 3 dia Estrutura e beneficios |Pacote 3 dias Estrutura e beneficios Pacote 3 dm:
750 a vista RS 130 a vista
No crédito Gin ( Refrigerantes Cerveja {Relngerm(es No crédito
2x RS 39182 Whisky ¥ Agus ‘ ] Vodka o Agua 24 RS 73.14
3x RS 264,95 Cerveja ¥ Open Foed 3x RS 151,90 Catuabia 3x RS 49,46
Ax RS 201,52 Vodka diversificado Ax RS 115,54 Banheiros exclusvos Ax RS 37,62
Sx RS 163 46 Drinks { Beauty Conter 5x RS 93 71 Sx RS 30.51
6x RS 138,08 Energético {Cabelo, 6x RS 79,17 6x RS 25,78
Tx RS 119,96 Cachaca maqulagem, 7% RS 68,78 xRS 22,39
Bx fi$ 106,36 |W Acesso proxima  massagem, unha e | 8x RS 60,98 Bx RS 19,85
9x RS 95,79 20 palco e barbearia), 9x RS 54 92 xRS 17,88
10xR$ 87,33 | passarelados " Hanhewros 10x RS 50,07 10x /S 16,30
artistas. exclusivos
Livre a todas Idades Malores de 18 anos Livre a todas Wades

Fonte: Elaborada pelo autor (2020).

Na Tabela 3, foram disponibilizadas informag6es para cada tipo de cliente, além das

informacdes adicionais de beneficio de meia-entrada e classificacdo etéria por setor.

Tabela 3 — Informagdes adicionais do evento LRF para os PDV’s.

CLASSIFICACAO ETARIA (Regras ogara menores)
-De 12 3 15 anos - Somente acompan 08 , OU g€ 3igum atompanhnante Malor , MuNidos umentos en! eda

respectiva autorizagho escrita, modedo fornecido no site www. lavrasrodeofestival.com.bir
- De 16 8 18 anos - Poderdio participar do evento, desacompanhados, desde gue munidos de documentos de identxdade
« Uso obrigatério de pulseira para menores no Camarote "Prolbido vends de bebidas alcodlicas para menores”

- Pradugo 0 (D0 T S 008 A RINESNA O gooacshado do SV

- Uso obrigatdrio de pulseira para menores no Camarote “Proibide venda de bedidas akodhicas”

Criangas - Lavras Rodeo Festival Estudantes / Idoso Deficientes
Até 9 anos N3O paga Venda nos pontos oe Mela
Pista De 10 anos para Pista vendas com identidade Entrada Venda na Apresentacio de
cima Preco normal & carteirinha bilheteria | caneinnha comprovando,
-2 ”_rMaioresdem Pista do evento nlc paga o ngresso
anos Prego nocmal ik teded
RS 60,00 8 Por ser open bar nio | Prego
vista permite o benefico | Normal Acompanhante tem o benefico Meta
A prazo = Por ser open bar ndo | Prego do desconto e
2x RS 31,35 permite o benefico | Normal | . 2 Por ser open bar ndo permite o | Preégo
Ath 34 2t 3x RS 21,20 beneficio Noemal
(Qual dx RS 16,12 Camarote Por ser open bar nio permite o | Prego
Camarote camnacote) 5% RS 13,08 beneficio Normal
6% RS 11,05
7% RS 5,60 Compra dos ingressos, divide no cartio? Quantas vezes?
Bx RS 851 | Sim, em até 10 vezes.
?RS 7,66 Titularidade de Ingresso onkine, como funciona?
10¢ 8% 6,99 Apos a confirmacdo da sua compra, acesse Meus Pedidos @ fomega os dados de quem ird utilkzar o
15 anos pra oma_ [Prego noemal ingresso. No ¢ia do evento, apresente seu ingresso @ documento com foto direto na entrads do evento.
Cas0 queira alterar 3 ttulandade do ingresso, o contato deve ser feito direto com a Blueticket gelo
proprio site, na aba Fale Conosco, mas gualquer duvida em relacso a este contato, pode falar conosco
que intermediamos a comunicagdo, mas a Blueticket normalmente responde com multa raplder.
hittps://site_blueticket.com.br/evento/27706

Fonte: Elaborada pelo autor (2020).
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Como o numero de PDV’s ¢ grande e as maquinas integradas necessitavam de um
suporte técnico constante, foi criada uma tabela de controle destas méaquinas, como pode ser
visto na Tabela 4. Ela contém todas as informacGes necessarias para um atendimento de forma
remota, dando eficiéncia e agilidade em todo o processo.

Tabela 4 — Controle dos PDV’’s.

CONTROLE DE PDV

3240
3241V
Moderninha Smart 3420

Moderninha Smart 4y
Moderninha Smart 34y

Mocerninha Smart 243V

Mocerninhs Smart 323000

Mocerninhas Smart 34V

Moderninhs Smarnt nav

MOSerninha Smart Xy

Fonte: Elaborada pelo autor (2020).

Na Figura 6, pode ser vista a maquina integrada disponibilizada pela Blueticket em parceria
com a Pagseguro empresa de recebimento.

Figura 6 — Maquina utilizada na venda de ingressos.

Fonte: Foto tirada pelo autor (2020).

Uma gestdo eficiente dos pontos de vendas era de suma importancia, pois a partir do
volume vendido, eram tracadas as estratégias de marketing para a venda dos ingressos,
baseando-se no cronograma mensal de Marketing.
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4.4 Cronograma mensal de Marketing

Como as acbes de marketing sdo feitas em diversos canais para maior controle e
efetividade, foi criada planilha no Excel conforme Tabela 5, de controle semanal, que €
elaborada mensalmente, buscando manter controle nas a¢Ges de marketing durante 0 més e
também ja criar as OS’s na plataforma Trello para confeccdo da agéncia de criacdo. Esta
planilha, apds preenchida, ja emite as diversas OS’s necessarias para as aces de Marketing,
visto que algumas acbes sdo de nivel mais complexo, demandando maior prazo para sua
execucdo, e esta planilha ajuda a direcionar os esforcos da equipe de marketing da Benassi
Eventos.

Por ser uma planilha ndo integrada a plataforma Trello, sendo necessario repassar as
informacBes manualmente, algumas vezes as informacdes se desencontram e algumas acgoes
nédo sdo concretizadas. Para maior efetividade, foi sugerida a implementacgéo de ferramenta de
integracéo total ao marketing para se ter maior controle e efetividade nas agoes.

Tabela 5 — Cronograma mensal de Marketing.

PROGRAMECAD DE PUBLICIDADE

1711 & 5§ . ain

MEKD DE

w VEICUHLACAD

ABREMCEHCIA EMPRESA DETALHES Guara Gwivia | Gema || Sebade|  Doreisgo | Tegmeds) Torge | Gueris | Geive | Semae | Siesds | deeies | Segmais

MITA FEED

HSTA STOSE S

FALE FEED

FALE STORES

YRUTUDE

SIE

LETA mesovorio

E-WAL

D, DesP !

Ao

ADEENO5 D
CARRA

g e sn

2 CARTAZES

FLYERS FH800 sk

Fonte: Elaborada pelo autor (2020).
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Com o cronograma mensal de marketing se conseguiu deixar os principais diretores
informados das ac¢bes que seriam implementadas. Todo inicio de més, o cronograma era

impresso e fixado na sala dos diretores.

4.5 Acompanhamento dos gestores e reunido

Com o crescente numero de eventos realizados pela Benassi Eventos em toda regido
do Sul de Minas, se tornou necessario o acompanhamento de um responsavel da area de
marketing e também que pudesse dar suporte aos PDV’s externos. Com a experiéncia
adquirida através dos eventos situados na cidade de Lavras-MG, o estagiario de Marketing foi
convidado a acompanhar os diretores em reunides fora da cidade de Lavras-MG, com o
intuito de negociar com agéncias de publicidade da localidade e também juntamente com os
empresarios parceiros e tracar estratégias de marketing para determinados eventos.

Outra atividade era de ja abrir pontos de venda na cidade de realizacdo do evento. As
reuniGes eram feitas com a presenca de empresarios de artistas de nivel nacional, promotores
de festas locais, sindicatos de produtores rurais, entre outros interessados em realizar 0s
eventos na sua cidade. Apés a reunido, era levantada, juntamente com os diretores da Benassi
Eventos, a viabilidade de se fazer ou ndo determinado evento através de projecOes. Se
encontrada a viabilidade, o estagiario de marketing tem como tarefa a reunido de todas as
informacBes de negociacdes, repassando para o escritério da Benassi Eventos, dando assim,

seguimento e inicio das organizacdes de determinado evento.

4.6 Gestdo de Ingressos

Na maioria das transacdes, 0s compradores possuem o conhecimento de quais custos
pagam e de quais beneficios consomem ou estdo prestes a consumir, facilitando a tomada de
decisdo (PRELEC; LOEWENSTEIN, 1998).

Baseado nisto, com o amparo dos relatorios emitidos pela plataforma de gestdo de
ingressos Blueticket, juntamente com o setor financeiro que realizavam as projecGes, através
dos volumes de venda e do comportamento do cliente, eram tomadas as decisdes em rela¢éo a
mudanca de lotes de ingressos. Essa percepcdo por parte da area de marketing se mostra
muito efetiva dentro da Benassi Eventos, visto que muitos clientes eram influenciados a
adquirirem seus ingressos quando um lote estava para se esgotar. Isto pode ser comprovado

pelos relatorios emitidos pela Blueticket. Diante disso, é de responsabilidade do estagiario de
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marketing monitorar as vendas e criar estratégias para a mudanca de lotes quando 0s mesmos
estdo para se esgotar, além disso, é de responsabilidade do mesmo a criagdo, juntamente com
a plataforma Blueticket, dos novos eventos organizados, definindo juntamente com a equipe
financeira as melhores estratégias de lancamento de vendas e mudancas de lotes de ingressos,
além da definicdo de texto-chamada para explicitar aos clientes como sera o evento, qual
conceito deseja se passar e 0 que queremos realizar. A estratégia adotada era de forma

individual, para cada setor os lotes eram mudados de forma diferente conforme a Figura 7.

Figura 7 — Site oficial de venda de ingressos.

PONTOS DE VENDA TRABALHE COM A GENTE INFORMACOES CONTATT

RS 157.%0

+]

RS 569,40

3

RS 874,58

Passaports — trmerdes ™y A= Infantd (A 1/ x RS 219.00

(+]

RS 163,20

(+)

RS 470858

(+ I+

RS 821,25

RS 164,25

(+]

Fonte: Lavras Rodeo Festival (2020).

O trabalho em conjunto do departamento financeiro com o de marketing foi a melhor
opcéo encontrada para que se pudesse definir as melhores estratégias de vendas de ingresso,
pois passaram a atender 0s anseios econdmicos da empresa e também passou a comunicar de
maneira mais assertiva com os clientes dos eventos. A maneira de se comunicar um evento e
até mesmo a definicdo de estratégia de vendas sdo demonstradas pelos relatérios como de

extrema importancia e eficacia.
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4.7 Producdo de chamadas comerciais

A sociedade atual estd em constante evolugdo, com o advento da internet e sua
expansdo pelo mundo, muita coisa aconteceu até ela chegar ao status do que é hoje. Com este
avanco, a troca de experiéncias entre o mundo tecnoldgico, humanos e méaquinas foi um
grande divisor de 4guas na forma que nos comunicamos.

A internet transformou a forma de como as pessoas enxergam o mundo, se relacionam,
comunicam e interagem, A nova onda de tecnologia transforma as pessoas de consumidores
em prosumidores (KOTLER, 2010).

Diante deste espago proporcionado pela internet, existem pessoas que se destacam,
fazem fama e fazem de suas plataformas sua principal fonte de renda. Em diversos mercados,
a divulgacdo de produtos e servicos vem ficando cada vez mais comum por parte das
empresas, e esta pratica s6 vem aumentando a cada dia e confirmando a hip6tese de que este
tipo de estratégia aumenta sua visibilidade, além de ter uma aceitagdo muito grande por parte
do publico. Com todas estas mudancas, 0 mundo da propaganda e do marketing teve que se
adaptar trazendo estratégias para se aproximar e proporcionar um relacionamento maior com
0s seus consumidores, tudo isso para contemplar este novo tipo de consumidor que deixa de
ser apenas expectador e passa ser participante das marcas, para Kotler (2010) os
consumidores sdo 0s novos proprietarios da marca.

Baseado nestas teorias sdo recrutados influencers regionais para a realizacdo de
campanhas de divulgacdo dos eventos. E de responsabilidade do estagiario de marketing a
criacdo de roteiros, gravacdo e edi¢cdo de chamadas com estes influencers para postagem, além
da criacdo de grupos de Whatsapp, todos estes com o intuito de gerenciar, fiscalizar e cobrar
estes influencers que ficam responsaveis por divulgar em suas redes sociais pessoais qualquer
informacdo e campanhas relacionadas a empresa Benassi Eventos e seus eventos organizados.

Com isso, sdo gravadas e editadas chamadas trazendo o publico para perto e deixando-
0 mais intimo do evento e das pessoas que eles admiram e curtem nas redes sociais. S&o
elaborados materiais de divulgagdo exclusivos para que estes influencers, conforme visto na

Figura 8 o video gravado com o influencer Marcelo Mesquita.
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Figura 8 — Video de divulgacao de venda de ingressos.

Fonte: Dados do autor (2020).

Além dos videos gravados pelo estagiario, eram disponibilizadas aos influencers
bordas personalizadas para gravacdo de video feitos por eles prdprios, mas com a

customizacgédo da marca Benassi Eventos.
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Figura 9 — Mascara de borda usado pelos influencers.

BENASSI

Fonte: Dados do Estéagio (2020).

As acdes de marketing com estes influencers tinham que ter bastante critério e
controle, pois 0s mesmos se utilizavam da marca dos eventos e seu contrato de trabalho era
feito através de permutas de ingressos, eles faziam as a¢Ges e ganhavam determinado ndmero

de ingressos, 0s que nado realizavam todas as a¢des ndo eram recompensados.

4.8 Gestdo de campanhas de ativagdo de marca

A promogéo de um produto ou marca pode ser vista como uma publicidade. Colocar
determinada marca na cabeca dos consumidores requer estratégias e trabalho, McCracken
(2003) e Rocha (2006) consideram como sistema publicitario, que auxiliam no ambito cultural
a fazer as operacOes de transferéncias de sentidos dos bens de consumo para a vida dos
consumidores.

Neste sentido, faz notar-se que a promocéo e a publicidade de um evento constituem-
se como parte dos aparatos de marketing e funcionam como dispositivos de processos da

midiatizagdo do consumo, estas, por sua vez, estabelecem ldgicas nas formas de promocao
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para uma interacdo entre marca e publico.

Com base nestas informagdes, séo realizadas campanhas de ativacdo de marca e
relacionamento com o publico em pontos estratégicos da cidade de Lavras. Foram realizadas
campanhas de panfletagem juntamente com 0 mascote e carro de som do evento na regido
central de Lavras, em loja de conveniéncia de posto de gasolina, onde o publico do evento
costuma se reunir, em lojas de patrocinadores e na porta de outros eventos que acontecem em
Lavras.

As campanhas realizadas no centro de Lavras tém como objetivo a promocdo, através
de panfletagem, interacdo com o mascote e divulgacédo das atracdes por parte do carro de som.
Sao contratados promoters freelancers para panfletagem e estes também fazem a interacdo
com o publico, tirando davidas pertinentes aos eventos, como preco de ingressos, setores
disponiveis, entre outros.

Estas campanhas s@o realizadas em lojas de conveniéncia de posto de gasolina
conforme Figura 10, locais frequentados por estudantes universitarios, shows e eventos e
também replblicas de estudantes parceiras, além da divulgacdo por panfletagem e com
mascote. Juntamente com os patrocinadores, eram distribuidos alguns brindes como copos
personalizados, bebidas fornecidas por patrocinadores e sorteios de ingressos do evento.

Ja nos pontos fisicos dos patrocinadores, sdo realizadas acGes com os clientes do
estabelecimento com intuito de atrelar a marca do patrocinador a marca dos eventos
realizados pela Benassi Eventos, sdo acfes que contam com a participacdo dos nossos
influencers, mascote e carro de som. Toda essa estratégia € desenvolvida juntamente com o
patrocinador, com intuito de fortalecer ambas as marcas.

Outra estratégia de ativacdo de marca criada foi a confeccdo de totens do artista
Gusttavo Lima em tamanho real, o qual foi exposto em pontos de venda com uma porta
flyers, onde o publico podia interagir e tirar fotos e também levar o flyer com todas as

informagdes dos eventos.
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Figura 10 — Campanha de ativagdo em loja de conveniéncia.

Fonte: Dados do Autor (2020).
Nas campanhas em portas de shows, conforme Figura 11, era possivel pegar
justamente aquele publico que tem grande potencial de participar dos eventos da Benassi

Eventos, pois é um pablico que ja esta participando dos eventos realizados na cidade.

Figura 11 — Campanha de ativagdo na entrada de outros eventos.

Para o publico que busca por ingressos, também eram realizadas campanhas de
ativacdo como pode ser visto na Figura 12, com o Totem com porta flyer do artista Gusttavo
Lima em tamanho real para que os clientes pudessem tirar fotos e retirar seu flyer com as

informagdes do evento.
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Figura 12 — Totem do Gusttavo Lima em tamanho real com porta flyers.

Fonte: Dados do autor (2020).

Estas campanhas tinham como intuito promover a marca e fazerem o publico se
animar com os eventos.

Em conversa com pessoas que participavam destas campanhas, muitos relatavam que
ndo estavam pretendendo participar dos eventos, mas participando daquele momento ja
estavam vendo os eventos realizados pela Benassi com outros olhos e que iriam adquirir 0s
ingressos, pois a experiéncia que eles estavam tendo naquele momento estava sendo muito

bacana, que no evento aquilo seria muito maior.

4.9 Gestdo de redes sociais

A adocdo de novas tecnologias pelos consumidores torna-se cada vez mais importante
dada a velocidade que este tipo de inovacgao acontece. No marketing, estes desafios surgem na
medida em que o avango tecnoldgico cria novos perfis de consumo, tornando-se necessaria a
implementacdo de mecanismos que sensibilizem os consumidores.

Ozcan (2001) sugere a existéncia de um processo de transformagdo de uma sociedade
baseada em mercado para uma sociedade baseada em redes. Assim, a logica de mercado, na

qual agentes maximizadores de satisfagdo competem egoistica e individualmente por recursos
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escassos, pode se confrontar com uma logica de redes, na qual a decisdo ou 0 comportamento
individual envolve interdependéncia e coordenacdo entre os diversos agentes, em razdo das
conexdes dentro da rede de relacionamentos. Nesse contexto, 0 marketing boca a boca pode
se tornar elemento critico para a difusdo de tecnologias ou padrdes tecnologicos.

Para acompanhar todas estas inovacfes tecnoldgicas e crescimento das redes sociais
como forma de se fazer marketing, foi necesséario identificar quais as formas que 0s usuarios
das redes sociais utilizam para interagir com as marcas neste ambiente. Levantadas estas
informacdes, sdo tracadas ideias acompanhando as tendéncias do momento, sendo que este
tipo de comunicacdo é uma forma muito dindmica e muda muito rapido com a entrada de
novas tendéncias.

Na Benassi, é desenvolvido cronograma de redes sociais de maneira quinzenal, mas
com capacidade de modificacdo que tenha certa agilidade, isto para acompanhar tendéncias do
momento que sdo exploradas muito rapidas e ficam em alta apenas naquela semana em que se
trabalhou. Um exemplo seria a criagdo de “memes”, termo bastante conhecido no mundo
virtual em que se refere ao fendmeno da viralizacdo de uma informacao.

Também foi implementada, com o intuito de medir a eficacia das campanhas
publicadas e facilitar a gestdo das mesmas, a plataforma ETUS, que possibilita a programacéo
prévia das campanhas com disparo automatico na data e hora programada, além da emissdo de
relatorios conforme Figura 13, com dados medindo a eficécia destas campanhas.

Figura 13 — Relatdrio emitido pela plataforma ETUS.
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Fonte: Dados do Estagio (2020).
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Estes dados eram de total relevancia para a criagdo de estratégias efetivas de marketing

nas redes sociais, buscando, assim, 0 maior nimero de interagdes possiveis.

4.10 Gestdo dos impactos do isolamento social na empresa

Segundo o SEBRAE (2020) O isolamento social é uma das medidas preventivas para
conter a aglomeracdo de pessoas e, assim, evitar a proliferacdo do novo coronavirus. Com
isso, 0 segmento de eventos do pais sofreu drasticamente. Um levantamento feito pelo Sebrae,
em abril, mostra que a pandemia do coronavirus afetou 98% do setor de eventos. Apesar de
terem sido impactadas pela crise, 64% das empresas afirmam que ndo preveem demissao dos
funcionarios nos proximos trés meses.

Buscando solugdes para sobreviver a este momento e visando a preparacdo para a
retomada dos negocios, 30,1% dos empresarios estdo aprimorando a gestdo. Uma
preocupacdo tambeém é o relacionamento com o mercado: 25,2% dos entrevistados estdo
fortalecendo essa relacéo.

Na Benassi Eventos, ndo foi diferente com o impacto causado pela pandemia de
COVID-19 e em consequéncia, o cancelamento dos eventos foi necesséria a implementagéo
de medidas que buscou minimizar os impactos causados pela pandemia e também evitar a
demissdo de colaboradores.

A estratégia adotada foi a profissionalizacdo da gestdo com a criacdo de um
planejamento estratégico da empresa. Este planejamento contou com a participacao de todos
os colaboradores da empresa, mas foi gerido e desenvolvido pelos 3 estagiarios da empresa,
ambos cursando graduagdo em Administracdo pela UFLA. A criacdo do planejamento
estratégico conseguiu nortear a empresa em Seus objetivos a serem alcancados. Estas
estratégias foram implementadas através da metodologia do BSC conforme Figura 14.

Philip Kotler (1975), um dos defensores da sua utilizagdo, propde o seguinte conceito:
O Planejamento Estratégico é uma metodologia gerencial que permite estabelecer a direcdo a
ser seguida pela Organizacdo, visando maior grau de interacdo com o ambiente. A direcéo
engloba os seguintes itens: ambito de atuacdo, macropoliticas, politicas funcionais, filosofia

de atuacd@o, macroestratégia, estratégias funcionais, macroobjetivos, objetivos funcionais.
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Figura 14 — Balanced Scorecard (BSC) da empresa.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

O planejamento estratégico foi feito a partir de entrevistas e formularios preparados
para todos os colaborados com questfes gerais da empresa e também especificas de cada setor
em que o colaborador estava alocado. Para maior entendimento e mesuracgéo de indicadores se

usou a metodologia do BSC.

4.11 Direcdo de LIVE

Com o adiamento dos eventos devido a pandemia, se tornou necessario tracar
estratégias para que mesmo sem 0s eventos se conseguisse chegar perto do publico e também
pudesse divulgar as marcas dos patrocinadores. Foi aproveitada a febre das transmissfes ao
vivo pela internet e criada uma transmissdo ao vivo com intuito de divulgar as marcas,
aproximar do publico e também angariar recursos para ajudar instituicdes filantropicas da
cidade. Foram arrecadados montante em dinheiro e também cestas bésicas.

Estas transmissOes ao vivo Sdo eventos que requerem uma organizagao prévia muito
efetiva, pois necessita de recursos de varios aspectos. Foram contratados técnicos de som,
técnicos de videos, provedor de internet de alto desempenho, cantor, banda, apresentador
além da necessidade de producdo do local da LIVE, conforme Figura 15. A transmisséo
contou com o apoio do Circuito BRAHMA LIVE, circuito que tem apoiado as principais

LIVES do Brasil com os principais artistas do cenario sertanejo nacional.
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Figura 15 — Preparativos da LIVE do Lavras Rodeo Festival.
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Fonte: Dados do Estagio (2020).

A transmissdo da Live contou com um dos influencers da Benassi Eventos
apresentando e interagindo com o publico, como pode ser visto na Figura 16, o influencer e
também apresentador Marcelo Mesquita conduziu toda a Live.



Figura 16
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— Transmissdo da Live pelo YouTube.

Fonte: YOUTUBE (2020).

Com a realizacdo da Live, foi possivel uma maior interacdo e aproximacdo com o

publico e 0 mesmo pode matar um pouco da saudade dos eventos que tiveram que ser adiados

devido a pandemia.
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5 SUGESTOES AOS PROBLEMAS IDENTIFICADOS

A proposta inicial de estagio seria inicialmente trabalhar restrito a area de marketing,
mas com a evolucdo do trabalho e da crescente demanda, os gestores sentiram confianca em
delegar outras atribui¢cdes além da area de marketing, o que fez conhecer por completo todas
as areas necessarias para a organizacdo de um evento e também todas as rotinas de trabalho
dentro do escritdrio.

No inicio, houve um pouco de dificuldade em alinhar as expectativas dos dois socios,
pois apesar de serem marido e mulher, tinham muitas ideias divergentes em relagdo a
determinados assuntos e decisfes a serem tomadas. Quando aprovado por um dos gestores e
era dado segmento, 0 outro muitas vezes era de opinido contraria. Gerir essas expectativas e
agradar ambos foi um desafio que com o passar do tempo foi se tornando mais facil. A
maneira encontra de alinha-los foi com dialogo e reunides com ambos e também a divisao das
tarefas entre eles. O planejamento estratégico foi de suma importancia para identificar e
pontuar quais eram as responsabilidades de cada um deles, foi proposto que para afim de
evitar atritos entre os socios a ndo interferéncia de um deles em assuntos de responsabilidade
do outro.

Como melhoria foi proposto também a mudanca da venda de ingressos do escritorio
para um comodo central com maior possibilidade de visibilidade e estacionamento para 0s
clientes, além da comercializacdo de produtos personalizados dos eventos como bonés,
camisetas, adesivos e copos.

Uma divisdo mais detalhada das atribui¢fes de cada colaborador seria de grande valia
para maximizar os servigos e dar mais referéncias aos gestores em cobrar tal tarefa, em
periodos mais distantes dos eventos isto acontecia, mas com a proximidade dos eventos e o
aumento da demanda de atividades, os colaboradores tinham que se desdobrar para conseguir
entregar, além de suas atividades, atividades extras que sempre apareciam no pré-evento.

As oportunidades foram surgindo no decorrer do estagio, novos desafios foram
propostos 0 que me permitiu auxiliar nas rotinas de outras areas, também foi proposto ao fim
do estdgio a minha alocagdo em um cargo diferente, de gerente geral do escritorio, podendo
assim confirmar o bom trabalho que realizei durante o periodo de estagio na area de

marketing.



35

6 CONCLUSAO

A Benassi Eventos se mostrou um grande laboratério para que eu pudesse
desempenhar minhas habilidades, € uma empresa que se mostra preocupada com seus
processos e aprimoramento dos mesmos. Neste sentido, foi de grande valia para o estagiario
todo tempo vivenciado e todas as atividades por Ia desenvolvidas, além de poder contribuir
para o aprendizado mdtuo entre todas as partes, sendo assim foi possivel para ambas alcancar
seus objetivos.

O trabalho de equipe se mostra capaz de ensinar a respeitar o espaco de todos, além de
aprender como lidar com negativas e saber como impor suas ideias, mas sempre respeitando
as ideias de todos e podendo aprender com todo o conhecimento compartilhado.

Trazer pessoas com conhecimento em administracdo, trouxe para o escritorio uma
nova dinamica de trabalho, algo que tornou o trabalho mais efetivo, prazeroso e produtivo, 0s
colaboradores mais antigos passaram a entender a importancia de uma gestdo bem estruturada
e controlada, os resultados foram rapidos e muito visiveis.

Por fim, o aprendizado do estagio e da graduacdo se mostraram de grande valor para
meu crescimento pessoal e profissional, juntando o conhecimento tedrico adquirido na
graduacdo com a pratica do estagio, posso afirmar que estou preparado para assumir as
responsabilidades do mercado de trabalho.
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