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RESUMO

O estagio é uma etapa importante para o desenvolvimento da carreira de todo profissional. Mais
do que ganhar experiéncia, ele possibilita para os estudantes conhecimento, competéncias e
uma relacéo pratica da teoria vista em sala de aula. Com isso, o curso de Administracdo da
Universidade Federal de Lavras tem como componente curricular o estagio obrigatdrio, onde o
objetivo é que o aluno realize o estagio e confeccione um relatério relatando suas atividades. O
presente relatério foi realizado na Marelli Cofap do Brasil, uma multinacional do setor
automotivo, onde o estagiario realizou suas atividades em um periodo de 8 meses, no setor de
Controladoria. Sendo possivel evidenciar a rotina de um administrador financeiro, como
relatorios diarios de controle, declaracdes de origem, aplicacdo de débitos, entre outras. Além
disso, durante o periodo de estagio, ocorreu uma pandemia mundial onde afetou as fungdes da
empresa. Posto isso, 0 presente trabalho busca descrever as atividades realizadas e apresentar a
visdo do discente perante as mesmas. Além disso, traz sugestdes de melhoria para as atividades
realizadas, como uma melhor analise dos dados, revisdo das planilhas e suas formulas,
organizacao dos funcionérios, maior interacéo entre as areas e melhorias no processo seletivo e
nos primeiros dias da empresa. Com isso, foi possivel atender os objetivos do estagio
obrigatorio, conseguindo colocar em prética o que é aprendido na sala de aula durante o curso
de Administracdo, desenvolvendo grande experiéncia pessoal e profissional.

Palavras-chave: Estagio Multinacional. Administracdo. Controladoria.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho é sobre o estagio obrigatorio, componente obrigatorio da grade
curricular do curso de Administracdo da Universidade Federal de Lavras. O Curso de
Graduagdo em Administracdo é vinculado ao Departamento de Administracdo e Economia
(DAE) e consolida-se por meio da formacgéo de Bacharéis em Administracéo.

De acordo com o projeto pedagogico do curso, o relatorio de estagio busca documentar
atividades e experiéncias adquiridas no estagio obrigatorio (UFLA, 2018). No caso, na area de
Controladoria na Marelli Cofap do Brasil, que possui sede na cidade de Lavras/MG, onde foi
realizado o estagio que sera apresentado nesse relatorio.

O estagio é regido por uma lei federal, que afirma em seu artigo primeiro, que:

Estagio é ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de
trabalho, que visa a preparacdo para o trabalho produtivo de educandos que
estejam frequentando o ensino regular em instituicdes de educacao superior,
de educagdo profissional, de ensino médio, da educacéo especial e dos anos
finais do ensino fundamental, na modalidade profissional da educagéo de
jovens e adultos. (BRASIL, 2008, p. 1).

Segundo o dicionario Dicio (2020), a administracdo é a acdo de gerir e gerenciar 0s
negdcios publicos ou privados. Os autores Silva e Lopes (2009) trazem uma anélise etimoldgica
de Administracdo, explicando que “o prefixo ad quer dizer préximo de, o verbo ministrar quer
dizer conduzir, dar, fornecer, e o sufixo acdo, por si proprio, exprime o seu carater. Entdo, com
0 conjunto dos termos chega-se a definicdo de que administracdo quer dizer acdo de
transformar, acéo de conduzir para ou ac¢ao de dire¢ao ao.”

Ribeiro (2006) deixa claro que o administrador sempre trabalha individualmente e em
grupo, estando sempre em uma constante tomada de posi¢cdo em relacdo as caracteristicas
especiais de cada grupo. O autor apresenta cinco etapas principais no papel de um
administrador, sendo elas:

a) formacao de objetivos e metas, em funcdo das necessidades organizacionais;

b) analise e diagnostico da situagéo;

c) avaliagdo dos recursos disponiveis, entendidos estes ndo s6 como aqueles
imediatamente ao alcance do administrador, como também os que podem ser criados;

d) equacionamento dos recursos em funcdo dos objetivos;

e) avaliagcdo permanente das mudangas introduzidas pelas medidas adotadas.

O profissional de administracdo pode ser encontrado em varios setores da organizagéo,
como o setor financeiro, de gestdo de pessoas, de producédo e qualidade, de comunicacgéo e

vendas, entre outros. O estagio foi realizado no setor financeiro e por isso, o estagiario teve uma



rotina voltada para o administrador financeiro. O administrador financeiro € visto como os olhos
do proprietario e acionistas, mostrando cenarios de acordo com decisfes tomadas a curto, medio
e longo prazo.

De acordo com Plantullo (2004) o principal objetivo do administrador financeiro é a
maximizacao da riqueza do acionista e proprietério, ou seja, a preocupacao desse profissional
€ com o patriménio do proprietério, analisando fatores externos, decisdes de politica estratégica,
niveis de atividade econdmica e condi¢cdes no mercado acionario, de sorte a maximizar o preco
da acdo da empresa no mercado.

Com isso, o administrador financeiro, geralmente, é encontrado no departamento de
controladoria das organizagdes. A controladoria é considerada um segmento de administragdo
ou de contabilidade, e pode ser dividida justamente em Controladoria Administrativa e
Controladoria Contabil. Porém, na préatica do cotidiano, as duas costumam ficar sob 0 comando
de um Unico gestor, geralmente chamado de controller, ou controlador.

O presente trabalho possui como objetivo relatar as atividades, que estdo voltadas ao
setor de Controladoria, denotando todas as etapas e procedimentos em 8 meses de estagio, com
uma carga horaria de 6 horas diarias. Para tanto, sera exposto as atividades realizadas e como a

Controladoria integra com as demais &reas da Administrag&o.



2 DESCRICAO GERAL DO LOCAL DE ESTAGIO

O estagio foi realizado na Marelli Cofap do Brasil Ltda. especializada em pecas
automotivas, espalhada pelo mundo todo. Sua maior atuacdo € no Mercosul, exportando para
mais de 62 paises, comercializando anualmente mais de 10 milhdes de itens em 50 diferentes
linhas de produtos, que sdo vendidos com as marcas Magneti Marelli e Cofap.

Com a marca Cofap é possivel encontrar os seguinte produtos: amortecedores, bandejas,
buchas e coxins, barras estabilizadora e de direcdo, molas helicoidais, feixes de molas, molas a
gas, molas pneumaticas, juntas homo cinéticas e Kits de reparo, semieixos, kits de motor,
terminais axiais, terminais de direcdo, pivos de suspenséo, Kits e top kits de suspenséo, pastilhas
para freio, bieletas, trizetas, suportes de barra tensora, cubos de roda, tubos interno e Kit
transmissao para moto.

Ja com a marca Magneti Marelli a empresa comercializa: toda a linha de injecdo e
ignigéo eletrénica, baterias, bombas d’agua, bombas de 6leo, bombas de combustivel, bobinas
de ignicdo, cabos de vela, componentes de cambio automatizado, alternadores, maquinas
rotantes, relés, fardis, lanternas, lampadas, correias, filtros (combustivel, ar, cabine e 6leo),
radiadores, compressores, condensadores, eletro ventiladores, visco fans, evaporadores,
aquecedores, Inter coolers, valvulas termostéaticas e bielas de moto.

A Marelli apresenta lideranca de mercado em muitas linhas de seus produtos, por
exemplo na linha de amortecedores produzidos na planta de Lavras (MG) onde a empresa é
lider absoluta de mercado com participacdo de 65%. Outras linhas que apresentam liderancas
sdo: em bandejas, de molas helicoidais, de juntas homo cinéticas, em injecdo e ignicao
eletronica.

A corporagdo ainda apresenta um indice de atendimento e satisfagdo dos clientes de
mais de 92%, por ter adotado uma estratégia de servi¢os e comunicacao que busca estar sempre
perto do cliente onde quer que ele esteja, essa estratégia se inicia no momento que o reparador
instala a peca no carro.

Para realizar esse diferencial, a empresa conta no Brasil com cinco escritdrios regionais
de vendas e pds-vendas situados nas principais capitais do pais (Sdo Paulo, Rio de Janeiro,
Curitiba, Recife e Goiania). Cada escritorio possui uma equipe de suporte técnico e de vendas
altamente capacitada para atender aos segmentos: Distribuidor, Revendedor, Aplicador e
Consumidor Final.

A cada ano a equipe técnico-promocional realiza mais de 55 mil visitas aos clientes,

percorrendo quase 2 milhdes de quilémetros. Oferece cursos e palestras para profissionais do
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setor de autopecas e ainda dispde do maior e mais completo material promocional do mercado:
Anualmente sdo distribuidos milhares de jogos de bandeirolas, displays, brindes e mobiles,

folhetos, catalogos impressos e em midia digital, posters, faixas, banners, etc.

2.1. Historia da Marelli Cofap do Brasil

Em 1931, Abraham Kasinsky, resolve se juntar com seus irméos para lancar a Cofap,
empresa especializada em pecgas que sdo usadas na parte de baixo dos carros. Na infancia
trabalhou na loja de autopecas de seu pai, porém apds a morte do pai Kasinsky percebeu que a
loja estava com seus dias contados, 0 que motivou a abertura da Cofap.

Ap0s se consolidar no mercado, nos anos 70, a empresa comegou a se dedicar para
exportacdo dos seus produtos. Dando resultado e atingindo um faturamento de mais de US$ 1
bilhdo por ano, apds muito esforco e dedicacdo. A marca também ficou conhecida por ter
patrocinado carros de corrida que fizeram histéria no pais, participantes da Copa Shell de
Marcas e Pilotos, como pode ser visto na Figura 1, em uma edi¢do da Revista Quatro Rodas,
no ano de 1988.

Figura 1 — Carro de Corrida com Patrocinio COFAP.

Z. . omoer. 750 x - 2
R e Inge Hoffiman levou seu Passar
,é&:ﬂ . Turbo para a nossa pisia ¢ viu
e, )
“3._, : HOT Carro mais trave qie s
I ¥ I :R A 3 % grandes marcas, E descobriu como
/ s - ,
e, miees dn wen peres JCT MUY eficiente nay arrancadas.
C ks erscouns 'V’A.,‘;)‘_ 2 o - = L
. » ol ik ~
vedea x 2 H
. . I . Tan —

A0 INGO O .

Fonte: ARTURBO (2013).

Outra forma de deixar registrada a marca na mente das pessoas, foi a utilizagcdo dos
comerciais de televisdo dos amortecedores, nos anos 80, onde era apresentado o cachorrinho

“salsicha”, como pode ser visto na Figura 2.



11

Figura 2 — Imagem do Cofapinho no Comercial dos anos 80.

Fonte: Balconista S/A.(2020).

O cachorrinho “salsicha” ¢ utilizado até hoje pela empresa e apelidado de Cofapinho,

como apresentado na Figura 3.

Figura 3 —Imagem do Cofapinho no Comercial de 2019.

Fonte: Magneti Marelli Cofap (2019).

Em 1998, a empresa ficou ainda maior quando foi incorporada pelo grupo italiano
Magneti Marelli, que fez com que os produtos chegassem a 98 paises, dos 5 continentes.

Passando da logo da Cofap para a logo Magneti Marelli, como pode ser visto na Figura 4.
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Figura 4 — Logo Magneti Marelli e Cofap

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Em 2013, a Magneti Marelli Cofap apareceu no ranking das maiores empresas do
Brasil. No ano seguinte, a empresa alcangou a marca de mil codigos de amortecedores Cofap
para suspensdo automotiva, o que representa 98% de cobertura da frota brasileira. Além de
oferecer amortecedores para a linha leve e pesada, a Magneti Marelli fornece também para o
segmento de motocicletas, para o qual mantém cobertura de 90% da frota.

2.2. Descrigio da Marelli Cofap em Lavras

Em Lavras (MG) a companhia foi fundada em 1988, conhecida como Magneti Marelli
Cofap — Companhia Fabricadora de Pecas, a qual pertenceu ao grupo Magneti Marelli desde
1997 até 2019, onde foi vendida para o grupo Calsonic Kansei por um valor equivalente a 5,8
Bilhdes de Euros, aproximadamente 25,7 bilhdes de reais.

Com a venda, Magneti Marelli e Calsonic Kansei passa a ser chamada de Marelli.
Segundo o CEO, da Marelli, embora a Calsonic Kansei, tenha uma forte presenca na Asia e no
Japdo, quando analisado o valor total da marca e reconhecimento dos clientes, foi perceptivel
que a marca Magneti Marelli era a mais difundida. Com isso, surge a nova logo da Marelli,

apresentada pela Figura 5.

Figura 5 — Nova logo Marelli.

MARELLI

Fonte: Magneti Marelli Cofap (2020).
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Atualmente a empresa conta com cerca de 1.800 colaboradores, exporta para 92 paises,
e possui uma producdo diaria de aproximadamente 60.000 amortecedores e com capacidade de
producdo de aproximadamente 80.000 amortecedores. Sendo a maior fabrica de amortecedores
da América Latina.

Os produtos produzidos em Lavras sdo: Amortecedores para suspensdo de veiculos de
passeio, 6nibus e caminhdes, Amortecedores de tampa traseira e porta malas e dire¢do. Os
principais clientes do grupo no mercado interno sdo: Grupo Fiat, seguido pela General Motors
e também Volkswagem e Renault. No mercado externo os clientes com maior porcentagem de
compra dos amortecedores no exterior continuam sento a Fiat e GM.

A empresa continua utilizando a Misséo, Visdo e Valores de quando era chamada de
Magneti Marelli. Trazendo como visdo “oferecer solu¢gdes mais inovadoras para Amortecedores
com exceléncia em Qualidade e Tecnologia competitiva”. A missdo da empresa é separada em
trés topicos: Qualidade, Sustentabilidade do Negdcio e Top 3.

O topico Qualidade traz como missdo “tornar-se excelente em qualidade com meta de
Zero Defeito e efetivo planejamento de Tecnologia. Foco em Plano de Prevencdo da Qualidade
através da aplicacdo das melhores Praticas mundiais”.

O tdpico de Sustentabilidade do Negocio enfatiza “melhorar nossos resultados atacando
todos os custos de ndo qualidade, respeitando sempre a Salde, Seguranca e Meio Ambiente.
Desenvolver produtos inovadores e competitivos ofertados pelo Centro Técnico Global com
parceria robusta junto aos fornecedores”.

E por fim, o topico Top 3 diz sobre “tornar-se um fornecedor mundial lider no mercado
de Amortecedores. Melhorar as parcerias com clientes chave atuais e aumentar o nosso portfélio
com novos projetos”. Os valores da empresa sdo apresentados em dois topicos: Pessoas e
Abordagem.

O topico Pessoas apresenta “A expertise das pessoas € a chave para desempenhar um
papel de liderangca no mercado:

a) Vvalorizamos e desenvolvemos as competéncias do nosso pessoal;
b) fomentamos nossas ideias, transparéncia e abordagem intercultural;
c) respeitamos nosso pessoal e 0 envolvemos na melhoria da empresa;
d) entregamos o que prometemos”.

Ja o topico Abordagem diz:

a) fazemos as coisas de maneira simples e correta desde a primeira vez,;

b) revisamos os resultados diariamente com foco no atingimento de metas;
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c) inspiramos as pessoas com efetiva motivacgao e espirito de equipe;
d) incentivamos a mentalidade de prevencdo de risco com foco nos objetivos
futuros;
e) tomamos decisdes e reagimos rapidamente as mudancas de condicdes.
O quadro de misséo, visdo e valores fica exposto na empresa para todos os colaboradores
terem acesso, como pode ser visto na Figura 6.

Figura 6 — Quadro de Missao, Visao e Valores.

3 MAGNET | 9
ARELI-

MORTECEDORES

Dierecer as solugdes mais inovadoras para Amortecedores
€om exceléncia em Qualidade e Tecnologia competitiva

VALORES

PESSOAS
= Tomear-s= excelents em Qualidade com meta de Zero A
piansamento de Tecnolioga
= Fooo em Plano de Prevencso da Qualidade atraves
methores Prascas mundiais

SUSTENTABELIDADE DO NEGOCIO

quaiidade, respeitando sempre a Saiide, Se ABORDAGEM
= Deserwoiver produtos  inovadores ™ i * Fazemos as coisas d
Centro Tecnico Global com parcena robust S * Revisamos os resuit
) metas
* Inspiramos as pess:
TOP 3 « Incentivamos :
= Tomas-s= um fomecedor mundial lider no me: i S objetivos futuro
= Melhorar a2s parcenas com c c atuais e aument: S « Tomamos decs:
portidiio com novos proietos condicoes

. 2017 / CEO: Roberto Di Stefano

Fonte: Dados do Estagio (2020).

Com isso, é possivel perceber que a Marelli esti sempre trabalhando buscando fortalecer
sua missdo, visao e valores. O préximo topico trard maiores detalhes da area de aplicacdo do

estagio, a Controladoria da Marelli Lavras.

2.3. Controladoria Marelli Lavras

A Controladoria de Lavras, é responsavel por dar suporte a Fabrica, com foco em

eficiéncia em planejamento or¢camentério.
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A controladoria é uma &rea de estudos que carece de definigdes e
conceituagdes claras, isso inclui um conjunto bésico de funcGes. Seu
desenvolvimento ocorreu a partir dos preceitos basicos da contabilidade para
uma ampla funcéo de suporte informacional, controle interno, planejamento
tributério, elaboracdo do orcamento e medidas operacionais, passando a
participar também ativamente da formulacédo das estratégias, fazendo com que
deixasse de ser apenas um compilador de dados e passasse a ser um gestor da
informacdo responsavel pelo alinhamento estratégico das organizagdes.
(LUNKES; GASPARETTO; SCHNORRENBERGER, 2010, p. 3).

Por centralizar todas as informacbes e aprovacdes como ajustes de inventario,
requisi¢cdes, validacdo de investimentos, aprovacGes de compras, projetos de engenharia,
descontos em pecas para clientes e informacgdes relacionadas a resultado mensal final, a
Controladoria da Marelli é conhecida como os olhos dos acionistas, ou seja, ndo responde
diretamente para o Plant Manager da Fabrica. Por esse motivo, a visdo holistica é uma peca
fundamental para a Controladoria e deve ser desenvolvida em todos os colaboradores do Setor.

Lunkes, Gasparetto e Schnorrenberger (2010, p. 3) explicam que o controller “mais que
principal responsavel pela contabilidade, € um executivo da empresa que frequentemente deve

orientar na direcdo, controle e prote¢do do negdcio.”

[...] o controller ndo é o comandante do navio, esta tarefa compete ao principal
executivo (CEO), mas pode ser comparado ao navegador, que mantém o
controle sobre os “instrumentos de navegacao”. Deve manter o comandante
informado sobre a distancia navegada, a velocidade imprimida, resisténcias
encontradas, variagcdes de curso, recifes perigosos a frente e onde os painéis
de navegacéo indicam que o CEO deve encontrar e alcangar o proximo porto
em seguranga. (LUNKES; GASPARETTO; SCHNORRENBERGER, 2010,

p. 3).
Sendo assim, a Figura 7, mostra o organograma da Controladoria e a posicdo do

Controller perante os outros funcionarios.
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Figura 7 — Organograma da Controladoria Marelli Lavras.

Controller
Analista i
Sénior
| | | |
Analista Analista
Pleno Pleno
1
— Analista
Estagiario Junior
Jovem Jovem
Aprendiz Aprendiz

Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).

A controladoria de Lavras possui poucos funcionarios, porém todas as atividades sdo
bem separadas entre eles, cada um com seu foco. Com isso, 0 préximo topico trara as atividades

realizadas especialmente pelo estagiario, com auxilio dos demais colaboradores.



3 DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

O estagio na empresa foi realizado desde 18 de novembro de 2019 até 30 de agosto de
2020, correspondendo a uma carga horaria de 30 horas semanais e 1.134 horas totais. O Quadro

1, apresenta quais foram as atividades realizadas pelo estagiario, faz uma breve apresentagédo

do que cada uma representa, e traz 0 nimero total de horas vivenciadas.

Quadro 1 — Tabela das atividades realizadas.

Atividades Desenvolvidas | Descricao Horas
Relatérios Diarios, que o estagiario divulga para toda a
fabrica, juntamente com a meta do més, baseada na

Elaboragdo e Andlise de quantidade de Dias uteis de produgdo. Nos relatorios de

Relatorios Gerenciais Refugo e Faturamento, sdo analisados, tipologia dos 450
produtos, custo médio preco, meta diaria e quais clientes
estdo em dia e quais estamos devendo.

Auditoria realizada mensalmente em células da Fabrica

Auditoria de Refugo para verificar se 0 apontamento de refugo era igual as |20
pecas descartadas, na caixa propria para tal.

Com frequéncia, é feita a analise de movimentacdes que

Andlises de movimentacOes | geram saldo, verificando tipologia e principais motivos

que geram saldo e inventario | que geraram a divergéncia. Além de entender o fluxo de 160
ajustes feitos pela Fabrica.

O Documento que permite aos clientes Marelli, o

Declaracao de Origem certificado de Origem, dando isencdo em impostos. E um | 244
incentivo do governo, para estimular as exportacoes.
Custeamento dos componentes fabricados dentro da

Coletor de Custos 100
planta de Lavras.

] ] Débitos aplicados aos fornecedores por problemas de

Aplicacdo de Débitos 100
Qualidade e/ou Logistica de componentes fornecidos

Programa de Estagio: Desafio
Pesquisa realizada durante o periodo de pandemia 60

Quarentena

Total de horas Trabalhadas 1.134

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).




Por meio dessas atividades, foi possivel cumprir as horas de estagio e desenvolver
habilidades pessoais e profissionais.
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4 DESCRICAO DOS PROCESSOS TECNICOS

Esta Secdo 4, tem por finalidade abranger os processos técnicos de cada uma das acdes
realizadas pelo estagiario. Elas serdo descritas detalhadamente, terdo embasamento em
conceitos da Administracdo e apresentar-se-do sugestdes de melhorias para aquelas que
precisam ser aperfeicoadas. Os processos técnicos que serdo apresentados procederam de uma

atuacdo voltada para a Controladoria Financeira da Marelli Cofap do Brasil, planta de Lavras.

4.1. Elaboracéo e Anélise de Relatdérios Gerenciais

Os relatérios gerenciais sdo realizados diariamente pelo estagiario, no comeco do dia,
onde é divulgado o faturamento e o refugo até o dia atual. Tais relatorios sdo importantes para
toda empresa, assim como para superiores e acionistas, pois mostra todo o desenvolvimento
da planta, com uma analise do que foi planejado anualmente e mensalmente, também com a
possibilidade de verificar quais clientes estdo sendo atendidos e quais estdo em atraso. Assim
como, verificar tudo o que esta sendo perdido nas linhas de produc¢éo, no processo de

desenvolvimento do amortecedor.

4.1.1 Faturamento

De acordo com o blog E. GESTOR (2019, p. 1) “o faturamento corresponde a soma das
vendas de produtos e/ou servigos em determinado periodo. Ou seja, é todo o dinheiro que entra
no caixa da empresa, a partir da venda de produtos, mercadorias e servicos”.

Na empresa o Faturamento diario é feito baseado em relatério, em qual € necessario
analisar o montante e pecas faturadas. A andlise é baseada em precos médios, calculados
diariamente juntamente com tipologia de produto e os tipos de mercado. Para isso, € utilizado
um target mensal, baseado no Best Estimate (Melhor estimativa), de acordo com o EDI
(Eletronic Data Interchange) da empresa, que s&o o Controle Logistico de solicitacbes de
clientes Marelli. E feito diariamente, pelo estagiério, o Controle de Estimado e Faturado por
cliente, por meio do qual é possivel ver se 0 objetivo esta sendo atingido e onde é necessario
focar.

Na Figura 8 é possivel ver o exemplo do Resumo do Faturamento com dados

ilustrativos.
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Figura 8 — Exemplo do Resumo do Faturamento.

INFORMATIVO (Valores em RS)

Quantidade Montante
|Faturamento dia 1X de Margo de 202X 140 10.000,00
Total de dias Uteis no més 22,00
Dias Uteis corridos no més 11,00
Dias uteis faltantes no més 11,00
Faturamento Margo/2020 - Target(Baseado 2020) 3.000 200.000,00 |
Delta (BDG -Faturamento Real até dia 16 de Margo) -(2.000) -(150.000)
Month to date |Faturamento Real até o dia 1X de Margo 1.000 50.000,00
Faturamento Esperado até o dia 1X de Marco 1.500 100.000,00 |
Diferenca -(500) -(50.000)
Meta atingida -(500) -(50.000)

Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).

E dado como faturamento na Marelli, toda mercadoria que sai dos portdes da empresa
para seus clientes. Dependendo do Contrato, se for ex-Works, ou seja, se a carga for de
responsabilidade do cliente, é dado como faturamento na saida da carga. Se for responsabilidade
da Marelli a entrega, a nota sé é contabilizada quando de fato é entregue a mercadoria para 0
cliente.

Como sugestdo, seria de suma importancia que o estagiario participasse das reunides
onde sdo calculados e discutidos os targets mensais e todo processo do que € esperado naquele
més para o faturamento. Caso ndo tenha essa reunidao com todos, o responsavel por gerar esses
dados poderia realizar essa reunido com o estagiario, pois auxiliaria na analise do relatério,

conseguindo analisar melhor os relatérios feitos.

4.1.2 Refugo

Brand&o et al. (2010) esclarece que o0 objetivo das empresas de bens de consumo esta
direcionado para altos indices de producdo com minimizacdo de tempos, custos e
principalmente refugos. A palavra de ordem na atualidade deste segmento é a producao enxuta,
ou seja, o0 objetivo principal da producdo enxuta € tornar empresas mais competitivas reduzindo
principalmente os custos gerados pelos desperdicios e o lead time.

Os autores esclarecem que o indice de refugos em uma empresa demonstra o nivel de
envolvimento dos recursos humanos em aplicar e buscar a melhoria continua utilizando-se de
ferramentas de qualidade, como seis sigma, método de Ishikawa, sistema de gestado certificado,
TQM, TPM, entre outros.
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Empresas do setor de autopecas que sdo responsaveis por produtos com
valores agregados maiores apresentam-se mais afinadas com a aplicacéo de
ferramentas de qualidade, demonstrando uma maior preocupa¢do com oS
indices de refugos. Nesses modelos de empresas varidveis como excessivo
manuseio de materiais, operacdes repetidas em células de manufatura, layout
fabris ineficientes sdo exemplos de uma prética invidvel na manufatura
moderna e provocam grandes indices de refugos. (BRANDAO et al., 2010, p.
2).

Ou seja, na Marelli o refugo é a perda de material devido a processos na fabrica.
Atualmente, o maior percentual de Refugo gira em torno do erro humano. A Controladoria,
juntamente com o setor de Qualidade, busca quantificar essa perda, mostrando 0os motivos que
geraram o refugo, quantidade de pecas e custo do material para que o setor de Qualidade faca
projetos de eficiéncia, eliminando ou diminuindo determinado erro. E divulgado diariamente
um relatério, apenas com o custo do material, pois entende-se que dentro do custo de
transformacéo do produto acabado ou semiacabado, j& se contabiliza perdas de méo de obra e
custos fixos em outros relatorios.

Na Figura 9 é possivel ver o exemplo do Resumo do Refugo com dados ilustrativos.

Figura 9 — Exemplo do Resumo do Refugo.

JUNHO ACT JUNHO 2FCT DELTA em relagdo ao 2FCT
Daily Acumulate Daily Acumulate Daily Acumulate
01/jun|segunda-feira 10.000,00 10.000,00 8.500,00 8.500,00 1.500 1.500
02/jun|terca-feira 8.000,00 18.000,00 8.500,00 17.000,00 (500) 1.000
03/jun|quarta-feira 5.000,00 23.000,00 8.500,00 25.500,00 (3.500) (2.500)
04/jun|quinta-feira 12.000,00 35.000,00 8.500,00 34.000,00 3.500 1.000
05/jun|sexta-feira

08/jun|segunda-feira
09/jun|terca-feira
10/jun|quarta-feira
11/jun|quinta-feira
12/jun|sexta-feira

15/jun|segunda-feira
16/jun[terca-feira
17/jun|quarta-feira
18/jun|quinta-feira
19/jun|sexta-feira

22/jun|segunda-feira
23/jun|terca-feira
24/jun|quarta-feira
25/jun|quinta-feira
26/jun|sexta-feira

29/jun|segunda-feira
30/jun|terca-feira

[Total | 86.000,00 | [ 85.000,00 1.000
Fonte: Elaborado pelo Autor
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A sucata é vendida para a SuperLaminacdo e é pesada na saida da Marelli. O
apontamento de Refugo é um problema, visto que € feito pelos operadores, que sdo maioria na
fabrica e, devido ao numero de pessoas, ndo se centraliza a atividade de apontamento.

Ainda se estuda uma forma eficaz de apontar os refugos na fabrica, onde o estagiario
deve auxiliar na solucdo desse problema. Porém uma das maiores dificuldades encontradas é
que o estagiario ndo tem contato direto com a ch&o de fabrica e ndo é explicado todo o processo
e seu descarte. Sendo assim, é indicado que o estagiario faca uma imersao sobre refugo, seus
processos e a area de qualidade, para entender melhor e assim poder colaborar mais.

Além disso foram feitas poucas auditorias de refugo, justamente pelo motivo da falta de
entendimento do estagiario sobre refugo e da falta de organizacéao e tempo dos funcionarios em

lhe auxiliar.

4.2. Analises de movimentacdes que geram saldo e inventario

Uma eficaz gestdo de estoques na empresa tem grande importancia para um
fluxo de materiais (produtos) enxuto, onde garante o bom atendimento ao
cliente final sem que haja desperdicios e estoques excedentes ao longo da
cadeia. O principal prop6sito de um sistema de informacdo de Inventério é
coletar e manter os dados dentro da empresa, para a tomada de decisbes
abrangendo o nivel estratégico até o operacional. (OLIVEIRA; LOPE; BURI,
2011, p. 2).

O setor de logistica é responsavel pelo inventario na fabrica, sendo que existem dois
tipos: o rotativo e o inventario geral. O inventario rotativo busca auxiliar no inventario geral,
visto que o geral € realizado de 2 a 4 vezes ao ano e o rotativo diariamente e de maneira
continua. A funcdo dele é fazer uma contagem de itens de estoque e apurar as divergéncias entre
o saldo fisico e aquele que é encontrado no sistema.

O setor de logistica é responsavel por tragar estratégias para diminuicdo dos erros de
inventario, sendo auxiliado pelo setor de Controladoria quando € preciso analisar os custos dos
materiais perdidos no estoque ou da divergéncia de saldo.

Ap0s a andlise do plano de acéo, o ajuste é feito pela Controladoria, no caso uma tarefa
do estagiario, visto que é um procedimento interno e, dessa forma, ndo pode ser feito por
colaboradores de outras areas. E apresentado pelo Analista de inventéario da Logistica com
frequéncia o avanco das atividades do inventario, para que 0 mesmo investigue onde estéo as
maiores falhas.

Para ser feito o ajuste de inventario é necessario o formulario de Ticket, desenvolvido
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pela Controladoria, juntamente com o plano de ac&o anexado no ato do ajuste, como pode ser
visto na Figura 10. Neste formulério o inventariante deve informar a causa raiz da variagdo
juntamente com um anexo de plano de acéo para que a variacao seja sanada.

Figura 10 — Formulario de ajustes de inventario da Marelli.

TICKET DO INVENTARIO:
NUMERO Unid.
Medida:
CODIGO:
DESCRICAO:
. . CONSUMO
DATA: HORA: T
. SALDO . VARIACAO ~ VARIAGAO | VARIACAO
DEPOSITO S SALDO FiSICO QTDE. CUSTO UNIT. VARIACAO R$ ESTOQUE % | CONSUMO %
0 0,00
0 0,00
0 0,00
TOTAL 0 0 0 0,00 #DIV/0! #DIV/0!
JUSTIFICATIVA:
Inventariante:
DATA:
APROVACOES:
Gerente de Logistica Controller / Plant Controller
Plant Manager

Fonte: Dados do Estéagio (2020).

Apesar de existir o inventario rotativo, ainda é encontrado muito erro quando é feito o
inventario geral, esses erros em sua maioria estdo nos valores que sdo colocados no refugo, erro
na declaracdo de produtos feitos e vendidos, contagem de componentes comprados com nota
fiscal, entre outras.

Essa atividade é de fécil realizacdo por parte do estagiario, pois é apenas analise do
motivo e o cadastro no sistema. Porém os colaboradores da parte logistica ndo sdo organizados
e acabam deixando acumular Ticket, o que acaba chegando no estagiario em nivel de urgéncia
e tendo que ser feita com pressa e sem muita analise. Além disso, antes o0s estagiarios
participavam em dias de inventario geral, hoje ndo mais. Acredito que seria de suma

importancia essa participacdo, para adquirir conhecimentos e experiéncias, além de conhecer
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melhor 0s depositos e seus componentes.

4.3. Declaracgéo de Origem

A declaracdo de origem é um documento muito importante para as empresas que atuam
na &rea de comércio exterior, pois oferecem muitas vantagens previstas nos acordos comerciais
entre paises de origem e de entrega da mercadoria.

Ao optar por utilizar o certificado de origem, o exportador torna seu produto mais
competitivo em relacdo aos de outros paises. Alem disso existem vantagens além das ja citadas
anteriormente. S&o elas: tratamento alfandegario especial, possibilidade de atestar a origem da
mercadoria, reducdo de impostos comerciais. A vantagem comercial mais significativa com a
emissdo do certificado de origem € a reducdo do imposto de importacdo, que algumas vezes
pode chegar a 100% (LINKMEX, 2020).

Foi de responsabilidade do estagiario as declaraces feitas durante o periodo de estagio,
de novembro de 2019 a agosto de 2020, possibilitando o conhecimento profundo na estrutura
dos amortecedores, identificando a importancia de seus componentes serem de maioria
originados no Brasil, conhecendo NCM (Nomenclaturas Comuns no Mercosul) e sistemas que
geram as declaracio aos clientes (montadoras), como FIESP, FIEMG, FECOMERCIO,
TRADEVIA, entre outros.

Foi alimentado o banco de dados iniciado pelo antigo estagiario, onde é possivel
organizar as declaracdes feitas por cliente, mercado, tipo de exportacdo e periodo, facilitando

qguando as mesmas precisam ser renovadas.

4.4. Coletor de Custos

SAP ERP é um sistema integrado de gestdo empresarial transacional, produto principal
da SAP AG, uma empresa alemd, lider no segmento de software corporativos, tendo cerca de
86 mil clientes, segundo a propria SAP, em todo mundo, dentre a grande maioria empresas de
grande porte. Uma de suas funces € a criacdo de coletores de custos.

Os coletores de custos precisam ser criados quando é produzido um componente dentro
da planta de Lavras e 0 mesmo ndo possui Nota Fiscal, ou seja, ndo tem prego. Com isso para
se chegar ao custo de um amortecedor é preciso saber o0 custo de todos 0s seus componentes.

A producdo recebe a ordem de servico para produzir os componentes, logo ap6s a

gualidade cria um codigo para aqueles componentes e faz todas as revisGes, com isso
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Controladoria utiliza as transacdes oferecidas pelo SAP para calcular o custo de producéo
industrial, criando assim o coletor de custo do item. Logo apds, o estagiario pode gerar o custo
e 0 preco do amortecedor, visto que todos 0s seus componentes possuem custo.

Essa atividade foi de suma importancia para o estagiario se adaptar e aprender a mexer
no software SAP, além disso é possivel conhecer mais a fundo os custos de produgdo dos
amortecedores. O estagiario confeccionou um manual de como fazer os coletores de custos,

para auxiliar os préximos responsaveis.

4.5. Aplicacdo de Débitos

Em uma empresa de grande porte como a Marelli, assina-se contratos com fornecedores,
em que os mesmos garantem a Qualidade dos componentes fornecidos e a entrega no prazo.
Por existir uma grande programacdo de producdo, que atribui uma media expressiva de
amortecedores por dia, geralmente o fornecimento ndo acontece sempre como previsto no
contrato.

O Setor de Qualidade e a Logistica mandam para a Controladoria quantidades
consideraveis de Débitos, para a valorizacdo e aviso dos Débitos aos fornecedores. A
valorizacdo depende do motivo do Débito. Débitos que abrangem custos de mao de obra, parada
de linha, considera-se um valor hora/homem, em que é feito uma média de todos trabalhadores
Marelli. J& em relacdo ao frete, aplica-se um percentual em cima do valor do frete e também
débitos de perdas ocasionando Refugo.

Coube ao estagiario enviar o aviso de Débito aos fornecedores e 0 mesmo tem 5 dias
Uteis para responder com o aceite ou ndo dos Débitos. Nao respondendo, o débito é aplicado.

Essa atividade foi importante para analisar a responsabilidade de quando se € fornecedor
e como pode ser alta a puni¢do por ndo entregar ou entregar sem qualidade. Podendo servir de

exemplos para cargos futuros.

4.6. Programa de Estagio Durante a Pandemia

Em marco de 2020 o mundo foi surpreendido com uma nova doenca, a COVID-19,
gerando uma pandemia mundial. De acordo com o Ministério da Saude (2020) “a COVID-19 é
uma doenca causada pelo corona virus, denominado SARS-CoV-2, que apresenta um espectro
clinico variando de infec¢fes assintométicas a quadros graves.”. De acordo com a Organizagao
Mundial de Saude, a maioria (cerca de 80%) dos pacientes com COVID-19 podem ser
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assintomaticos ou com poucos sintomas, e aproximadamente 20% dos casos detectados requer
atendimento hospitalar por apresentarem dificuldade respiratoria, dos quais aproximadamente
5% podem necessitar de suporte ventilatorio.

O COVID-19 é transmitido entre as pessoas através de toque do aperto de mao
contaminadas; goticulas de saliva; espirro; tosse; catarro; objetos ou superficies contaminadas,
como celulares, mesas, talheres, macanetas, brinquedos, teclados de computador etc. Além
disso o virus é resistente e pode aguentar horas nas superficies, além de ser de rapida
transmissao.

Com isso, por medida preventiva, a empresa liberou todos os seus estagiarios para ficar
em casa com suas familias, logo depois todos os funcionarios foram afastados e em isolamento,
onde a empresa parou suas atividades por cerca de 2 meses.

Durante a pandemia, foi repassado um Programa de Estagio Marelli para os estagiarios,
onde o objetivo era realizar uma pesquisa, com tema sugerido pelo gestor da &rea do estagiario,
buscando aprofundar mais o conhecimento em temas emergentes para 0 negocio, como o
mundo vem lidando com tais tdpicos e quais possiveis solu¢bes baseadas no conhecimento
académico gue o estagiario possui, devendo ser apresentado através de um Pitch, abordando o
problema, impacto e possivel proposta de solucdo para o tema.

De acordo com a disciplina de Empreendedorismo um Pitch € uma apresentacao direta
e curta, com o objetivo de vender uma ideia. Nele, é importante ressaltar os aspectos mais
importantes: Qual é o problema que vocé quer resolver? Como € o cendrio e impacto? Qual € a
sua proposta?

As etapas da pesquisa podem ser vistas na Figura 11.



Figura 11 — Etapas do Programa de Estagio: Desafio da Quarentena.

Serio 3 etapas:

Viocé poderd usar todos os recursos
de pesquisa, como:

- Sites;

- Professores;

- Profissionais;

- Colegas de outras empresas;
- Seu gestor na Marelli.

Mas lembre-se: Nao faca nenhuma

pesquisa em campo (g8}

Este & o seu momento!

Use toda sua criatividade e
habilidades com o PowerPoint,
imagens e graficos sdo importantes
para expressar aquilo que vocé quer
passar.

Mas cuidado com apresentagfes
longas, e procure seguir  um

raciocinio de apresentagdo.

Vamos utilizar recursos de video
para nos conectarmos e trocarmos
muitas experiéncias e informagdes,
serd um dia muito enriquecedor,
entdo ensaie, tira o pijama e deixa o
microfone no mude gquando nio
estiver apresentando!

MARELLI
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Fonte: Dados do Estagio (2020).

Foi proposto ao estagiario da Controladoria pesquisar sobre relatdrios gerenciais e sua
importancia para a empresa, visando melhorar os relatorios feitos pelo mesmo.

Em suas pesquisas foi possivel identificar que, geralmente, a equipe de Planejamento e
Controladoria enfrenta dois grandes desafios em uma empresa: gerar o planejamento
estratégico, elaborar o orcamento anual e acompanhar os resultados mensalmente; segundo,
demonstrar estes resultados de uma forma que seja clara e de facil entendimento aos demais
interessados na empresa (conselho, diretoria, gerentes e demais decisores) por meio de
relatorios gerenciais.

Miotto e Lozecki (2008) descrevem algumas das principais ferramentas contabeis
gerenciais utilizadas pelas empresas, sendo elas: Orcamento; Fluxo de Caixa; Técnicas de
Anélise de Investimentos; Andlises das DemonstracGes Contabeis; Planejamento Tributario;
Controle de Estoques; Controle de Contas a Pagar; Controle de Contas a Receber; e Controle
de Bens do Ativo Imobilizado.

Também foi possivel evidenciar que um relatério deve ser:

a) concisos — todas as informagdes devem ser assimiladas rapidamente. Quanto

mais direto, melhor.

b) funcionais — devem atender as necessidades de quem vai utilizar o material.

C) claros —as informacdes precisam ser de facil entendimento e acessiveis, evitando

interpretacdes diferentes da realidade.
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d) completos - é fundamental que todas as informagdes sejam consideradas para

evitar retrabalho ou a tomada de decisdes equivocadas.

e) boa apresentacdo visual — a apresentacdo deve facilitar o entendimento das

informacdes e garantir que todos os itens anteriores sejam atendidos.

Analisando os relatdrios feitos diariamente pelo estagiario, relatério de faturamento e
refugo, chegou-se aos desafios e dificuldades para elaborar tais relatérios. S&o usadas muitas
ferramentas como o SAP e o Excel, assim como muitas planilhas com dados como clientes,
mercados, buget, entre outros.

E necessario muito tempo para reunir os dados e de fato construir o relatorio de
faturamento e de refugo: E preciso exportar os dados e ainda consolidar com o planejamento
que esta espalhado por dezenas de planilhas para montar os relatérios gerenciais, criar graficos
e encaminhar por e-mails.

Consequentemente, muito tempo é desperdicado para construir os relatérios e pouco
tempo é gasto para interpreté-los, deixando de lado as analises que realmente importam no final
da historia. Além disso, acabam sendo gerados relatorios que trazem montanhas de dados e
resultados operacionais, mas nao necessariamente atacam de forma pragmatica o que realmente
importa para a diretoria.

Por fim, foram apresentadas as propostas de melhoria feitas pelo estagiario, Para o
relatdrio de faturamento foi proposto analisar no relatério feito atualmente, quais informacdes
sdo realmente relevantes e necessarias para se apresentar diariamente; melhorar o layout de
apresentacdo, com as informacbes selecionadas e retirando abas desnecessarias; buscar
feedback de outros colaboradores que utilizem os dados do relatorio diario de faturamento, para
melhoria continua do mesmo; sempre exportar os dados do SAP em backgraund, buscar
melhoria nas formulas e planilhas utilizadas para construir a planilha base do faturamento, para
agilizar o servico

Para o relatério de refugo foi proposto o entendimento junto com qualidade todo tipo de
refugo existente na fabrica e conhecer todo o processo, para melhorar a anélise; Melhorar a
exibicdo dos dados que sdo enviados diariamente; Realizacdo de reuniGes semanais, ou
quinzenais, com 0s responsaveis para discussao dos dados ja lancados, buscando conversar
sobre as possiveis causas e soluces.

Assim, as propostas ndo possuem custos de implementacdo, melhoram as analises que
sdo feitas de forma superficial, otimizam o tempo dos colaboradores e aproximam as &reas para
discussdes de possiveis melhorias, focando nos resultados desejados.

A apresentacdo da pesquisa foi feita de maneira virtual e contou com todos o0s



29

estagiarios, gestores e a equipe de Recursos Humanos. A apresentacdo foi bem avaliada e
recebeu elogios e algumas sugestdes de melhoria, onde todos os gestores apresentaram abertura
para colaborar.

Algumas alteracdes foram possiveis de colocar em pratica, principalmente no quesito
layout e economia de tempo, porém nao foi possivel ter acesso a fabrica para melhorar outros
pontos levantados, pois a estagiaria voltou seus servi¢os de maneira home office.

O projeto trouxe bastante aprendizagem, pois foi possivel rever conceitos estudados em
sala de aula, desenvolver habilidades de Excel, para melhoria dos relatérios e melhorar a visdo

critica sobre os relatorios feitos.
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5 SUGESTOES AOS PROBLEMAS IDENTIFICADOS

Como jéa foi destacado ao longo do texto, as atividades necessitam de algumas melhorias
para melhor desenvolvimento do estagiario, como no caso do faturamento onde seria importante
a participacao do estagiario em reunides, ou no caso do refugo onde € preciso envolver mais o
estagiario com as linhas de producéo, para entender melhor todo o processo de descarte.

O numero de colaboradores na area de controladoria € bem reduzido, com isso todos
eles possuem suas atividades e estdo sobrecarregados, ficando dificil de ser mentor do estagiario
e o auxiliar em suas atividades, assim como envolver o mesmo em todos os setores e atividades.
Pois assim, outras atividades foram afetadas, caso o estagiario conhecesse melhor poderia
cobrar um melhor desempenho de outras areas, como o caso da logistica com os tickets.

Durante o periodo de pandemia, também foi possivel levantar sugestfes na pesquisa
realizada, onde foi possivel identificar melhorias nos relatorios diarios. Para o relatorio de
faturamento foi proposto analisar no relatorio feito atualmente, quais informacdes séo realmente
relevantes e necessarias para se apresentar diariamente; melhorar o layout de apresentacédo, com
as informacdes selecionadas e retirando abas desnecessarias; buscar feedback de outros
colaboradores que utilizem os dados do relatério diario de faturamento, para melhoria continua
do mesmo; sempre exportar os dados do SAP em backgraund, buscar melhoria nas formulas e
planilhas utilizadas para construir a planilha base do faturamento, para agilizar o servico.

Para o relatorio de refugo foi proposto melhorar a exibi¢do dos dados que sdo enviados
diariamente; realizacdo de reunifes semanais, ou quinzenais, com 0S responsaveis para
discussdo dos dados ja lancados, buscando conversar sobre as possiveis causas e solucdes.

Além dessas sugestdes ja apontadas durante os topicos das atividades, uma sugestdo
geral para o programa de estagio da Marelli é a respeito da imersdo dos estagiarios na empresa.
Nos primeiros dias sao feitas diversas palestras sobre varias &reas, como seguranca patrimonial
e seguranca no trabalho, beneficios e fun¢Ges do RH, alguns treinamentos de tecnologia de
informagdo, comportamento dentro da fabrica, funcionamento do Onibus e restaurante, entre
outros. Porém ficamos em uma sala dois dias seguidos.

Sendo assim, seria de grande valia uma visita técnica a fabrica, conhecendo todo o
processo produtivo, todos os setores, onde é realizado cada fungéo, conhecendo pelo menos o
gestor de cada area. Pois o estagiario que fica mais no escritorio ndo tem acesso a essas
informagdes e acaba dificultando o trabalho. Além disso é de grande importancia o
conhecimento sobre o local de trabalho, o que é feito e como é feito.

Também seria importante algum tipo de feedback e avaliacéo sobre o servigo realizado



pelo estagiario e sobre o que ele esta achando do estagio, buscando melhorias continuas.
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6 CONCLUSAO

Com isso, foi possivel atender os objetivos do estagio obrigatorio, conseguindo colocar
em pratica o que é aprendido na sala de aula durante o curso de Administracéo, desenvolvendo
grande experiéncia pessoal e profissional.

Além disso é possivel notar que o0s conhecimentos adquiridos nas atividades
extracurriculares sdo de grande valia quando se vai para uma organizagao. Pois exige uma carga
de trabalho em equipe, saber lidar com hierarquia, com pessoas e culturas diferentes, saber
receber feedbacks, realizar reunides, entre outras atividades que sdo de costume dos grupos e
nacleos da UFLA.

Mesmo com todos esses desafios, 0 estagiario se sentiu extremamente importante para
o time e para a organizacéo, visto que na Marelli ndo trata diferente um estagiario, que é cobrado
da mesma maneira que um funcionario comum e recebe 0S mesmMos Servigos.

A Controladoria € um Departamento rico em informac6es e aprendizados, visto ter um
foco na estratégia em que € preciso entender todos os processos de fabricacao, investimentos e
resultados que a planta gera aos seus acionistas. A flexibilidade do departamento proporcionou
visdo holistica e desenvolvimentos técnicos que serdo importantes para a carreira do
administrador.

De maneira geral, ficou evidente o crescimento pessoal e profissional que foi adquirido
no periodo de estdgio dedicado na Marelli Cofap do Brasil. Os obstaculos enfrentados e o
trabalho sob pressdo contribuiram para o desenvolvimento de habilidades que poderdo ser
aplicadas nao s6 no mundo empresarial, mas também no cotidiano

Por fim, o sentimento é de gratidao por toda a oportunidade e conhecimento adquirido

pelos professores do DAE UFLA e a Marelli Lavras.
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