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RESUMO

O estagio supervisionado € um momento no qual o aluno se depara com situa¢cbes do mundo
real das organizacdes e tem a possibilidade de confrontar a teoria aprendida com a prética,
possibilitando o desenvolvimento de habilidades e competéncias relacionadas ao seu campo de
atuacdo profissional. Dessa forma, o trabalho tem como objetivo apresentar a estruturacéo e
pratica contébil vivenciada pelo estagiario entre os periodos 10/03/2020 a 11/08/2020 em um
laticinio localizado na regido sul de Minas Gerais. Além da descricdo fisica da empresa, 0
relatério traz o histérico da organizagdo desenhado em quatro fases: 13- A fundacéo e o
crescimento do negocio; 22- A ma administracao e a crise econdémico-financeira vivenciada; 32-
O processo de recuperacao judicial e a reestruturacdo da empresa; 42- O retorno do crescimento
e a aquisicdo de uma filial. Posteriormente, sdo descritas as atividades da area contabil que
permeiam o estagio, como: integracdes e ajustes contabeis, inclusdo e conferéncia de notas
fiscais, conciliacdo bancéria, elaboragdo de relatorios gerenciais, mapeamento e controle de
gastos, criacdo de tabelas e graficos comparativos, preenchimento de planilhas de rateio e
depreciacdo, langamentos contébeis, arquivamento de notas fiscais, cadastros e emissdo de
documentos. Apoés, sdo dadas sugestBes gerais de curto, médio e longo prazo visando o
crescimento organizacional, principalmente na area de gestdo de pessoas. Isso inclui: a ado¢ao
de cronogramas para o estabelecimento de metas e prazos, planos de carreiras, realizacdo de
avaliacdes de 90°, 180° e 360°, introduc¢éo de um sistema de recompensas, promocao de cursos
e atividades de treinamento. Ainda, prop8e-se a criacdo de uma nova area e 0 aumento da
estrutura fisica da sede administrativa. Por fim, sdo apresentados os resultados da experiéncia
do estagio, que além de ter permitido ao aluno enxergar a organizacdo por diferentes angulos e
expressar sua percepcao critica frente a realidade vivenciada, contribuiu para que ele percebesse
0 quanto ainda é preciso buscar novos conhecimentos, incorporar experiéncias e se desenvolver.

Palavras-chave: Contabil. Contabilidade. Empresa. Estagiario. Laticinios.
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1 INTRODUCAO

“O queijo é um dos mais antigos alimentos preparados que a historia da humanidade
registra, e 0s egipcios estdo entre os primeiros povos que cuidaram do gado e tiveram, no leite
e no queijo, fonte importante de sua alimentacdo” (VALSECHI, 2001, p. 15).

No entanto, ndo existe uma evidéncia que permite concluir onde a arte de producéo de
queijos teve inicio, se foi no Oriente Médio, Europa ou Asia Central, pois tal atividade pode ter
se iniciado a0 mesmo tempo em mais de um dos nucleos de civilizacdo (NETTO, 2011).
Embora muitos estudiosos considerem “a Idade Média como o marco inicial da sua fabricacao.
Ha relatos de consumo de leite solidificado datando de 7.000 anos a.C. e achados arqueoldgicos
revelam a existéncia de queijos feitos a partir de leite de vaca e de cabra 6.000 anos a.C.”
(PERRY, 2004, p. 293).

“No Brasil, a indUstria queijeira iniciou-se praticamente em fins do século XIX, em
Minas Gerais, gracas a imigracdo de europeus ndo ibéricos” (AMARANTE, 2015, p. 32).
Produto versatil e com inumeras possibilidades de harmonizagdes no que abrange bebidas e
comidas, o gueijo tornou-se um alimento popular para todos tipos de paladares e bolsos. A
grande diversidade existente em todo mundo estd relacionada a variaveis, como: tipo e
qualidade da matéria-prima utilizada, processo de fabricacdo, maturacéo e regido de producéo,
e todas elas, interferindo diretamente no sabor, textura e aroma dos produtos.

No pais, a industria de laticinios assume um papel importante na economia devido a
geracdo de emprego e renda que se dao nos meios rural e urbano. Em 2019, o setor obteve um
faturamento liquido de 70,9 bilhdes de reais, aumento de 2,2 bilhdes em relagdo ao anterior,
permanecendo na terceira posicdo do ranking de faturamento das indlstrias de alimentos
(ABIA, 2019).

Segundo dados do G1 Sul de Minas (SOARES; RODRIGUES, 2019), em termos de
producdo de queijos em toneladas, o Brasil configura-se entre os cinco maiores produtores do
mundo com uma producéo anual de 1,2 milhdo, produzindo o mesmo volume da Italia. O pais
permanece apenas atrds da Franca com 2 milhdes, Alemanha com 2,2 milhGes e Estados
Unidos, o maior produtor, com 5,3 milhdes de toneladas ao ano. Colocam ainda, o estado de
Minas Gerais como o maior produtor de queijos do Brasil (25% da producdo nacional) e
evidenciam com numeros a importancia dessa atividade, que movimenta, s6 na inddstria, 22
bilhGes de reais no pais.

Correspondendo a uma pequena parcela desse setor, encontra-se a Laticinios PJ Ltda.

Empresa especializada na producéo de queijos e derivados do leite localizada no interior sul de



Minas Gerais, mais especificamente na zona rural da cidade de Ingai. A referida empresa foi
foco do discente na realizacdo do estagio supervisionado, que na Universidade Federal de
Lavras — UFLA corresponde a uma carga horaria obrigatdria na grade curricular para a
conclusédo do curso em Administracéo.

Conforme disposto na Lei N° 11.788/88, de 25 de setembro de 2008, que regulamenta o
estagio, 0 mesmo € definido como um ato educativo escolar supervisionado, como parte do
projeto pedagdgico do curso, desenvolvido no ambiente mercadoldgico e que visa a preparacao
do estudante para o ingresso definitivo no mercado (BRASIL, 2008).

Ainda, Santos Filho (2010, p. 1) afirma que “0 estagio supervisionado € muito mais que
0 cumprimento de exigéncias académicas. Ele € uma oportunidade de crescimento profissional
e pessoal”. Dessa forma, percebe-se que o estagio € um grande aliado do aluno, pois permite
que ele desenvolva habilidades e competéncias relacionadas ao seu campo de atuacao
profissional.

Destarte, o principal objetivo do estagio foi a confrontacdo da teoria aprendida com a
pratica do mercado de trabalho, colocando o aluno estagidrio em contato com a rotina
profissional contabil da empresa, corroborando assim com Flores, Dias e Flores (2007, p. 4)
que afirmam que o estagio supervisionado é “um momento no qual o académico se depara com
situacGes do mundo real das organizagdes e tem a possibilidade de praticar os conhecimentos
obtidos em sala de aula”.

Ja o objetivo do presente relatério é apresentar a estruturacdo e pratica contabil
vivenciada pelo estagiario entre os periodos 10/03/2020 a 11/08/2020 em um laticinio da regido
sul de Minas Gerais. O trabalho encontra-se dividido em seis se¢6es, incluindo esta introdugéo
que contextualiza o setor do estagio e a importancia desse elemento obrigatdrio para a formacéo
no curso.

Na proxima secdo é apresentado a descri¢do geral do local de estagio, trazendo uma
breve caracterizacdo da empresa, historico, informacgdes complementares e a descri¢do fisica.
Em seguida, na terceira secdo, estd estruturada a descricdo das atividades desenvolvidas ao
longo do periodo de estagio e as respectivas horas dedicadas a elas.

Na quarta secdo, encontram-se a descricdo dos processos técnicos, bem como
observacdes sobre os mesmos. Adiante, na quinta secdo, as sugestdes de melhorias para o
desenvolvimento da empresa. E, por fim, as consideragdes finais com as percepgdes por parte

do estagiéario, seus desafios e superacOes serdo apresentadas na sexta secéo.



2 DESCRICAO GERAL DO LOCAL DE ESTAGIO

Este topico busca fazer uma breve caracterizacdo da Laticinios PJ Ltda., foco da
realizacdo do estagio, bem como apresentar o histérico da empresa, portfolio de produtos,
estrutura organizacional e fisica, entre outras informag6es adicionais, almejando uma melhor

contextualizacdo do presente relatorio.

2.1 Caracterizagdo da Empresa

A Laticinios PJ Ltda. € uma sociedade limitada com sede na Fazenda Cachoeira no
municipio de Ingai-MG. A mesma atua no setor alimenticio e é especializada na producéo de
produtos lacteos, entre eles: queijos, soro de leite concentrado, creme de leite e manteiga.

A identidade visual da empresa (FIGURA 1) é representada por um escudo
predominantemente vermelho, detalhes em dourado, uma faixa azul ao fundo e uma pequena
coroa no interior de um circulo centralizado situado acima das iniciais “P” e “J” grafadas na cor

branca. Uma homenagem ao pai do fundador, Pedro Junqgueira.

Figura 1 — Identidade visual da Laticinios PJ Ltda.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

No que concerne a identidade organizacional da empresa, a mesma possui Como missdo
a preservacdo da tradicdo na producdo de lacteos, sendo inovadores, gerando valor aos
acionistas, colaboradores e parceiros, respeitando o meio ambiente e sociedade a qual esta
inserida. Por sua vez, a visdo da organizacao apresenta o sonho de tornar-se lider nacional na
producédo de queijos finos com exceléncia de qualidade, sempre amparando-se nos valores da

inovacdo coerente com a tradicdo, paixdo pelo que fazem, valorizagdo e desenvolvimento



humano, reconhecimento do produtor rural, ética e transparéncia nas relagdes, compromisso

com a qualidade, melhoria continua, e responsabilidade social e ambiental.

2.2 Histdrico da Empresa

O surgimento da empresa Laticinios PJ Ltda. inicia-se quando o produtor rural José
Augusto Andrade, insatisfeito com seu negocio (criacdo de cavalos) decide em 1984, mudar de
atividade. Na Fazenda Mata dos Coelhos em meio a paisagem montanhosa da Estacédo de Paulo
Freitas no municipio de Ingai-MG, aproveita a estrutura de um pequeno laticinio desativado.

Com um mercado consumidor crescente, o fundador compra uma outra propriedade no
mesmo municipio em 1986, atual Fazenda Cachoeira. Seu objetivo com a aquisi¢do era ampliar
as instalacOes, além de aumentar o portfolio de produtos para conseguir atender seus clientes,
pois sua antiga estrutura fisica ja ndo comportava toda producéo.

Com a expansao do laticinio, comeca a fabricar outros tipos de queijos e a comercializar
para outros estados, como Sao Paulo e Rio de Janeiro. Detentor de todo o patriménio, vé sua
empresa crescer, e com novas exigéncias, faz investimentos em matéria-prima, equipamentos,
mao de obra qualificada e marketing.

Contudo, no final do ano de 2003, devido problemas de saude transfere o cargo de
administrador aos seus trés filhos (Estevao, Helena e Simone) e vem a falecer no inicio do ano
de 2004. No entanto, esse periodo ndo foi suficiente para eles aprenderem e serem seus
sucessores, € mesmo sem muito conhecimento, resolvem levar o laticinio adiante dando
continuidade ao trabalho do seu fundador.

Todavia, para prosseguirem com o negécio precisaram definir os cargos na empresa. A
vilva do fundador, Nerilda Guerriero Andrade assume como administradora e scia-majoritaria
(50,50%), e os filhos Estevao, Simone e Helena assumem as geréncias administrativa, de
qualidade e financeira, respectivamente. Por negociar somente a vista, José Augusto deixou a
empresa sem nenhuma divida, além de um capital de giro que possibilitava pagar fornecedores
por cerca de quatro meses.

Cinco anos mais tarde, o laticinio cresce 40% sem contrair dividas ou empréstimos, e
chega ao ano de 2009 com um faturamento satisfatorio, sendo o sucesso justificado pelo estilo
de gestdo moderna aliado a aquisi¢do de novas tecnologias, alem da constante atualizacdo do
negocio conforme o mercado. Nesse momento, realizam um curso em uma empresa de
consultoria, € nele, surge a ideia de produzir leite. Mesmo temerosa com o investimento, Nerilda

e seus filhos sdo convencidos, e Estevao fica responsavel por executar o projeto.



E dado andamento ao projeto sem a realizagdo de planejamento financeiro por parte da
consultoria. Com isso, o laticinio comeca a lancar mao do seu capital de giro e a obra prossegue
gastando muito dinheiro. Mais tarde, ocorre a construcdo de um silo, sdo fundadas duas outras
empresas: J.A. Transportes e J.A. Distribuicdo, e os caminhdes da Laticinios PJ Ltda. sdo
vendidos abaixo do preco de mercado para a transportadora.

Por fim, comecam a perceber o objetivo da empresa (fabricar queijos) sendo desviado
para outro tipo de negocio, o da producéo e venda de leite com lucro minimo. Por ndo concordar
com 0s acontecimentos, Estevao solicita que sua mae entregue o cargo. Sem muito argumento,
apoio e conhecimento, ela se afasta dos negdcios da empresa e deixa 0 negocio nas maos dos
trés filhos.

A mé administracdo por parte da diretoria, aliada ao desvio do capital de pessoa juridica
para pessoa fisica, leva a empresa contrair dividas com fornecedores e funcionarios, além de
grandes débitos decorrentes de empréstimos com os bancos. E, antes de entrar em processo de
faléncia, no 1° semestre de 2016, mais especificamente no dia 12 de maio, a Laticinios PJ Ltda.
ajuiza uma acdo de recuperacao judicial em conjunto com a sociedade J.A. Transportes e J.A.
Distribuicéo.

Antes disso, em janeiro do mesmo ano, Estevéo torna-se proprietario da Laticinios PJ
Ltda. ap6s a partilha do patriménio da familia. No ano seguinte, em dezembro de 2017 é
aprovado pela Assembleia Geral de Credores o plano de recuperacdo judicial, e em fevereiro
de 2018 o Juiz de Direito da Comarca de Itumirim-MG realiza a homologacédo. Esse processo,
representou um passo importante no projeto de reestruturacao e superacdo da crise econdémico-
financeira enfrentada pela empresa, que tinha por intuito proteger o valor de seus ativos, atender
de forma organizada e racional aos interesses de seus credores e, principalmente, manter a
continuidade de suas atividades.

Por fim, no segundo semestre de 2019, Estevdo enxerga a possibilidade de aumentar
ainda mais a producdo, e com isso adquiri uma pequena filial, um laticinio desativado de nome
Calogi localizado na zona rural da cidade de Santana do Jacaré-MG. O mesmo se encontrava
fora de operacdo devido problemas financeiros, e foi negociado juntamente com a fazenda onde
estava instalado por um valor bem abaixo do mercado desde que o novo proprietario (Estevao)
assumisse as dividas que a empresa acumulava.

Enquanto isso, a administragéo da Laticinios PJ Ltda. vem cumprindo 0s compromissos
assumidos por decorréncia do pedido e atualmente possui a expectativa de finaliza-lo
integralmente, podendo no futuro préximo efetuar a solicitagdo para encerramento do processo

de recuperacéo judicial dentro dos prazos previstos.



2.3 Elementos Adicionais

Utilizando critério adotado pelo Sebrae (2013) para a classificacdo do porte de um
estabelecimento conforme o nimero de empregados e o setor de atuacdo, a Laticinios PJ Ltda.
é considerada uma média empresa. A organizagdo possui aproximadamente 125 colaboradores
distribuidos em quatro grandes setores: industrial, comercial, captagdo e administrativo.

A Figura 2 apresenta o organograma empresarial do setor administrativo, onde foi
realizado o estagio. Ele mostra a hierarquia e a divisdo de tarefas em cada departamento, bem

como a subordinacdo do estagiario contabil.

Figura 2 — Organograma empresarial do setor administrativo.

DIRETOR
CAPTAGAO ADMINISTRATIVO
[ I | ]
Supervisora Supervisor Supervisora Controller
Contabil Financeiro de DP Industrial
[ ] L
Assistente Contdbil Analista Fiscal fsskientee Assistente de DP | — Analista de PCP
Contas a Pagar
) i L " . Assistente de Analista de Gestdo
Estagidrio Contabil Assistente Fiscal ey e — de Estoque

—1 Analista de Compras

Analista de
Almoxarifado

Fonte: Adaptado de Laticinios PJ Ltda. (2020).

Além dos colaboradores, a empresa conta aproximadamente com 190 produtores rurais
em 10 linhas diarias que fornecem a principal matéria-prima de seus produtos. Em média, sdo
processados em torno de 60 a 65 mil litros de leite por dia na fabrica.

Ja a Laticinios Calogi, conta com um total de 10 funcionérios, todos da linha de
producdo. La sdo processados cerca de 5 a 10 mil litros de leite diariamente e concentra a

producéo de dois tipos queijo: mussarela e prato.



Em um acelerado crescimento, o faturamento bruto da Laticinios PJ Ltda. s6 aumenta.
No ano de 2019 aproximou-se dos R$ 53 milhdes, um aumento de 42,30% se comparado ao
ano anterior. Aliado a isso, o portfélio da empresa abrange cada vez mais novos segmentos de
mercado.

A Tabela 1 apresenta todo mix de produtos que a Laticinios PJ Ltda. oferece.

Tabela 1 — Portfélio de produtos da Laticinios PJ Ltda.

QUEIOS ESPECIAIS QUEIIOS COMUNS OUTROS PRODUTOS
Queijo Tipo Dambo Queijo Minas Padrdo Light Creme de Leite
Queijo Tipo Emmental Queijo Minas Padrdo Tradicional Manteiga com Sal
Queijo Tipo Estepe Queijo Prato Tipo Cobocé Manteiga sem Sal
Queijo Tipo Fontina Queijo Parmesao Queijos Fracionados
Queijo Tipo Gorgonzola Queijo Tipo Estepe Comum Soro de Leite Concentrado
Queijo Tipo Gouda Queijo Mussarela
Queijo Tipo Gruyére Queijo Mussarela Ingai
Queijo Tipo Le Belle Queijo Tipo Prato
Queijo Tipo Parmesdo Capa Preta Queijo Prato Ingai

Queijo Tipo Prato Bola
Queijo Tipo Provolone
Queijo Tipo Reino

Fonte: Elaborado autor (2020).

Os queijos da empresa sao classificados em dois grupos: especiais e comuns. Os queijos
especiais ou finos sdo vendidos em pecas inteiras e sob a forma fracionada. Ja os denominados
comuns, sdo produzidos em variados tamanhos e formatos, sendo ambas as linhas,
comercializadas em grandes redes e pequenos varejos.

Neste segmento, a empresa atende em grande parte os mercados de S&o Paulo, Rio de
Janeiro, Minas Gerais, Distrito Federal, Parand, Santa Catarina e Regido Nordeste. Para isso,
conta principalmente com a parceria da J.A. Transportes Ltda., transportadora pertencente ao
grupo que contribui com o sistema logistico dos seus produtos nos varios estados brasileiros.

Um aspecto interessante sdo as parcerias estabelecidas. O queijo minas padrao light é
um exemplo, ele é produzido na Laticinios PJ Ltda. e embalado com a marca Verde Campo.
Da mesma forma, acontece com a Laticinios Paiolzinho ao produzir o queijo gorgonzola com
a marca Laticinios PJ Ltda., pois seus processos de fabricacdo requerem condicOes especificas.

Além dos queijos, a empresa comercializa o creme de leite, e no primeiro semestre de
2019, entrou em operacdo uma nova linha de producdo, denominada Divisdo ESD, a qual
processa 0 ESD por meio de um sistema de osmose reversa, que utiliza como insumo o soro

lacteo liquido gerado no final do processo de fabricagdo do queijo. O ESD produzido é



substancialmente fornecido para um cliente que € lider global na industrializacdo de
ingredientes e aromas para aplicacdo em alimentos e bebidas, o Grupo Kerry.

Por fim, no primeiro semestre de 2020, a Laticinios PJ Ltda. adquiriu uma maquina e
introduziu um novo produto em seu portfolio, a manteiga. Atualmente a venda ocorre sob a
forma de blocos para a industria, no entanto, a empresa planeja comercializar o produto em pote
nos varejos.

2.4 Descricdo Fisica

A Laticinios PJ Ltda. esté localizada na Fazenda Cachoeira, zona rural do municipio de
Ingai no sul do estado de Minas Gerais. A fotografia aérea apresentada na Figura 3 mostra a
construcdo fabril, e ainda a area circundante que corresponde a fazenda pertencente a irma do

proprietario.

Figura 3 — Fotografia aérea da Laticinios PJ Ltda.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Na Figura 4 estd a entrada principal da Laticinios PJ Ltda., juntamente com o
estacionamento utilizado pelos colaboradores e visitantes.



Figura 4 — Fotografia da entrada principal da Laticinios PJ Ltda.

Fonte: Do autor (2020).

A Figura 5 retrata o imdvel onde esta a sede administrativa. A mesma esta situada logo
abaixo do estacionamento da empresa. A construcdo possui sete salas: da diretoria,
departamento financeiro, departamento comercial, assisténcia ao produtor, a destinada ao SIF,
sala de reunides e a recep¢do. Ainda, conta com um auditdrio, uma cozinha, dois banheiros e

duas areas externas.

Figura 5 — Fotografia da sede administrativa da Laticinios PJ Ltda.

Fonte: Do autor (2020).



Jé as reparticdes da empresa sdo apresentadas na Figura 6.

Figura 6 — Fotografia aérea com as repartices da Laticinios PJ Ltda.

Fonte: Adaptada de dados da pesquisa (2020).

Neste sentido, o significado de cada letra é: (A) Estacionamento; (B) Sede
administrativa; (C) Gerador de energia; (D) Plataforma de recepgéo de leite e sala de controle;
(E) Compressor de agua gelada; (F) Espaco de manutencdo; (G) Caldeira; (H) Deposito de sal;
() Controladoria; (J) Departamento pessoal e da qualidade, sala da geréncia industrial,
laboratério, datador, recepcao e banheiro feminino; (K) Lavanderia; (L) Refeitorio na parte
superior e na inferior: vestiarios, banheiro masculino e sala de secagem do queijo provolone;
(M) Almoxarifado; (N) Plataforma de recepcao de soro e processamento; (O) Prensa de queijos;
(P) Area de fabricacdo de queijos; (Q) Sala de fabricacio da manteiga; (R) Sala de fabricacio
do creme de leite; (S) Camara de maturacdo dos queijos; (T) Setor de embalagem; (U)
Expedicao e sala de faturamento; (V) Depdsito de embalagens; (W) Sala de salga e secagem
dos queijos; (X) Arquivo morto; (Y) Espaco para defumacdo do queijo provolone.

A letra (1) destacada em vermelho representa a Controladoria (FIGURA 7), e foi onde

0 estagiario desempenhou suas atividades durante o periodo de estagio na Laticinios PJ Ltda.



Figura 7 — Fotografia da sala da Controladoria da Laticinios PJ Ltda.

Fonte: Do autor (2020).

A Controladoria possui uma pequena janela frontal e uma porta a direita que da acesso
a sala. Além disso, a parte debaixo conta com duas janelas (uma maior e outra menor) que
proporcionam ventilacéo e claridade ao local.

No seu interior, hd& uma mesa com quatro cadeiras que auxiliava o estagiario na
separagdo de documentos, além de ser utilizada pelos colaboradores e gerente administrativo

da empresa em reunies semanais (FIGURA 8).



Figura 8 — Fotografia da mesa de reunides da sala da Controladoria.

Fonte: Do autor (2020).

Na sala trabalhavam oito pessoas incluindo o estagiario nas chamadas estacbes de
trabalho ou baias. Elas sdo mesas configuradas uma ao lado da outra, normalmente com
divisorias determinando o espaco de cada um. O layout adotado no ambiente, com quatro
estacOes centralizadas em cada lado permitia um melhor aproveitamento do local (FIGURA 9).

Além disso, a sala contava com dois armarios grandes localizados atras das estacGes e
um outro pequeno ao lado da mesa de reunides. Neles, eram arquivados documentos, guardados
materiais de consumo, além de pertences dos colaboradores. A dependéncia possuia ainda uma

impressora de uso comum, ar condicionado e um filtro de &gua.



Figura 9 — Fotografia das estacOes de trabalho da sala da Controladoria.

Fonte: Do autor (2020).

O comodo era compartilhado com trés departamentos: contébil, fiscal e o de
planejamento e controle da producdo em uma espécie de coworking. Nas duas primeiras
estacdes e frente ao outro encontravam-se o analista de planejamento e controle da producéo e
o controller industrial. Nas duas seguintes, o analista de gestdo de estoques voltado contra a
janela e o estagiario contabil diante dele. Ao lado do estagiario estava a assistente contabil e a
frente dela a assistente fiscal. Por fim, nas duas extremidades encontravam-se a contadora e a
analista fiscal.

Durante o periodo de estagio, o colaborador ocupou a segunda mesa voltada para a

janela, conforme pode ser observado na Figura 10.



Figura 10 — Fotografia da mesa de trabalho do estagiario da sala da Controladoria.

Fonte: Do autor (2020).

Ainda, recebeu materiais de escritorio e utilizou seu notebook pessoal como instrumento

de trabalho para a execucdo das atividades.



3 DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

A Tabela 2 apresenta quais foram as atividades realizadas pelo estagiario durante o
trabalho exercido na empresa e as respectivas horas dedicadas a elas, com uma breve descrigdo

do que cada uma representa.

Tabela 2 — Atividades realizadas durante o estagio na Laticinios PJ Ltda.

ATIVIDADES DESCRICAO CARGA HORARIA

Integragdo, ajustes na
contabilizagéo,
reclassificagdo contabil e
conferéncia de notas fiscais

Procedimento de importagao dos documentos fiscais para a
contabilidade, conferéncia de todas as informacgGes contidas 393 h
nos langamentos e a efetuacao de ajustes contabeis.

Procedimento de importagdo dos langamentos financeiros
para a contabilidade e a confrontac¢do dos saldos dos extratos 30 h
bancarios com os valores contabeis.

Integragdo e conciliagdo
bancdria

Elaboragdo de uma planilha contendo informacgdes das
devolugbes de vendas e a discriminagdo dos valores por 15 h
cliente, motivo da devolugao e produto e valores.

Elaboragdo da planilha de
devolugGes de vendas

Mapeamento e controle de | Monitoramento dos gastos realizados mensalmente por cada

2h
gastos setor visando nao ultrapassar os valores orgados.

Preenchimento de planilhas referente ao banco de horas em
aberto dos colaboradores e a elaboragdo de tabelas sintéticas 10 h
com graficos comparativos.

Elaboragao de tabelas e
graficos comparativos

Procedimento de divisdo do valor total de algumas notas

Rateio de notas fiscais L 18 h
fiscais da empresa entre os centros de custo.
Controle da planilha de Inclusdo de novos ativos imobilizados na planilha de controle 2h
depreciagdo e o calculo da depreciagdo mensal a ser langada no sistema.

Abertura de lotes mensais para efetuacdo de langamentos
manuais de provisdes, estornos, deprecia¢do e taxa de 12 h
sanidade animal.

Criacdo de lotes e
langamentos contdbeis

Geragdo de um documento de reembolso para despesas

Emissdo de notas de débito 2h
pagas por outras empresas.
Arquivamento de todas notas fiscais e conhecimentos de
. transporte do més encerrado em ordem decrescente por data
Arquivamento e cadastros 18 h

de langamento e a efetuagao de cadastros de novos produtos,
servigos e fornecedores no sistema.

Lancamento manual de todas as informagGes contidas nas
notas fiscais e conhecimentos de transporte no sistema, e o 334 h
calculo de impostos.

TOTAL 836 h

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Inclusdo de notas fiscais e
conhecimentos de transporte



O estagio foi realizado entre os dias 10 de mar¢co de 2020 a 11 de agosto de 2020,
correspondendo a uma carga horéria de 38 horas semanais e 836 horas totais. As atividades
foram organizadas em ordem cronologica, e grande parte delas ocorreram do inicio ao final do

periodo trabalhado.

3.1 O sistema

Na Laticinios PJ Ltda., o sistema Meta Corporate Solutions era o adotado em toda a
empresa por ser capaz de executar multiplas funces e ser voltado para cooperativas e laticinios
(FIGURA 11).

Figura 11 — Identidade visual do sistema Meta Corporate Solutions.

—
=
CORPORATE EUMINIGHA

Fonte: Meta Tecnologia e Sistemas (2020).

O sistema contava com oito modulos principais: DataComp, DataCont, DataCorp,
DataFisc, DataFlow, DataLab, DataMilk e o DataProd (FIGURA 12). Todos mddulos eram
totalmente integrados e contribuiam com as diversas gestfes: de custos, contabil, comercial,

fiscal, financeira e da producéo.

Figura 12 — Modulos do sistema Meta Corporate Solutions utilizado na Laticinios PJ Ltda.
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Fonte: Meta Tecnologia e Sistemas (2020).

Cada colaborador dispunha de um usuario de login e senha, e dentro do sistema o usuario
possuia permissdo de acesso apenas para 0s modulos que estavam condizentes ao seu Servico.
Dessa forma, o estagiario possuia acesso liberado em quatro deles: DataCont, DataCorp,
DataFlow e DataMilk. Utilizados para langamentos das movimentacGes contabeis, comerciais,

financeiras e da captagéo de leite, respectivamente.



4 DESCRICAO DOS PROCESSOS TECNICOS

Esta secdo busca descrever 0s processos técnicos das atividades listadas na Tabela 2,

realizadas pelo estagiario durante seu tempo na empresa.

4.1 Integracdo, ajustes na contabilizacdo, reclassificagdo contabil e conferéncia de notas

fiscais

Como parte das atividades, o estagiario era responsavel de integrar todos os documentos
e conferir no DataCont, as notas fiscais lancadas da Laticinios PJ Ltda. pelo departamento
fiscal, bem como, fazer ajustes na contabilizacdo e realizar a reclassificacdo contabil.

Apbs entrar no sistema Meta e logar no DataCorp, o estagiario clicava no icone

especifico da integracdo contabil e era aberta uma tela, conforme a Figura 13.

Figura 13 — Print screen da tela de integracdo contabil.

Integragao Contabil Off-Line
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004.005 221 MATERIA PRIMA v
| » | |
Localizar Micro Conta: ||
[~ Integrar Descontos em Mfs de Produtores [ Contabilizar CTRC [~ Contabilizar Depreciagio ClAP
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Fonte: Meta Tecnologia e Sistemas (2020).

A conferéncia das notas fiscais era realizada diariamente. Dessa forma, a integracao

contabil ocorria rotineiramente. A atencdo era um aspecto fundamental para que ndo se



selecionasse 0 més anterior ou datas ja integradas, dado que todos ajustes realizados na
contabilidade seriam perdidos e com isso, necessitaria realizar a conferéncia de todas notas
fiscais do dado intervalo novamente.

Ap0s evidenciar o periodo, o estagiario selecionava a(s) micro conta(s) contabil(€is)
desejada(s) para a inclusdo na contabilidade. Com a finalidade de evitar que langamentos
deixassem de ser importados para o DataCont, eram selecionadas todas as micro contas
contabeis. Além disso, era marcado a contabilizacdo do CTRC, e por fim, era processada toda
a integracao.

Logo que era concluida, era exibido automaticamente um relatério de criticas se o
software identificasse algum erro nos documentos importados para a contabilidade, conforme
pode ser observado na Figura 14. A partir disso, iniciava-se a segunda tarefa dentro desse

processo para adequacao dos lancamentos contabeis.

Figura 14 — Print screen do relatorio de criticas.

Integracao Corp x Cont
Data....: 18/05/2020
LAT. PJ - FABRICA Hora....: 08:43:46

Usuario.: Dione Faria

DataCorp - 6.20.1.5.1
Criticas:
Documento 790 da entidade L.H. MANUTENC]S\O INDUSTRIAL LTDA ME na data 15/05/2020 e unidade 2, sem conta contabil de débito (Valor do Movimento).
Documento 790 da entidade L.H. MANUTENCAO INDUSTRIAL LTDA ME na data 15/05/2020 e unidade 2, sem conta contabil de crédito (PIS).
Documento 790 da entidade L.H. MANUTENCAO INDUSTRIAL LTDA ME na data 15/05/2020 e unidade 2, sem conta contabil de crédito (COFINS).

Fonte: Meta Tecnologia e Sistemas (2020).

Como pode ser observado na Figura 14, o relatério apontou que o documento nimero
790 ndo continha a conta redutora do débito no Valor do Movimento e as contas redutoras do
crédito nos impostos (PIS e COFINS) do produto, portanto, opunha-se com o que estabelece o
Método das Partidas Dobradas.

“O método consiste no fato de que para qualquer operagcdo ha um débito e um crédito
de igual valor ou um débito (ou mais débitos) de valor idéntico a um crédito (ou mais créditos)”
(MARION, 2009, p. 160).

Em outras palavras, a soma dos valores debitados deve ser sempre igual a soma dos
valores creditados. “Portanto, no método das partidas dobradas ndo ha débito(s) sem crédito(s)
correspondente(s)” (IUDICIBUS et al., 2002, p. 43).

A Figura 15 retrata, portanto, que o referido documento no DataCont, ndo possuia 0s

valores debitados iguais aos creditados e vice-versa.



Figura 15 — Print screen dos langcamentos antes dos ajustes contébeis.

Unidade Lote Documento Langamento Valor Redutor  Cédigo Conta Contébil Matweza Data 1=
» 2 71.0015.05.20 790 1 TOSE3 21.01.01. 70563 LH. MANUTENCAD INDUSTRIAL LTDA ME CREDITO 15/05/2020
2 71.0015.05.20 790 2 5022 1.1.02.05.00008 PIS & RECUPERAR DEBITO 15/05/2020
2 71.0015.05.20 790 3 5003 1.1.02.05.00007 COFINS A RECUPERAR DEBITO 15/05/2020

Fonte: Meta Tecnologia e Sistemas (2020).

Dessa maneira, para que esse principio fosse respeitado, o estagiario promovia os ajustes
necessarios na contabilizacdo do produto. Para isso, pesquisava o referido documento nas
movimentac6es de entrada no DataCorp e anotava o(s) codigo(s) do(s) produto(s) que era(m)
exibido(s) (FIGURA 16).

Figura 16 — Print screen da tela ap6s encontrar e abrir o documento de entrada.

Micro Canta Descrigio Situagdo do Docurmento Fiscal

|15 ‘,j ISEHVICDS SEM RETENCED E COM CREDITOS IDacumentn regular j

M2 da Mota Série Emitente Modelo  Desorigho do Modelo de Documento

I 790 ﬂ"E_ ITerceims j |91 INDta Figcal de Servigo j

Chave da MF-g [Somente Numeros - 44 Digitas) Data de Emizzdo Data de Entrada
ez o] feosimn ]

Entidade Fornecedor Dezcrigdno da Entidade

FORMECEDOR j |211383 ,'_Ll LH. MANUTENCAD INDUSTRIAL LTDA ME

Diepdsita Descrigdo dao Depdsita CFOP Diescrigdo da CFOP

|3 ‘,:”DEPDSITD ACHBADD |1.933 ‘,'_Ll |AQU\SICAD DE SERVICO TRIBUTADD PELD 550N

Flano Pgto. Desciigdo do Plano de Pagamento

[11 -] [zEDws Obs

lkens |Totais| Helem;ﬁesl Transpoltel Guias | Scanch-SIMF‘l HML |

IPmdulo'Desc. Produto |He[elénciaIUNICSTICFDPIVDIumel"' idad !Pesowvll. Unitéliol

ﬂ 320203 SERVICO DE INSTALAGED CHAMINE CALDEIRA UN 040 1,933 0 1.000° 1,000

4] | Bl

| Inzerr | Alterar | Ercluir || Quantidade de Itens_: 1 Valor total dos Itens:_

Elln;egracﬁes| \*Einculo | Liplicar | Gravar ‘ xgancelar |

Fonte: Meta Tecnologia e Sistemas (2020).

Com o cddigo, o estagiario clicava no icone de cadastro de produto e, posteriormente,
indicava se 0 mesmo tratava de um servico realizado na fabrica, um insumo adquirido, um item
para consumo, um produto de revenda e producdo ou até mesmo um imobilizado. Nesse caso
especifico, o fornecedor prestou um servico referente a instalagdo de uma chaminé na caldeira
da fabrica, porém, o mesmo foi para o grupo de imobilizado por pertencer a uma obra que ao
término seria imobilizada.

Ap0s buscar o servi¢o no grupo de imobilizado, o estagiario iniciava a contabilizacéo

apontada no relatorio de criticas na tela do DataCorp que € apresentada na Figura 17.



Figura 17 — Print screen da tela que se ajusta a contabiliza¢do do produto.
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Fonte: Meta Tecnologia e Sistemas (2020).

Primeiramente, era indicado o movimento (entrada ou saida) e o tipo de movimento
(compra, devolucgéo, servico, etc.). E em seguida, era selecionada a operacdo que faltava a
contabilizacdo, podendo ser: a do valor do movimento, valor do PIS, valor do COFINS, valor
do ICMS, valor do IPI, etc.

Nesse exemplo (FIGURA 17), como o relatorio apontou a inexisténcia da conta contabil
de débito do valor do movimento, o redutor 9690 foi preenchido na parte superior. Esse cédigo
era utilizado para todo servigco e materiais de consumo que fossem empregados na planta da
caldeira. Ainda, era necessario a contabilizacdo das contas crédito dos impostos. Para isso, era
indicado 0 mesmo redutor, porém, na parte credora da tela. O histérico padrdo também variava
conforme o tipo de operagéo. No caso do valor do movimento, o historico padréo adotado era
“1”, do PIS “83”, do COFINS “84”, etc.

Finalizada a contabilizacdo, era necessario realizar uma nova integracdo contabil do
documento. Para isso, selecionava-se apenas a micro conta e a data que ele foi langado para que
fosse importado corretamente para a contabilidade. Como esse processo era realizado antes de
iniciar a conferéncia das notas fiscais, a integracéo poderia ocorrer sem grandes problemas, pois

ainda nenhum ajuste havia sido realizado.



A Figura 18 retrata que a contabilizagdo ocorreu corretamente apos a integracdo da

micro conta 15, a mesma utilizada na inclusdo do documento.

Figura 18 — Print screen dos langamentos ap0s 0s ajustes contabeis.

Unidade Lote Documento Langamento Walor Redutor Cédigo Conta Contéabil Matureza Data =]
» 2 7.0M50520 730 1 9690 1.2.04.0200018 PLANTA CALDEIRA DEEITO  15/05/2020
2 71.0050520 7an 2 FOSE3 2.1.01.01.70663 LH. MANUTENGAD INDUSTRIAL LTDA ME CREDITO 15/05/2020
2 71.0M50520 730 3 B022 1.1.02.05.00008 FIS & RECUPERAR DEBITO  15/05/2020
2 71.0M5.05.20 730 4 9690 71.2.04.02.00018 PLANTA CALDEIRA CREDITO 15/05/2020
2 71.0015.05.20 790 5 6003 1.1.02.05.00007 COFINS & RECUPERAR DEEITO  15/05/2020
2 71.0015.05.20 790 5 9690 1.2.04.02.00018 PLANTA CALDEIRA CREDITO 15/05/2020

Fonte: Meta Tecnologia e Sistemas (2020).

Promovida todas as contabilizacdes, o estagirio separava as notas fiscais por micro
contas para agilizar o processo de busca e conferéncia no software. As micro contas sao
pequenos grupos/lotes criados na contabilidade com a finalidade de agrupar langamentos que
possuam as mesmas caracteristicas contabeis.

Dessa forma, para que 0 mesmo soubesse em qual grupo/lote determinado documento
foi lancado, o departamento fiscal utilizava um carimbo para que pudessem incluir essa
informacdo na nota fiscal, bem como a data de lancamento e o nimero CFOP.

Ap0s entrar em cada micro conta, 0 estagiario pesquisava o numero do documento e
conferia os valores lancados da nota fiscal (valor total e os impostos), o fornecedor, a data de
lancamento, a micro conta e a classificacdo contabil. Caso encontrasse alguma divergéncia de
valor, era comunicado ao departamento fiscal para que pudesse ser corrigido. No entanto, a
principal tarefa estava na reclassificacdo contébil, pois na maioria das vezes era necessario
promover ajustes na escrituracdo de produtos e servicos que foram contabilizados em redutores
errados. Para facilitar a reclassificacdo, o estagiario buscava observar na nota fiscal as anotacdes
feitas por outros departamentos como forma de identificar a origem e finalidade de determinado
item. Caso ainda ndo fosse possivel reclassificar, 0 mesmo ligava para o responsavel do setor
de compras para que detalhasse melhor a aquisi¢éo.

A Figura 19 apresenta um documento langado na micro conta 4 que é referente a uma
nota fiscal de uma padaria onde sdo comprados produtos alimenticios para o café da manha do
funcionarios. No entanto, percebe-se que os itens foram classificados na contabilidade como
material de consumo, porém, como se trata de alimento, o correto seria dispéndios com

alimentacéo.



Figura 19 — Print screen dos lancamentos antes do rateio e a reclassificacao contabil.

Unidade Lote Documento Langamento Yalor Redutor  Cédigo Conta Contabil Natureza Data Y
» 2 71.0004.05.20 E00 1 EE33 4.1.02.02.00003 MATERIAL DE CONSUMO DEBITO  28/05/2020
2 71.0004.05.20 £00 2 70037 2.1.01.01.50037 EDER GERALDO DE REZENDE CREDITO 28/05/2020

Fonte: Meta Tecnologia e Sistemas (2020).

Outro ajuste necessario no documento era o rateio, pois se tratava de um gasto com 0s
funcionérios da producéo e do administrativo. Desse modo, o valor mensal ndo poderia ser
alocado apenas a um centro de custo. Sendo assim, o estagiario analisava todos cupons fiscais
e calculava os valores diarios correspondentes a cada setor. Com o valor mensal gasto pelo
administrativo e producdo em maos, 0 mesmo buscava no plano de contas fisico da empresa 0s
codigos das contas redutoras para reclassificar o presente documento.

“Q plano de contas € 0 agrupamento ordenado de todas as contas que sdo utilizadas pela
contabilidade dentro de determinada empresa” (MARION, 2009, p. 124). “O principal objetivo
do plano de contas, em suma, € servir de meio orientativo para registro das operac6es contabeis,
possibilitando a visualizacdo da situacdo real da movimentagdo patrimonial das empresas”
(SCHIER, 20086, p. 32).

Na Figura 20 fica evidenciado os ajustes promovidos, como: o rateio da nota fiscal com

a inclusdo de mais uma conta redutora de débito e a reclassificacdo contabil.

Figura 20 — Print screen dos lancamentos apés o rateio e a reclassificagdo contabil.

Unidade Lote Documento Langamento Yalor Redutor  Cidige Conta Contabil Matureza Data A
» 2 71.0004.05.20 600 el 1519 4.202.03.00020 DISPENDIOG C ALIMENTACAD DEBITO 28/05/2020
2 71.0004.05.20 E00 1 1270 4.1.02.05.00030 DISPENDIOS C/ ALIMENTACAD DEBITO  28/05/2020

2 71.0004.05.20 600 2 70037 2.1.01.01.50037 EDER GERALDO DE REZENDE CREDITD 28/05/2020

Fonte: Meta Tecnologia e Sistemas (2020).

Além desse caso, varios outros lancamentos precisavam sofrer ajustes. Outro exemplo
gue pode ser mencionado é a compras de pecas para fazer a reposi¢cdo em uma maquina ou
equipamento que parou de funcionar. Muitas das vezes era classificado como material de
consumo da fabrica, quando na verdade deveria entrar na conta de redutora de manutencao e
conservacao do setor de soro. Dessa forma, era necessario se atentar muito a todo tipo de
material de consumo, insumo, servigo, etc., para que os mesmos fossem reclassificados
corretamente de acordo com sua finalidade e setor.

Outra tarefa complementar desenvolvida pelo estagiario nesse processo era a
discriminagdo de valores, como é o caso do langamento de multas referente ao atraso do

pagamento da energia elétrica.



A Figura 21 mostra que ndo havia separagdo do quanto foi a multa pelo atraso no débito
do valor do movimento. Como tudo deveria ser discriminado e esse valor ser reclassificado em

uma conta redutora especifica, o estagiario fazia os ajustes necessarios no langamento.

Figura 21 — Print screen dos langcamentos contabeis antes da discriminacéo dos valores.

Unidade Lote Documento Langamento Valor Redutor Cédigo Conta Contabil Matureza Data =]
» 2 71.0014.05.20 41522862 1 979 4.1.02.05.00013 EMERGIA ELETRICA DEBITO  06/05/2020
2 71.0014.05.20 41522862 2 6231 2.1.01.16.00004 ENERGIA & PAGAR CREDITO 06/05/2020
2 71.0014.05.20 41522862 3 367 1.1.02.05.00005 ICHS & RECUPERAR DEBITO  06/05/2020
2 71.0014.05.20 41522862 4 979 4.1.02.05.00012 ENERGIA ELETRICA CREDITO 06/05/2020
2 71.0014.05.20 41522062 5 6022 1.1.02.05.00008 FIS A RECUPERAR DEEITO  06/05/2020
2 71.0014.05.20 41522862 3 979 4.1.02.05.00013 EMERGIA ELETRICA CREDITO 06/05/2020
2 71.0014.05.20 41522862 7 6003 1.1.02.05.00007 COFINS & RECUPERAR DEBITO  06/05/2020
2 71.0014.05.20 41522862 8 579 4.1.02.05.00013 ENERGIA ELETRICA CREDITO 06/05/2020

Fonte: Meta Tecnologia e Sistemas (2020).

Dessa forma, o valor referente ao atraso era alocado para a conta redutora de débito
“multas fiscais compensatorias” e o mesmo valor subtraido da conta movimento de debito

“energia elétrica”, conforme Figura 22.

Figura 22 — Print screen dos langamentos contabeis apds a discriminacdo dos valores.

Unidade Lote Documento Langamento Yalor Redutor  Cadigo Conta Contabil Malureza Data Y-
» 2 71.0014.05.20 41522862 1 979 41.02.05.00013 ENERGIA ELETRICA DEBITO  06/05/2020
2 71.0014.0520 41522862 2 €221 2.71.00.1E.00004 ENERGIA & PAGAR CREDITO 06/05/2020
2 71.0014.05.20 41522862 3 367 11.02.05.00005 ICMS & RECUPERAR DEBITO  06/05/2020
2 71.0014.0520 41522862 4 979 41.02.0500012 EMERGI& ELETRICA CREDITO 06/05/2020
2 71.0014.05.20 41522862 5 6022 1.1.02.05.00008 FIS &4 RECUPERAR DEBITO  06/05/2020
2 71.0014.0520 41522862 E 979 41.02.0500012 EMERGI& ELETRICA CREDITO 06/05/2020
2 71.0014.0520 41522862 7 6009 1.1.02.05.00007 COFINS & RECUPERAR DEBITO  06/05/2020
2 71.0014.0520 41522862 ] 575 41020600013 ENERGI& ELETRICA CREDITO 06/05/2020
2 71.0014.0520 41522862 3 1592 4.2.04.02.00001 MULTAS FISCAIS COMPENSATORIAS DEBITO  06/05/2020

Fonte: Meta Tecnologia e Sistemas (2020).

Por fim, assim que eram promovidos 0s ajustes e a nota fiscal conferida, o estagiario
escrevia “okay” para fins de controle da checagem e guardava o documento em uma pasta para
que pudesse ser devolvido ao departamento fiscal.

Uma das principais dificuldades encontradas pelo estagiario na atividade estava
associada a falta de detalhamento e a até mesmo a inexisténcia de anotac¢6es na nota fiscal. Com
IS0, na maioria das vezes 0 mesmo precisava recorrer ao compras, setor de dificil comunicagédo
para que pudesse compreender melhor a finalidade de algum item adquirido ou servigo de
terceiros prestado para que se conseguisse realizar a reclassificacdo contabil. Nesse processo,
era desperdicado muito tempo em busca dessas informac6es que poderiam ser melhor descritas
antes da entrega das notas fiscais para o departamento fiscal, e posteriormente, para a

contabilidade.



4.2 Integracdo e conciliacio bancéaria

Fundamentado em Castiglioni (2018), a conciliagdo bancaria € um procedimento
periddico que consiste na verificacdo e confirmacdo dos saldos dos extratos bancarios e 0s
controles da empresa.

Ainda, Neves e Viceconti (2017) pontuam que a mesma tem por objetivo a confrontagao
dos valores registrados no livro Razéo da contabilidade com os valores apontados no extrato
bancéario e em caso de divergéncias, sdo efetuados ajustes para adequacao dos saldos.

Desse modo, “o controle dos saldos em bancos requer a concilia¢do de contas, pois nem
sempre ha coincidéncia, em qualquer data, entre os saldos levantados pelas partes que
transacionam entre si”. (NASCIMENTO, 1985, p. 12)

Em outras palavras,

A Conciliagdo Bancaria se refere ao procedimento que visa comparar a
movimentagdo financeira das contas correntes e sua escrituragdo contabil,
evidenciando de forma detalhada as possiveis diferencas existentes,
informando quais registros deixaram de ser computados em um ou outro, para
fins de controle e eventuais ajustes. (TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO
DE SAO PAULO, 2012, p. 1).

Dessa forma, com o intuito de corrigir eventuais diferencas, o estagiario realizava a
conciliacdo bancaria quinzenalmente (meados e final do més). Apds o fechamento parcial ou
total dos bancos, o departamento financeiro era responsavel em imprimir os extratos bancarios
das seis contas movimento e disponibilizar ao departamento contabil, mais especificamente ao
estagiario que era responsavel em realizar a conciliacdo bancéria.

Com todos os extratos bancarios em maos, o estagiario realizava a integracédo financeira
contabil no sistema Meta. Para isso, 0 mesmo logava no DataFlow, clicava no icone dentro do
software referente a integracdo financeira contabil, selecionava o tipo de movimento (contas a
pagar ou a receber), inseria 0 mesmo periodo do extrato (data inicial e data final), e marcava a
contabilizacdo do movimento financeiro e das transferéncias entre contas. Em seguida, era
executada a integragéo tanto do contas a pagar quando do contas a receber, conforme pode ser

visualizado na Figura 23.



Figura 23 — Print screen da tela da integragdo financeira contabil.
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Fonte: Meta Tecnologia e Sistemas (2020).

Finalizada a integracdo, o estagiario logava no DataCont e emitia o Razédo analitico de
cada conta contabil, determinando também, o periodo de analise. Por meio dele, era possivel
ver detalhadamente quais foram os lancamentos contébeis realizados, os valores e a data que 0s
mesmos se efetivaram. A Figura 24 retrata a titulo de exemplo de como era emitido o Razéo

analitico da conta movimento do més de abril de um dos bancos da Laticinios PJ Ltda.



Figura 24 — Print screen da tela de emiss&o do relatério Razéo do banco.

¥ Razao Oficial E
Cadigo Empreza
f . ]JATIENIOS P LTDA

Conta Contabil Descricin
|29 {.'_.L”BANED BERADESCO

a
f2a .- |[BANCO BRADESED

] Perioda 12 Pagina
- ||m/ossz020 x| 4 [aovoaszozo x|l

| Data lmpreszdo Hora Impreszdo
jpo/os2020 =|fiazzEe =

rOrdenm
[ Imprime Saldo Atual * Menhurm
v Totaliza Par Dia £ Data + Documento
" Data + Hist. Padrao
[ Imprime Lote/Unidade ™ Data + Documenta + Lanc.
" Descrigio + Data
. " Grau + Data
[ Imprime Saldo Final £ Grau + Documento
Tipo
% Analitico " Sintetico ‘

=
55 Cancelar

" Conchir

Fonte: Meta Tecnologia e Sistemas (2020).

ApoGs gerar 0 Razdo, o estagidrio imprimia-o para iniciar a conferéncia dos saldos
diarios. A checagem era feita de forma manual por meio de tiques explicativos que se resumem
em sinais comumente utilizados por auditores para efeitos de verificacdo de valores. Se o
estagiario encontrasse diferenca do saldo entre o extrato bancario e 0 Razdo, 0 mesmo gerava
no DataFlow (FIGURA 25), o relatério da conta corrente referente ao extrato para a conferéncia
de todos débitos e créditos langcados no dia que surgiu a divergéncia para que pudesse compara-

los com os registrados no DataCont.



Figura 25 — Print screen da tela de emissdo do relatorio da conta corrente do banco.
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Fonte: Meta Tecnologia e Sistemas (2020).

Segundo Marchesi, Camacho e Santos (2011), a conciliacdo bancaria tem como objetivo
evitar trés erros comuns: a omissdo de lancamentos, duplicidade de lancamentos e erros
operacionais. Dessa forma, encontrada a diferenca, seja ela por uma baixa ndo realizada,
lancamento errado de valor ou baixa em micro conta errada, o0 estagiario ligava para o
departamento financeiro e apontava para o responsavel o possivel erro para que pudesse ser
efetuada a correcdo. Em seguida, era novamente realizada a integracdo do financeiro contabil
para dar prosseguimento a conciliacao.

O estagiario foi responsavel também por descobrir uma falha no software que fazia com
que fossem duplicados diversos documentos na contabilidade originarios do financeiro no
momento da integracdo, gerando com frequéncia diferenca entre os saldos do extrato bancéario
e do Razéo.

Desse modo, como se tratava de uma falha com causas desconhecidas, 0 mesmo era
responsavel em checar no DataFlow, mais especificamente no manual de contas a pagar € a
receber, as baixas realizadas para saber qual o nimero do documento duplicado realmente
existia no financeiro. Depois, era anotado o lote contabil que se encontrava a duplicidade, e no
DataCont era feita a exclusao do referido documento. Por fim, era realizado o reprocessamento
dos saldos daquele més em um icone especifico do DataCont e emitido um novo Razéo analitico

para dar continuidade as conferéncias.



N&o encontrando mais nenhuma divergéncia entre os saldos, a conciliagdo bancéria
dava-se por encerrada, e todos relatérios corretos eram novamente impressos e arquivados
juntamente com a cdpia dos extratos bancéarios de cada conta checada em uma pasta referente
ao més. Aléem disso, a contabilidade mantinha os arquivos salvo em formato digital na pasta
compartilhada do departamento financeiro com o contabil.

Desse modo, todos esses procedimentos de conferéncia e analise dos saldos das contas
correntes de uma organizacao é essencial e corrobora com Nascimento (1985), que menciona o
ato de verificar esses saldos como uma atividade indispensavel e que caso ndo haja esse
controle, pode, no minimo, postergar a identificagdo de erros ndo intencionais ou
irregularidades.

Se tratando que o tempo € o recurso mais escasso segundo definicdo de Drucker (2001),
uma sugestdo de melhoria estaria ligada a disponibilizacdo do extrato bancario pelo
departamento financeiro em uma maior periodicidade para que a contabilidade possa
acompanhar os saldos e corrigir possiveis divergéncias o quanto antes, contribuindo para que a
conciliacdo bancaria torne-se mais rapida ao final do més e o tempo seja alocado em outras

demandas prioritarias que surgem nesse periodo de fechamento contabil da empresa.

4.3 Elaboracéo da planilha de devolugdes de vendas

Apds o término do més, quando todas notas fiscais ja estavam inclusas no sistema, o
estagiario ficava encarregado de elaborar a planilha de devolucdes de venda para fins gerenciais
do auditor da empresa.

Primeiramente, era gerado o Razdo mensal da conta referente a “Devolugdes de Vendas”

(FIGURA 26), e o relatdrio obtido era salvo em arquivo xIsx.



Figura 26 — Print screen da tela de emissdo do relatorio de devolucdes de venda.
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Fonte: Meta Tecnologia e Sistemas (2020).

Além de todas as formatacOes necessérias relacionadas ao layout da tabela, o estagiario
verificava todas notas fiscais de devolugdes do periodo (em média 80) para que ele preenchesse
0S campos necessarios que ndo eram gerados no relatério Razdo, como: o cliente, o tipo da
devolucdo (devolucdo fisica, diferenca de litragem, diferenca de peso, diferenca de preco,
faturado novamente, improprio, langamento errado ou pedido duplicado), esse ultimo,
encontrado em observacdes feitas pelo departamento comercial no verso ou rodapé da nota

fiscal, conforme a Figura 27.

Figura 27 — Digitalizacio da observagéo feita no verso de uma nota fiscal.

Fonte: Do autor (2020).



Por fim, era indicado o produto devolvido (queijo, leite ou soro). A Tabela 3 mostra
uma parcela das devolugdes referente ao més de maio da Laticinios PJ Ltda. contendo todas as

informacdes citadas anteriormente.

Tabela 3 — Devolugdes do més de maio de 2020 da Laticinios PJ Ltda.

TABELA DE DEVOLUCOES DE VENDA LATICINIOS PJ (MAI0)

Doc ENTIDADE CLIENTES TPO PRODUTO MC
000062280 | 04/05// MF 62280 REF RETORNO DE PRODUTOS (IMPROPRIOS) DE DMA DISTRIBUIDORA S/A DMA IMPROFRIO QUELD | 71.0020.05.20-02
000026644 NF 26644 REF RETORNO DE PRODUTOS (IMPROFRIOS) DE ORGANIZACAD VERDEMAR LTDA VERDEMAR IMPROPRIO QUELD | 71.0020.05.20-02
000020584 | 04/ MF 20584 REF RETORNO DE PRODUTOS (IMPROPRIOS) DE ORGANIZACAD VERDEMAR LTDA VERDEMAR IMPROFRIO QUELD | 71.0020.05.20-02
000019369 NF 19369 REF RETORNO DE PRODUTOS (IMPROPRIOS] DE DMA DISTRIBUIDORA 5/A DMA IMPROPRIO QUELD | 71.0020.05.20-02
0ODD08T15 MF 8715 REF RETORND DE PROCUTOS (IMPROPRICS) DE COMERCIAL DAHANA LIMITADA DAHANA IMPROFRIO QUELD | 71.0020.05.20-02
001135708 NF 1135708 REF RETORNO DE PRODUTOS (IMPROPRIOS) DE CEMA CENTRAL MINEIRA ATACADISTA LTDA CENTRAL MINEIRA IMPROPRIO QUELD | 71.0020.05.20-02
000045750 | 04/ MF 45750 REF RETCRNO DE PROCUTOS (IMPROPRIOS) DE MULTIFORMATC DISTRIBUIDORA SOCIEDADE ANCNIMA LI0S MULTIFORMATS IMPROFRIO QUELD | 71.0020.05.20-02
000015166 NF 15166 REF RETORNO DE PROD. SEM ESTOQUE (DIF.PESO) DE DAN VIGOR INDUSTRIA E COMERCIO DE LATICINIOS LTDA VIGOR DIFERENCA DE LITRAGEM LEITE | 71.0042.05.20-02
000015647 NF 15647 REF RETORNO DE PROD. SEM ESTOQUE (DIF.PESO) DE DAN VIGOR INDUSTRIA E COMERCIO DE LATICINIOS LTDA VIGCR DIFERENCA DE LITRAGEM LEITE | 71.0042.05.20-02
000266207 NF 266207 REF RETORNO DE PROD. SEM ESTOQUE (DIF. PESO) DE SUPERCENTER COMERCIO ATACADISTALTDA SUPERCENTER DIFERENCA DE PESO QUELD | 71.0042.05.20-02
000001958 | 06/ NF 1358 REF RETORNO DE PRODUTCS DE SILVA E BARBOSA COMERCIC DE ALIMENTOS LTDA SILVAEBARBOSA FATURADC NOVAMENTE QUEID | 71.0023.05.20-02
000001953 NF 1359 REF RETORNO DE PRODUTOS DE SILVA E BARBOSA COMERCIO DE ALIMENTOS LTDA SILVAE BARBOSA FATURADO NOVAMENTE QUELD | 71.0023.05.20-02
000296641 | 07/ MNF 296641 REF RETORNC DE FROD. SEM ESTOQUE (DIF. PESC) DE MERCANTIL SANTA FAULA LTCA DIVERSOS DIFERENCA DE PESC QUELD | 71.0042.05.20-02
000367293 NF 367253 REF RETORNO DE PROD. SEM ESTOQUE (DIF.PESO) DE CASA SANTA LUZIA IMPORTADORA LTDA DIVERSOS DIFERENCA DE PESO QUELD | 71.0042.05.20-02
000040693 | ¢ NF 40693 REF RETORNO DE PRODUTOS (IMPROFRIOS) DE MULTIFORMATO DISTRIBUIDORA SOCIEDADE ANCNIMA LIOS MULTIFORMATO IMPROFRIO QUELD | 71.0020.05.20-02
000264615 NF 264615 REF RETORNO DE PROD. SEM ESTOQUE (DIF. PESO) DE SUPERCENTER COMERCIO ATACADISTALTDA SUPERCENTER DIFERENCA DE PESO QUELD | 71.0042.05.20-02
000129288 | 08/ NF 125288 REF RETORNO DE PRODUTOS (IMPROPRIOS) DE COMERCIAL DAHANA LIMITADA DAHANA IMPROFRIO QUELD | 71.0020.05.20-02
000004125 MF 4125 REF DEVOLUCOES DE CLIENTES DE COMERCIAL DAHANA LIMITADA DAHANA DEVOLUCAD FISICA QUELD | 71.0007.05.20-02
000003223 ¢ NF 3229 REF RETORNO DE PROD. SEM ESTOQUE [DIF.PESO] DE ORGANIZACAO VERDEMAR LTDA VERDEMAR DIFERENCA DE PESO QUELD | 71.0042.05.20-02
000001960 ¢ MF 1960 REF RETORNO DE PRODUTOS DE CENCOSUD BRASIL COMERCIAL LTDA - BS612 CENSDSUD DEVOLUCAD FISICA QUELD | 71.0023.05.20-02

= - | = =

Fonte: Elaborada pelo autor (2020).

Ainda, utilizando fungbes do Microsoft Excel, 0 mesmo criava tabelas informando o
valor devolvido de cada produto, o valor por motivo de devolucdo e o valor por cliente
(TABELA 4).

Tabela 4 — Discriminacdo do produto, tipo de devolucgdo, cliente e seus respectivos valores.

PRODUTO

QUELO DEVOLUCAD FISICA ADF 50UZA
LEITE DIFERENCA DE LITRAGEM CENSOSUD
50RO DIFERENCA DE PESO CENTRAL MINEIRA

TOTAL DIFERENCA DE PRECO DAHANA

FATURADO NOVAMENTE DIANA'S
IMPROPRIO DIVERSOS

LANCAMENTO ERRADO DMA
PEDIDO DUPLICADO GB BORIN
TOTAL LAT COSTA FILHO
LAT LUSO
LAT MARIETA

LAT RUBI

LAT TANI

MOCOCA

MULTIFORMATO
SACOLAO GRANJA VIANA
SACOLAO VILA DAS MERCES
SILVA E BARBOSA
SUP ANDORINHA
SUP SAD JUDAS
SUPERCENTER
VERDEMAR
VIGOR
TOTAL

Fonte: Elaboradas pelo autor (2020).



A classificacdo das devolugbes em produto, tipo e cliente permitia a elaboracdo de

estratégias objetivando a reducdo desses numeros por parte do auditor.

4.4 Mapeamento e controle de gastos

A atividade era realizada mensalmente em meados de cada més, quando o estagiario
gerava o relatorio no Razédo contendo todos os gastos efetuados até 0 momento por cada setor.
Logo apos, os valores eram comparados ao orgamento mensal de uma planilha impressa.

A Tabela 5 exemplifica o orgamento anual de 2020 do setor administrativo da Laticinios
PJ Ltda.

Tabela 5 — Digitalizacdo do orgcamento anual de 2020 do setor administrativo da Laticinios PJ
Ltda.

ORCAMENTO ADMINISTRATIVO - 2020
CONTA CONTABIL | |__abr20 mai-20 jun-20 dez-20 TOTAL

246114 ] 246114 | TN SEASS

o 24.000,00

1 e | . ) 2.100,00

1 1 | 00, 1 0. 1200 14.400,00

I ! =
| ! 60, 1 0 0.00 o 720,00
T il i - 1 il

1320000 | 1300,00 120000 1200,00 1200,00 1.200,00 1200,00 120000 1200,00 120000 |- 14.400,00
250,00 50,00 | 250,00 25000 250,00 250, 250,00 250,00 000,00 |
7395156 236,05 67175.66 67.17566 | 67.175.66 | 70.05080 | 7005980 | 7005980 |- 841.032,57 |
2.600,00 260000 | 260000 | 2600,00 2.600,0 2:600,00 2.600,00 2.600,00 2.600,00 2.600,00 31.200,00 |

4.290,00 429000| 4.29000| 429000] 4290, 429000 |- 250,00 | 42900 429000 | 429000 |- 51480,00

DOR -

250,00 250,00 30,00 25000 -~ 1.000,00

459600 | 459600 453600 459600 459600 359,00 596,00 459600 459600 45%00] 459600 45%.00 55.152,00

300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 360000

220000 |- 220000 2200,00 |- 220000 2200,00 2.200,00 2.200,00 2.200,00 | 2.20000 - 26.400.00

437720 4377.20 387820 3878.20 3878.20 387820 3187820 3878,20 357820 48.035,40

500,00 500,00 3.200,00

ncioso 250000 |  250000| 250000 2.500,00 250000 250000 | 250000 |- 250000 250000 |- 2250000
TOTAL MENSAL - 100.23590 |- 100.685,90 |- 99.735,90 |- 9802139 |- 9759514 |- 94711,00| 95.911,00 |- 94.711.00 |- 9691100 |- 98.04514 |- 97.59514 |- 97.59514 |- 117175365

Fonte: Dados da empresa (2020).

Se por acaso algum gasto estivesse proximo ao limite, como por exemplo referente a
compra de materiais de escritdrio, correios e malotes, combustivel, servicos de terceiros,
dispéndios com alimentacdo, telefone, viagens e estadia, etc., o estagiario comunicava 0
responsavel do departamento para que ele ficasse ciente e ndo estourasse o limite orcado

daquela determinada conta até o término do més.



4.5 Elaboracéo de tabelas e graficos comparativos

Na pasta compartilhada com o departamento pessoal, 0 estagiario era responsavel de
trabalhar com trés planilhas relacionada ao banco de horas dos colaboradores.

O processo sucedia-se da seguinte forma: apds o término de cada més, o departamento
pessoal criava uma nova planilha no Microsoft Excel em um arquivo ja existente referente ao
banco de horas atualizado dos colaboradores daquele més. Na planilha, era possivel identificar:
0 numero de registro do colaborador, nome, setor, data de admissdo, situacdo das horas
(positivas ou negativas), saldo de horas do reldgio, valor do saléario base por hora, horas devidas
em reais, provisdo para o pagamento do banco de horas, etc.

No entanto, muitas informac6es contidas na planilha ndo era de interesse do diretor e da
contadora da empresa para a analise gerencial. Dessa forma, o estagiario atualizava tabelas em

outra aba e criava gréaficos comparativos, conforme pode ser observado na Tabela 6.

Tabela 6 — Aba destinada ao banco de horas em aberto da Laticinios PJ Ltda. e os gréficos
comparativos.

Laticinios PJ Ltda.

Posi¢do do Banco de Horas Numero Colaboradores Banco Horas
Andllse do Banco de Horos 3500 3735 0

BANCO DEHORAS EM ABERTO 1000

X
2676 = 5
DESCRICAD Jan/20 few/20 mar/20 abr/20 2300 s0
FABRICA 5.073 4976 2676 3.235
soro 72 =173 573 BEE e &
COMERCIAL - - - - e w
apminisTRACAD - - - - 5 -
TOTAL 5.845 5920 3649 4.091 Lo 0
. Bl _
Janizo fewfan I

DESCRICAD mar/20 abr/20
FAERICA s2242  s1EE3 50.425 80872 GLEdE N LR e

50RO 16045 17313 17.712 15190
[COMERCIAL - - - -
ADMINISTRACAD

TOTAL 1052858 109.195 78138  76.062 Custo/Hora Colaborador Custo Total Banco de Horas

W mar/20 mabrf20 W mar/20 ®azbr/20

- 60426 60872
_ DESCRICAD Janj20  few/20  mar/20  abrj2o o - - . sooco

FABRICA 56 56 5L 51 17,54 I
soro 5 5 5 5
comeraiaL - R B i 15,00 -
ADMINISTRACAD - - - -

TOTAL 71 71 66 56 L e

20.000 e 15180
CUSTO HORA POR COLABORADOR -
DESCRICAD Jan/20 few/20 mar/20 abrf20 e . .

FABRICA 1818 1847 12,58 1587
SORD 1839 1834 1820 175 FABRICA 0RO FABRICA soRD
comErRiAL - - - -
ADMINISTRACAD — — - - Mmar/20 Wabr/20 Emar/20 MW abr/20

TOTAL 1821 1845 7L.a1 1859 \ J J

» Resumo GERAL  [JEBJBGRIRE]]| c+PABR2020 | BHPMAR2020 | BHPFEV2020 | BHPJANZ2020 | BHPDEZI BHPNOV19 BHPOU

Fonte: Elaborados pelo autor (2020).

As tabelas e gréficos permitiam a visualizagdo do banco de horas em aberto, proviséo
devida, nimero de colaboradores em banco de horas e o custo hora por colaborador dos setores

da empresa.



4.6 Rateio de notas fiscais

O estagiario realizava ainda, o rateio de notas fiscais, entre elas: da cesta basica, plano
odontoldgico, plano de salde, padaria, transporte de colaboradores e combustivel. Ele era
necessario para que, no processo de conferéncia e reclassificacdo das notas fiscais, os valores
fossem langados corretamente em cada centro de custo.

Na Tabela 7 encontra-se a aba destinada ao rateio da cesta basica dos colaboradores da

Laticinios PJ Ltda.

Tabela 7 — Aba destinada ao rateio da cesta basica dos colaboradores da Laticinios PJ Ltda.

janf20
few/20
mar/20
abr/20
maif20
junf20
julf20

agof20
ago/20
set/20
outf20
dez/20

Fabrica
90,00
92,00
94,00
90,00
65,00

Captacdo

1,00
1,00
1,00
1,00
1,00

Cesta Basica - Rateio por Centro de Custo

Administrativo
19,00
19,00
21,00
19,00
19,00

Comercial e SP

6,00
6,00
6,00
6,00
6,00

5,00
5,00
5,00
5,00
5,00

121,00
123,00
127,00
121,00

96,00

Cesta Basica
NF

jan/20
286002

Valor NF
Valor por Colaborador

Fébrica (7687)
Captagdo (11313)
Adminisirativo (7444)
Comercial (7782)
Soro (11157)

Check —»

few/20
290209

mar,/20
293296

abrf20
296252

mai/f20
299975

junf20

UMIMED

OdontoPrev Cesta Basica Combustivel | Transporte Funciondrios

Padaria

Ainda, a aba para o rateio do plano odontoldgico dos colaboradores da Laticinios PJ

Ltda. pode ser observado na Tabela 8.

Fonte: Dados da empresa (2020).




Tabela 8 — Aba destinada ao rateio do plano odontoldgico dos colaboradores da Laticinios PJ
Ltda.

abr/20 maif20
Colaborador Valor Colaborador Valor Col

jan/20 few/20 mar/20
OdontoPrev Colaborador Valor Colaborador Valor Colaborador

Valor

NF 32916694 33374595 34287966 34695581

Fébrica (1241) 33 38 34

Esténcia (7477) 3 3 2

Administrativo (1506} 15 16 15

Comercial {1386) 8 8

Captaciio (11239) a4 a4

Soro(11156) 3 3

Total Colaborador 66 66

Check NF

Fonte: Dados da empresa (2020).

Quanto as notas fiscais do combustivel, o rateio acontecia da seguinte forma: o
estagiario recebia juntamente com elas, os cupons fiscais gerados nos postos de abastecimento
contendo a identificacdo do colaborador no rodapé dos mesmos. Por meio da assinatura, 0s

valores eram lancados em células especificas da aba referente ao més (TABELA 9).

Tabela 9 — Aba destinada ao rateio do combustivel utilizado pelos colaboradores da Laticinios
PJ Ltda.

Controle de Combustivel Maio - 2020 Q

Administrativo 3.263,33

Diretoria -
CONTROLE DE COMBUSTIVEL MAIQ - 2020 "
Fabrica 970,60
Administrativo 1507 240,15 284,00 Captagio 2,157,128
Diretoria 1507 Comercial 480,03
i Fabrica 1243 620,42 160,02 Indedutivel -
FOSTO INGAI NF 5185 =
Captacio 12007 284,00 Total Geral 6.851,14
Comercial 1387 160,03 240,15
Indedutivel 7477 -

FABRICA TOTAL

ADMINISTRATIVO TOTAL

VALOR TOTAL DA NOTA

180,24 300,18 50,00

40,00 50,00

1.100,16
251,38
CONTROLE DE COMBUSTIVEL MAIO - 2020
Administrative 1507 195,33 546,17 107177 180,18
Diretoria 1507 - - 470,18
. Fabrica 1243 180,13 100,04 100,00
FOSTO INGAI NF 5205 -
Captagio 12007 545,17 Total Geral 32.263,23 Total Geral 970,60
Comercial 1387 55,34
Indedutivel 7477 CAPTACAD TOTAL
100,04 180,18 COMERCIAL TOTAL

VALOR TOTAL DA NOTA

460,03
Total Geral 460,03 Total Geral 2.157,18

CONTROLE DE COMBUSTIVEL MAIQ - 2020

[ Administrative | 1507 | 2.827,30

50,00 827,01
400,00
50,00
| ireteria | 1507 | 1.100,16

| Combustivel | Abril | Maio ® 1

Fonte: Adaptadas de dados da empresa (2020).

Nas tabelas adotadas pela contabilidade (em azul), podia-se mapear apenas 0s gastos
por nota fiscal, tanto do colaborador quanto do setor. No entanto, a fim de facilitar analise

gerencial, o estagiario aprimorou o documento ja existente e incluiu cinco novas tabelas (em



vermelho) contendo a somatdria de todas notas fiscais que foram emitidas no més e

evidenciando o gasto geral do colaborador e do setor.

4.7 Controle da planilha de depreciacdo

Outra responsabilidade do estagiario no término de cada més, era reunir todas notas
fiscais que foram classificadas como ativo imobilizado e lanca-las na planilha de relacdo de
bens no documento referente a depreciacdo presente na pasta compartilhada da contabilidade.
Na planilha, ele especificava o item, o nimero e valor total da nota fiscal, o grupo que o ativo
foi classificado, a data de aquisi¢do e 0s impostos a recuperar.

A Tabela 10 apresenta apenas alguns itens adquiridos nos meses de marco e abril a titulo

de exemplificacdo, no entanto, a lista é bem maior (124 itens).

Tabela 10 — Controle dos bens da Laticinios PJ Ltda.

RELAI;AD DE BENS DO ATIVO IMOBILIZADO
LATICINIOS PI LTDA
2019-2020
DESCRICAO Ne DOC ‘GRUPO AQUISICAD ICMS ARECUP. [ PIS RECUP. [COFINS ARECUP| VALOR LIQ.
MATERIAIS PARA PAINEL ELETRICO ACIONAMENTO SALA MANTEIGA 2840 PLANTA SALA MANTEIGA 09/03/2020 = = =
CHUMBADOR P/ FI)(AL;;\D DE EQUIPAMENTOS OBRA MANTEIGA 124033 PLANTA SALA MANTEIGA 09/03/2020
MATERIAIS ELETRICOS P/ ALIMENTAGAO EQUIPAMENTOS SALA MANTEIGA 30319 PLANTA SALA MANTEIGA 12/03/2020
ALUGUEL DE MAQUINA PARA PASSAGEM DE TUBULACAO DO POCO 10066 PLANTA POCO ARTESIANO 06/03/2020
FINALIZAQAD SERVICO DO POCO NOVO FURADO 2087 PLANTA POCO ARTESIANO 18/03/2020
MONTAGEM DO PAINEL 380V COM INVERSOR 138 PLANTA SALA MANTEIGA 20/03/2020
BALANGA TOLEDO P/ PESAGEM DE MANTEIGA 31847 MAQUINAS E EQUIPAMENTOS 24/03/2020
FABRICAGAO DE CHAMINE 760 MAQUINAS E EQUIPAMENTOS 27/03/2020
MATERIAIS ELETRICOS P/ SALA MANTEIGA 30330 PLANTA SALA MANTEIGA 31/03/2020
BOMBA RECALQUE AGUA INDUSTRIAL POGO ARTESIANO 30553 PLANTA POCO ARTESIANO 31/03/2020
SERVICO EQUIPAMENTO SALA MANTEIGA 76 PLANTA SALA MANTEIGA 31/03/2020
MATERIAIS P/ CGNSTRUK;E\G BASE CHAMINE CALDEIRA 255 PLANTA CALDEIRA 04/04/2020
PADRONIZADORA DE MUSSARELA E PICADOR DE MASSA CANHAO 2344 MAQUINAS E EQUIPAMENTOS 09/04/2020
MATERIAIS ELETRICOS P/ POCO ARTESIANO NOVO 30653 PLANTA POCO ARTESIANO 15/04/2020
RELGGIO DE PONTO 472 MAQUINAS E EQUIPAMENTOS 20/04/2020
MATERIAIS P/ CONSTRUCAQ POGO ARTESIANO NOVO 253 PLANTA POCO ARTESIANO 23/04/2020
MATERIAIS P/ CUNSTRUC;\U BASE CHAMINE CALDEIRA 253 PLANTA CALDEIRA 23/04/2020
PEGA CHAMINE CALDEIRA 1052 PLANTA CALDEIRA 25/04/2020

Fonte: Dados da empresa (2020).

Apo6s o preenchimento da relagdo, o0 mesmo lancava a entrada do bem na tabela de
depreciacdo e alterava a base de calculo para que os valores retratassem corretamente a
realidade da empresa (TABELA 11).



Tabela 11 — Célculo de depreciagdo dos bens da Laticinios PJ Ltda.

LATICINIOS PJ LTDA abril/20 maio/20
DESCRICAD i Base Deprec. Mens. | Saldo Anterior  Entrada

1.3.02.01.00001 - Terrenos - - -
1.3.02.01.00002 - Edificagdes
1.3.02.01.00003 - Construcdes
1.2.04.02.00008 - Planta Soro Concentrado
1.2.04.02.00009 - Planta Chiller
1.3.02.02.00001 - Mdquinas & Equipamentos
1.3.02.02.00001 - Mdguinas e Equipamentos Usados
1.3.02.02.00002 - Vasilhame
1.3.02.02.00003 - Instalagies/Galpdes
1.3.02.03.00001 - Veiculos
1.3.02.03.00002 - Méveis e Utensilios
1.2.04.01.00006 - Computadores e Periféricos
1.2.04.03.00002 - Sistema e Software
1.2.04.02.00010 - Planta Sala Manteiga
1.2.04.02.00013 - Planta Estrada Leito e Sub Leito
1.2.04.02.00014 - Planta Sala Lavagem de Formas
1.2.04.02.00012 - Planta Cobertura Leito Secagem
1.2.04.02.00011 - Planta Caixa D'agua
1.2.04.02.00010 - Membrana Soro Concentrado

1.2.04.02.00016 - Benfeitorias Terceiros Fabrica
1.2.04.02.00017 - Planta Pogo Artesiano
TOTAIS

Fonte: Dados da empresa (2020).

Apenas materiais que estavam relacionados a construcdo de alguma obra, ndo entravam
para o calculo, pois “dificilmente a aquisi¢do de ativos para uso da empresa é realizada
exatamente no inicio do ano, ou do exercicio”, conforme estabelece Salazar e Benedicto (2004,
p. 186). Logo, a depreciacdo a ser realizada deveria considerar a data em que o ativo

efetivamente entrou em operacao. Nesse caso, somente apds término da obra.

4.8 Criagdo de lotes e lancamentos contébeis

Para realizar os langamentos contabeis manuais no sistema, o estagiario criava os lotes
contébeis. A Figura 28 retrata como se dava a criacdo dos lotes no DataCont. Os dois primeiros
digitos era padrédo para todos lancamentos manuais, 0s quatros digitos seguintes eram baseados
no nimero subsequente ao Gltimo lote criado, e os quatro ultimos eram referentes ao més e ano
do lote. Além disso, o lote precisava ser nomeado conforme o tipo de langcamento realizado

nele.



As provisdes era um tipo de langcamento realizado. Elas ocorriam sempre no Gltimo dia
de cada més e representavam “expectativas de perdas de ativos ou estimativas de valores a

desembolsar que, apesar de financeiramente ainda ndo efetivadas, derivam de fatos geradores

Figura 28 — Print screen da tela de criacdo dos lotes contabeis.

¥ ' Inclusio de Lote

Late De:

Contabil
scrigEo

|2.0007.04.20
Geral | Consulta I

Sitwagdo do Lote

[PROVISTES|

& Aberta

" Fechada

i~ Conferéncia

Débito Informado

Crédita [nformada

0,00 | 0.00

Débita Digitada Crédito Digitada Diferenga
0,00 | 0.00

Diferenga P/nformado Diterenga P/Informado

—Abettura————  Encerramenta r— Cancelamento

Uziario U siario | U zdario |

Diata Data | Data |

[ [ |2 |
o Gravar S& LCancelar

Fonte: Meta Tecnologia e Sistemas (2020).

contébeis ja ocorridos” (MARTINS; GELBCKE; IUDICIBUS, 2000, p. 257).

A Figura 29 retratada a proviséo feita de uma nota fiscal emitida no més maio, mas que

se refere a um gasto ocorrido no més de abril, pois independente de emissdo 0 mesmo deveria

ser registrado na contabilidade na mesma competéncia que foi efetuado.

Nesse caso, 0 lancamento da conta redutora de débito ocorria em “Servigos de Terceiros

— PJ” e da conta redutora de crédito em “Servicos de Terceiros a Pagar”, ambos langamentos

feitos no Gltimo dia do més.

Figura 29 — Print screen dos langamentos da proviséo.

Unidade  Lote
» 2 02.0006.04.20
2 02.0006.04.20

Documento Langamento Valor

15 1
15 2

Redutor  Cadig,
1258 4.1.02.
E229 21.01.

o Conta Contabil

05.00029
16.00002

SERVICOS DE TERCEIROS - PJ
SERVICOS DE TERCEIRDS A PAGAR

Matureza Data
DEBITO 3040472020
CREDITO 30/04/2020

Fonte: Meta Tecnologia e Sistemas (2020).



A Figura 30 demonstra o primeiro dia do més seguinte o estorno dos valores
provisionados, onde acorre a inversdo dos redutores das contas débito e crédito dos

lancamentos.

Figura 30 — Print screen dos langamentos do estorno.

Unidade Lote Documento Langamento Yalor Redutor Cadigo Conta Contabil Matureza Data |
» 2 02.0002.05.20 ) 1 6229 21.01.16.00002 SERVICOS DE TERCEIRDS A PAGAR DEBITO  01/05/2020
2 02,0002.05.20 8 2 1258 4.1.02.05.00029 SERYICOS DE TERCEIRDS - PJ CREDITO 014052020

Fonte: Meta Tecnologia e Sistemas (2020).

Além das provisdes e estornos, o estagiario lancava a depreciacdo mensal dos ativos
imobilizados em um lote criado especificamente para ela. Apds o preenchimento na tabela de
depreciacdo, em outra aba do documento Microsoft Excel era exibido os valores mensais que
deveriam ser langados, juntamente com os cddigos redutores de débito e crédito de cada grupo,

conforme a Tabela 12.

Tabela 12 — Depreciacdo a ser lancada mensalmente no sistema.

LANGAMENTO DEPRECIAGAO

30/05/2020
DESCRICAQ

EDIFICACOES

123% DB
7116 CR

MAQUINAS E EQUIPAMENTOS

1238 DB
6216 CR

VASILHAMES

1238 DB
6506 CR

INSTALACOES

1239 DB
6218 CR

VEiCULOS

145% DB
6220 CR

MOVEIS E UTENSILIOS

145% DB
6217 CR

EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA

1452 DB
6221 CR

BEMFEITORIA TERCEIROS FABRICA

1238 DB
7765 CR

Fonte: Dados da empresa (2020).

Por fim, outro langamento realizado era referente aos valores da taxa de sanidade
animal. Essa taxa é paga ao FUNDESA com o objetivo de formar uma reserva financeira a fim

de assegurar a salde e bem-estar dos rebanhos, prevenindo e atendendo emergéncias sanitarias



quando necessario. A taxa é calculada baseada na producéo de leite, onde 50% do valor é de
responsabilidade do adquirente (Laticinios PJ Ltda.) e 50% do vendedor (produtor).

Dessa forma, o estagiario precisava lancar os valores pertencentes a Laticinios PJ Ltda.
e para isso, 0 mesmo logava no DataMilk e gerava o relatério mensal. Em seguida, salvava em
arquivo xlIsx e utilizava a fungdo concatenar para unir as varias varidveis presentes no relatério
em uma Unica célula, entre elas: nimero do langamento, data, valor contabil, nome completo
de cada produtor de leite, conta contabil de débito e crédito correspondente a cada um, tipo de
lancamento, lote, unidade e a descricdo do lote. Finalizado esse procedimento, 0 mesmo salvava
0 arquivo em texto Unicode para que pudesse fazer a importacdo para o DataCont de forma
mais rapida e pratica sem necessitar realizar os langamentos individuais, pois eram centenas de

produtores.

4.9 Emissao de notas de débito

Segundo a Superintendéncia Regional da Receita Federal (2005, p. 4), “a nota de débito
somente deve ser utilizada para transferir pagamento feito por uma empresa em nome da outra.
Assim, se a empresa A paga salarios de funcionérios registrados na empresa B, a empresa A
poderéa emitir nota de débito para transferir o valor pago”.

Em vista disso, o estagiario também era responsavel por emitir essas notas que eram
referentes ao reembolso dos valores pagos pela outra empresa (pagamento dos salarios dos
colaboradores do setor industrial, comercial, administrativo). Sem a utilizacdo desse
instrumento, o reembolso das despesas da Laticinios PJ Ltda. teria que se efetuar como
pagamento, 0 que geraria a incidéncia de impostos.

Na Figura 31 é apresentada uma nota de débito emitida pelo estagiario informando o

reembolso relativo a prestacdo de servico de outra empresa ao laticinio.



Figura 31 — Nota de débito preenchida e emitida pelo estagiario.

Nota de Débito
_ Nimero ND
cnr: I 152020
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Fonte: Dados da empresa (2020).

Na nota de débito, o estagiario preenchia os dados da prestadora de servico e da empresa
reembolsada, além da data de emissdo e vencimento, nimero da nota de débito a ser langado
no sistema, discriminacdo da despesa, cddigo e valor. Por fim, o0 mesmo salvava o0 documento
na pasta compartilhada da contabilidade e imprimia duas cApias, uma para anexar na nota fiscal

e a outra para a empresa prestadora do servico.

4.10 Arquivamento e cadastros

Apbs as conferéncias contabeis e fiscais, 0 estagiario era responsavel de arquivar todas
notas ficais e conhecimentos de transporte do més encerrado. O processo de arquivamento
acontecia da seguinte forma: as notas fiscais eram separadas por data de langamento e 0 mesmo
encarregava de coloca-las em ordem decrescente. Finalizado, era inserido um grampo
prendedor, e colocadas em uma caixa etiquetada com a descri¢ao: “Entradas Laticinios PJ

Ltda.”, com 0 més e ano abaixo. As caixas com as notas fiscais dos meses anteriores eram



mantidas na sala da controladoria até o término do ano. Ao término desse periodo, eram levadas
para o arquivo morto da empresa.

Outra tarefa era a realizacdo de cadastro de produtos, servicos e fornecedores no
DataCorp quando solicitado. A solicitacdo de cadastro de produtos ou servicos era recebida via
e-mail acompanhado de informag6es, como: descrigdo do item, setor (importante para indicar
a tributacdo) e o nimero NCM.

Para o cadastro de fornecedores era necessario informacdes, como: CNPJ, a razdo social
e ainscrigdo estadual. Primeiramente, o fornecedor era inserido no Plano de Contas da empresa,
e somente apos, era cadastrado. Na tela de cadastro, era preenchido os dados enviados pelo
solicitante, além de informagfes como: o regime de tributacdo, consultado pelo CNPJ do
fornecedor na pagina do SINTEGRA ou na pagina do Simples Nacional, o endereco, o meio de
contato, a micro conta financeira e a conta contabil (nimero do redutor que o fornecedor foi

cadastrado no Plano de Contas).

4.11 Incluséo de notas fiscais e conhecimentos de transporte

Diariamente, na sala da controladoria, o estagiario recebia diversas notas fiscais que
incluiam desde a utilizagdo de servigos e compras de insumos, a aquisi¢cdo de materiais
permanentes e de consumo, entre outras. Ainda, recebia os conhecimentos de transporte
anexados, documentos esses que acompanhavam as mercadorias no trajeto.

Uma das atividades desenvolvidas pelo estagiario nos dois ultimos meses de estagio foi
a inclusédo desses documentos no DataCorp. A prioridade de langamento era baseada na data de
vencimento para que o departamento financeiro ndo pagasse juros ou multas pelo atraso do
pagamento.

A incluséo requeria muita atencéo, pois cada tipo de documento tinha sua especificidade
e 0 processo era feito da seguinte forma: primeiramente, o estagiario clicava no icone no
DataCorp referente a estoques e selecionava o tipo de documento: entrada, saida, devolucao ou

conhecimento de transporte. Apos, era aberta uma tela como pode ser observado na Figura 32,



Figura 32 — Print screen da tela de incluséo de documentos.
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Fonte: Meta Tecnologia e Sistemas (2020).

O preenchimento se dava inicio pela indica¢do da micro conta contabil do documento.
Em seguida, eram preenchidos os campos referentes a situacdo fiscal, nimero da nota, série,
emitente e modelo. Com leitor de codigo de barras, era inserida a chave de acesso das notas
fiscais eletrénicas. Depois, a data de emissdo e a data de entrada no sistema (néo
necessariamente a data de entrada tinha que ser a presente). Posteriormente, era pesquisado o
fornecedor pelo seu CNPJ, indicado o nimero de depdsito, e 0 numero de CFOP que variava
conforme o tipo de documento e produto. O plano de pagamento também era preenchido de
acordo com observagdes na nota fiscal ou no boleto de pagamento.

O preenchimento do(s) produto(s) comprado(s), quantidade(s) e valor(es) se dava no
momento de inclusdo do documento. No entanto, as notas fiscais que continham a OC anotada,
bastava pesquisa-la para que as informagGes anteriores fossem preenchidas automaticamente.
Contudo, era muito importante abrir cada item para realizar a conferéncia e o célculo dos
impostos (ICMS, PIS e COFINS) quando o item possuia (FIGURA 33).



Figura 33 — Print screen da tela para langamentos da quantidade, valor e impostos do produto.
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Fonte: Meta Tecnologia e Sistemas (2020).

Em alguns casos, determinados itens encontravam-se com o CST errado no seu cadastro.
Com isso, impostos de produtos que possuiam aliquotas ndo eram considerados ou até mesmo
itens isentos, o sistema calculava. Dessa forma, o estagiario ajustava os cédigos para que 0s
impostos fossem apurados corretamente. Ainda, preenchia o campo referente ao diferencial de
aliquotas do ICMS quando a nota fiscal se tratava de compras realizadas fora de estado. Como
a Laticinios PJ Ltda. estd localizada em Minas Gerais e comprava alguns produtos fora do
estado, o calculo do DifAl era necessario, pois ele é um instrumento que objetiva proteger a
competitividade do estado do adquiridor.

Em uma outra aba, ainda era preenchido o transporte. Podendo ser CIF, onde o
fornecedor paga 0s custos necessarios para transportar a mercadoria até o seu destino, FOB
onde o comprador assume 0s custos de transporte do produto, ou sem frete, quando se trata de
notas fiscais de servigos. Em casos de notas fiscais que o transporte era livre a bordo (FOB), o
estagiario precisava incluir o valor do frete e calcular os impostos que incidiam sobre ele (PIS
e COFINS) na prépria inclusdo da nota, conforme a Figura 34. No entanto, ainda era preciso

incluir o frete separadamente na parte especifica dos conhecimentos de transporte.



Figura 34 — Print screen da aba de lancamento do valor do frete e calculos dos impostos.
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Fonte: Meta Tecnologia e Sistemas (2020).

Apds toda conferéncia individual dos produtos, o estagiario checava os valores gerais
(FIGURA 35).

Figura 35 — Print screen da aba de checagem dos valores gerais.
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Fonte: Meta Tecnologia e Sistemas (2020).

Ainda, carimbava a nota fiscal e anotava a data de entrada, o0 nimero CFOP, a micro
conta utilizada, assinava e escrevia 0s impostos calculados para facilitar o processo de
conferéncia na contabilidade. (FIGURA 36).



Figura 36 — Digitalizacdo de um documento fiscal carimbado com as informacdes da entrada e
o0s valores dos impostos calculados.
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Fonte: Do autor (2020).

Em seguida, gravava a entrada no sistema para gerar a solicitacdo de pagamento. Na
solicitacdo, era selecionada a carteira, o tipo de documento, modalidade de pagamento, o
portador, a micro conta financeira, feita a leitura do codigo de barras (quando possuia),
conferido a data de langamento, vencimento e valor total (FIGURA 37). Por fim, tudo era

gravado e gerado a solicitacdo para ser impressa e entregue ao departamento financeiro.

Figura 37 — Print screen da tela de preenchimento dos valores financeiros para emisséo da
solicitacdo de pagamento.
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Fonte: DataCorp - Meta Corporate Solutions (2020).

Uma das maiores dificuldades vivenciadas nesse processo de inclusdo de notas fiscais

era referente ao preenchimento das OC. Elas séo utilizadas para realizar a aprovacao de



solicitacOes vindas dos setores para a compra de mercadorias (insumos, materiais, embalagens,
etc.) em algum fornecedor. Apos aprovadas, o setor de compras é responsavel em fazer o pedido
e adquirir os itens requisitados. No entanto, na Laticinios PJ Ltda. ocorria o inverso:
primeiramente o setor de compras recebia a solicitacao e realizava o pedido, ap6s a mercadoria
ser entregue na empresa, era aberta a OC para seguir para a aprovagao.

Desse modo, além de ndo gerar a finalidade esperada, as OC apresentavam problemas
no processo da inclusdo das notas fiscais, pois muitas constavam como inexistentes e, com isso,
era preciso cancelar o lancamento e comunicar ao responsavel pela aprovacdo (definido
conforme o destino daquele item). Dessa forma, o procedimento se tornava demorado, pois nem
sempre a aprovacdo era realizada instantaneamente.

Outro problema referente as OC estavam ligadas ao CNPJ utilizado no momento do
cadastro no DataComp pelo responsavel do setor de compras. Como a OC era criada somente
apos a mercadoria ser entregue, o colaborador fazia a busca pelo fornecedor apenas pelo nome
fantasia, quando o correto seria por CNPJ, pois poderia ocorrer do mesmo fornecedor possuir
mais de um cadastro no sistema. Sendo assim, quando a nota fiscal era recebida pelo estagiario
para realizar a entrada, a OC apresentava erro e 0 mesmo tinha que comunicar ao responsavel
para altera-la.

Por fim, outra dificuldade estava na entrega atrasada das notas fiscais. Na maioria das
vezes, alguns setores demoravam dias ou até semanas para entregar a nota fiscal, gerando
acumulo de servico para o departamento fiscal, bem como, atrasos na integracao e conferéncia
contabil dos documentos.

Portanto, uma sugestao de melhoria para que as OC cheguem corretas e aprovadas para
a inclusdo da nota fiscal, seria cria-las e aprova-las antes da aquisicdo das mercadorias, pois do
modo que vem sendo praticado, além de promover atrasos e nao trazer ganhos, gera um gargalo
no processo. Quanto aos atrasos das notas fiscais, a sugestdo seria estipular prazo maximo dois

dias ap6s a chegada da mercadoria na empresa para a entrega das mesmas ao departamento.



5 SUGESTOES DE MELHORIA

Por meio dos conhecimentos adquiridos ao longo da formacdo pelo estagiario, foi
possivel tracar sugestdes de melhorias de curto, médio e longo prazo, conforme o grau de

prioridade para realizagéo.

Curto prazo:

A falha na comunicacéo, atrasos na entrega de tarefas e a falta de empenho diante do
cargo por parte de alguns colaboradores sdo aspectos que precisam ser trabalhados na empresa
foco do estégio. Portanto, estratégias como: realizacdo de reunides entre departamentos, adocao
de cronogramas para o estabelecimento de metas e prazos, a realizacdo de avaliagGes de 90° e
180° bimestralmente ou trimestralmente sdo alternativas que poderiam ser utilizadas para a
resolucdo desses problemas, respectivamente.

Percebeu-se ainda, que a empresa ndo adota nenhuma estratégia para a melhoria do
clima organizacional. Muitas das vezes notou-se desmotivacao por parte dos colaboradores e
alguns conflitos internos que interferiam no bom andamento das equipes. Desse modo, a
introducdo de um sistema de recompensas com prémios pelo cumprimento de metas, promogao
de cursos, atividades de treinamento e a realizacdo de avaliagdes 360° periodicamente, s&o
mecanismos para otimizar as qualidades profissionais, conseguir um maior envolvimento e
engajamento com a equipe e empresa.

Outra sugestdo esta na adocdo de planos de carreira visando unir 0s objetivos dos
colaboradores com os da organizacdo, dando clareza dos passos que devem ser dados para
ascensao em seus cargos, bem como, a revisdo da politica salarial da empresa baseando nos

pilares da justica e meritocracia.

Medio prazo:

Desde a fundacdo da Laticinios PJ Ltda., investimentos aconteceram e o portfdlio de
produtos da empresa s6 aumentou. Como ela se encontra em expansdo, seria interessante
criagdo de uma nova area visando o gerenciamento de projetos. Por meio dele, permitiria a
realizacdo de um planejamento solido com o estudo dos custos, recursos, riscos, cronograma de

execucao, etc. evitando desperdicios e aumentando as chances de éxito do negocio.



Longo prazo:

Aumento da estrutura fisica da sede administrativa, colocando a controladoria
(departamentos contabil, fiscal e PCP) e o departamento pessoal juntamente com outras areas
da empresa, a fim de facilitar a troca de informacdes e otimizar processos.

Outra sugestdo esta relacionada ao descarregamento dos caminhdes de leite e soro. Os
mesmos precisam realizar varias manobras apds a descarga para sairem das plataformas. A fim
de facilitar o fluxo, poderia abrir um caminho em torno da fabrica que comecaria na plataforma
de soro, passaria abaixo do almoxarifado, atras da caldeira e terminaria no estacionamento ou
acima dele.

Por fim, fundamentado em Faria et al. (2019), para que a Laticinios PJ Ltda. obtenha
uma administracdo qualificada e estratégica, a fim de potencializar o desenvolvimento
empresarial, ela precisa avaliar seus pontos fortes e fracos, bem como suas principais
oportunidades e ameacas diante dos contextos econdmico, legal, social, ambiental e

mercadoldgico.



6 CONSIDERACOES FINAIS

O estagio pode ser caracterizado como um elemento transitdrio entre o ensino superior
e 0 mercado de trabalho, além de ser uma importante ferramenta para a formacéo e exercicio
da profissdo. Dessa forma, o principal objetivo fora cumprido ao colocar o aluno estagiario em
contato com a rotina profissional contabil da empresa.

Ainda, possibilitou o desenvolvimento do senso critico do estagiario diante das
atividades realizadas, bem como a analise de técnicas, processos, e o diagnadstico de problemas
enfrentados que, posteriormente, originaram em propostas de mudancas incrementais visando
a melhoria da rotina organizacional. Sendo assim, o estagio envolveu uma vivéncia tedrico-
pratica-critica, permitindo o aluno enxergar a organizacao por diferentes angulos e expressar
sua percepcao critica frente a realidade vivenciada, conforme estabelece Murari e Helal (2009).

Além disso, trabalhar em uma empresa de médio porte destacou a importancia em se
desenvolver uma gestdo integrada de todos departamentos e setores, considerando a
organizacdo como um conjunto de partes interdependentes e que se interagem entre si.

Por se tratar da sua primeira experiéncia profissional fora na universidade, a atuacdo no
departamento contabil foi um grande desafio para o aluno, pois era uma area que exigia
conhecimentos especificos fora da sua formacdo. Ainda, a alta carga horéria dedicada ao
estagio, o tempo gasto diariamente com o deslocamento para o local de trabalho, entre outras
obrigac@es, dificultaram a conciliagdo com a rotina académica destinada a elaboracdo do
trabalho de concluséo do curso.

Dessa forma, a flexibilidade, adaptabilidade, juntamente com a resiliéncia, foram
caracteristicas essenciais para que o estagiario passasse por esse desafio, permitindo seu
crescimento pessoal e profissional para o exercicio da futura profisséao.

Durante a graduacéo, o discente também construiu uma formacéo solida por meio das
disciplinas cursadas e sua participacdo no Programa de Educacdo Tutorial que permitiu o
desenvolvimento do profissionalismo, trabalho em equipe e a dedicagdo por parte do aluno.
Contudo, a experiéncia obtida durante o periodo de estagio evidenciou o quanto ainda é preciso

buscar novos conhecimentos, incorporar experiéncias e se desenvolver.
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