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RESUMO

O presente trabalho destina-se a estudar a cultura da eficiéncia no rol das compras publicas
brasileiras. Esse conceito foi introduzido na gestdo publica através da aprovacéo da Emenda
Constitucional n° 19 de 1998, que a incluiu no rol dos principios expressos no art. 37 da
Constituicdo Federal, os quais regem a atuacdo do administrador publico (LEITE, 2001).
Desde entdo, observadas a morosidade e a complexidade com que estavam sendo realizados
os certames licitatorios (NIEBUHR, 2015; HACK 2019), a legislacdo brasileira vem
ampliando e simplificando as formas de comprar, buscando alcancar a eficiéncia nas
aquisicdes, pois quanto mais simples, econémico e rapido for seu procedimento, mais se
aproximam da consecucdo dos anseios da populacio (CHICOSKI, 2007). A instituicdo da
modalidade Pregdo e, principalmente, a regulamentacéo de sua forma eletrénica, foi uma das
acOes realizadas pelo Estado no intuito de trazer mais eficiéncia, economia e rapidez as
compras realizadas pela administracdo publica (COSTA; TERRA, 2019). Nesse sentido, o
objetivo desse trabalho € analisar as compras realizadas por meio de Pregdo Eletronico na
Prefeitura Municipal de Oliveira, no periodo de 2016 a 2019, para descobrir quais resultados
a utilizacdo da modalidade na busca por compras publicas mais eficientes tem gerado para a
prefeitura do municipio. Para isso, foi realizado um estudo de caso e foram tracados quatro
objetivos especificos: investigar se a adocdo da modalidade estudada tem gerado ganhos de
economia; analisar se as compras realizadas através dela tem sido concluidas de maneira
célere; verificar se a utilizacdo da mesma tem sido eficaz; e analisar o funcionamento do setor
de licitacdo estudado e identificar eventuais fatores que comprometam a operacionalizacdo
eficiente dos Pregbes Eletronicos. Foram coletados os dados de 138 processos de pregédo
eletronico através de anélise documental, além de ter sido realizada uma entrevista com 0s
funcionarios do setor. Os resultados do estudo mostram que a modalidade tem contribuido
para a eficiéncia nas aquisicdes de bens e servicos comuns do 6rgdo, culminando em
economia de recursos financeiros e sucesso na homologacdo das licitagcdes, deixando a
desejar somente no quesito celeridade. O funcionamento e organizacao interna do setor de
licitacdo também contribuem para os bons resultados apontados, havendo a interferéncia de
poucos entraves e dificuldades ao longo do processo de compra. O estudo permitiu, portanto,
a visualizacdo da utilizacdo da modalidade na pratica, evidenciando que sua criacdo foi um
importante avanco para as compras publicas brasileiras, além de ter enriquecido o rol de
estudos ja existentes sobre a eficiéncia nas compras publicas.

Palavras-chave: Emenda Constitucional 19/1998. Economicidade. Licitagdo. Administracédo
Publica. Gestdo Municipal.



ABSTRACT

This work aims to study the culture of efficiency in the list of Brazilian public purchases.
This concept was introduced in public management through the approval of Constitutional
Amendment No. 19 of 1998, which included it in the list of principles expressed in art. 37 of
the Federal Constitution, which govern the performance of the public administrator (LEITE,
2001). Since then, observing the slowness and complexity with which the bidding processes
were being held (NIEBUHR, 2015; HACK 2019), Brazilian legislation has been expanding
and simplifying the ways of buying, seeking to achieve efficiency in acquisitions, because
the simpler, economic and quick for their procedure, they come closer to achieving the
population's wishes (CHICOSKI, 2007). The institution of the Auction mode and, mainly,
the regulation of its electronic form, was one of the actions carried out by the State in order
to bring more efficiency, economy and speed to purchases made by the public administration
(COSTA; TERRA, 2019). In this sense, the objective of this work is to analyze the purchases
made through Electronic Auction in the Municipality of Oliveira, in the period from 2016 to
2019, to find out what results the use of the modality in the search for more efficient public
purchases has generated for the city hall the municipality. For this, a case study was carried
out and four specific objectives were outlined: to investigate whether the adoption of the
studied modality has generated savings gains; analyze if the purchases made through it have
been concluded in a fast way; check if its use has been effective; and to analyze the
functioning of the studied bidding sector and to identify possible factors that compromise the
efficient operationalization of Electronic Auction. Data from 138 electronic trading processes
were collected through document analysis, in addition to an interview with sector employees.
The results of the study show that the modality has contributed to the efficiency in the
acquisition of common goods and services of the agency, culminating in economics of
financial resources and success in the homologation of bids, leaving something to be desired
only in terms of speed. The operation and internal organization of the bidding sector also
contribute to the good results indicated, with few barriers and difficulties interfering
throughout the purchase process. The study, therefore, allowed the visualization of the use
of the modality in practice, showing that its creation was an important advance for Brazilian
public purchases, in addition to enriching the list of existing studies on the efficiency of
public purchases.

Keywords: Constitutional Amendment 19/1998. Economics. Bidding. Public administration.
Municipal Management.
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1 INTRODUCAO

A funcdo compras é de suma importancia dentro de qualquer organizacgéo, pois ela é
responsavel pelo monitoramento e aquisi¢cdo dos insumos necessarios ao funcionamento da
mesma, coordenando de forma racional esse fluxo e escolhendo as melhores condicGes de
compra e pagamento (DIAS, 2010). No ambito publico néo seria diferente, visto que é atraves
dela que garante-se o suprimento continuo de bens e servi¢os necessarios a manutencao das
atividades da méaquina publica e & continuidade da prestacdo dos servigos publicos aos
cidaddos (TERRA, 2018). Para comprar a administragao publica utiliza de um procedimento
administrativo denominado licitacdo, no qual sdo selecionadas de maneira impessoal e
transparente as propostas mais vantajosas para o ente administrativo dentre aquelas
apresentadas pelos fornecedores interessados (CARVALHO FILHO, 2018). A realizacao da
licitacdo é obrigatoria a fim de assegurar condi¢des de igualdade e concorréncia e s6 pode
deixar de ser realizada em casos especificados na legislacdo vigente (BRASIL, 1988).

Contudo, ao longo dos anos foi possivel constatar que a realizacdo dos certames
licitatérios resulta em processos morosos e complexos, muito em funcdo da ocorréncia de
disfuncbes burocraticas ao longo de sua execucdo (NIEBUHR, 2015; HACK 2019). O
mesmo foi observado em outras areas e funcbes do Estado e a Administracdo Publica no
Brasil passou a sofrer mudancas em sua estrutura e na sua forma de atuacao, além de ter sido
alvo de propostas de reforma. A justificativa é de que a modernizacdo desta se torna
necessaria para atingir com maior rapidez e eficiéncia seu objetivo principal: o atendimento
do interesse publico (BRESSER-PEREIRA, 1998). Nesse cenario, foi aprovada em 1998 a
Emenda Constitucional n° 19 que, além de propor uma reforma administrativa, incluiu o
principio da eficiéncia no rol dos principios expressos no art. 37 da Constituicdo Federal, que
regem a atuacdo do administrador pablico (LEITE, 2001).

A partir disso, as praticas com vistas a alcancar esse novo preceito comecam a tomar
forma no intuito de atender aos anseios da sociedade contemporanea, que tem passado a
exigir cada vez mais rapidez e simplicidade nas acdes do Estado (MODESTO, 2000).
Bresser-Pereira e Spink (2006) apontam que uma gestdo publica eficiente é primordial e
legitima a atuacdo do Estado, pois possibilita o alcance de objetivos que beneficiam a
sociedade de forma mais célere e econdmica. A tendéncia de mudanca e modernizacdo
estendeu-se também as compras publicas. Elas sofrem uma sensivel influéncia do principio

da eficiéncia, pois quanto mais simples, econémico e rapido for seu procedimento, mais se



aproximam da consecucdo dos anseios da populacdo (CHICOSKI, 2007). Além disso, um
grande montante de recursos publicos é movimentado por elas no Brasil, 0 que torna essa
atividade ainda mais digna de atencdo (CAMARA; FROSSARD, 2010; CHAVES;
BERTASSI; SILVA, 2019). Para se ter uma ideia, de acordo com o Painel de Compras do
Governo Federal, em 2019 foram homologados mais de 77 bilhGes de reais em aquisi¢des
realizadas por orgaos e entidades integrantes do sistema.

Nesse sentido, com o objetivo de simplificar os processos de compra e visando tornar
mais eficientes e econdmicas as aquisi¢des de bens e servicos comuns no ambito de todos os
entes federativos, foi instituida em 2002 uma nova modalidade de licitacdo denominada
Pregdo (HACK, 2019). Trata-se de um leildo reverso no qual os itens licitados recebem
propostas e sdo disputados através de lances por fornecedores interessados em contratar com
a administracdo publica (COSTA; TERRA, 2019). Como bens e servi¢cos comuns entende-
se aqueles cujo padrdo de desempenho e a qualidade podem ser descritos com objetividade
no Edital de convocacdo (BRASIL, 2002). Mais tarde, em 2005, houve a regulamentacgéo da
forma eletronica da modalidade por meio do Decreto 5.450, com vistas a aumentar a
competitividade e a transparéncia do processo e torna-lo ainda mais econdmico e rapido,
evitando o dispéndio do grande vulto de recursos utilizados em processos licitatdrios
presenciais (FERREIRA; MEDINA; REIS, 2014). E finalmente, em 2019, o Pregdo
Eletrénico ganhou um decreto proprio: o Decreto 10.024, que dispde sobre todos 0s
procedimentos para sua legal realizac&o e inclui os servigos comuns de engenharia no rol de
suaaplicacdo (BRASIL, 2019). De acordo com Costa e Terra (2019), a instituicdo dessa nova
modalidade de licitacdo, em especial em sua forma eletrdnica, pode ser considerada um
instrumento criado pela legislacdo brasileira com o objetivo de trazer mais eficiéncia,
economia e rapidez as compras realizadas pela administracéo publica.

Apesar dos avancos, as organizacGes publicas nem sempre contam com recursos
humanos, informacionais e financeiros suficientes para operacionaliza-los, principalmente
no ambito municipal, onde muitas das vezes eles sdo limitados, podendo resultar em
dificuldades operacionais e eventual incapacidade de atender satisfatoriamente as demandas
crescentes de sua populacdo (DOMAKOSKI et al., 2011). Por esse motivo faz-se interessante
investigar se o Pregdo, em sua forma eletrdnica, tem sido aderido pelas prefeituras municipais
e se tem trazido ganhos de eficiéncia na realizacdo das compras publicas através da economia

de recursos, da celeridade e da simplificacdo das aquisi¢fes, como proposto pela modalidade.



A cidade de Oliveira € um municipio de pequeno porte localizado na regido Centro-
Oeste de Minas Gerais. Com potencial para se tornar uma “cidade média” em um futuro
proximo (CORTEZZI; AMORIM FILHO, 2012), sua populagdo é de aproximadamente
40.000 habitantes (IBGE, 2010). Na area central da cidade estd localizada a Prefeitura
Municipal. Sua estrutura administrativa € composta pelo Gabinete do Prefeito e suas
ramificacOes e por 9 secretarias, que tem a funcdo de auxiliar a gestdo das diversas areas de
prestacdo de servicos aos cidaddos. E subordinada a Secretaria de Administracdo encontra-
se a Diretoria de Licitagdes, que é responsavel pelos tramites relativos a instrugcdo e conducdo
dos processos de compras no ambito da administracdo municipal, a qual serd alvo desse
estudo. A escolha da localidade do estudo deu-se em fungdo da necessidade de se atentar a
importancia da gestdo municipal que, sendo a unidade mais préxima dos cidaddos e a
protagonista na prestacdo de servicos a sociedade (VELOSO et al., 2011), ainda é carente de
estudos que visam sua melhoria, e também em funcdo da abertura do 6rgdo municipal a
realizacdo do estudo e da facilidade de acesso.

Fazendo uma analise das compras realizadas pela prefeitura, através do portal
eletronico da cidade, € possivel perceber que o Pregdo Eletronico é utilizado pelo municipio
e hd uma quantidade relevante de aquisi¢cdes realizadas através da modalidade: no ano de
2019 foram 109. Se bem utilizada pela prefeitura, ela pode estar trazendo ganhos de
economia, tempo e qualidade (COSTA; TERRA, 2019). Assim, este estudo busca responder
0 seguinte problema de pesquisa: quais resultados a utilizacdo do Pregdo Eletrénico na busca
por compras publicas mais eficientes tem gerado para a prefeitura do municipio? O objetivo
geral é analisar as compras realizadas por meio de Pregdo Eletronico na Prefeitura Municipal
de Oliveira, no periodo de 2016 a 2019. E especificamente pretende-se:

e Investigar se a ado¢do da modalidade tem gerado ganhos de economia;

e Analisar a celeridade da conducéo dos processos pelo setor de licitacéo;

e Verificar se a adogdo da modalidade tem gerado resultados eficazes;

e Analisar o funcionamento do setor de licitacdo e identificar eventuais fatores que
comprometem a operacionalizacao eficiente dos Pregdes Eletronicos.

A pesquisa justifica-se pela possibilidade de trazer beneficios a prefeitura do
municipio, mais especificamente ao setor de licitagGes, visto que conhecendo o grau de
eficiéncia atual com que estdo sendo conduzidas as compras e também eventuais fatores que

causam ineficiéncia o setor podera se organizar de forma a repensar as atividades estratégicas
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relativas aos processos de compra. Este trabalho contribui também para enriquecer o rol de
estudos ja existentes sobre a eficiéncia nas compras publicas. Como exemplo de estudos
sobre o tema pode-se citar o trabalho de Ferreira, Medina e Reis (2014) no qual os autores
buscam ““identificar as contribui¢des do pregdo eletronico para a eficiéncia no processo de
aquisicao de bens e servigos comuns e melhoria da qualidade dos gastos publicos”; o trabalho
de Santos (2012) que em sua dissertacdo de mestrado buscou analisar se 0 uso do pregédo
eletronico contribui de fato para a eficiéncia administrativa nas aquisi¢des realizadas no
Instituto Federal de Pernambuco; e ainda o estudo de Azevedo (2011) que enriquece esse rol
trazendo uma anélise sobre a eficiéncia dos processos de compra realizados no ambito da
Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria, Centro Nacional de Recursos Genéticos e
Biotecnologia. Por fim, o presente estudo justifica-se ainda pelo fato de a pesquisadora ser
natural do municipio em questdo, sendo esta uma maneira de, a partir de sua formacéao,
contribuir de alguma forma para o avanco de sua cidade e do setor publico.

O trabalho é composto por essa introducao (Tépico 1), na qual foi feita uma breve
apresentacdo do assunto abordado e também dos objetivos que se pretendeu perseguir. Logo
em seguida, sdo discutidas as teorias de compras publicas e eficiéncia na administracao
publica (Tépico 2) para sustentar as discusses do trabalho. No topico 3, é apresentada a
metodologia utilizada para a realizacdo do estudo, evidenciando os caminhos percorridos
pela pesquisadora para alcancar os objetivos propostos. Enfim, o tpico 4 é destinado a
exposicao e discussdo dos resultados alcangados; e 0 5 destina-se as considerages finais do
estudo, onde sdo colocadas as principais questdes da pesquisa, ressaltando limitacGes e

contribuicdes da mesma, além de sugestdes para estudos futuros.



2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Compras Publicas

A funcdo compras € primordial dentro de qualquer organizacdo, sendo considerada
uma area muito importante dentro da Administracao de Materiais, integrante do processo de
suprimento (DIAS, 2010). Seu objetivo é garantir um fluxo continuo de suprimento de todos
0s bens e servicos necessarios ao funcionamento de uma organizacao e ao alcance de suas
metas (COSTA, 1994). Segundo Rosa (2011, p. 118), “o termo ‘compra’ pode ser definido
como a aquisi¢do de um bem ou de um direito pelo qual se paga um preco estipulado”. De
acordo com o mesmo autor, o ato de comprar pode ser entendido como a operacionalizacdo
de acOes diversas voltadas a aquisicdo de produtos e servi¢os dos quais as organizagoes
necessitam para manter sua producéo, seu funcionamento e sua prestacéo de servigo (ROSA,
2011).

Na maioria das organizac¢des as compras sdo realizadas por um departamento proprio
e especializado pois, em virtude do crescimento das entidades, as demandas por suprimento
aumentaram em numero e complexidade (COSTA, 1994). O setor de compras, portanto, é
responsavel pelas atividades de selecdo dos fornecedores que venderao os produtos e servicos
de que a organizacdo precisa, negociacdo de precos, condi¢cbes de compra e clausulas
contratuais, que serdo formalizadas, além de recebimento dos produtos e servicos adquiridos
observando todos os procedimentos que devem ser tomados para conferéncia e efetuacao do
pagamento, podendo esta Ultima ser uma atividade delegada ao setor contéabil da organizagéo
(ROSA, 2011). De acordo com Dias (2010), os objetivos basicos do departamento de
compras sdo: obter o fluxo continuo de suprimentos necessarios, coordenar as atividades
desse fluxo racionalmente, adquirir materiais a precos justos sem deixar de observar 0s
quesitos de qualidade e zelar pela escolha das melhores condigbes para a organizacao,
principalmente de pagamento.

As compras no setor publico apresentam algumas diferencas com relagdo as compras
efetuadas por organizacGes do setor privado, como por exemplo, a menor margem de
negociacdo, a impossibilidade de parcerias e os contratos mais engessados (COSTA, 2000).
Mas a principal delas estd ligada a vinculagdo dos processos de compras publicas as
legislagBes. Na medida em que no setor privado tudo o que a lei ndo proibe é pertinente e
pode ser feito, no setor publico s6 se pode fazer aquilo que a lei estabelece. Ou seja, 0s
particulares tém poder de escolha sobre de que forma comprar, o que comprar e de quem
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comprar, enquanto que na administracdo publica essas decisGes devem ser tomadas tendo
como respaldo os dispositivos legais que dizem respeito a matéria, podendo contratar
somente nos termos acordados em prévia licitacdo (DALLARI, 1993; DOMAKOSKI, 2000).
Cabe ao setor de compras centralizar os pedidos de aquisi¢cdo e contratacdo das unidades,
processa-los e instruir os processos de compra por meio de licitacdo, atentando-se ainda as
cotas de despesa do ente publico fixadas atraves da Lei Orcamentaria Anual (SANTOS,
2006).

A obrigatoriedade de realizar compras publicas atraves de licitagdo est disposta no
artigo 37 da Constituicdo Federal brasileira de 1988, o qual determina em seu inciso XXI
que, isentos os casos que sdo especificados na legislacdo, as aquisi¢cdes realizadas no ambito
da administracdo publica serdo realizadas por meio de licitacdo, assegurando condigdes de
igualdade e concorréncia aos interessados, em que serdo exigidas qualificaces técnicas e
econbmicas somente quando indispensaveis (BRASIL, 1988). A licitacdo, de acordo com
Carvalho Filho (2018, p. 305-306) trata-se de um “procedimento administrativo vinculado,
por meio do qual os entes da Administracdo Publica e aqueles por ela controlados selecionam
a melhor proposta entre as oferecidas pelos varios interessados [...]”. Costa (2000, p. 120)
também define a licitagdo como sendo “um procedimento administrativo, um meio técnico
legal, uma sucessdo ordenada de atos que visam garantir principios juridicos consagrados e
controlados por atos do Estado”. O dever de licitar pode ser relacionado com o principio da
moralidade administrativa, que deve guiar a acdo dos administradores no sentido de tratar os
particulares com lealdade e boa-fé, ndo fazendo distincdo de qualquer natureza, seja para
beneficiar a si proprio ou a terceiros (CARVALHO FILHO, 2018).

A acdo da administracdo publica de comprar e contratar com particulares, tem como
objetivo a aquisicao de bens e servicos essenciais para seu funcionamento visando o alcance
de seu objetivo maior que é o atendimento ao interesse publico (DOMAKOSKI, 2000); e
como premissa “a eficiéncia da maquina publica, a melhoria na prestacdo de servicos
publicos a sociedade, o fomento a setores especificos, o estimulo a inovacdo tecnologica,
dentre outros” (RIBEIRO; JUNIOR, 2014, p. 265). A forma como o setor pablico conduz
compras e contratagdes busca garantir a ampla participagdo dos interessados e a
competitividade, reduzir custos e melhorar a qualidade de bens e servigos, ampliando
transparéncia e controle social (LAURINDO; TEIXEIRA, 2014). E destacado por Rosa
(2011) a importancia do conhecimento das legislacfes vigentes e suas atualizagdes pelas
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pessoas que trabalham no setor de compras em ambito pablico, visto que o0 sucesso dos
processos de compra e contratacGes depende substancialmente disso.

A Lei N° 8.666, de 21 de junho de 1993 institui normas para as licitacfes e contratos
da Administracdo Publica e d& outras providéncias sobre a matéria. Todas as obras, servi¢os,
compras, alienagdes, concessdes, permissdes e locacBes operacionalizadas no ambito da
Administracdo Publica deverdo ser precedidas de licitacdo (BRASIL, 1988). Seu objetivo é
garantir o atendimento ao principio constitucional da isonomia — que diz respeito a igualdade
de oportunidades a todos os interessados -, na busca da selecdo mais vantajosa para a
administracdo, promovendo o desenvolvimento nacional sustentavel e deve ser instruida em
conformidade e observancia aos principios constitucionais que regem a Administracao
Publica e ainda a vinculagdo ao instrumento convocatério e ao julgamento objetivo das
propostas (BRASIL, 1993). E valido ressaltar aqui os dois Gltimos principios citados, que
por vezes podem nao ser tdo discutidos quanto os demais. A vinculacdo ao instrumento
convocatorio implica que todas as regras e disposi¢ches definidas na instrucdo do
procedimento e consolidadas no instrumento devem ser observadas e aplicadas a todos, sem
excecdo, sendo sua inobservancia factivel de apreciacao juridica e invalidacdo do processo.
E uma garantia que respalda administradores e administrados. Quanto ao julgamento
objetivo, a aplicacdo do que foi estipulado no instrumento convocatério para o julgamento
das propostas deve ser fielmente observado, ndo deixando margens para tracos de
subjetivismo e personalismo (CARVALHO FILHO, 2018). Todos os atos praticados durante
a realizacdo de uma licitacdo devem ser obrigatoriamente formalizados pela administracdo
publica, para que se prove sua licitude e se responda a futuros questionamentos de 6rgaos de
controle (VASCONCELOS, 2013). E importante frisar que nos processos licitatorios podem
ocorrer falhas e nem sempre ocorre a efetivacdo da compra. E o que acontece quando um
processo € deserto, fracassado ou cancelado. De acordo com Di Pietro (2017), um processo
deserto é aquele em que ndo aparecem fornecedores interessados na licitacdo e os itens ndo
recebem nenhum lance; j& os fracassados sd@o aqueles em que houveram fornecedores
interessados e que cadastraram seus lances, mas foram desclassificados ou inabilitados. E 0s
cancelamentos ocorrem geralmente por conveniéncia da Administracdo Publica a partir de
ampla e motivada justificativa (BRAGA; NOVAES; STEFFANELLO, 2008).

As modalidades de licitacdo existentes e instituidas na lei de licitacbes sdo:

concorréncia, tomada de precos, convite, concurso e leildo. As trés primeiras sdo destinadas
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a contratacdo de obras, servicos aquisicao de bens, enquanto concurso e leildo tém objetivos
diferenciados e especificos (CARVALHO FILHO, 2018). A escolha da modalidade mais
adequada da-se em fungdo da complexidade do objeto que esté sendo licitado e dos valores
estabelecidos como limites na lei, tendo-se como base o valor estimado para a compra ou
contratacdo levantado atraves de ampla pesquisa de mercado (HACK, 2019). Além de ser
usada como parametro para a escolha da modalidade, a estimativa do preco também é
importante para se verificar a disponibilidade do recurso necessario a aquisi¢do e também
para desclassificar propostas que venham a ser maiores do que o valor fixado (HIRLE, 2016).
Como critério de julgamento das propostas a legislacdo institui as op¢des de menor preco,
maior oferta, melhor técnica e combinacao entre técnica e preco (COSTA; TERRA, 2019).

A modalidade denominada Concorréncia é a mais comumente utilizada para compras
e contratacOes de maior complexidade e maior valor. Obras e servigos de engenharia e
aquisicdo de bens e servicos que coincidam ou ultrapassem o valor limite estipulado na lei,
deverdo ser contratados e adquiridos por meio desta modalidade, caracterizada pelo maior
formalismo e maior publicidade de seus atos. Nela todos os interessados deverdo ser
previamente habilitados ao fornecimento j& na fase inicial, antes da abertura das propostas.
Ja a Tomada de Pregos é a disputa entre interessados previamente cadastrados para o
fornecimento de objetos e servicos de médio vulto. O cadastramento é condicdo prévia para
a participacao e a habilitacdo ja é apresentada no momento do cadastramento do fornecedor
no 6rgdo, nao sendo necessaria nova apresentacdo quando da convocacgdo em edital. Por fim,
a modalidade Convite é a menos formal, sendo utilizada em compras e contratacdes de menor
valor. Seu instrumento convocatério € a Carta-Convite, onde sdo convocados pelo menos trés
interessados pertencentes ao ramo do objeto contratado, escolhidos pelo administrador. E
uma modalidade que permite maior celeridade e mobilidade na selecdo (CARVALHO
FILHO, 2018). Além daqueles convidados, serdo admitidas participacdes de demais
fornecedores que manifestarem interesse até 24 horas antes da apresentagdo das propostas
(BRASIL, 1993).

O Concurso diferencia-se das modalidades apresentadas acima na medida em que
aqui, a administracdo ndo visa aquisicdo de objeto, e sim a escolha de trabalho técnico,
artistico e cientifico que atenda a sua necessidade. A partir da escolha do trabalho, é devida
remuneracgdo ou prémio ao autor. Por fim, o Leildo na administracido publica destina-se a

venda de bens inserviveis, de produtos legalmente penhorados ou apreendidos e a alienacéo
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de bens imdveis. O certame é precedido de ampla publicidade e também de avaliacdo
patrimonial. O vencedor do certame serad aquele que oferecer maior lance, ndo podendo ser
menor que o valor resultante da avaliacdo inicial feita pela administracdo (CARVALHO
FILHO, 2018).

Apesar de todas essas modalidades, existe a possibilidade, em carater excepcional, da
realizacéo de processos de compra e contratacdes diretas, ou seja, realizadas sem a instrucéo
de processo licitatério desde que encaixadas nos respaldos legais elencados pela Lei N°
8.666, caracterizando a Dispensa de Licitagédo e a Inexigibilidade de Licitacdo. As situagdes
em que € permitido se comprar dessa forma sdo diversas, devendo o administrador tomar
conhecimento e elaborar justificativa robusta que compora o procedimento. A licitacdo pode
ser dispensavel, por exemplo, em razdo do alto custo de se instruir um processo licitatorio
em face ao baixo valor do objeto a ser comprado, enquanto uma licitagcdo pode ser inexigivel,
por exemplo, quando ndo ha viabilidade de competicédo, 0 que acontece quando certos objetos
ou equipamentos sdo providos por um fornecedor exclusivo (CARVALHO FILHO, 2018).
No entanto, como destaca Domakoski (2000), apesar do processo licitatorio poder ser
dispensado ou inexigido, ndo se deve deixar, em nenhuma hipotese, de instruir a compra por
processo administrativo formalizado prezando-se assim pela legalidade e pela transparéncia
em sua instrucdo.

As modalidades de licitacdo discutidas acima correspondem as chamadas
“modalidades tradicionais”. Contudo, verificou-se ao longo dos anos que essas modalidades
resultavam por vezes em processos complexos e burocraticos, trazendo morosidade a sua
execucdo (NIEBUHR, 2015, HACK 2019). Com vistas a mudar esse cenario e trazer mais
eficiéncia e celeridade as compras realizadas pela administracdo publica, a legislacdo
brasileira foi ampliando as possibilidades de comprar de forma mais simplificada a partir da
criagdo de novos instrumentos de compras. E o que pode ser observado com a instituicéo de
nova modalidade de licitacdo pela Lei N° 10.520, de 17 de junho de 2002, denominada
Pregdo; de novo regime de contratacdo, o chamado Regime Diferenciado de Contratacfes
Publicas instituido pela Lei n° 12.462, de 4 de agosto de 2011, e a regulamentag&o do Sistema
de Registro de Preco - SRP pelo Decreto N° 2.743, de 21 de agosto de 1998, que foi
posteriormente alterada pelo Decreto Federal N° 7.892, de 23 de janeiro de 2013 (COSTA;
TERRA, 2019).
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O Pregdo pode ser caracterizado como um leildo reverso, no qual os interessados
disputam por meio de lances o fornecimento do objeto ou servigo licitado, vencendo o
fornecedor que apresentar menor preco, observadas as disposi¢es contidas no edital de
convocacdo (COSTA; TERRA, 2019). A adocao dessa modalidade dar-se-a para aquisi¢ao
de bens e servicos comuns, ou seja, bens e servi¢cos onde o padrdo de desempenho e a
qualidade podem ser descritos com objetividade no edital de convocacdo (BRASIL, 2002).
Ela tem sido nos dias atuais a mais comumente utilizada e é julgada pelo critério do menor
preco, ndo admitindo-se a utilizagdo dos tipos “maior oferta”, “técnica” ou “técnica e prego”
(COSTA; TERRA, 2019). Nesse sentido, o Pregdo pode ser definido como a modalidade de
licitacdo que visa a aquisi¢cdo de bens e servicos comuns, independentemente do valor,
através da disputa de lances entre os interessados no fornecimento, os quais depois de propor
os valores por escrito, disputam o melhor preco em uma sessdo plblica verbal (PALAVERI,
2005).

Algumas diferencas entre o Pregdo e as demais modalidades de licitacdo sdo
apontadas por Motta (2010), sendo elas: a fase de lances sucessivos que acontece apos a
apresentacdo das propostas iniciais, visando a busca pelo melhor pre¢o; a inversao da fase de
habilitacdo e analise de propostas em relacdo as outras modalidades, ndo sendo feita
habilitacdo de forma prévia, conferindo-se somente a habilitacdo do fornecedor que oferecer
0 melhor preco e vencer a fase de lances; e 0s menores prazos para interposi¢ao de recursos,
condizente com uma das premissas da criacdo dessa modalidade, que é concluir 0s processos
de compra e contratacdo com maior rapidez e eficiéncia.

Com o passar dos anos, o uso da Tecnologia da Informacdo pelo governo foi
crescendo e tornou-se ferramenta essencial (RESENDE, 2012). No ano de 2005 houve a
regulamentacdo do Pregdo na forma eletrdnica através do Decreto n° 5.450, que objetivou
trazer ainda mais ganhos de economicidade, tempo e eficiéncia (VASCONCELOS, 2013),
além de possibilitar maior transparéncia dos atos e maior concorréncia, pelo poder de alcance
que a internet oferece (FERREIRA; MEDINA; REIS, 2014). A sessdo publica é
operacionalizada pela internet, onde os fornecedores interessados e cadastrados em sistema
registram sua proposta inicial, observando o edital publicado, e participam da fase de lances
quando da abertura da sess&o publica, concorrendo pelo fornecimento do bem ou servigo de
forma eletronica (PALAVERI, 2005). De acordo com Vasconcelos (2013), o fato de as etapas
do Pregdo Eletronico serem processadas eletronicamente traz ganhos de celeridade e
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transparéncia. Portanto, a sessao publica do Pregdo pode acontecer tanto na forma presencial
quanto na forma eletrénica.

Recentemente, em 2019, o Pregdo Eletrénico finalmente ganhou um decreto proprio:
0 Decreto 10.024, que regulamenta sua utilizagdo para a aquisi¢éo de bens e servigos comuns,
inclusive os servicos comuns de engenharia, além de dispor sobre o uso da dispensa
eletronica em ambito federal (BRASIL, 2019). A partir desse decreto, o uso do Pregédo
Eletrénico € obrigatorio para 6rgdos da administracdo publica federal direta, autarquias,
fundacdes e fundos especiais, admitindo-se a realizacdo do Pregdo Presencial somente em
casos excepcionais e mediante prévia justificativa da autoridade competente. Isso vale
também para os demais entes federativos quando da utilizacdo de verbas federais
(VARESCHINI; CHAVES, 2019). Uma das justificativas que vem sendo aceitas pela
doutrina, de acordo com os mesmos autores, € a utilizacdo do Pregdo Presencial para se
fomentar o mercado local, pois a demasiada competitividade pode ndo ser vantajosa. As
empresas locais podem ndo possuir um arcabouco tecnolégico consolidado e enfrentar
dificuldades técnicas e de concorréncia com empresas de maior porte que ja estdo mais
acostumadas com os certames licitatorios na forma eletronica (FERREIRA; MEDINA;
REIS, 2014). Fazendo um adendo com relacdo a participacdo das empresas locais, vale
destacar que outra maneira usada pelo governo para fomentar a economia local é através do
favorecimento e do tratamento diferenciado das micro e pequenas empresas nos certames
licitatérios, estabelecida na Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006 (CHAVES,;
BERTASSI; SILVA, 2019). Entre as acdes dispostas na lei, no ambito das licitacOes, esta a
realizacdo de processos licitatorios de participacao exclusiva de micro e pequenas empresas
nas aquisicdes de até 80 mil reais, o estabelecimento de cota de até 25% do objeto para elas
quando a aquisicdo for divisivel e a possibilidade de exigéncia de subcontratacdo das micro
e pequenas empresas pelos licitantes (BRASIL, 2006).

As principais diferengas entre esse novo decreto e o Decreto 5.450 s&o: a realizacéo
de um procedimento composto por trés fases, sendo elas: Planejamento, Sele¢do do
Fornecedor e Gestdo do Contrato, para que a licitacdo seja eficaz; a apresentacao, de forma
digital, dos documentos necessarios a habilitagdo no momento do cadastro da proposta no
sistema; e a omissao dos valores de referéncia, caso nao constem expressamente no edital de

convocacéo, sendo revelados somente ap0s o0 encerramento do envio de lances, contribuindo
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para que os fornecedores interessados cadastrem propostas mais condizentes com os valores
de mercado (VARESCHINI; CHAVES, 2019).

O Sistema de Registro de Preco por sua vez ndo ¢ uma modalidade de licitacdo, trata-
se de um conjunto de procedimentos que registra precos relativos a bens e servigos,
formalmente, visando-se contratac6es futuras, nas hipoteses de ndo ser possivel mensurar de
antemao o quantitativo necessario, de quando desejar-se o fornecimento parcelado, etc.
(BRASIL, 2013). Para a realizacdo do registro de preco devera ser feita ampla pesquisa de
mercado e instruida licitagdo nas modalidades Concorréncia ou Pregdo, do tipo “menor
preco”. Ao fim do processo os precos sdo registrados em Ata de Registro de Preco com
validade de no maximo um ano, e o fornecimento ocorrera quando for conveniente e
necessario & administragéo publica (BARBOSA, 2012). O SRP j4 estava previsto na Lei N°
8.666/93 e foi regulamentado em 1998, tendo sido posteriormente alterado em 2013 pelo
Decreto N° 7.892. Em funcéo de suas virtudes - maior transparéncia, bom mecanismo de
selecdo de fornecedores, agilidade, melhor gerenciamento e controle de estoques -, esse
sistema é apontado como um instrumento de grande valia na busca pela eficiéncia nas
compras e contratacBes publicas (PAIVA, 2007; DE FARIAS; XISTO, 2015).

Ja a instituicdo do Regime Diferenciado de Contrata¢6es Publicas aconteceu através
da Lei N° 12.462, de 4 de agosto de 2011 e visava inicialmente apenas licitagdes e contratos
relativos as obras para a Copa do Mundo e as Olimpiadas, tendo como principal objetivo a
ampliacdo da eficiéncia nas contratacdes publicas e 0 aumento da competitividade entre os
licitantes (BRASIL, 2011). De acordo com Carvalho Filho (2018), esse regime trata-se de
uma “contratagdo integrada”, na qual a elaboracdo de projeto basico e executivo, a execugao
das obras e servicos de engenharia, montagem, realizacdo de testes, enfim, todas as atividades
até a entrega do objeto final sdo feitas por um mesmo contratado. Sua aplicagcdo foi
posteriormente estendida a outras situacdes e, assim como no Pregao, a fase de habilitacéo é
posterior ao julgamento das propostas, € a disputa pelo fornecimento do objeto é feita por
meio de lances virtuais, com 0 mesmo intuito de alcancar a celeridade nos processos.

Muitas vezes 0 processo de compras no setor publico € entendido como sendo
estritamente a realizacéo da licitagdo. Porém esse processo vai muito além: inicia-se com a
identificacdo da demanda e s6 € concluido com o fornecimento do bem ou servico
necessitado ao demandante inicial. A énfase dada a compra em si (licitagdo) ndo permite uma

visdo sistémica e estratégica da cadeia logistica e da gestao de suprimento (TEIXEIRA et al.
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2015). Uma compra pode ser considerada bem sucedida quando for efetivada, de acordo com
Tridapalli, Fernandes e Machado (2011, p. 413) “na quantidade e qualidade certa, no
momento certo, ao pre¢o mais econdmico possivel para a administragdo publica”. Nesse
sentido, o conhecimento do processo logistico como um todo torna-se essencial para ganhos
de economia e eficiéncia. Como bem observado por Albuquerque (2015), o processo de
compras no setor publico envolve varios procedimentos e uma atencdo especial deve ser dada
a etapa de planejamento. Essa etapa vem ganhando importancia na medida em que se torna
essencial antecipar as necessidades da administracdo para que o interesse publico continue
sendo atendido e o servico publico continue sendo prestado sem interrup¢do. Um bom
planejamento garante a qualidade e a seguranca na compra do objeto, pois tem-se um controle
das reais necessidades da administracdo e consegue-se estabelecer com precisdo os critérios
de compra (ALBUQUERQUE, 2015).

O processamento do pedido também ¢é atividade estratégica desse fluxo, pois é nessa
etapa que os pedidos sdo analisados e atendidos de acordo com a disponibilidade do objeto
requisitado na organizacdo. Caso o objeto ndo esteja disponivel devera ser instruida licitacéo.
E uma atividade que pode influenciar no tempo total da operacio, visto que o atraso no
processamento acarreta em demora para entrega do produto final (ROSA, 2011). Por fim,
qguando da efetivacdo da compra, o agente publico deve acompanhar a entrega dos objetos
licitados, bem como fazer a conferéncia de sua qualidade e prezar por sua armazenagem.
Nesse momento o Almoxarifado torna-se elemento essencial da conclusdo da compra. Trata-
se de local onde o objeto sera recebido, armazenado, conservado e passara por procedimentos
de controle, movimentacdo, conservacao e transporte de acordo com a necessidade dos
demandantes (SANTOS, 2006). Essas questdes ndo serdo exploradas nesse trabalho visto que
ndo sdo o foco da abordagem, mas é extremamente relevante que todas essas etapas do
processo de compras sejam consideradas igualmente importantes e passiveis de atencao, pois
sO assim uma compra podera ser concluida com éxito (COSTA; TERRA, 2019).

A evolucéo e a modernizacdo dos instrumentos de compra discutidos acima, faz parte
da tentativa do Estado de responder a uma exigéncia cada vez maior por parte da sociedade
contemporanea de maior celeridade e simplificagdo nas a¢des do Estado. Essas exigéncias
sdo abarcadas principalmente no conceito de eficiéncia, que vem tomando espaco importante
nas discussdes acerca da atuacao estatal (MODESTO, 2000). A inclusdo do principio da

eficiéncia no art. 37 da Constituicdo Federal veio a formalizar o compromisso de atender aos
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anseios dos cidadaos e direcionar esforcos para a agilidade de todas as atividades da maquina
estatal. Quanto mais simples, econdmicos e rapidos sdo os procedimentos realizados pelo
Estado, mais se aproximam da consecucdo dos anseios da populagdo (CHICOSKI, 2007). As
compras publicas, que se configuram como um procedimento administrativo (COSTA, 2000;
CARVALHO FILHO, 2018), tornam possivel a obtencao dos bens e servi¢os necessarios ao
atendimento das demandas dos cidad&os e a continuidade da prestacao dos servi¢os publicos
(COSTA, 1994). Por essa razdo a persecucao desse principio pela rea de compras torna-se
imprescindivel visto que é uma das atividades mais importantes e complexas do Estado e
uma das que mais dispendem recursos publicos na atualidade (CAMARA; FROSSARD,
2010; CHAVES; BERTASSI; SILVA, 2019). Dessa forma torna-se interessante abrir uma
discussdo sobre o fator eficiéncia, inserido na administracdo publica e consequentemente nos
processos de compra.

2.2 Eficiéncia na Administracdo Publica

A preocupacdo com a eficiéncia administrativa comecou a ganhar relevancia no
contexto das organiza¢des nas origens da Abordagem Classica da Administracdo. A forte
concorréncia que se estabelecia entre as empresas em fungdo do aumento da producdo em
massa fez surgir a necessidade de se usar os recursos disponiveis da melhor forma possivel
para se fazer frente a situacdo (MAXIMIANO, 2012). Esse conceito é de suma importancia
para a Administracdo Cientifica pois, para o estudioso Emerson, “a consequéncia direta da
eficiéncia ¢ a produtividade” (CHIAVENATO, 2004, p. 58). Sendo assim, a eficiéncia pode
ser enxergada a partir dessa abordagem como a realizacdo 6tima de aces e tarefas de maneira
a possibilitar a utilizacdo dos recursos da organizacdo de forma racional. Para se atingir esse
objetivo, a Administracdo Cientifica propunha a utilizacdo de instrumentos como
padronizacéo de rotinas de trabalho, divisdo do mesmo, especializacdo das fungdes, selecdo
e treinamento de trabalhadores feito de forma cientifica, etc., considerados primordiais para
o0 alcance da eficiéncia produtiva (MAXIMIANO, 2012; COLTRO, 2015).

O conceito de eficiéncia proposto pela abordagem classica é sustentado por diversos
estudiosos, que corroboram com o entendimento do principio a partir do preceito da
economia de recursos pela acéo racional. Catelli e Santos (2004) apontam a eficiéncia como
sendo a operacionalizagdo, da melhor forma possivel, de processos necessarios ao
atingimento de determinado resultado. Aragdo (1997) levanta que, de acordo com 0s

conceitos mais difundidos sobre o assunto, a eficiéncia pode ser sintetizada como o uso dos
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recursos de uma organizacao, que envolve tempo, dinheiro, pessoas, etc., de forma adequada
e racional para a obtencéo de produtos e servi¢os. E em uma abordagem que corrobora com
os dois entendimentos levantados acima, Hack (2019) considera o principio da eficiéncia
como a busca de se fazer mais com menos, ou seja, maximizar resultados utilizando-se o
minimo de recursos. Chiavenato (2004) em sua obra “Introducdo a Teoria Geral da
Administragdo” define a eficiéncia como a relacdo entre entradas e saidas de um processo,
onde sdo comparados 0s custos necessarios a realizacdo de uma agdo com os beneficios que
foram gerados por ela. O autor ressalta que a eficiéncia é alcancada através da boa
administracdo dos recursos disponiveis na organizacdo (CHIAVENATO, 2004).

Nas organizacdes publicas, a preocupacao com esse fator comecou a tomar forma um
pouco mais tarde com a transicdo dos modelos de administracdo estatal. Como se sabe, 0
Estado inicialmente era caracterizado pelo modelo de Administracdo Patrimonialista. Nessa
época o poder era concentrado nas maos do monarca, o qual comandava a maquina publica
a sua maneira, sem fazer distincdo entre publico e privado. Prevaleciam relacdes de
personalismo, troca de favores e nepotismo, deixando-se de lado a busca pelo bem comum
(PEREIRA, 2012). Na tentativa de abandonar esse modelo e trazer mais legitimidade ao
Estado, a Administracdo Burocrética surge respaldada na ideia de combater a pessoalidade
nas organizacdes e trazer eficiéncia a maquina publica por meio da especializacdo de papéis
dos agentes publicos e da padronizacao de procedimentos internos, (DE OLIVEIRA, 2015),
tendo como premissas o poder legal, a diferenciacdo entre o publico e o privado e a ruptura
do poder absoluto exercido pelo Estado nas relacdes entre este, Sociedade e Mercado
(PEREIRA, 2012). A partir disso, o setor publico passa a ser regido por uma série de
procedimentos e regulamentos que tem como objetivo nortear a atuacéo desse vasto aparelho,
a fim de resguardar a busca pelo bem comum e o atendimento ao interesse publico
(PEREIRA, 2012).

Contudo, com o crescimento do aparelho do Estado e da quantidade das demandas
por servicos e politicas publicas advindas de uma sociedade cada vez mais complexa,
comegaram a surgir disfungdes burocraticas em decorréncia das formalidades exageradas e
do apego religioso & normas e regulamentos que, consequentemente, travam as a¢oes do setor
publico (MENEGASSI, 2007). De acordo com a mesma autora, 0 que veio inicialmente na
intencdo de trazer eficiéncia a maquina pablica, acabou por gerar o contrario. Em decorréncia

disso, a sociedade contemporéanea passou a exigir mais celeridade e simplicidade por parte



das acOes do Estado. Exigéncias estas abarcadas nos conceitos de efetividade e eficiéncia,
que vem tomando espaco importante nas discussdes acerca do melhor atendimento das
demandas dos cidaddos a partir do uso de forma satisfatéria dos recursos publicos
(MODESTO, 2000). De acordo com esse mesmo autor, 0s comportamentos e agdes baseados
nas pautas de eficiéncia e efetividade validam e legitimam a acdo estatal e devem ser
observadas e praticadas pelos administradores. Bresser-Pereira e Spink (2006) ressaltam que,
para além de se evitar 0 nepotismo e a corrupgdo, questdes essas motivadoras da
administracdo burocrética, a administracdo publica deve ser eficiente na provisao de bens e
servicos publicos, produzindo-os diretamente ou indiretamente.

E é nesse contexto que no ano de 1995 teve inicio a Reforma Gerencial da
Administracdo Publica, inserida no rol de reformas que propunha o governo de Fernando
Henrique Cardoso, a partir da premissa de que era preciso desburocratizar a maquina publica
para fazer frente ao aumento de suas funcgdes, principalmente na area social, advindo da
transicdo democratica ocorrida. A proposta era que a administracdo publica passasse a ser
gerida através de processos modernos para que as demandas da sociedade fossem atendidas
de forma democratica e eficiente (BRESSER-PEREIRA, 1998). Essa reforma tem como base
os principios da Administracdo Publica Gerencial e emergiu como resposta a demanda por
maior eficiéncia advinda do Estado Social (BRESSER-PEREIRA, 2010) e também como
resposta a crise do Estado que, de acordo com estudiosos como Bresser-Pereira e Spink
(2006), foi causada em grande medida pelo modelo de administragdo burocratica adotado.
Uma das principais distin¢cBes colocadas entre a Administracdo Publica Burocratica e a
Gerencial é o enfoque interno da primeira contra o enfoque nos resultados da segunda. A
burocracia estd muito ligada a preocupacdo com 0S processos internos, com sua
racionalizacdo e padronizagdo, enquanto o gerencialismo prople que deve haver certa
flexibilidade para que resultados sejam alcancados de maneira mais rapida e utilizando-se
menos recursos (BRESSER-PEREIRA; SPINK, 2006). Para De Brito, De Almeida e Brito
(2016), inserir a cultura da eficiéncia na administracdo publica torna-se condicéo essencial
para se alcancar a modernizacéo do Estado.

Foi nesse cenério de reforma da méaquina publica que em 1998 houve a aprovacao da
Emenda Constitucional 19, que trazia em seu conteddo uma reforma administrativa. Ela
alterou normas e principios da Administracdo Publica, de servidores e agentes politicos e em

seu art. 3° veio a acrescentar o principio da eficiéncia no escopo do art. 37 da Constituicdo
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brasileira (BRASIL, 1998, grifo nosso). Esse artigo dispde 0s principios que devem ser
observados por todos os orgdos e agentes da Administracdo Publica direta, indireta,
autarquica e fundacional, quais sejam: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,
e a partir desse momento, a eficiéncia (CARVALHO FILHO, 2018). Na exposi¢do das
pretensdes que motivaram a emenda destaca-se a busca pela aptiddo na geracao de maiores
beneficios aos cidaddos utilizando-se dos recursos disponiveis de forma satisfatoria, bem
como a énfase na qualidade e no desempenho dos servigos publicos que, logrados com a
superacao de metas e de obstrucdes legais desnecessarias, resultam em melhoria dos servigos
publicos prestados a populacdo (MORAES, 2003).

A exigéncia da eficiéncia na gestdo publica vem abarcada na premissa de que os fins
publicos devem ser alcancados utilizando-se os recursos de forma adequada, mas deve-se
prezar sempre pela perseguicdo das garantias constitucionais, como lembra Leal (2008). A
organizacao e a estruturacao dos 6rgaos publicos, a obrigatoriedade de licitar, a colocacédo de
competéncias tributarias, as limitac6es de crédito orcamentario e etc., sdo todas formas de se
garantir o funcionamento da maquina estatal de maneira a atender aos principios
constitucionais e perseguir os direitos dos cidaddos (LEAL, 2008). A eficiéncia deve
caminhar lado a lado com outros principios e disposi¢oes legais que regem as atividades dos
agentes publicos, principalmente o principio da legalidade, para que se resguarde a seguranca
juridica e o Estado de Direito (CERENIDO, 2001; DI PIETRO, 2017). Como exemplificado
por Cereijido (2001, pag. 232) “[...] a escolha dos melhores meios ndo pode ser de tal forma
onerosa a Administracdo Publica que os resultados alcancados sejam suplantados pela
contrapartida excessiva dai advinda”. A busca pelo bem comum deve acontecer, portanto, de
acordo com Moraes (2003, p. 317), “[...] de forma imparcial, neutra, transparente,
participativa, eficaz, sem burocracia e sempre em busca da qualidade, primando pela adogéo
dos critérios legais e morais necessarios para a melhor utilizacdo possivel dos recursos
publicos [...]".

Silva et al. (2018) fazem um adendo com relacéo a diferenca na aplicacéo do conceito
de eficiéncia no setor privado e no setor publico. De acordo com os autores, 0 que predomina
no setor privado é a busca da maximizacdo dos lucros atraves da eficiéncia nas transacoes;
mas no setor publico o que deve ressaltar é a busca pela satisfagdo das necessidades das
pessoas, usando-se da eficiéncia para alcangar o interesse publico. Para Di Pietro (2017), a

eficiéncia no setor pablico pode ser entendida de duas formas: com relagdo a atuacéo dos



agentes publicos na maquina estatal, a qual deve ser pautada na busca pelo melhor
desempenho para alcancar os melhores resultados; e com relacéo a forma de organizacéo da
maquina publica, que deve ser estruturada e disciplinada também de forma a alcancar os
melhores resultados possiveis para lograr éxito em suas atividades. Outra contribuigdo ao
conceito de eficiéncia no setor publico é trazida por Cereijido (2001), que diz que esse
principio relaciona-se com a busca dos melhores meios para se atingir determinado fim, ou
seja, 0 agente publico tem o dever de escolher os melhores instrumentos para consecucéo de
resultados destinados ao bem comum.

Por fim, do ponto de vista juridico, a eficiéncia relaciona-se com duas dimensées da
acdo administrativa, sendo elas: “dimensao da racionalidade e otimiza¢ao no uso de meios;
e dimensdo da satisfatoriedade dos resultados da atividade administrativa publica”
(MODESTO, 2000). A primeira dimensdo trata da propria economicidade, da maximizagao
de resultados em face dos recursos disponiveis; enquanto a segunda envolve a questdo da
qualidade, na qual os objetivos publicos devem ser alcangados com sucesso. Resumindo, de
acordo com Modesto (2000), a eficiéncia impde a acdo eficaz, a agdo econdmica e otimizada
e a acdo satisfatéria. A economicidade, citada acima, também é um principio que rege a
atuacdo do administrador publico e caminha lado a lado com o principio da eficiéncia
(CARVALHO FILHO, 2018). Trata-se de um principio constitucional amplo e implica a
correta aplicacdo dos recursos publicos, analisando e considerando os beneficios e retornos
que essa aplicacdo ird gerar para os cidaddos, ndo levando em consideracdo somente a
economia advinda da reducdo dos gastos publicos (SILVA, 2019).

Dias (2010) contribui para a discussdo desse trabalho ao aplicar o conceito de
eficiéncia ao setor de compras das organizacGes. O autor entende que a eficiéncia do
Departamento de Compras de uma organizacdo guarda relacdo direta com o grau de
atendimento das demandas e com o relacionamento que é firmado entre comprador e
fornecedor, devendo ser o mais adequado possivel (DIAS, 2010). No setor publico, Hack
(2019) destaca que embora esse ndo seja um principio elencado explicitamente na lei federal
de licitacOes, essas devem ser instruidas de modo que sejam conseguidas compras e
contratagdes de bens para a administracdo publica com o menor dispéndio possivel de
recursos, visando-se a busca pela eficiéncia. Miguel (2015) e Niebuhr (2015) corroboram
com esse entendimento, contextualizando eficiéncia nas licitagdes puablicas como a busca

pelo melhor preco, mas destacam a importancia de ndo deixar de se prezar pela qualidade,
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pois sO assim a proposta realmente mais vantajosa para a administracdo sera conseguida. A
eficiéncia nas licitacGes pode ser atrelada a trés aspectos: preco, qualidade e finalidade. O
preco deve ser justo, ndo admitindo-se a pratica de precos fora de mercado; a qualidade esta
relacionada a atencdo que deve ser dada a selecdo do fornecedor, que impacta diretamente
esse aspecto; e a finalidade implica considerar que a licitagdo ndo é um fim em si mesma,
mas sim um meio e um instrumento através do qual a Administracdo Publica busca satisfazer
ao interesse coletivo (NIEBUHR, 2015).

A adocdo da modalidade de licitacdo denominada Pregéo, principalmente em sua
forma eletronica, é destacada como maneira de buscar tornar mais eficientes as compras e
contratacdes no setor publico, visto que sua simplificacdo e a utilizacdo de meios eletrénicos
podem tornar mais rapido e econdmico o processo (HACK, 2019). Para De Fariaet al. (2011),
a economia de tempo é um dos maiores beneficios do Pregéo Eletrénico, o qual pode ser
concluido com uma média de 17 dias. Mas € importante frisar que apesar da rapidez proposta
pela modalidade, o tempo gasto pode variar em funcdo de diversos fatores, como por
exemplo, a infraestrutura e a mao de obra do setor de licitacdo, o grau de complexidade do
objeto de compra ou contratacéo, os entraves legais, entre outros (ALMEIDA; SANO, 2018).
Ou seja, cada processo tem suas particularidades e isso vai influenciar no tempo gasto em
sua realizacdo. Outro fator que faz da modalidade um instrumento de busca por maior
eficiéncia nas compras publicas € a existéncia da fase de lances, a qual possibilita que os
precos pagos pela Administracdo Publica sejam mais baixos, visto que ha maior competicédo
entre os interessados, possibilitando a compra de mais objetos utilizando menos recursos
(NIEBUHR, 2015). Vale destacar que essa economia de recursos depende muito da etapa de
estimativa dos precos, na qual é fixado um preco méximo para a aquisi¢do de acordo com as
cotagdes realizadas, pois se ndo for realizada de maneira ampla, buscando-se chegar 0 mais
préximo possivel do preco praticado em mercado, impossibilita o alcance da proposta mais
vantajosa para a administracdo (ANDRADE, 2018). Miguel (2015) também destaca o Pregéao
como uma modalidade de compra eficiente tendo em vista a inversao das fases de habilitacéo
e andlise de propostas, que evitam o dispéndio de tempo gasto com a conferéncia dos
documentos de todos os licitantes previamente, e ainda pela possibilidade de Registro de
Precos, que contribui para a redugdo de custos com a realizagdo de novos processos
licitatorios e com a manutengdo de grandes estoques. Dessa forma, a modalidade Pregao,

tanto presencial quanto eletrénico, o Sistema de Registro de Precos, além do Regime
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Diferenciado de ContratacOes, ja citados em topico anterior, podem ser enxergados como
instrumentos utilizados pelo setor publico na busca pela maior eficiéncia de seus processos
de compras.

A importancia de se considerar a eficiéncia no &mbito das compras publicas esta
muito ligada ao fato de que elas séo operacionalizadas através de procedimento
administrativo, qual seja, a licitacdo (COSTA, 2000; CARVALHO FILHO, 2018) e os
procedimentos administrativos sdo muito sensiveis a influéncia do principio da eficiéncia,
pois quanto mais simples, econdmicos e rapidos forem, mais se aproximam da consecucdo
dos anseios da populacdo (CHICOSKI, 2007). A demora no atendimento das demandas da
populacdo, advinda da falta de agilidade na conducdo de processos licitatorios pode
prejudicar o interesse publico (NIEBUHR, 2015). Alguns atributos da eficiéncia devem ser
observados na instrucdo de processos e procedimentos administrativos de acordo com
Chicoski (2007):

e Celeridade: pressupde que o procedimento seja concluido no minimo espaco
possivel de tempo, ndo se admitindo morosidade em sua execuc¢ao;

e Simplicidade: implica realizar a instrucdo do processo de forma clara e
compreensivel para os cidaddos e pessoas envolvidas;

e Finalidade pré-definida: o escopo deve ser claro e o procedimento devera
tratar somente dele;

e Economia processual: diz respeito a correta instrucdo do processo ou
procedimento a fim de evitar contratempos e retrabalhos;

e Efetividade: por fim, o objetivo do processo deve ser alcangcado tendo-se
utilizado o minimo de dispéndio de energia possivel, e deve ser factivel de
pratica.

Para Modesto (2000), a eficiéncia deve ser enxergada como uma premissa a ser
perseguida em toda atividade publica visto que, se o fim Gltimo € servir ao publico, torna-se
inadmissivel a atuacdo negligente e ineficiente dos atores estatais, a qual prejudicaria a
persecucdo desse fim. Ainda de acordo com ele, trata-se de um principio pluridimensional, o
qual ndo deve ser considerado apenas no ambito da economia, de se fazer mais com menos,
mas também no &mbito da acéo satisfatoria, em que os resultados almejados sdo conseguidos
com qualidade pelos administradores. Loureiro (1995) também corrobora com a ideia de que
a eficiéncia seja um principio pluridimensional. Apds fazer uma caminhada por diferentes
teorias em sua dissertacdo de mestrado e expor o sentido desse conceito de diferentes formas,

o0 autor sintetiza eficiéncia como sendo um “super conceito”, no qual ndo cabe apenas uma
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definicdo, podendo ser dividida em quatro dimensdes: eficacia, otimizacao, celeridade e
economia. Com relacdo a dimensdo da eficacia, Loureiro (1995) diz que os fins pré-
estabelecidos devem ser alcancados com presteza pelos administradores, ou seja, € uma
dimensdo que se relaciona com resultados. Na dimensdo da otimizacdo, espera-se que 0S
administradores tomem decisfes baseadas na racionalidade, escolhendo os melhores meios
para a consecucdo dos fins. Como celeridade entende-se a economia de tempo, que
consequentemente gera economia de recursos. E por fim, temos a dimensdo prépria da
economia, que implica na acdo de se realizar mais com menos (LOUREIRO, 1995).

Pode-se perceber, portanto, a importancia da atuacdo dos agentes publicos na busca
pela eficiéncia e pelo melhor desempenho nas atividades por eles desenvolvidas. Porém, De
Brito, de Almeida e Brito (2016) lembram que é preciso ainda vencer a ignorancia de
numerosos gestores publicos que ainda utilizam estritamente de avaliagbes sisteméticas
baseadas em dados ou projecdes para a tomada de decisdo estratégica, e lembram também
que as a¢des do Estado no sentido de melhorar sua eficiéncia ainda sdo timidas. Em face
disso, ainda € preciso trabalhar na mudanca cultural dentro dos 6rgaos publicos, visando o
fornecimento de respostas que atendam aos anseios da sociedade de forma satisfatoria e que
tragam os melhores resultados possiveis em vista dos recursos empregados (DE OLIVEIRA,
2015; DOMAKOSKI, 2000).

Nesse sentido, torna-se importante fazer um acompanhamento das atividades
realizadas pela administracdo publica para entender de que forma e em que medida essas
respostas estdo sendo dadas a sociedade. Avaliar o desempenho é uma forma de se avaliar o
grau de eficiéncia com que os trabalhos estdo sendo executados e pode ser feito através de
indicadores de desempenho (MUNARETTO; CORREA, 2016), que acabam por se
transformar em pardmetros para se medir a eficiéncia. O objetivo de se trabalhar com a
medicdo de indicadores de desempenho é poder mensurar o que esta sendo realizado, de
forma realista, e gerenciar esses resultados de forma a cumprir as metas estabelecidas dentro
das organizacdes (RODRIGUES; CANELADA, 2015). De acordo com 0s mesmos autores,
os indicadores sdo usados para monitorar os resultados e melhorar o que pode ser melhorado,
podendo ser quantitativos ou qualitativos. Eles sdo ainda importantes aliados na tomada de
decisdo, pois atraves deles o alcance das metas e objetivos das organiza¢Ges pode acontecer
de maneira mais rapida (SANTOS; DOS SANTOS, 2018). Existem diferentes tipos de

indicadores: os de produtividade calculam a relagéo entre os resultados obtidos e os recursos
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utilizados para tais; os indicadores de qualidade sao responsaveis pela apuracdo da satisfacéo
dos clientes e das caracteristicas dos produtos ou servicos produzidos; indicadores de
efetividade apontam os resultados obtidos pelos produtos ou servigos; os de capacidade séo
responsaveis por apontar a capacidade de trabalho relacionando o tempo gasto com o nimero
de entradas e saidas; e por fim, os indicadores estratégicos apontam se a organizacao esta
perseguindo de fato seus objetivos através de seu desempenho em relacdo aos fatores
decisivos de sucesso (RODRIGUES; CANELADA, 2015).

Como os indicadores surgem a partir da necessidade de se avaliar algum aspecto da
organizacdo (DE BRITO; DE ALMEIDA; BRITO, 2016), serdo mensurados nesse trabalho
indicadores de desempenho relativos a eficiéncia do setor de compras de uma organizacao
em diferentes aspectos, traduzindo em dados seu desempenho. Para isso, utilizar-se-4& como
base o “super conceito” criado por Loureiro (1995), tendo em vista a pluridimensionalidade
do principio. A dimensdo da economia pode ser medida através do indicador Saving, que
compara o valor estimado com o valor comprado, sendo um dos mais importantes da area de
compras pois evidencia a eficiéncia econdmica que esta sendo obtida com processos de
compra. A celeridade pode ser avaliada através do indicador Lead Time de compra, que mede
0 tempo gasto para a realizagdo de uma compra, mensurando a eficiéncia operacional
(SILVA; JESUS, 2010). E para a dimenséo da eficacia, tem-se o indicador de porcentagem
de deficiéncias de um processo através da relacdo entre processos com falha (desertos,
fracassados ou cancelados) e processos concluidos com sucesso (RESENDE, 2012).

Para concluir, é importante reforcar que a acao eficiente do Estado se legitima na
medida em que, agindo dessa forma, os interesses e as necessidades da sociedade sdo
atendidos com presteza e rapidez. Bresser-Pereira (2010) destaca que a gestdo eficiente ndo
implica somente a economia dos recursos publicos, mas implica a busca incessante pelo
sucesso na provisdo de bens e servigos publicos a coletividade, afastando os argumentos da
onda neo liberalista de que tudo que é publico é ineficiente e que dessa forma o Estado
deveria ser minimo. Pelo contréario, a eficiéncia na gestdo € primordial para que o estado
permaneca social, pois somente dessa forma ele conseguird atender a todas as demandas
advindas dessa nova ordem (BRESSER-PEREIRA, 2017). Pfetsch (1998) também corrobora
com esse entendimento dizendo que a capacidade de acdo do Estado estd diretamente

relacionada a sua legitimacdo, ou seja, ele torna-se legitimo na medida em que consegue,
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além da garantia de direitos e da participacdo da sociedade em suas decisdes, 0 alcance de

resultados 6timos por meio dos recursos tao valiosos que possui.



3 METODOLOGIA

A metodologia de uma pesquisa diz respeito aos méetodos e técnicas utilizados pelo
pesquisador (SILVA, 2018). Nesse sentido, o presente tdpico tem o intuito de caracterizar o
estudo quanto aos seus diversos aspectos, além de explicitar os caminhos que serdo
percorridos para se alcancar os objetivos que foram propostos na introdugéo. A pesquisa sera
delineada quanto a abordagem do problema, quanto aos objetivos e quanto aos
procedimentos, e seré definido ainda o objeto de estudo e a forma como seréo feitas a coleta
e a analise dos dados.

A fim de responder ao problema de pesquisa proposto optou-se pela abordagem
qualitativa. A pesquisa qualitativa é aquela na qual o pesquisador ndo se preocupa
essencialmente com a quantificagdo de dados e informacdes de forma objetiva, mas busca
aprofundar e compreender melhor o fenémeno social e/ou situacdo que esta sendo estudada,
através da descricao e explicacdo de significados, valores, atitudes e acbes (GODQY, 1995;
GERHARDT; SILVEIRA, 2009). Quanto aos objetivos o estudo pode ser classificado como
descritivo, pois pretende-se descrever as caracteristicas da situacao estudada de forma a fazer
relacfes entre as variaveis, utilizando-se de técnica padronizada de coleta de dados (GIL,
2008). E finalmente, por se dedicar ao profundo e exaustivo estudo de um Unico objeto de
analise na intencdo de se conhecer de maneira ampla e detalhada o fendmeno estudado, é
uma pesquisa classificada como estudo de caso (GIL, 2008).

O objeto de estudo constitui-se nos Pregdes Eletrénicos realizados pela Diretoria de
LicitacGes da prefeitura do municipio de Oliveira no periodo de 2016 a 2019. A escolha da
modalidade Pregdo em sua forma eletrdnica foi feita em razdo do apontamento desta como
um instrumento de busca por maior eficiéncia nas compras publicas (MIGUEL, 2015;
NIEBUHR, 2015; HACK, 2019) e por ser a modalidade mais utilizada pelo 6rgdo estudado.
O recorte dos anos 2016 a 2019 deu-se em funcdo de ser esse o0 periodo disponivel para acesso
no portal utilizado pela prefeitura. Como o nimero de processos disponiveis no portal é
consideravel, totalizando 213 Pregdes Eletronicos publicados no periodo estudado, optou-se
pela retirada de uma amostra atraves da técnica de amostragem aleatoria simples,
caracterizando assim uma amostra probabilistica, na qual cada elemento da populacdo tem a
mesma chance de ser selecionado e na qual se torna possivel realizar inferéncias e
generalizacOes através da amostra dimensionada (MORAIS, 2005; GIL, 2008). O calculo da

amostra  foi  feito  atraves da  calculadora  online  disponivel  em:
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<<https://praticaclinica.com.br/anexos/ccolaborativa-calculo-amostral/ccolaborativa-

calculo-amostral.php>, e resultou em 138 processos. Posteriormente, foi determinada a

quantidade de pregdes de cada ano a ser estudada através do calculo matematico de propor¢éo
e a partir desse numero foi feito um sorteio entre eles. O quadro 1 abaixo sintetiza esse

calculo:
Quadro 1 - Amostra do estudo dividida por ano.
X % DA

ANO POPULACAO POPULACAO AMOSTRA
2016 28 13,14 18
2017 24 11,27 16
2018 57 26,77 37
2019 104 48,82 67

TOTAL 213 100% 138

Fonte: Da autora (2020).

Os dados foram coletados através de analise documental. De acordo com Gil (2008),
nesse tipo de coleta os dados s&o obtidos de forma indireta, através de livros, jornais,
documentos oficiais, fotos, registros estatisticos, etc., e apresentam como vantagem o fato de
terem sido elaborados no periodo que se pretende estudar, trazendo mais objetividade para o
estudo. Os documentos utilizados foram os editais referentes aos processos, 0s Termos de
Referéncia, as atas da sessdo publica, de homologacédo e de adjudicacéo, todos disponiveis
no Portal de Compras Publicas, utilizado pela prefeitura para realizacdo dos certames. No
intuito de facilitar o levantamento e a coleta, optou-se pela utilizagdo de um questionario
semiestruturado como instrumento de coleta de dados, contendo questfes relativas aos
fatores de eficiéncia que se pretende analisar neste estudo, o qual foi aplicado a todos os
processos licitatérios de Pregdo Eletronico selecionados na amostragem. Trata-se de uma
técnica de investigacdo composta por uma série de questdes elaboradas de acordo com 0s
objetivos da pesquisa para se obter dados e informacgdes sobre a situacdo estudada (GIL,
2008). O questionario encontra-se no Apéndice A e foi adaptado do estudo de Andrade
(2014).

Concluida a aplicacdo dos questionarios, os dados foram analisados quantitativa e
qualitativamente a luz da teoria estudada para se responder aos objetivos propostos pela
pesquisa. Primeiramente, foi feito o registro das respostas as questdes do questionario no

programa Excel. De posse desse registro foram mensurados indicadores atraveés de estatistica
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descritiva, utilizando-se de gréaficos e tabelas para verificar a eficiéncia dos processos
analisados a partir das quatro dimensdes propostas por Loureiro (1995): eficacia, otimizacao,
celeridade e economia. Esses parametros foram escolhidos em funcgdo de se tratar de um
conceito amplo de eficiéncia, abrangendo diferentes aspectos da teoria apresentada nesse
trabalho e indo de encontro aos objetivos propostos na introducéo. O indicador de economia
foi calculado através da diferenca entre o valor estimado da aquisi¢do/contratacdo e o valor
homologado, enquanto o indicador de celeridade foi mensurado a partir do calculo do tempo
gasto entre a confecgdo do Termo de Referéncia pela secretaria solicitante e a homologagéo
do processo pela autoridade competente. Ambos os indicadores sdo propostos nos trabalhos
de Silva e Jesus (2009; 2010). O indicador de eficacia foi conseguido através da relacéo entre
compras concluidas com sucesso e compras fracassadas, desertas ou canceladas, como
proposto por Resende (2012). Com relagdo a dimenséo de otimizagdo foi realizada uma
analise mais qualitativa, na qual buscou-se analisar o funcionamento do setor e possiveis
entraves que possam vir a prejudicar a operacionalizacdo eficiente dos pregdes eletronicos
realizados no setor.

A partir da construcdo desses indicadores foi constatada a existéncia de questdes a
serem melhor conhecidas e discutidas. Foram realizadas entdo entrevistas com a atual
diretora do Setor de Licitacdes da prefeitura e com mais dois funcionarios que trabalham
diretamente com pregdes eletrdnicos, a fim de buscar compreender de maneira mais ampla
os dados conseguidos através da analise documental e trazer explicagdes para os fendmenos
observados, contribuindo assim para 0 enriquecimento da pesquisa. A entrevista € 0
instrumento de coleta de dados mais utilizado em pesquisas da area de ciéncias sociais, e
consiste em um contato direto do pesquisador com o pesquisado no intuito de obter os dados
necessarios a investigacao, sendo o método mais flexivel (GIL, 2008). A estratégia utilizada
aqui foi de entrevista por pautas, na qual ha um certo grau de estruturacdo, através de uma
relacdo de perguntas referentes a pontos de interesse do pesquisador, mas o entrevistado fala
livremente sobre o assunto abordado, de forma menos rigida, podendo incluir ainda pontos a
serem melhor abordados ao longo da entrevista (GIL, 2008). As pautas foram relativas aos
pontos de interesse da pesquisadora, identificados na analise dos dados, e que carecem de
maior esclarecimento ou explicagdo. Os roteiros encontram-se nos apéndices B e C. As
entrevistas foram analisadas qualitativamente, sendo interpretadas pelas respostas dadas as

perguntas que foram feitas, auxiliando na explicacdo das varidveis e dos fenémenos
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observados, compondo a discussdo dos dados levantados através da analise documental. O
quadro 2 abaixo traz a sintese do alinhamento entre os objetivos do trabalho, o método de
coleta e a anélise dos dados e a figura 1 logo abaixo sintetiza e resume a metodologia utilizada
neste trabalho:

Quadro 2 - Alinhamento entre objetivos especificos e métodos utilizados.

Objetivos Método de coleta de Corpus de analise Andlise dos dados

dados

Investigar se a adogéo Analise Edital, Termo de Indicador de

da modalidade tem documental/Questionario | Referéncia e Termo de economia

gerado ganhos de (Questdes especificas: 6 Homologacdo

economia e 15)

Analisar a celeridade Anélise Termo de Referéncia e Indicador de

da conducéo dos documental/Questionario Termo de celeridade

processos pelo setor (Questdes especificas: 7, Homologacdo

de licitacéo 8,9, 13, 14)

Verificar se a adogao Anélise Atas da Sessdo Publica Indicador de

da modalidade tem documental/Questionario e Termo de eficacia

gerado resultados (Questdes especificas: 4 Homologacdo

eficazes e12)

Analisar o Questionario/Entrevista Transcricdo das Dimenséo da

funcionamento do (Questdes especificas: Entrevistas otimizacéo

setor de licitagdo e todas)

identificar eventuais

fatores que

comprometem a

operacionalizagéo

eficiente dos pregbes

eletrénicos

Fonte: Da autora (2020).



Figura 1 - Sintese da metodologia do estudo.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O presente topico expde os dados obtidos atravées da analise documental realizada por
meio do Portal de Compras Publicas e também os obtidos através de entrevista realizada com
a equipe do setor de licitacdo da Prefeitura Municipal de Oliveira, analisados de acordo com
a teoria explorada no Referencial Tedrico. Indicadores de economia, eficacia, celeridade e
otimizacdo foram mensurados para tornar possivel verificar a eficiéncia com que estdo sendo
realizados os Pregdes Eletronicos no referido 6rgdo municipal. No total foram coletados os
dados de 138 Pregdes Eletronicos realizados no periodo de 2016 a 2019. Grande parte dos
pregdes analisados é do ano de 2019 em razdo de ser esse 0 ano em que a modalidade foi

mais utilizada. Esses numeros podem ser observados no Grafico 1 abaixo:

Gréfico 1 - Amostra de Preges Eletronicos dividida por ano.

Amostra de Preg0bes Eletrénicos dividida por ano

m 2016
m 2017

2018
= 2019

Fonte: Da autora (2020).

A prefeitura do municipio adota o Pregdo Eletrénico para realizar grande parte de
seus processos de compra e contratacdo de servicos comuns em razéo de ser a modalidade
mais rapida e mais econdmica. De acordo com a diretora de licitacdo ela s6 ndo é usada nos
casos em que 0 objeto ndo se encaixa na modalidade. Como pode ser observado no Grafico
2, a maioria desses pregdes foram realizados utilizando-se o Sistema de Registro de Precos
(SRP). O SRP é uma op¢éo que a administracdo publica pode adotar para registrar pregos
quando visa contratacfes e aquisi¢Ges futuras e/ou quando ndo € possivel mensurar de
antemao o quantitativo necessario, ou ainda quando deseja um recebimento parcelado do
objeto de compra (BRASIL, 2013). A diretora de licitagdo apontou que a realizacdo do

registro de preco € uma estratégia utilizada para ajudar o gerenciamento de estoque da
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prefeitura, tornando possivel a disponibilizacdo de itens necessarios ao funcionamento das
secretarias e da prefeitura no geral sem precisar té-los fisicamente estocados, e isso,
consequentemente, diminui a quantidade de licitacOes realizadas por ano, o que corrobora
com o entendimento de Miguel (2015). Esse fato vai de encontro ao pensamento de De Farias
e Xisto (2015) e também de Paiva (2007) que apontam o registro de pre¢cos como uma espécie
de estoque virtual disponivel para a organizacéo, o que auxilia e facilita o seu gerenciamento.
Outro fato interessante que pdde ser observado é a existéncia de um nimero consideravel de
editais de participagdo exclusiva de micro e pequenas empresas (GRAFICO 3). Isso
demonstra a conformidade da prefeitura com o inciso | do art. 48 da Lei Complementar
123/2006, que dispde que a administracdo publica deve realizar processo licitatério exclusivo
para participacdo de micro e pequenas empresas nas aquisicoes em que o valor total ndo
ultrapasse 80 mil reais (BRASIL, 2006).

Gréfico 2 - Pregdes Eletronicos realizados por Sistema de Registro de Precos.

Pregdes Eletronicos realizados por Sistema de
Registro de Pregos

H Tradicional

m Sistema de
Registro de Pregos

Fonte: Da autora (2020).
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Grafico 3 - Pregdes Eletronicos com edital de participacao exclusiva.

Pregdes Eletronicos com edital de Participacéo
Exclusiva

® Pregdo Exclusivo
® Pregédo Misto

Fonte: Da autora (2020).

Dos 138 pregOes eletronicos estudados, predominou-se a compra de bens nas
categorias materiais de construcdo e ferramentas, materiais hospitalares e odontolégicos e
materiais de consumo. Essas trés categorias juntas representam 50% do total de compras. Por
sua vez, a contratacdo de servicos foi objeto de apenas 13 pregdes, dos quais ainda houve um
processo deserto e um cancelado. A secretaria que mais solicitou compras de materiais e
servicos foi a de Saude, responsavel por 42,8% dos pedidos, seguida das secretarias de
Educacdo e de Assisténcia Social, responsaveis por 12,3% e 9,4% das solicitacdes,
respectivamente.

Com a pretensdo de se analisar quais resultados a utilizacdo do Pregédo Eletrénico na
busca por compras publicas mais eficientes tem gerado para a prefeitura do municipio, a
amostra do estudo foi analisada através de quatro indicadores, quais sejam: de economia, de
celeridade, de eficécia e de otimizacdo. Essas quatro dimensdes constituem o que Loureiro
(1995) chamou de super-conceito de eficiéncia, o qual é utilizado para explicar e descrever
o carater pluridimensional da eficiéncia em estudos como os de Chicdski (2007), Neto (2017)
e Silva (2016).

4.1 Indicador de economia

A economia € um fator importante para as compras publicas no Brasil, pois elas sdo
responsaveis pelo movimento de um grande montante de recursos plblicos (CAMARA;
FROSSARD, 2010; CHAVES; BERTASSI; SILVA, 2019). A modalidade Pregdo, em sua
forma eletronica, foi regulamentada tendo como um de seus objetivos trazer cada vez mais
ganhos de economicidade para a realizacdo das licitagdes (FERREIRA; MEDINA; REIS,

2014). Para verificar se a adogdo dessa modalidade pelo 6rgéo estudado tem trazido de fato



uma economia de recursos, foi mensurado um indicador de economia, como proposto com
Silva e Jesus (2010), através do calculo da diferenca entre o valor estimado da
compra/contratagdo e o valor homologado. O valor estimado é aquele determinado pela
média das cotacdes de precos realizada pela secretaria solicitante e foi coletado no Edital e
no Termo de Referéncia. Ja o valor homologado é o preco final firmado entre o fornecedor e
a autoridade competente, e foi coletado no Termo de Homologacdo. Porém, a partir de 2017,
quando iniciou-se a gestdo atual do municipio, foi percebida a auséncia da informacédo do
preco de referéncia em alguns Editais e Termos de Referéncia, sendo necesséria a consulta a
Ata Final do processo disponivel no sistema. Foi indagada, em entrevista com a diretora de
licitacdo, a razdo para tal fato. De acordo com ela, os valores de referéncia sdo omitidos para
que se consiga ainda mais economia, pois isso faz com que as propostas cadastradas pelos
fornecedores sejam 0 menor valor possivel, por ndo saber de fato qual é o preco de referéncia,
e isso contribui para uma fase de lances com valores ainda mais baixos. Mas destacou que
caso algum fornecedor ligue ou mande e-mail solicitando esses valores, eles sdo informados.
Foi frisado ainda que com a adogéo do novo decreto do Pregédo Eletrénico, o Decreto 10.024
de 2019, os valores serdo ainda mais sigilosos, sendo revelados apenas na fase de negociacao,
ao final da sessdo publica. Feita uma breve pesquisa, foi constatado que a acdo de omitir o
preco de referéncia no Edital ndo é ilegal, sendo obrigatorio somente quando este for usado
como critério de aceitabilidade das propostas cadastradas (BARCELQOS, 2018).

Para essa analise de economia foram desconsiderados 0s processos desertos,
cancelados ou fracassados por ndo ser possivel conhecer a economia dos mesmos em razao
de sua ndo conclusdo. Os processos que nao tiveram a totalidade dos itens homologada
também foram desconsiderados, pois o valor homologado do processo sera necessariamente
menor do que o estimado, mas ndo em funcdo de economia, e sim em funcéo de nao terem
sido comprados todos os itens licitados. Ja os pregdes realizados por meio do Sistema de
Registro de Preco ndo foram desconsiderados da andlise, pois apesar de ndo ser possivel no
momento saber se todos os itens registrados em ata foram realmente comprados pela
administragdo municipal, o intuito desse indicador & conhecer a economia obtida com a
utilizacdo da modalidade, que pode ser observada independente da compra.

No quadro 3 nota-se que em todos os anos o total dos valores homologados foi menor
do que o total dos valores de referéncia. O ano em que isso fica mais evidente é em 2016,

onde se percebe uma diferenca de mais de 3 milhdes de reais. Quando perguntada sobre esse
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fato, a equipe de licitacdo frisou que no ano em questdo eles ndo estavam no setor, pois
entraram em 2017, mas acreditam que tenha acontecido muito em funcéo da variacdo dos
precos ocorrida na época. Feita uma atualizacdo desses valores no tempo tendo como base o
indice de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA) e como referéncia o ano de 2019, percebe-
se que a economia obtida no ano de 2016 ndo é mais tdo discrepante dos demais. De acordo
com o IPEADATA a taxa de inflacdo ocorrida em 2016 foi mais alta, fechando o ano em
6,29%, contra somente 2,95% em 2017, 3,75% em 2018 e 4,31% em 2019. E ainda, como
bem lembrado pela diretora de licitacdo, a qualidade das cotacOes realizadas para determinar
o valor de referéncia influencia diretamente na diferenca desses valores. De acordo com
Andrade (2018), se forem bem feitas, as cotacdes espelham a situacdo real do mercado e
aproximam-se do preco praticado, e se realizadas com negligéncia podem prejudicar 0s
valores conseguidos no processo licitatério ou indicar uma falsa economia, j& que a diferenga

entre o valor de referéncia e 0 homologado sera discrepante.

Quadro 3 - Clculo da economia obtida através do Pregdo Eletronico.

N° DE VALOR
VALOR ECONOMIA | ECONOMIA
ANO PROCESSOS ESTIMADO HOMOLOGADO (RS DEFLACIONADA
ANALISADOS (R$) (R$) (R9)
2016 8 4510.919,49 | 1.499.890,15 | 3.011.029,34 | 2.063.201,34
2017 6 2.782.261,93 | 1.715.285,77 | 1.066.976,16 | 1.558.870,25
2018 13 1.512.619,38 | 1.164.737,05 | 347.882,33 399.832,76
2019 32 4.317.743,62 | 3.007.429,30 | 1.310.314,32 | 1.310.314,32
TOTAL 59 13.123.544,40 | 7.387.342,27 | 5.736.202,15 | 5.332.218,68

Fonte: Da autora (2020).

No total do periodo analisado o érgdo municipal deixou de gastar quase 6 milhGes de
reais, evidenciando assim que a utilizagdo da modalidade gera economia: dos 59 Pregdes
analisados, 53 tiveram o valor homologado menor do que o valor estimado, enquanto
somente 3 foram finalizados com valor igual ao de referéncia e nenhum com valor maior do

gue o estimado. Ao analisar 0s 3 Pregdes Eletrénicos que foram finalizados com valor igual



ao de referéncia foi constatado que em dois deles houve somente um fornecedor interessado
que cadastrou sua proposta e como ndo houve concorréncia, ele chegou ao valor de referéncia
de todos os itens na sessdo publica; e o terceiro continha apenas 1 item e 2 fornecedores
disputaram, tendo um deles chegado também ao valor de referéncia e ndo houve mais
competicdo. Vale destacar que em todos esses casos 0s fornecedores enviaram propostas
muito acima do valor de referéncia e o pregoeiro utilizou da sessdo publica para incentiva-
los a chegar no valor estimado pois, caso contrario, 0 certame teria que ser cancelado.

O Pregéo Eletronico possibilita essa economia de recursos em fungéo de ser realizado
como se fosse um leildo reverso. Os fornecedores interessados concorrem entre si atraves de
uma sessdo publica (COSTA; TERRA, 2019), na qual acontece uma fase de lances sucessivos
que estimula a disputa entre eles, visto que terdo que oferecer o menor prego para ganhar o
processo licitatorio (NIEBUHR, 2015). A utilizacdo do meio eletronico para a realizacdo do
certame aumenta a competitividade, pois alcanca um maior nimero de fornecedores
dispostos em todo o territério nacional (FERREIRA; MEDINA; REIS, 2014). Essa
competitividade pode ser melhor observada nos preg@es destinados a aquisi¢ao de materiais
hospitalares e odontoldgicos, os quais foram os que alcangaram maior nimero de
fornecedores interessados, chegando a 39 licitantes concorrentes no PE 71/2019, no qual foi
conseguida uma economia de R$ 26.025,71. No PE 51/2019 também houve grande
participacdo, um total de 23 licitantes, e foi obtida uma economia de pouco mais de 20 mil
reais. Em entrevista foi destacado que os certames recebem propostas do pais todo, mas que
a participacdo das empresas locais é baixa. Isso pode ocorrer pelo fato de essas empresas nao
possuirem um arcabouco tecnolédgico consolidado e enfrentarem dificuldades técnicas e de
concorréncia com empresas de maior porte que ja estdo mais acostumadas com os certames
licitatorios na forma eletronica (FERREIRA; MEDINA; REIS, 2014). Ou ainda, como
levantado por um entrevistado, pelo fato de as empresas locais ndo serem sempre capazes de
competir com os precos praticados pelos fornecedores de todo o territorio nacional.

Além disso, essa modalidade, diferente das outras, possibilita uma negociacéo entre
a administracdo e o fornecedor que entregou o0 melhor lance ao final da sessdo publica,
possibilitando assim o alcance de um preco ainda mais baixo (BRASIL, 2005). O fato de
haver a omissdo inicial do preco de referéncia também contribui para a economia, como
levantado pela diretora de licitacdo, pois com a auséncia da mesma, 0s concorrentes tendem

a cadastrar os menores valores que eles podem praticar na proposta inicial.
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Um ponto importante a ser destacado € a existéncia de um nimero consideravel de
Preg0es Eletronicos com valores de referéncia muito baixos com relacéo aos demais, 0s quais
poderiam inclusive ser encaixados em dispensa de licitagdo e diminuir assim 0s custos para
se realizar um certame licitatério. Em entrevista, a diretora de licitacdo disse ndo haver razdes
concretas para a ndo utilizacao da dispensa de licitacdo nesses casos, mas 0 municipio prefere
licitar por causa da maior possibilidade de conseguir um preco melhor. Ela ressaltou também
que anteriormente o valor limite para realizar uma dispensa era mais baixo: R$ 8.000
(BRASIL, 1993), e somente no ano de 2018, esse valor tornou-se mais abrangente, passando
a ser de R$ 17.600 para compras e contratagdo de servi¢os. Mas foi observado que o PE
124/2017, por exemplo, foi estimado em pouco mais de mil reais, sendo possivel realizar
uma dispensa. Seu objeto era a aquisi¢do de materiais elétricos e no mesmo ano ja havia sido
realizado um registro de pregos para essa mesma categoria de materiais. 1sso acontece com
varios outros processos, revelando assim uma falha de planejamento dentro do setor, visto
que antecipar as necessidades da administracdo é essencial dentro do setor de compras
(ALBUQUERQUE, 2015), para que 0s gastos necessarios para a realizacdo de um certame
licitatério sejam minimizados, contribuindo para uma geracdo de economia ainda maior
(TEIXEIRA; PRADO FILHO; NASCIMENTO, 2015).

Para além da economia financeira, a economia de tempo também é um fator
determinante de eficiéncia e é uma das premissas da regularizagdo do Pregédo Eletronico. O
topico abaixo tem o objetivo de analisar a celeridade da conducgéo dos processos de compras
realizados através dessa modalidade pelo setor de licitagéo.

4.2 Indicador de celeridade

A instituicdo do Pregdo em 2002 aconteceu pois constatou-se que as “modalidades
tradicionais” de licitagcdo resultavam em processos complexos e morosos, ou seja, grande
quantidade de tempo era despendida para sua realizacdo (NIEBUHR, 2015; HACK, 2019).
A celeridade apareceu entdo como uma das premissas da criacdo dessa modalidade (MOTTA,
2010). Ela implica a conclusdo de processos de compra com maior rapidez, economizando
tempo e recursos financeiros (LOUREIRO, 1995; MOTTA, 2010). A regulamentagédo da
forma eletrnica dessa modalidade em 2005 trouxe em seu escopo a intencdo de trazer ainda
mais ganhos de celeridade através do processamento de todas as suas etapas de forma
eletronica (VASCONCELOQOS, 2013).
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Para verificar se os Pregbes Eletrénicos estudados estdo sendo concluidos com
celeridade foi calculado o tempo gasto para o atendimento das demandas dos setores (SILVA;
JESUS, 2009) através do numero de dias transcorridos entre a data da confecgdo do Termo
de Referéncia pela secretaria solicitante até a data de homologagdo do processo de compra.
Nessa andlise 0s processos desertos, fracassados ou cancelados também foram

desconsiderados, pois ndo foram concluidos. Os dados foram expostos no grafico 4 abaixo:

Gréfico 4 - Tempo gasto na realizacdo dos Pregdes Eletrénicos, por ano.
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Fonte: Da autora (2020).

O gréfico 4 demonstra que em 2016 a maioria dos pregbes foram concluidos em
menos de 30 dias, mostrando economia de tempo e rapidez no atendimento das demandas. O
PE 83/2016 destinado a aquisi¢do de oxigénio hospitalar foi o mais rapido a ser concluido,
gastando apenas 19 dias e ficou muito proximo da média ideal de dias gastos para a realizacdo
de um Pregéo Eletronico que é de 17 dias, de acordo com De Faria et al. (2011). Nesse ano,
nenhum processo demorou mais de 60 dias para ser concluido. Em entrevista, um dos
funcionarios do setor atribuiu essa maior rapidez ao fato de a quantidade de Pregdes
Eletronicos realizados nesse ano ter sido pequena, favorecendo a rapidez na realizacdo deles.
Jaem 2017 e 2018 houve maior oscilagdo do tempo e grande parte dos pregfes gastou mais
de 60 dias para serem concluidos. E por fim, em 2019 observa-se que dos 59 Pregdes

Eletrdnicos estudados, 42 deles levaram entre 46 e 80 dias para serem concluidos. Analisando



os dados tabulados no Excel, foi possivel perceber que no ano de 2016 a média do tempo
gasto na fase interna do certame, contado da data de confec¢do do Termo de Referéncia até
a abertura da sessdo publica foi de 21 dias, contra 36 dias em 2017, 31 dias em 2018 e 42
dias em 2019, ou seja, em 2016 estava-se gastando menos tempo para a realiza¢do dessa fase.
Com relagéo ao tempo transcorrido na sesséo externa o valor também é menor em 2016, da
abertura da sessdo publica até a data da homologacdo gastou-se uma media de 11 dias. A
equipe do setor atribui 0 aumento do tempo gasto com o passar dos anos ao aumento
exponencial das demandas que chegam ao setor. Em 2016, por exemplo, foram realizados
apenas 28 Pregbes Eletrdnicos e em 2019 esse nimero chegou a 104. Como o setor conta
com apenas 5 funcionarios e somente 3 deles trabalham diretamente com a conducéo de
pregdes eletrénicos, acabam ficam sobrecarregados, tendo que trabalhar em varios processos
de uma vez acarretando em uma maior demora em seu andamento.

E possivel perceber (Grafico 5), por fim, que ndo ha uma linearidade com relacéo ao
tempo gasto pelo setor de licitacdo na realizacdo dos pregdes, mas, pelos dados coletados, a
média em todo o periodo estudado é de 58 dias. A diretora de licitacdo considera esse numero
alto e ressalta que em um cenério ideal, os pregdes eletrbnicos deveriam estar sendo

realizados com maior rapidez, gastando no maximo de 20 a 30 dias.

Gréfico 5 - Média dos dias gastos para conclusdo de Pregbes Eletronicos, por ano.
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Fonte: Da autora (2020).

44



O tempo gasto para realizacdo de um Pregdo Eletronico pode variar em funcéo de
diversos fatores, como por exemplo, a infraestrutura e a mao de obra do setor de licitacéo, o
grau de complexidade do objeto de compra ou contratagcdo, os entraves legais, etc.
(ALMEIDA; SANO, 2018). Ou seja, cada processo tem suas particularidades e isso vai
influenciar no tempo gasto em sua realizagdo. Um dos funcionarios do setor aponta que a
quantidade de itens licitados e 0 tempo gasto na fase de negociacdo influenciam diretamente.
Para outro entrevistado a ocorréncia de impugnacdes e recursos administrativos e/ou judiciais
s80 0s maiores gargalos dos processos licitatorios em funcdo dos prazos que sao impostos,
mas ressalta que é um direito de qualquer licitante e esta amparado por lei, sendo assim esses
casos devem ser observados e solucionados em tempo legal e habil.

Para a diretora de licitacdo, o maior entrave para a celeridade do setor é o tempo gasto
com o recebimento da documentagdo dos fornecedores na fase de habilitacdo. H& uma
demora significativa, pois 0s documentos solicitados devem ser entregues fisicamente na
prefeitura, o que significa que o processo fica parado por alguns dias até que o fornecedor
vencedor da fase de lances encaminhe a documentacéo e ela chegue nas méos do pregoeiro
para analise e habilitacdo. E dado um prazo de trés dias para o encaminhamento da
documentacao, mas muitas vezes esse prazo precisa ser prorrogado visto que a maioria das
empresas fornecedoras é de longe, inclusive do Sul do pais. A situacdo se torna ainda mais
morosa se eventualmente esse fornecedor for inabilitado, sendo necessario repetir o
procedimento para o proximo fornecedor concorrente, dando inicio a uma nova espera.

Porém, essa dificuldade tende a ser melhorada em breve porque a prefeitura terd que
aderir ao novo decreto do Pregdo Eletrénico, que traz em si algumas melhorias, inclusive
com relacdo ao recebimento da documentacgdo para habilitacdo. Ela passara a ser recebida
digitalmente através do sistema usado para a realizacdo da sessao publica (BRASIL, 2019),
contribuindo assim para a reducdo do tempo gasto na realizacdo dos pregdes da prefeitura.
Quando indagados sobre o porqué da necessidade do envio fisico da documentagdo até os
dias atuais, a diretora de licitacdo informou que o sistema utilizado para a realizacdo dos
pregdes eletronicos ainda ndo possuia a funcionalidade de envio da documentagédo
digitalizada pelos fornecedores, sendo disponibilizada somente recentemente, e frisou que o
municipio ainda tem tempo para se adequar ao novo decreto do Pregdo Eletrdnico, que torna

esse procedimento obrigatdrio.
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A diretora ressaltou ainda que na atual conjuntura os Pregdes Presenciais sdo
concluidos com maior rapidez do que os eletrdnicos em razao de ser possivel a finalizacéo
do certame no mesmo dia de sua abertura, pois os fornecedores ja estdo com os documentos
em maos e ndo ha a necessidade da espera. Contudo, sdo poucos os Pregdes realizados de
forma presencial e para serem feitos dependem de ampla e fundamentada justificativa.

A celeridade pressupbe que o procedimento seja concluido no minimo espaco
possivel de tempo, ndo admitindo morosidade em sua execucdo (CHICOSKI, 2007).
Portanto, pode-se concluir que os pregdes eletronicos realizados pela prefeitura ndo estdo
sendo conduzidos de maneira célere, visto que esta sendo despendido um tempo consideravel
para a conclusdo de compras de objetos relativamente simples, como materiais de limpeza e
higiene, materiais de consumo e materiais de expediente. Isso pode vir a prejudicar o
funcionamento normal dos setores demandantes e consequentemente causar demora na
prestacdo de servigos aos cidaddos. Ademais, ndo basta apenas atender as demandas de
maneira célere, é preciso atender de forma eficaz para que os bens e servicos solicitados
sejam efetivamente adquiridos com o minimo de falhas no processo. Nesse sentido, sera
investigado abaixo se a adogdo do Pregdo Eletrénico tem sido eficaz no érgdo estudado,
alcancando os resultados desejados pela administragéo.

4.3 Indicador de eficacia

A eficacia é uma das quatro dimens0es da eficiéncia assinaladas por Loureiro (1995).
De acordo com o autor, os fins pré-estabelecidos devem ser alcancados com presteza pelos
administradores, ou seja, € uma dimensdo que se relaciona com resultados. Para se medir
essa dimensdo, foi mensurado um indicador de falhas (RESENDE, 2012), onde sera
comparada a quantidade de pregdes homologados com sucesso e a quantidade de pregdes
fracassados, desertos ou cancelados, pois esses Ultimos ndo alcancaram seu fim pré-
estabelecido, que ¢ a efetivacdo da compra do objeto licitado. Como pode ser verificado no
gréfico 6, a taxa de sucesso dos pregbes eletronicos é de 87,6%. Dos 138 processos
analisados, 121 foram homologados e apenas 17 processos nao foram concluidos. De acordo
com os entrevistados, esse resultado deve ser atribuido ao bom trabalho em equipe, ao
comprometimento de todos na realizagdo das licitacbes, que promovem uma divulgagédo
adequada, fixando precos exequiveis e condizentes com a realidade do mercado. Fazendo
uma analise comparativa com outros trabalhos, foi possivel perceber que o indicador de

eficacia do orgdo estudado aproxima-se dos resultados de outros 6rgdos. No estudo de Santos
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(2012) os Pregdes Eletronicos analisados foram eficazes em 90,96% dos casos. E Morilas et
al. (2017), em seu trabalho sobre a USP, mostram que 86,12% dos Pregdes Eletronicos

realizados pelo 6rgéo foram finalizados com sucesso.

Gréafico 6 — NUumero de pregdes eletronicos homologados, desertos, fracassados e
cancelados.
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Fonte: Da autora (2020).

Os Preg0es desertos ocupam a menor parcela desse indicador, apenas 2,89%, e séo
aqueles em que ndo houveram fornecedores interessados na licitacéo e os itens ndo receberam
nenhum lance. De acordo com a equipe de licitacdo, a fixacdo de valores de referéncia muito
abaixo dos precos de mercado leva a uma licitacdo deserta, pois os fornecedores nédo
enxergam vantagem em participar dessa licitacdo e/ou ndo conseguem fornecer pelo valor
estipulado. Esse fato chama atencdo novamente para a importancia de se realizar cotacdes de
forma responsavel, buscando sempre chegar ao mais proximo possivel da realidade do
mercado (ANDRADE, 2018). Além do preco, ainda de acordo com os entrevistados, fatores
como o quantitativo dos itens e a localidade do 6rgéo que esta realizando a licitagdo também
podem acarretar em licitacOes desertas pela falta de interesse das empresas em fornecer em
tais condigdes.

Os Preg0es fracassados séo aqueles em que houveram fornecedores interessados e

que cadastraram sua proposta, mas todos eles foram desconsiderados por algum motivo, 0s
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quais estdo relacionados a desclassificacdo ou inabilitacdo (DI PIETRO, 2017). A
desclassificacdo acontece majoritariamente por dois motivos: inobservancia das regras e
disposicdes do edital e apresentagéo de proposta com preco excessivo. E a inabilitacdo ocorre
quando o fornecedor deixa de apresentar algum documento solicitado ou em algum desses
documentos constam irregularidades (CARVALHO FILHO, 2018). Isso aconteceu em 5
processos durante o periodo estudado, representando apenas 3,62% do total.

Além disso, houve o cancelamento de 7 Pregdes Eletrénicos. Os cancelamentos
geralmente ocorrem por conveniéncia da Administracdo Pdblica (BRAGA; NOVAES;
STEFFANELLO, 2008). Analisando os Termos de Cancelamento dos referidos processos, €
possivel elencar aqui alguns motivos: um deles teve seu cancelamento solicitado pela
Procuradoria Geral do municipio; outros dois tiveram respaldo no art. 49 da Lei 8.666/93, o
qual explicita que o certame somente podera ser revogado por razes de interesse publico
devidamente e legalmente justificadas (BRASIL, 1993); dois processos foram cancelados
por raz@es técnicas a pedido do solicitante por causa de erros nas especificacdes e quantidade;
e 0s outros dois foram cancelados por ndo conterem mais itens validos. Um dos funcionarios
do setor ressaltou que o cancelamento a pedido da secretaria solicitante ocorre com
frequéncia, na maioria das vezes com a justificativa de serem necessarias algumas corregdes
no pedido.

Foi perguntado aos entrevistados o que acontece quando um Pregéo Eletrdnico néo €
concluido e de acordo com eles a maioria é revisada e corrigida para serem publicados
novamente, podendo ter ou ndo alteracdes nos valores de referéncia e especificacdes. Para
Dezolt e Barbosa (2016), isso acarreta em um problema imediato de atraso no atendimento
dessas demandas em funcdo do tempo adicional que é gasto para se corrigir e republicar o
processo. Um dos funcionarios do setor destaca que quando acontecem duas licitacGes
seguidas desertas ou fracassadas, € permitido por lei que a administracdo compre através de
dispensa de licitacdo. Porém o inciso V do art. 24 da Lei 8666/93 dispde que isso s6 podera
ocorrer se a licitacdo anterior tiver sido deserta e a repeticdo do processo licitatério for
prejudicial para a administragdo (BRASIL, 1993).

Um dos entrevistados chamou a atencéo para a importancia da elaboracéo responsavel
do Termo de Referéncia pelas secretarias solicitantes, pois ele é decisivo para a conducdo de
uma boa licitagdo. De acordo com ele, a descrigé@o correta e precisa do objeto demandado

pelo requisitante, que € quem tem o conhecimento sobre sua necessidade, e a realizagéo de
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boas cotacbes para a fixacdo de um valor de referéncia condizente com o mercado,
minimizam as chances de erros e falhas durante o processo, evitando os retrabalhos ocorridos
em funcdo de especificagOes incorretas e precos inexequiveis constantes no termo. Isso vai
de encontro ao pensamento de Morilas et al. (2017) quando elencam os erros em Termos de
Referéncia como uma das mais recorrentes motivacgdes de insucesso. Ou seja, as secretarias
solicitantes desenvolvem um papel importante no sucesso ou ndo dos Pregdes Eletronicos.

Fazendo uma comparagdo com outras modalidades de licitagdo, Del Duca e Bender
Filho (2017) descobriram em seu estudo que o pregdo é a modalidade com a maior taxa de
sucesso também na prefeitura de Passo Fundo, seguida do convite, com 73,6% de sucesso e
da concorréncia, com 66,3%. A modalidade que apresentou menor taxa de sucesso foi a
tomada de pregos, com apenas 62,5% de éxito. No presente estudo ndo foram realizadas
comparagBes com outras modalidades do 6rgdo, em funcéo do foco no pregdo eletrdnico,
mas seria interessante para estudos futuros.

Passando para um estudo mais detalhado, apesar da baixa taxa de falha da
modalidade, na qual apenas 12,4% dos processos nao foram concluidos, percebeu-se por
meio da andlise da lista dos itens licitados em cada Pregdo Eletrénico estudado, que na
maioria continha itens desertos, fracassados ou cancelados, ou seja, que nao obtiveram 100%
de éxito na compra. Em mais da metade dos Pregbes Eletronicos que foram concluidos e
homologados, ou seja, em 58% deles ndo foram comprados todos os itens constantes no
Termo de Referéncia. Do total de 4.389 itens licitados entre 2016 e 2019, houveram 206 itens
desertos, 381 fracassados e 256 cancelados, totalizando assim 843 itens que deixaram de ser
comprados pela administracdo pablica municipal. Esse total representa 19,2% de falha na
aquisicdo de todos os itens demandados no periodo, o que pode ser considerado um nimero
pequeno, visto que em 79,8% dos casos as demandas dos setores foram atendidas.

Pode-se concluir, portanto, que o uso do Pregdo Eletronico pela prefeitura foi eficaz
no periodo analisado, pois de acordo com Loureiro (1995), um procedimento € eficaz quando
alcanca seu fim pré-estabelecido e seus objetivos, e no caso estudado conseguiu-se, na quase
totalidade dos processos, finaliza-los e alcancar o objetivo de compra. Outro objetivo do uso
dessa modalidade € a reducéo dos precos (LUCHI; CARNEIRO, 2006) e, como pode ser
observado no topico 4.1, sua utilizagdo também tem sido eficaz, pois em todos 0s anos
analisados o valor final homologado ficou bem abaixo do valor de referéncia, trazendo assim

uma grande economia para o 6rgédo estudado. Somente no quesito celeridade, que também é



um objetivo da modalidade estudada, nota-se uma ineficacia em razéo de alguns entraves que
ja foram elencados no topico 4.2, mas ainda assim € a modalidade de licitacdo na qual é
possivel concluir os processos de compra com maior rapidez, de acordo com a diretora do
setor. Para ela, o Pregdo Eletronico contribui muito para o sucesso geral do setor, pois as
outras modalidades de licitacdo tém uma tendéncia muito grande a fracassar. Os precos mais
baixos conseguidos e também a transparéncia sdo outros dois fatores apontados pela
entrevistada que possibilitam tal resultado.

Por fim, ap0s todas essas analises, torna-se importante contribuir de alguma forma
para a melhoria continua do setor, apesar de que, de uma maneira geral, os resultados obtidos
foram satisfatorios. No proximo topico sera discutido o funcionamento do setor e eventuais
fatores de ineficiéncia que possam ser discutidos e melhorados pela sua equipe.

4.4 Dimenséao da otimizacao

A quarta dimensédo da eficiéncia proposta por Loureiro (1995) é a otimizacdo. Ela
implica verificar a acdo dos administradores, se as decisdes sdo racionais e se estdo sendo
escolhidos os melhores meios para a perseguicao dos fins (LOUREIRO, 1995). O objetivo
desse topico, portanto, é verificar possiveis entraves e dificuldades operacionais que
prejudiquem a eficiéncia da diretoria na conducdo dos Pregdes Eletronicos. Para fazer essa
analise torna-se essencial conhecer o processo logistico do setor de licitacdes do 6rgédo
estudado, pois como lembrado por Morilas et al. (2017), a eficiéncia na realizacdo de
licitagbes depende de um olhar atento e especial aos processos internos do setor. Serdo
utilizados nesse topico os dados qualitativos obtidos por meio de entrevista.

A diretora de licitacdo relata que o funcionamento do setor, no geral, é bom e todos
os funcionarios sdo competentes, contribuindo no sucesso das licitaces da prefeitura. As
maiores dificuldades enfrentadas pela diretoria aconteceram em meados de 2010 a 2012, pois
todas as etapas do procedimento licitatorio eram feitas pelo setor de licitacGes, inclusive as
cotacBes e 0 acompanhamento de todos os contratos, e isso sobrecarregava os funcionarios.
Isso foi mudado a partir do momento em que houve uma conversa com as secretarias, que
sdo as demandantes dos servigos do setor, para que as tarefas fossem divididas, contribuindo
para a melhoria no funcionamento do setor. A racionalizagéo e divisdo de tarefas no ambiente
de trabalho sdo apontadas por Coltro (2015) e Maximiano (2012) como instrumentos

primordiais para se alcancgar a eficiéncia produtiva nas organizagdes.
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De acordo com a diretora entrevistada, o fluxo de trabalho no setor inicia-se com o
recebimento da demanda através de uma ordem de pedido vinda da secretaria solicitante,
juntamente com o Termo de Referéncia e as cotacGes de cada objeto ou servigo demandado.
De posse desses documentos o funcionario da diretoria a quem a demanda foi atribuida
analisa o pedido e escolhe qual a modalidade mais adequada para se licitar os objetos, que na
maioria das vezes acaba sendo o Pregdo Eletronico. A diretora ressalta que ele s6 ndo é usado
nos casos ndo permitidos, como para licitacdo de obras e servigos de engenharia complexos.
Escolhida a modalidade, inicia-se a montagem da pasta onde tramitard o processo fisico, a
qual gasta-se em média um dia. Feito isso, 0 processo de compras vai para apreciacdo da
Procuradoria do municipio onde serd dado o Parecer Juridico, que demora em média de trés
a quatro dias. Enquanto isso, o funcionario responsavel por esse processo confecciona o
Edital de abertura. Quando o processo volta, ele é publicado e inicia-se a fase externa. O
Pregdo Eletrénico fica publicado por oito dias Uteis antes da abertura da sessdo publica, a
qual é operacionalizada e acompanhada pelo pregoeiro designado, por meio do Portal de
Compras Publicas. Quando a sessdo publica é finalizada e os precos sdo negociados, 0s itens
constantes no processo passam por adjudicacdo e homologacéo das autoridades competentes
e 0 contrato € celebrado, finalizando-se a montagem da pasta. Como ressalta VVasconcelos
(2013), a montagem e finalizacdo da pasta do processo € primordial, pois concretiza a
obrigatoriedade que a administracdo publica tem de formalizar todos os seus atos, sendo
capaz de provar sua licitude e de responder a futuros questionamentos de 6rgéos de controle.
Por fim, o acompanhamento e a fiscalizacdo dos contratos celebrados sdo de responsabilidade
das secretarias solicitantes. Vale lembrar que esse é um resumo de como ¢€ realizado um
Pregdo Eletrdnico no 6rgdo estudado, existindo inUmeras outras agdes e variaveis. A figura

2 abaixo representa de forma esquematica o fluxo relatado:



Figura 2 - Fluxo de atividades do Setor de Licitacfes da Prefeitura Municipal de Oliveira

para realizagéo de um Pregdo Eletronico.
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O maior entrave relatado no presente momento foi com relagdo ao tempo gasto para

o0 recebimento da documentagdo dos fornecedores na fase de habilitacdo, como j& apontado



no topico 4.2. O fato de ser necessario o recebimento dessa documentacdo de forma fisica
faz com que os processos fiqguem parados por alguns dias nas mesas dos funcionarios. Mas,
como ja destacado, a adocao ao novo decreto do Pregdo Eletrénico vai trazer beneficios ao
setor quanto a essa questdo pois 0s documentos passardo a ser recebidos de maneira digital
no momento do cadastro da proposta (BRASIL, 2019), contribuindo assim para a reducéo do
tempo gasto na realizacdo dos pregdes eletronicos da prefeitura.

Outra dificuldade levantada pela diretora é a ndo responsabilidade de algumas
secretarias com relacdo aos seus contratos. Via de regra, é atribuida a elas o dever de
acompanhar e fiscalizar os contratos celebrados de suas demandas, mas nem sempre isso €
cumprido, acarretando em encerramento de contratos por perda dos prazos de renovacgéo e
ainda em descumprimento de clausulas contratuais pela falta de fiscalizacdo. Com isso, a
diretoria de licitacdo acaba por fazer também um acompanhamento remoto desses contratos,
para evitar mais falhas nesse sentido, mas néo ¢ atividade de sua atribuicdo. Esse fato acaba
lembrando a importancia da acdo satisfatoria dos agentes publicos em seus postos de
trabalho, os quais devem buscar o melhor desempenho no desenvolvimento de suas
atividades para que haja uma mudanga efetiva no cendrio do setor publico e a eficiéncia seja
finalmente alcancada, como aponta Modesto (2000) e De Oliveira (2015). O fortalecimento
dessa responsabilidade junto aos secretarios torna-se uma tarefa essencial para que essa falha
possa ser amenizada.

Foi percebido também através da entrevista que a prefeitura ndo conta com uma
dindmica concretizada de planejamento e levantamento de demandas. Quando perguntada
sobre isso, a diretora de licitacdo diz que existe essa politica de planejamento, mas nao é
efetivamente cumprida, sendo destacada apenas a atuagdo das secretarias de Educacao, Satde
e Assisténcia Social, as quais, de acordo com ela, mandam para o setor de licitacdo uma
estimativa de demanda anual. Com relacdo a prazos de entrega dessas estimativas, € possivel
citar somente da secretaria de Educacao, que costuma entrega-las entre novembro e janeiro
de cada ano. A entrevistada ndo demonstrou muita preocupacdo ao relatar esse fato, pois
ressaltou que um grande numero de Registro de Precos é realizado pela prefeitura, tornando
possivel a efetivacdo de um “estoque virtual”, disponibilizando assim varios objetos e
servicos essenciais (PAIVA, 2007; DE FARIAS; XISTO, 2015). Porém, esse € um ponto que
poderia ser melhorado dentro da diretoria, pois o planejamento € etapa muito importante

dentro do setor de compras na medida em que torna-se essencial antecipar as necessidades
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da administracdo para que o interesse publico continue sendo atendido e o servigo publico
continue sendo prestado sem interrupcdo. Um bom planejamento garante a qualidade e a
seguranga na compra do objeto, pois tem-se um controle das reais necessidades da
administracdo e consegue-se estabelecer com precisdo o0s critérios de compra
(ALBUQUERQUE, 2015). Uma politica de planejamento e levantamento de demandas pelo
setor evitaria, por exemplo, um fato recorrente observado a partir da analise documental, que
é a ocorréncia de um numero consideravel de pregdes eletronicos de baixo valor e com
poucos itens, que pode estar ocorrendo em funcdo da fragmentacdo no recebimento das
demandas. A concentracdo das demandas de itens do mesmo segmento em um Unico processo
licitatorio diminuiria esse numero e contribuiria para a diminuicdo dos recursos publicos que
sdo gastos para a realizacdo de um certame licitatério (TEIXEIRA; PRADO FILHO;
NASCIMENTO, 2015).

Por fim, no geral pode ser observado que o setor de licitacdo da prefeitura de Oliveira
tem otimizado suas acGes racionalmente, como propde Loureiro (1995), no sentido de dividir
as tarefas e trabalhar em equipe. N&o foram encontrados e nem relatados muitos entraves
que possam causar ineficiéncia no seu funcionamento. Esse resultado vai de encontro ao
pensamento de Di Pietro (2017) o qual lembra que a atuacéo dos agentes publicos na maquina
estatal deve ser pautada na busca pelo melhor desempenho e a forma de organizacdo da
maquina publica deve ser estruturada e disciplinada de forma a possibilitar o alcance dos

melhores resultados possiveis, logrando éxito em suas atividades.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A tendéncia de modernizacdo e desburocratizacdo das a¢fes do Estado para torna-lo
mais eficiente, estendeu-se também as compras publicas. Elas tém sido alvo de mudangas
relativas & sua operacionaliza¢do no intuito de torna-las mais econdmicas e céleres, visto a
morosidade observada na realizacdo de um grande numero de certames licitatorios
(NIEBUHR, 2015; HACK, 2019). Uma dessas acdes foi a instituicdo da modalidade Pregéo,
em 2002, com o objetivo de simplificar e trazer eficiéncia a realizacao de aquisi¢Ges de bens
e servicos comuns (HACK, 2019). Mais tarde, foi regulamentada a sua forma eletronica,
visando ganhos ainda maiores de recursos e tempo, além de proporcionar maior
competitividade (FERREIRA; MEDINA; REIS, 2014). Recentemente, o Pregdo Eletrénico
ganhou inclusive um decreto proprio, que dispde sobre todos os procedimentos para sua legal
realizacdo (BRASIL, 2019).

O presente trabalho teve como objetivo, portanto, fazer uma analise das compras
realizadas por meio de Pregdo Eletrénico na Prefeitura Municipal de Oliveira, no periodo de
2016 a 2019, a fim de conhecer os resultados que a utilizacdo dessa modalidade na busca por
compras publicas mais eficientes tem gerado para o 6rgao estudado. Foram tragcados quatro
objetivos especificos: investigar se a adocdo da modalidade estudada tem gerado ganhos de
economia; analisar se as compras realizadas através dela tem sido concluidas de maneira
célere; verificar se a utilizacdo da mesma tem sido eficaz; e analisar o funcionamento do setor
de licitacdo estudado e identificar eventuais fatores que comprometam a operacionalizacdo
eficiente dos Pregdes Eletronicos. Para alcancar os objetivos propostos, foram coletados 0s
dados de uma amostra probabilistica de 138 processos de compras realizados através de
Pregdo Eletrdnico no periodo estudado. Esses dados foram analisados, primeiramente, na
forma de indicadores, que foram calculados e dispostos na forma de graficos tabelas e,
posteriormente, foi feita uma analise qualitativa, na qual foram utilizadas informacGes
complementares coletadas através das entrevistas realizadas.

Através do estudo, foi possivel observar que a utilizacdo do Pregdo Eletronico tem
gerado resultados satisfatorios no 6rgdo estudado, contribuindo para a eficiéncia na
realizacdo das compras. Sua adocdo possibilitou a economia de mais de 5 milhdes de reais
no periodo analisado e a quase totalidade das compras concluidas foram homologadas com
valor abaixo do estimado, evidenciando o alcance de um dos objetivos da criacdo da
modalidade, que é a reducdo dos precos. Pbde-se perceber também que seu uso foi eficaz,



pois em 87,6% dos casos a compra foi finalizada com sucesso e homologada pela autoridade
competente, indicando que houve apenas 12,4% de falha na sua execugdo. A maior causa das
falhas foi o cancelamento de 7 processos, dos quais a justificativa mais frequente para tal foi
a necessidade de correcdo em especificacdes e quantidades. Um dos funcionérios do setor
chegou a relatar que essa situacdo ocorre com frequéncia, o que pode indicar a necessidade
de uma capacitacdo para as secretarias no que tange a elaboracdo do Termo de Referéncia,
visando melhorias nas descri¢cGes e no levantamento das quantidades dos bens e servigos
demandados. Ja a celeridade foi o Unico fator que deixou a desejar. A média do tempo gasto
para a realizacdo dos Pregdes Eletronicos durante os 4 anos estudados foi de 58 dias, muito
acima do tempo considerado ideal pela diretora de licitacdo, que seria de 20 a 30 dias. Mas
foi possivel notar que ndo ha uma linearidade com relacdo ao tempo gasto, gastando-se 30
dias em alguns processos e 90 dias em outros. Esse resultado é atribuido pelos entrevistados
a grande quantidade de demandas que o setor recebe e ao tempo que € gasto por eles na fase
de habilitacdo dos fornecedores, na forma que € feito atualmente.

Por fim, quanto ao funcionamento e estruturacdo do setor de licitacdo, foram
constatados poucos entraves. Um deles € a necessidade de fazer um acompanhamento remoto
dos contratos celebrados, sendo esta uma responsabilidade das secretarias solicitantes, para
evitar vencimentos e descumprimento de clausulas contratuais. Sugeriu-se, para amenizar
essa dificuldade, uma conversa junto aos secretérios para fortalecer essa responsabilizagéo.
Outro entrave constatado é a auséncia de uma dindmica consolidada de planejamento e
levantamento de demandas. Foi relatado pela diretora de licitacdo que cada secretaria é
responsavel por fazer um levantamento e encaminhar ao setor, mas € preciso ficar cobrando
e, por vezes, esse levantamento ndo é encaminhado. Isso acaba por gerar a necessidade de
realizacdo de um nimero grande de certames licitatérios de baixo valor, em funcdo da ndo
concentracdo das demandas em poucos processos abrangentes. Fica evidenciada, portanto, a
necessidade de o setor de licitacdo trabalhar na construgdo de uma politica de planejamento
mais adequada, pois como bem lembrado por Albuquerque (2015), antecipar as necessidades
da administracdo garante que o interesse publico continue sendo atendido e o servigo publico
continue sendo prestado sem interrupgao.

Ademais, foi possivel constatar que a boa utilizagdo dessa modalidade de compra é
capaz de trazer resultados positivos aos orgaos publicos, como a economia de tempo e

recursos e o atendimento eficaz das demandas. Mas para isso, é necessario também que 0s
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servidores publicos envolvidos na sua realizacdo tenham consciéncia da sua importancia no
sucesso da provisdo de bens e servigos publicos a coletividade (BRESSER-PEREIRA, 2010),
pois é através das compras que garante-se o suprimento continuo dos insumos necessarios a
continuidade dessa prestacdo de servicos e do funcionamento da méaquina publica (TERRA,
2018). A equipe de licitacdo do 6rgdo estudado é considerada competente pela sua diretora e
contribuem diretamente no sucesso dos resultados encontrados.

A realizagdo desse estudo contribuiu para que o 6rgéo estudado possa ter uma viséo
dos seus resultados e de como estdo sendo conduzidas as suas aquisi¢des atraves do pregdo
eletronico. A partir dos indicadores levantados aqui, o0 setor podera revisar estrategicamente
suas acOes e realizar melhorias nos pontos necessarios, buscando trazer mais eficiéncia para
dentro do setor de compras. Como limitag&o da pesquisa destaca-se apenas a impossibilidade
da realizagdo presencial das entrevistas com os funcionérios do setor, em funcdo do atual
cenario de saude publica do pais, 0 que pode ter prejudicado a interpretacdo das questdes e
maiores esclarecimentos que ajudassem na analise dos dados. Mas todos os funcionarios
foram muito solicitos tanto por e-mail quanto por telefone, minimizando assim os prejuizos
dessa limitacéo.

Sugere-se como estudos futuros a analise dessa mesma tematica em outros 6rgaos
publicos, tornando possivel a comparacdo dos resultados e da percepcdo dos atores
envolvidos. Sugere-se ainda um estudo sobre a economia conseguida em outras modalidades
de licitacdo, utilizando o mesmo célculo desse estudo, para que seja possivel realizar uma
comparacao entre as modalidades, evidenciando se a economia advinda do pregéo eletrénico
tem sido discrepante das demais. Sugere-se ainda um estudo futuro sobre a logistica de
compras da prefeitura estudada em sua totalidade, pois a busca pela eficiéncia nas compras
publicas vai muito além da operacionalizacdo de um certame licitatério com sucesso, sendo

impactado por eventos anteriores e posteriores a sua execucao.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO AOS PROCESSOS LICITATORIOS

Pregéo Eletronico n®: Ano:

1)

O

2)

w
~

O 0o ddgogooonoooQod™

5)

Trata-se de Pregdo Exclusivo (admitida participacdo exclusiva de micro e
pequenas empresas, nos termos do inciso | da Lei Complementar 123/2006)?
Sim [J Nao

Houve a adogdo do Sistema de Registro de Pregos?
Sim (] Nao

Objeto:

Aquisicdo de material permanente/moveis
Aquisigdo de material hospitalar/odontolégico
Aquisicdo de material de consumo

Aquisicdo de material de escritorio/expediente
Contratacéo de servigos/empresas

Aquisicao de veiculos/méaquinas

Aquisicdo de géneros alimenticios/dietas
Aquisicdo de material de limpeza/higiene
Aquisicdo de material de construgao/ferramentas

Aquisicdo de material de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéao

Outro:

Situacao:

Homologado (1 Fracassado

Deserto [] Cancelado  Motivo:

Secretaria solicitante:



(1 Saude [1 Obras e Servicos Urbanos
(1 Agricultura e Meio Ambiente [] Fazenda

[ Cultura, Esportes, Lazer e Turismo [1 Administracéo

(1 Assisténcia Social (1 Educacgéo

[J Desenvolvimento Econdmico

(1 Administracéo Distrital de Morro do Ferro

[ Todas as secretarias

[J Na&o consta

(*2)
~

Valor estimado da compra/contratagao:

7) Datadotermodereferéncia: _ / /[ Nao existente

8) DatadoEdital: _ / [/

9) Data da Sessdo Pablica: __ /_/

10) Namero de licitantes concorrentes:

L] Um L1 Dois L1 Trés L1 Quatro L1 Cinco
(1 Nenhum (1 Outro:

11) Nimero de vencedores do processo:

(] Um (] Doisl] Trés [ Quatro
L] Mais que quatro  [J Nenhum

12) Todos os itens do processo foram homologados?
(1 Sim
L1 Nao, houveram itens desertos. Quantidade:

[J Nao, houveram itens fracassados. Quantidade:
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(] Nao, houveram itens cancelados. Quantidade:

13) Data da adjudicacdo: __ /_/

14) Data da homologacéo: _ / /

15) Valor homologado:

1 Nenhum L1 Menor que o valor estimado. Valor:

(1 Igual ao valor estimado (] Maior que o valor estimado.Valor:

16) Tempo de duragéo do processo licitatdrio:

(1 Menos que 30 dias (1 Entre 31 a 45 dias
(1 Entre 46 a 60 dias (1 Entre 61 a 80 dias
(1 Mais que 80 dias



APENDICE B-ROTEIRO DE ENTREVISTA COM A DIRETORA DE LICITACAO

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

Como é a logistica da diretoria? Qual é o fluxo de atividades que ocorre para o
atendimento de uma demanda?

Vocés possuem algum tipo de planejamento relacionado com estoque de produtos?
Se sim, explique.

Como vocés decidem pela realizagcdo do Pregao Eletronico? O que determina?
Alguns editais e termos de referéncia, apds 2017, ndo constam o preco de referéncia,
quais seriam as causas?

A maioria dos editais tem minuta de contrato, ele é sempre celebrado ou é padrao
colocar essa minuta de contrato?

O valor de referéncia de alguns processos é baixo, 0 que tornaria possivel a realizagdo
de dispensa de licitacdo ao invés do Pregdo Eletronico. Nesses casos, por que ndo é
feita a dispensa?

A diferenca entre o preco de referéncia e o preco homologado, em 2016, é grande. Ha
alguma explicacdo para esse indice de economia nesse ano?

Uma das premissas do Pregdo Eletrdnico € a celeridade, ou seja, a rapidez na sua
realizacdo. Qual vocé considera o tempo ideal de conclusdo de um pregao eletrénico?
As outras modalidades demoram mais? (A maioria esta gastando entre 45 e 80 dias).
Quais fatores influenciam no tempo de conclusdo de um pregéo eletrénico? Por que

ha uma grande variacéo?

10) A taxa de sucesso dos pregBes eletronicos é elevada (87% dos analisados foram

homologados), a que vocé atribui esse sucesso?

11) Quais sdo as dificuldades operacionais e entraves enfrentadas para a realizacdo de um

pregdo eletrénico? O que influencia no seu sucesso?
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APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA COM OS FUNCIONARIOS DO
SETOR DE LICITACAO

1) ldentificacéo:

2) Ha quanto tempo trabalha no Setor de LicitacGes?

3) Qual a sua funcéo no setor?

4) Qual a sua opinido sobre a modalidade de licitagédo Pregédo Eletronico? Quais sdo as
suas vantagens e desvantagens?

5) Como vocés decidem pela realizacdo do Pregdo Eletrénico? O que determina a
adocdo dessa modalidade?

6) Quais sdo 0s objetos mais comprados pela prefeitura através do Pregao Eletronico?

7) Vocés utilizam as outras modalidades de licitagdo com que frequéncia e em quais
€asos?

8) O valor de referéncia de alguns Pregdes Eletronicos é baixo, o que tornaria possivel
uma dispensa de licitacdo. Nesses casos, por que ndo é feita a dispensa?

9) No ano de 2016 a diferenca entre o valor estimado e o valor homologado dos Pregdes
Eletrdnicos analisados foi a mais gritante. H& alguma explicacdo para a
diferenca/economia de mais de 3 milhdes de reais obtida nesse ano?

10) Foi relatado pela diretora de licitacdo que a participagdo das empresas locais nos
Pregdes Eletronicos realizados pela prefeitura é baixa. Vocé concorda? Por que isso
acontece?

11) Feita uma andlise ao longo dos anos, percebeu-se um aumento do tempo gasto para a
realizacdo dos Pregdes Eletronicos. A seu ver, quais sao as causas desse aumento? O
que mudou em termos de processos e fluxos internos e externos que possa explicar
esse fato?

12) Quais fatores influenciam no tempo gasto para a conclusédo de um PE? Qual seria o
tempo ideal para conclusédo?

13) Foi relatado que os documentos para habilitacdo do fornecedor devem ser entregues
em vias fisicas e isso sO serd mudado agora com a adogao do novo decreto do PE. Por
que isso acontece dessa forma? Por que ndo se recebia através do Portal de Compras

até o momento?



14) De acordo com os dados coletados, o setor de licitacdo tem uma baixa taxa de falha
na realizacdo dos PE, ou seja, a maioria € finalizado e homologado com sucesso. A
que voceé atribui esse sucesso?

15) Quais sdo as causas mais comuns de falhas na realizacdo deles, ou seja, quais sdo as
causas de PE desertos, fracassados ou cancelados?

16) O que acontece quando um PE é deserto, fracassado ou cancelado? Ele é revisado e
publicado novamente ou deixa-se de licitar aqueles itens?

17) Quais séo as dificuldades operacionais e entraves que vocé enfrenta para a realizacéo

dos Pregdes Eletronicos? O que influencia no seu sucesso?
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