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RESUMO

O presente estudo discorre acerca dos efeitos da terceirizacdo na construcdo das
relacOes de trabalho dentro de uma organizacdo publica. Cabe destacar que a terceirizacao
se configura como uma das principais formas de contratacdo da atualidade, sendo
amplamente utilizada como ferramenta de gestdo. No Brasil, esse modelo tende a se
disseminar ainda mais depois da recente modificacdo na legislacdo que ampliou suas
possibilidades. A vista disso, objetivou-se compreender como as relagdes de trabalho se
constroem em uma empresa terceirizada que presta servi¢os para uma Instituicdo Publica de
Ensino Superior. Para alcangar o objetivo proposto, foi realizado um estudo de caso. Sendo
efetuada a coleta de dados por meio de entrevistas individuais com roteiro semiestruturado,
onde foram entrevistadas oito trabalhadoras terceirizadas que exercem a fungdo de
Recepcionista, sendo estas identificadas através do método “bola de neve”. Observou-se
que na organizacao pesquisada o cargo de Recepcionista é maioritariamente exercido por
mulheres, as quais ocupam cerca de 88% do numero total de vagas. Posteriormente, 0s
dados coletados foram analisados de forma qualitativa, e agrupados por categorizacéo,
tendo por base as categorias: construgdo de sentido no trabalho, prazer e sofrimento no
trabalho, impactos da terceirizacdo na vivéncia profissional e precarizacdo do trabalho.
Evidenciou-se através da presente pesquisa que as trabalhadoras constroem vinculo com a
organizacdo para qual prestam servicos e ndao com a empresa contratante, devido ao
distanciamento existente entre as partes. Assim, para elas a significagdo e percepc¢édo do
trabalho sdo intrinsecamente influenciadas pelo local onde estdo inseridas, ndo existindo
uma forma de relacdo evidente com o empregador. Observou-se, também, a existéncia de
divisdo entre os trabalhadores dentro da organizacgdo, relacionada a forma de contratacéo,
sendo identificada uma classe como inferior a outra, o que provoca sofrimento no ambiente
de trabalho para as trabalhadoras terceirizadas. Por fim, percebeu-se que devido a situacao
de instabilidade contratual a qual as terceirizadas estdo expostas, faz com que estas estejam
sujeitas a uma maior exploracdo da forca de trabalho e consequentemente de precarizacao.
Portanto, avalia-se que o estudo contribui para a reflexdo acerca da adocao da terceirizagao
no setor publico e os seus efeitos para o trabalhador, tendo em vista, que tal fendmeno se
amplia mundialmente, tendo como prerrogativa Gnica a reducdo de custos e assim
acarretando na mercantilizacdo do trabalho.

Palavras chave: Terceirizacdo. Setor Publico. RelacGes de Trabalho. Precarizacéo.
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1 INTRODUCAO

A historia mundial € marcada por intensas transformagdes no mundo do trabalho,
que alteraram sua forma de organizacdo e significacdo para a sociedade. Dentre as
principais mudancas, a mais recente foi a promovida pelo ideario neoliberal que resultou
em significativas alteracbes na forma como séo estabelecidas as relagdes de trabalho e sua
estruturacdo nas organizacGes e no Estado.

Nesse cenario, a terceirizacdo emergiu como uma das principais formas de
contratacdo da atualidade, sendo disseminada mundialmente nos setores publico e privado
como alternativa para um melhor funcionamento das organizacfes, tendo como
prerrogativa para sua adogdo, questbes como, reducdo de custos e possibilidade de
focalizacdo em atividades principais (DRUCK et al., 2018; LIMA, 2010; AMATO NETO,
1995). Entretanto, nota-se que a sua adocgéo tem refletido significativamente nas relagdes
de trabalho e na vida dos trabalhadores.

Terceirizar consiste em uma forma de flexibilizar o processo produtivo por meio da
sua reestruturacdo, no entanto, ainda que a flexibilizacdo ndo acarrete necessariamente em
precarizacdo das relacdes de trabalho e dos processos, esse tém sido alguns dos principais
efeitos da sua adocdo (LIMA, 2010).

Desta forma, levando-se em consideracdo que no setor publico brasileiro a
terceirizacdo tem se popularizado de forma intensa, ademais com a recente aprovacao da
Lei n°13.429/2017, que ampliou seu leque de possibilidades, permitindo a terceirizacao da
atividade-fim das organizag0es, torna-se imprescindivel verificar como sua adogdo tem se
manifestado no setor. A vista disso, a presente pesquisa foi norteada pela seguinte quest&o:
A terceirizacdo € uma forma de precarizar as relacGes de trabalho no interior de
organizac@es publicas?

Objetivou-se com esta pesquisa compreender como as relacbes de trabalho se
constroem em uma empresa terceirizada que presta servi¢os para uma instituicao publica
de ensino superior, tendo como objetivos especificos: analisar como os terceirizados
percebem o trabalho dentro da instituicdo de ensino superior; analisar, a partir da ética dos
trabalhadores terceirizados, como é o comprometimento da empresa contratante com 0s
funcionarios; e identificar tracos de precarizacdo no trabalho realizado pelos trabalhadores
terceirizados.

A0 que tange o campo de estudo, a investigagdo acerca dos efeitos da terceirizacdo

no setor publico, justifica-se, pois se observa que a maior parte das pesquisas relacionadas



a terceirizacdo e os seus efeitos para os trabalhadores foram realizadas no setor privado.
Assim, com a recente mudanca na legislacdo, torna-se imprescindivel a verificacdo de
como o fendmeno se desenvolve no ambiente publico. Deste modo, possibilitando uma
melhor reflexdo e compreensdo sobre as consequéncias da terceirizagdo para 0s
trabalhadores inseridos em organizagdes publicas.

A metodologia utilizada consiste em uma pesquisa qualitativa de abordagem
descritiva, com a utilizacdo do método de Estudo de Caso. Para coleta dos dados foram
realizadas oito entrevistas individuais com trabalhadoras terceirizadas de uma Instituicdo
Publica de Ensino Superior, identificadas a partir do método “bola de neve”. Sendo
posteriormente realizada a analise dos dados, por meio da analise de conteldo e
categorizacao.

As categorias de analise utilizadas para o agrupamento dos dados foram: construcéo
de sentido do trabalho; prazer e sofrimento no trabalho; impactos da terceirizagdo na
vivéncia profissional e; precarizacdo do trabalho.

Além desta breve introducdo o presente estudo apresenta referencial tedrico com
abordagem dos temas: sentidos do trabalho, terceirizacdo e precarizacdo do trabalho, onde
sdo explorados os principais aspectos teoricos relacionados as tematicas estudadas, a partir
da apresentacdo da visdo de autores com grandes contribui¢cbes no campo de estudo. Em
seguida, apresentam-se 0s procedimentos metodoldgicos, a analise e discussdo dos
resultados da pesquisa. Por fim, sdo tecidas as consideracdes finais e apresentadas as

referéncias bibliograficas utilizadas.



2 REFERENCIAL TEORICO

O presente referencial foi construido com o objetivo de explorar as principais
abordagens teoricas a respeito das tematicas: sentidos do trabalho, terceirizacéo,

precarizacdo do trabalho e temas correlatos pertinentes a estas.

2.1 SENTIDOS DO TRABALHO

O trabalho possui um espaco de centralidade na sociedade de forma econémica e
psicoldgica, pois representa um importante aspecto na vida das pessoas, e configura-se
como um fator de identificagdo social (NAVARRO e PADILHA, 2007). Mundialmente,
muitas mudancas tém ocorrido nas relagcdes de trabalho e nas suas formas de organizacéo,
com isso, 0s sentidos atribuidos a ele tem se transformado ao longo dos anos. Vale
ressaltar, que a tematica trabalho tem sido discutido por estudiosos de diversas areas de
estudo, podendo assim ser observadas semelhancas e divergéncias em sua definigéo.

Codo (1997, p.41), define trabalho como “uma relacdo de dupla transformacao
entre homem e a natureza, geradora de significado”, nessa acepcdo, o sujeito
(trabalhador) possui a capacidade de transformar o objeto e vice-versa, sendo o trabalho a
terceira parte nesse processo, como aquele que atribui significado a acdo estabelecida
pela relacdo matua de troca entre as partes. Assim sendo, o trabalho possui a capacidade
de modificar a forma como o sujeito se percebe e compreende o que esté a sua volta.

De acordo com o autor, os sentidos atribuidos ao trabalho estdo relacionados a
construcdo de significados que acontecem através da percepcdo das transformacdes que
ocorrem quando a acdo realizada transcende ao individuo que o realiza, produzindo
efeitos. Desse modo, a acdo apenas se torna e significa trabalho se ndo se restringir a
quem a realiza, e se relacionada a outros aspectos, tais como: mercado, salério e técnica.
Contudo, néo se limita a apenas estes.

Dejours (2004) analisando o tema trabalho sobre a otica da Psicodindmica -
abordagem clinica que relaciona trabalho e saude mental - aponta que ele pode ser
compreendido como aquilo que o individuo sabe fazer, ao que ele se esfor¢a para realizar
e utiliza suas capacidades interpessoais para vivenciar, lidando com as circunstancias.

Nessa perspectiva, o trabalho e seu sentido sdo construidos de uma forma
subjetiva, que se molda como o0s acontecimentos, mas ndo se reduz as experiéncias do

trabalhador e as funcdes prescritas do trabalho desenvolvido por ele. Pois, de acordo com
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Dejours (2004) existe uma lacuna entre o real e o prescrito que ndo é possivel se prever
antecipadamente. Sendo assim, a construgdo do sentido do trabalho é permeada pelas
acOes que 0s sujeitos desempenham por iniciativa propria para atender a finalidade de
suas atribuicdes.

Apesar disso, o trabalho ndo se limita ao tempo trabalhado e as agdes realizadas
durante a sua execucgdo, € ndo se constitui somente pela produgdo e desempenho. O
trabalho influencia a personalidade do sujeito, transformando-o, atraves da construgéo de
uma relacdo que pode se estabelecer como prazerosa ou de sofrimento (DEJOURS,
2004).

Para Antunes (2009) o trabalho ¢ um espago de “sociabilidade”, sendo uma
“atividade vital” e um potencial emancipador para os seres humanos. Entretanto, o autor
aponta que as transformacgdes ocorridas na sociedade acarretaram em mudancas
profundas na relagdo, homem e natureza, tendo em vista, a Idgica do sistema de producao
de mercadorias e divisdo do trabalho no capitalismo, que tem provocado uma intensa
precarizacdo do trabalho, transformando-o em um fator de sofrimento e aprisionamento.
Desta forma para o autor existe um dilema na relacdo estabelecida entre individuo,
trabalho, capital e a sua significag&o.

Conforme apontado anteriormente, ha uma hesitacdo quando se pensa em sentido
do trabalho, pois 0 mesmo pode ser construido de forma positiva e satisfatéria ou de
forma negativa e penosa (DEJOURS, 2004; ANTUNES, 2009).

Neste contexto, percebe-se que a construcdo do sentido do trabalho pode ser
fortemente influenciada pela forma como as rela¢Bes entre sujeito e organizagbes s@o
estabelecidas. A autora, Morin (2001) aponta que essas podem estar pautadas em
questdes como: reconhecimento, identificacdo com as atividades desenvolvidas,
conquista de objetivos, autonomia de decisbes, relacionamentos interpessoais
satisfatorios, desenvolvimento de atividades socialmente responsaveis, remuneracao que
garanta seguranca e independéncia, configurarem-se como uma atividade programada,
com estabelecimento de sequéncias permitindo a organizacdo da vida diéria, dentre
outros aspectos. Sendo, nesse sentido, o trabalho reconhecido como uma necessidade do
sujeito para gque este encontre sentido através da sua ocupacdo (MORIN, 2001).

Existem também, diferencas na construcéo do sentido do trabalho ao considera-lo
do ponto de vista individual ou coletivo, Dejours (2004, p.31) define que “O trabalho nao
€ apenas uma atividade; ele é, também, uma forma de relagdo social (...)”. Desta maneira,

a construcdo do sentido trabalho perpassa pela maneira como as relacbes de poder e
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dominacéo sdo estabelecidas e como 0s sujeitos reagem e resistem a elas.

Portanto, 0 modo de relacionamento dentro das organizacbes é um fator de
extrema relevancia no entendimento do sentido do trabalho, observando-se a construgédo
das relaces entre chefes, subordinados, colegas e usuarios.

Nota-se, ademais, que para alguns autores a construcdo do sentido recai sobre a
forma como o sujeito entende e realiza seu trabalho, porém essa ideia é contraposta pela
visdo de que essa construcdo € determinada pela forma como as organizagdes
estabelecem suas relacbes com os trabalhadores (CODO, 1997; DEJOURS, 2004;
MORIN, 2001). Entretanto, percebe-se, conforme exposto por Dejours (2004), que
questdes individuais refletem no trabalho de forma coletiva, e da mesma maneira as
relaces estabelecidas coletivamente tem forte influéncia, subjetivamente, na percepcao
individual do sujeito, assim, ndo sendo possivel apontar uma abordagem Unica para 0
entendimento da construcgéo de sentido para o trabalho.

Evidenciado por Antunes (2009), constata-se que as formas de organizacdo do
trabalho sdo outro aspecto que influencia a construcdo do sentido do trabalho, visto que
as transformacbes ocorridas mundialmente com o passar dos séculos modificaram
profundamente a maneira como se estabelecem as relagbes entre empregador e
empregado.

Dentre as principais alteracdes, com disseminacdo global, a mais recente foi a
ocasionada pelo neoliberalismo, que alterou objetivo e forma de estruturacdo das
organizacbes e do Estado, como, por exemplo, as transformacBes nas organizacdes
brasileiras, onde o ideario neoliberal foi introduzido de forma abrupta na década de 90,
durante o governo de Fernando Henrique Collor e posteriormente com Fernando
Henrique Cardoso.

No pais a adocdo das medidas disseminadas pela onda neoliberal acarretou em
uma série de transformacdes nos setores produtivos, que impactaram de forma intensa na
forma de organizacéo do trabalho e nas relacGes trabalhistas, como aponta Costa (2005):

“(...)Isso fez com que, forcosamente, fossem expandidos os processos de
reestruturacdo produtiva: fechamento de fabricas, renovagdo tecnoldgica,
terceirizacdo, subcontratacdo, reorganizacdo dos processos produtivos,
enxugamento de quadros, entre outros, traduziram os ajustes. Em todos
0s casos 0s esforgos se concentrariam primordialmente na racionalizacéo
de custos, com destaque para os custos do trabalho” (COSTA, 2005,
p.120).

Nesta nova configuracdo, com a reestruturacdo produtiva e novos padrdes de
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acumulacdo através de processos flexiveis, houve uma intensificacdo da exploracdo da
forca de trabalho, a desestruturacdo dos mecanismos coletivos de reivindicagdes
trabalhistas, como, por exemplo, e principalmente, os sindicatos e uma grave crise de
empregos (ANTUNES, 2009).

Tais mudangas impactaram sobre os sentidos do trabalho, pois, com a
desregulamentacdo, flexibilizacdo e terceirizagdo, foi atribuido ao trabalho uma logica de
competitividade extrema. Com isso, o desempenho individual e coletivo como forma
exclusiva de avaliacdo tem acarretado em postos de trabalho cada vez mais precarizados,
além de excluir uma grande parcela de trabalhadores do mercado de trabalho
(ANTUNES, 2009).

Portanto, observa-se que a construcdo de sentido do trabalho € um processo
complexo, influenciado por diversas variaveis, das quais alguns trabalhadores estdo mais
expostos que outros, a depender dos postos de trabalho ocupados e das formas de
contratacdo. Nesse sentido, conforme citado anteriormente, a significacdo do trabalho é
influenciada por aspectos que podem provocar prazer ou sofrimento no desenvolvimento
das atividades laborais (DEJOURS, 2004). Sendo assim, para uma melhor explicitacdo da
influéncia desses aspectos serd discutido brevemente no préximo topico a temaética
“Prazer e Sofrimento no Trabalho”, de modo a complementar a reflexdo acerca da

construcdo do sentido do trabalho.

2.1.1 Prazer e sofrimento no trabalho

O autor Christophe Dejours, configura-se como um dos principais pesquisadores
do campo de estudo sobre prazer e sofrimento no trabalho, com importantes contribuicdes
para a compreensdo sobre como a forma de organizacdo do trabalho afeta
psicologicamente o trabalhador. Em sua obra, Da Psicopatologia a Psicodindmica do
Trabalho, Dejours, discute as vivéncias de prazer-sofrimento no trabalho, exemplificando
os fatores de sofrimento e os mecanismos utilizados pelos trabalhadores para transformar
situacOes de sofrimento em prazer, e esclarece como isso os afeta psicologicamente.

Na visdo da psicodindmica, o sofrimento no trabalho emerge do entrave na relacéao
entre o trabalhador e a organizagdo, quando ndo existe a possibilidade de confrontagédo
entre a aspiracdo do sujeito-trabalhador e as determinagfes impostas pela organizagédo de
trabalho. Nesse sentido, o autor expde o sentimento de sofrimento tende a piorar quando o

trabalhador ndo possui liberdade para utilizar suas caracteristicas individuais no exercicio
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de suas funcgdes (DEJOURS, 2004 apud MENDES 2007). Para Dejours, as relagdes dentro
do ambiente de trabalho somente sdo construidas de forma saudavel quando existe espaco
para que as situacdes de sofrimento possam ser transformadas, de modo a estimular o
sentimento de prazer.

A precarizacdo da organizacdo de trabalho é outro ponto apontado pelo autor
como causador de sofrimento, pois quando a organizacdo possui tracos como, por
exemplo, desestruturacdo das formas de relacionamento coletivo, concepgdes de
flexibilizacdo do processo produtivo e condi¢des que vulnerabilizam os trabalhadores, ha
uma tendéncia a propagacao do sentimento de sofrimento entre seus funcionarios. Dejours
(2004) aponta que em raz&o da precarizagdo e inseguridade dos postos de trabalho, os
trabalhadores sdo estimulados a desenvolverem formas de mediacdo do sofrimento ao
invés de buscar alternativas de enfrentamento, o que acarreta em uma maior exploracdo de
sua forca de trabalho.

Essas formas de mediacdo e defesa sdo elucidadas pelo autor como modos de
comportamento instituidos entres os trabalhadores de forma individual ou coletiva,
objetivando minimizar o sofrimento vivenciado no ambiente de trabalho (DEJOURS,
2004 apud MENDES 2007). Ele define que esses modos de defesa podem ser de trés
tipos, séo eles: prote¢éo, adaptacéo e exploracgéo.

De acordo com o autor, no modo de defesa de protecdo o trabalhador cria
estratégias através de maneiras de pensar, sentir e agir para resistir ao sofrimento, assim,
se alienando a respeito de suas razdes. Nesse contexto, o sujeito-trabalhador ndo tenta
modificar a forma de organizacdo de trabalho, ficando inerte a situacdo imposta. Nos
modos de defesa de adaptacdo e exploragédo, os trabalhadores negam o sofrimento e se
submetem as determinac6es de producdo da organizacdo. Com tais modos de defesa 0s
trabalhadores atuam de forma inconsciente para alcancar as exigéncias impostas pela
organizacao, desconsiderando seus proprios anseios (DEJOURS, 2004 apud MENDES
2007).

Nesse sentido, um risco eminente da utilizacdo das estratégias de defesa € a
alienacdo, de maneira que os trabalhadores camuflam os motivos reais de seus
sofrimentos e se sujeitam as diversas situacdes de exploracdo, podendo leva-los a um
estado de adoecimento (DEJOURS, 2004 apud MENDES 2007). Entretanto, por outro
lado, o autor esclarece que existe a possibilidade de transformacdo de sofrimento em
prazer, definindo como principal estratégia a Mobilizacdo Subjetiva.

As autoras Mendes e Marrone (2002) definem mobilizag&o subjetiva como um
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processo de transformacgdes das situacOes que provocam sofrimento em situacGes de
prazer, através de recursos psicoldgicos do sujeito-trabalhador e de espagos coletivos para
discussdo do trabalho, de forma a propiciar o resgate do sentido do trabalho. De acordo
com Mendes (2007, p.43) “Este sentido depende da relacdo entre a subjetividade do
trabalhador, do saber fazer e do coletivo de trabalho”, desta forma, percebe-Se que devem
ser observadas a influéncia do trabalho de forma particular, mas torna-se é imprescindivel
o fortalecimento do coletivo, através da associacdo entre os trabalhadores, como a
perpetuacdo de elementos como solidariedade, confianca e cooperacgdo para que a situacéo
de sofrimento seja superada.

Mendes (2007) aponta que a construcdo de identidade no trabalho também é um
mecanismo de superacdo ao sofrimento, pois, quando o sujeito consegue exprimir suas
caracteristicas pessoais no ambiente de trabalho, se estabelece uma relacdo de troca entre
organizagdo de trabalho e o trabalhador. Sendo que, ao estabelecer uma relagdo de
identificacdo com a organizagdo, o trabalhador fortalece a construgdo de sentidos e
percepcdes do trabalho.

Para Dejours (2004 apud Mendes, 2007, p.45), a construcdo de identidade
“mobiliza um processo de retribuicdo simbolica, de reconhecimento do trabalhador em
sua singularidade pelo, o “outro”, através de contribuicdes a organizacao, especialmente
aquelas dirigidas a superagdo de contradi¢des entre organizagdo prescrita e real”. Sendo
assim, Mendes (2007) evidencia que o reconhecimento pode ser considerado como um
importante fator para o prazer no trabalho, tendo em vista, que o trabalhador ao perceber
que seu empenho para a realizacdo de suas funcGes estd sendo considerado, consegue dar
significado ao sofrimento vivenciado.

A vista de tais consideracbes, observa-se, que a percepcdo do trabalho como
espaco de prazer e sofrimento se constroi de forma relativa e sofre constantemente com as
alteracbes em suas formas de organizacdo. Como citado no tépico anterior, as
transformacdes ocorridas a partir da disseminagdo no Neoliberalismo acarretaram em uma
forte transformacdo no mundo do trabalho, ademais, com a generalizagdo da terceirizagédo
como forma de contratagdo que modificou as formas de construcdo de relacionamento
entres os trabalhadores e as organizagdes de trabalho. Sendo assim, no proximo topico
sera apresentado o tema Terceirizacdo, exemplificando suas caracteristicas e efeitos para

os trabalhadores.
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2.2 TERCEIRIZACAO

Como exposto no topico anterior, 0 processo de reestruturacdo produtiva e de
acumulacdo flexivel associado ao neoliberalismo mundial alterou as formas de
contratacdo e o estabelecimento de relacBes de trabalho das organizacdes, tanto no setor
publico quanto no setor privado (ANTUNES, 2009).

Visando a diminuicdo de gastos e pelo aumento da produtividade e
competitividade, buscaram-se alternativas que possibilitasse que as organizacdes se
concentrassem apenas em sua atividade principal, e promovesse uma descentralizacdo
de suas atividades para o alcance de melhores resultados, assim, a terceirizagdo tornou-
se uma das formas de contratagdo mais utilizada mundialmente, estando disseminada
em diversas atividades e func@es, sendo adotada em diferentes modalidades (DRUCK et
al., 2018; LIMA, 2010; AMATO NETO, 1995).

Nesse sentido, a terceirizacdo pode ser compreendida como uma ferramenta de
gerenciamento que objetiva a flexibilizacdo do processo produtivo, através da sua
reorganizacdo (DRUCK; BORGES, 2002; AMATO NETO, 1995). Onde as
organizag6es subcontratam outras organizacGes para a realizacdo de atividades que nao
sdo consideradas como essenciais para seu objetivo principal. Vale ressaltar, que o
modelo de terceirizacdo utilizado nas ultimas décadas ¢ baseado no “Toyotismo”,
modelo japonés que possui a subcontratacdo como umas das suas principais praticas
(DRUCK et al., 2018).

Brasil (1993, p.7) define terceirizagdo como “um processo de transferéncia,
dentro da firma (empresa-origem), de fungdes que podem ser executadas por outras
empresas (empresa- destino)”, contudo, o autor aponta que existem vantagens e
desvantagens na implementacdo da terceirizacdo, relacionadas a questdes econdmicas e
organizacionais.

De acordo com estudos de Viana (2009) para seus defensores a terceirizagao
proporciona beneficios em varios aspectos e ndo seria apenas uma forma de aperfeigoar
a producdo, mas também seria uma impulsionadora e propiciadora de geragdo de vagas
de emprego, pois, a sua adogdo provocaria um aumento de abertura de novas empresas.
No entanto, o autor aponta que tal afirmacdo é questionavel, tendo em vista, que a
terceirizacdo apenas modifica a condicdo dos trabalhadores, pois aqueles que poderiam
se tornar funcionarios efetivos acessam as organiza¢fes como terceirizados.

Ainda, segundo Viana (2009), para os trabalhadores a terceirizacao traz grandes
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prejuizos, pois esses ndo sdo Vvistos por seus empregadores como produtores de bens e

3

servigos e tornam se um “valor de troca”, de forma que as empresas terceirizadas
“comercializam” os empregados, tal como, outras empresas comercializam seus
produtos.

Sendo possivel constatar a partir da observacdo das circunstancias a qual os
trabalhadores e empresas subcontratadas sdo sujeitos, que na busca incessante de
reducdo de custos, ha um aumento significativo da carga de trabalho, sobrecarga de
atribuicbes e precarizacdo da condicdo de trabalho para o0s terceirizados
(MARCELINO, 2006).

Nessa perspectiva, ap6s uma profunda exploracdo das definicdes de
terceirizacdo e observacdo sob a Otica do trabalho, Marcelino e Cavalcante (2012,
p-332) definem terceirizagdo como “todo processo de contratagdao de trabalhadores por
empresa interposta, cujo objetivo ultimo é a reducdo de custos com a forca de trabalho
e/lou a externalizacdo dos conflitos trabalhistas”, o que reflete demasiadamente nas
relacdes de trabalhistas.

Antunes (2015) aponta que a forma como a terceirizagdo estd disseminada
provoca uma divisdo no relacionamento entre os trabalhadores, dividindo-os em duas
classes “primeira e segunda categoria”, evidenciando a diferenca entre os contratados de
forma direta e os que séo terceirizados (ANTUNES, 2015).

Verifica-se também uma distingdo ao que tange o exercicio das fungdes, pois 0s
terceirizados mesmo exercendo funcbes semelhantes as desenvolvidas dos outros
trabalhadores, sdo submetidos a diferentes condicdes de trabalho, como, por exemplo,
jornadas de trabalho mais extensas, salarios menores, menos incentivo a qualificacéo e
treinamentos, maior rotatividade nos cargos, dentre outros aspectos que deixavam
evidente a forma de tratamento diferenciada entre os trabalhadores em um mesmo
ambiente de trabalho (ANTUNES; DRUCK, 2014).

A terceirizagéo é vista também como uma forma de enfraquecimento das formas
de representacgéo trabalhistas coletivas, o que acarreta na desprote¢éo dos trabalhadores
terceirizados na defesa de seus direitos, conforme descrito por Antunes (2015):

“(...) a terceirizagdo fragmenta ainda mais as possibilidades de ag@do e
de consciéncia coletivas, incentiva a nefasta individualizacdo das
relacbes de trabalho, amplia a concorréncia decorrente do sistema de
metas e competéncias, criando o cenario ideal para as empresas
dificultarem ao méximo a atividade sindical em defesa dos direitos
sociais do trabalho.” (ANTUNES, 2015, p.11)
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Viana (2009) salienta que a terceirizacdo se revela como uma forma de exercicio
de poder, ndo se limitando como ferramenta de gestdo, pois, a sua ado¢do provoca a
divisdo da classe trabalhadora através da intimidacdo do trabalhador diante da
inseguridade provocada pelo modelo, fazendo com que estes vivenciem de forma
individualizada os sofrimentos no ambiente de trabalho.

Nota-se, sobretudo, que a terceirizagdo da forma como estd disseminada
mundialmente, ndo se resume apenas a uma forma de subcontratagdo, pois esta “(...)
resulta da desverticalizacdo das atividades no interior da empresa, como estratégia de
competitividade e permanéncia no mercado” (LIMA, 2010, p.18). Essa desverticalizagdo
acarreta em uma instabilidade dos postos de trabalho, tendo em vista que é através da
verticalizacdo que sdo fortalecidos os vinculos trabalhistas, sendo assim, observa-que a
terceirizacdo se caracteriza, principalmente, como uma forma de dissociacdo entre
trabalhador e empregador (LOURENCO FILHO; PAIXAO, 2014)

Nesse sentido, torna-se evidente que a terceirizacdo se popularizou pelo mundo e
difundiu-se nos diversos setores, contudo, a sua ado¢do provoca efeitos ndo apenas no
ambiente de trabalho, mas também na vida do trabalhador, sendo explicito a precarizacao
em boa parte de casos de terceirizagdo, como descrito por Lima (2010):

“Na atualidade, a discussdo aponta para o carater global da
terceirizagdo e sua “consumacgdo” com impactos significativos, isso
em direcdo a maior precarizagdo das condicBes e relagdes de
trabalho, por meio da redugdo dos contratos por tempo
indeterminado e a instabilidade caracteristica dos mercados de
trabalho, afetando diretamente os trabalhadores em sua
organizagdo e planejamento da vida pessoal e familiar”. (LIMA,

2010, p.19)

Sendo a terceirizacdo um fendémeno mundial, suas implicacdes refletem nas
formas de organizacdo do trabalho acentuadamente, como resultado de um contexto
amplo. Desta forma, compreende-se que sua implementacdo pode ocorrer de forma
distinta nos paises e organizagdes, levando-se em consideracdo a possibilidade de
influéncia de questdes politicas, culturais, estruturais e econdmicas, dentre outros
aspectos. Assim sendo, para um melhor entendimento do objeto de estudo, buscou-se o
aprofundamento de como ocorre o fendmeno da terceirizacdo no Brasil e no Setor

Publico.

2.2.1 Terceirizagéo no Brasil
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A adocéo da terceirizacdo no Brasil, de acordo com Druck et al. (2018, p.114)
iniciou-se no meio rural, através das contratacGes temporarias e sazonais, conhecidas
como sistema “gato”, na qual trabalhadores sdao contratados por periodos, para
atividades especificas, sendo esta uma modalidade de contratacdo utilizada desde o
século XIX.

Entretanto, a popularizacéo e ampliacédo da utilizacdo de formas de terceirizagdo
de maneira unanime entre os setores iniciaram-se com a reforma administrativa ocorrida
no pais entre a decada de 80 e 90, sendo um reflexo das mudangas provocadas pela
reestruturacdo produtiva, globalizacdo e ado¢do de politicas neoliberais, que
acarretaram em transformages no mundo do trabalho nesse periodo (DRUCK et al.,
2018; LIMA, 2010).

Com isso, a terceirizacdo tornou-se no pais uma importante ferramenta
administrativa. Tendo seu fortalecimento no setor publico e posteriormente se
popularizando no setor privado, ganhando visibilidade em um periodo de recessdo
econémica onde se fazia necessaria a racionalizacdo de recursos, mudancas das formas
de operacdo, implementacdo de processos com custos menores e maior flexibilidade, de
modo, a manter as empresas no mercado e garantir a competitividade, sendo possivel
verificar atualmente a utilizacdo da terceirizagdo em todos os setores (COSTA, 1994).

Costa (2017) salienta que no Brasil, diferente do prometido, a terceirizacdo nao
foi capaz de gerar postos de trabalho suficiente para atender a demanda do desemprego,
resultado do processo de reestruturacdo produtiva, mas sim, derivou em uma situacao
contraria, pois, a ampliacdo da subcontratacdo provocou mudangas nas formas de
contratacdo, e fez com que muitos postos de trabalho que antes eram tidos como
estaveis fossem transformados em subempregos, acarretando também no desemprego
propriamente dito. Desta forma, segundo a autora as mudancas provocadas pela
transformacdo das formas de organizagdo do trabalho auxiliaram no processo de
precarizacdo do mercado de trabalho no Brasil, que factualmente ja se configurava
como fragil.

A forma com a terceirizacdo é praticada no pais produz muitos questionamentos
em relacdo a sua regulacdo e implementacdo, pois na maior parte das organizacfes
brasileiras o objetivo exclusivo ao se terceirizar é a diminuicdo dos custos fixos através
da redugdo do quadro de funcionérios (COSTA, 1994). Tais consideracfes recaem
sobre questdes de precarizagédo do trabalho, relagcbes de emprego e a garantia de direitos

trabalhistas, pois, fatores como crescimento econémico, abertura comercial e entrada de
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capital estrangeiro, fez com que as organizagfes buscassem de todas as formas a
reducdo de custos e maior participacdo na economia (AQUINO et al., 2016; LIMA,
2010).

Nesse sentido, Druck et al. (2018) ressalta que estudos realizados nos ultimos 25
anos, demonstram que é indissocidvel o fenébmeno da terceirizacdo e a precarizagdo do
trabalho. Pois, as acBes desempenhadas sob a Otica da terceirizacdo, faz com que as
relacdes de trabalho se estabelecam de forma que os direitos ndo sejam respeitados, sendo
firmados contratos sem garantias para os trabalhadores, com salarios baixos, condigdes
de trabalho precérias, provocando a deterioracdo das condi¢fes de saude dos
trabalhadores e 0 aumento de casos de acidentes, ademais, observa-se que as relacfes de
trabalho sdo estabelecidas sem respaldo de ferramentas de reivindicacBes, como, por
exemplo, os sindicatos (AQUINO et al., 2016; DRUCK et al., 2018).

Santos (2017) aponta que a forma com a terceirizacao esté estabelecida no Brasil
é profundamente danoso ao trabalhador e evidéncia a forma como este é visto no

ambiente de trabalho.

“O retrato do terceirizado atual no Brasil, objeto de toda esta discussdo ¢é
o de: um trabalhador invisivel, abstrato, sem identidade prépria em seu
ambiente laboral, sem plano de carreira, que ndo incorpora conhecimento
técnico, que no quadro atual ndo tem condi¢cbes de evoluir
profissionalmente e materialmente.” (SANTQOS, 2017, p.57)

O autor expOe que a recente discussdo acerca da mudanca na Lei de Terceirizagdo
trouxe esperanca de melhorias nas formas como sdo estabelecidas as relacdes de trabalho
para os terceirizados no Brasil, entretanto, essa se configurou com uma nova alternativa
para ampliagdo demasiada da terceirizacdo, que podera acentuar ainda precarizagdo no
mercado de trabalho.

Ao que tange a legislacdo de terceirizacdo no pais, vigorou até o ano de 2017 a
Lei n°® 6.019/1974, que permitia no pais apenas a terceirizacao de atividade-meio, isto é,
apenas poderia ser realizada a subcontratacdo de empresas para a realizagdo de
atividades essenciais para as organizagdes, mas que ndo estavam diretamente
relacionadas a sua atividade principal, tais como: limpeza, manutencdo, segurancga,
dentre outros. No entanto, a partir da aprovacao da Lei n°13.429/2017, que disp0e sobre
o trabalho temporéario nas empresas urbanas e sobre as relagdes de trabalho na empresa
de prestacdo de servicos a terceiros, passou a ser admitida a terceirizacdo de atividade-
fim, conforme previsto no Art. 9°, § 3° “O contrato de trabalho temporario pode versar

sobre o desenvolvimento de atividades-meio e atividades-fim a serem executadas na
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empresa tomadora de servigos” (BRASIL, 2017).

Desta maneira, observa-se, que cada vez mais, o Setor Publico tem se tornado
um dos principais contratantes de méao-de-obra terceirizada, sob a justificativa de
reducdo de gastos e focalizam em suas atividades principais. Neste contexto, questiona-
se como a recente mudanca na Lei sera incorporada no setor. Assim sendo, no proximo
topico sera feita uma breve explicacdo a acerca do fendbmeno Terceirizagcdo no Setor

Pablico e a sua disseminacao.

2.2.2 Terceirizagdo no setor publico

No setor publico brasileiro, a utilizacdo da terceirizacdo iniciou-se na década de
60 durante o governo militar, tendo como prerrogativa a reforma administrativa do
aparelho do Estado, realizada com a finalidade de cessar o crescimento da maquina
estatal, por conseguinte, a utilizagdo da subcontratacdo como forma de descentralizagdo
da administracdo publica foi permitida pelo Decreto-Lei n° 200/1967, sendo
posteriormente definidos os servi¢os que poderiam ser terceirizados através da Lei n°
5.645/1970 (DRUCK et al., 2018, p.117).

Desta maneira, essa forma de subcontratacdo passou a ser disseminada na
Administragdo Publica. Entretanto, nesse periodo as admissGes no setor ainda eram
realizadas através das regras celetistas, assim, facilitando a contratacdo e demisséo de
servidores e por isso, a consolidacao da terceirizacdo como forma de contratacdo apenas
se fortaleceu depois da redemocratizacdo em 1988 com a nova Constituicdo Federal,
que alterou os mecanismos de ingresso no setor publico, passando este a ser realizado
através de concurso publico (AMORIM, 2009 apud DRUCK et al., 2018).

A terceirizacdo de servi¢os no setor publico se constitui como uma forma de
parceria entre o ente publico e o privado para descentralizacdo da execucgdo de servigos
que séo responsabilidades do Estado, ou seja, contratam-se empresas para a realizacao
de atividades que sdo de incumbéncia do setor publico e que sdo transferidas ao setor
privado, sob a justificativa que desta forma a administracéo publica se dedicara apenas a
suas atividades principais (SILVA, 2011).

Todavia, Souto Maior (2005) destaca que o principio da terceirizacao de reducgéo
de custos e focalizacdo em atividades principais de producdo, ndo se estabelece ao setor
publico, tendo em vista que o Estado ndo ¢ um “produtor de riquezas”, assim, quando

este realiza a subcontratagdo ndo tem como objetivo a melhoria de sua producdo, mas
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sim a reducdo de custos de mdo-de-obra, 0 que acarreta na exploragdo desta. Ainda de
acordo com o autor, 0 que se estabeleceu no Brasil em relacdo a terceirizagdo foi
meramente a uma “intermediag¢do de mao-de-obra”.

Outro questionamento levantado pelo autor esta relacionado ao procedimento de
contratagdo, pois considerando que a subcontratacdo é realizada através de processo
licitatorio, conforme previsto na Lei 8.666/93, via de regra é considerado vencedor o
licitante que apresentar proposta de menor preco, dentre outros quesitos, 0 que gera
inseguridade acerca da qualidade dos servicos prestados.

Desta maneira, torna-se evidente que a nova lei de terceirizacdo acarreta em uma
série de consequéncias prejudiciais as relagdes de trabalho, tendo que vista que a partir
da sua aprovacao a terceirizacdo pode ser utilizada de forma irrestrita, sendo possivel a
substituicdo de trabalhadores efetivos por terceirizados (SANTQOS, 2017).

Segundo Druck et al. (2018) a adog¢do da terceirizacdo no setor publico faz parte
de um processo de enfraguecimento da imagem do papel do servidor para as
instituicdes, com objetivo de modificar as formas de contratacéo do setor.

“Embora sejam modalidades diferentes de terceirizacdo, o que as unifica
é que todas substituem o trabalho do servidor publico, reduzindo-o nédo
s6 numericamente, 0 que ja é grave, dadas as necessidades da maior
parte da sociedade brasileira, como redefinindo o seu lugar e a sua
importancia, desqualificando-o com o objetivo de mostrar que ele ndo é
mais necessario, que pode ser descartado, superado, substituido, uma vez
que o discurso dominante insiste na suposta eficiéncia de institui¢des de
natureza privada, mais flexiveis e ageis, em contraposi¢do ao padréo do
servigo publico brasileiro”. (DRUCK et al., 2018, p.133)

Considerando que no Brasil o termo terceirizacdo e precarizacdo estdo
diretamente relacionados (DRUCK et al., 2018), no tdpico seguinte buscou-se a
explicitacdo acerca do fenbmeno de precarizacdo do trabalho e a sua manifestacdo em

postos de trabalho terceirizados.

2.3 PRECARIZACAO DO TRABALHO

A transformacdo mundial do capitalismo, e a sua nova perspectiva de acumulagao
flexivel e ilimitada do capital acarretou em uma série de modificacGes e mutacdes em
diversos segmentos da sociedade ndo se restringindo apenas a questbes econémicas,
assim surgindo um novo padrdo de vida e trabalho, pautado na flexibilizacdo e

precarizacdo como requisito para a manutencdo da economia (DRUCK, 2011).
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Essa nova visdo exigiu que, cada vez mais, 0 modelo de producéo e as relagdes
de trabalho acontecessem de forma volatil, rapida e barata, sendo neste processo 0s
trabalhadores considerados como descartaveis, de forma que esse novo padrdo, assolado
por uma forte crise de empregos, faz com que os trabalhadores se sujeitem a quaisquer
condicdes de trabalho, de modo a escapar do desemprego (DRUCK, 2011). “Afinal, ter
qualquer emprego ¢ melhor do que nao ter nenhum” (DRUCK, 2011, p.43).

Para a maior parte de populacdo, os pertencentes das classes econdmicas média e
baixa, o processo de acumulacdo do capital resultou em uma forte exclusdo social,
distanciamento de discussdes no ambito politico e uma significativa deterioracdo das
condicdes de vida e padrdes de educacdo, alimentacdo, moradia e saneamento, dentre
outros aspectos (MACHADO; GIONGO; MENDES, 2016).

Druck (2011) ressalta que neste novo modelo de producéo, cada vez mais rapido,
produtos e trabalhadores sdo considerados ultrapassados, assim devendo ser substituidos
por novos. E no caso dos trabalhadores, que sejam mais flexiveis e aceitem as precérias
condicdes de trabalho e emprego. Assim, a precarizacdo do trabalho e social, surge como
consequéncia de distintas formas de fragilizacdo e exclusdo imposta a sociedade.

A reestruturacdo produtiva resultou em uma forte divisdo no mundo do trabalho,
subdividindo os trabalhadores em efetivos, terceirizados, temporarios, informais e outros,
alteracdo que estd diretamente atrelada ao desmantelamento de direitos trabalhistas,
tendo em vista, que algumas destas categorias sdo contratadas sem garantias minimas, no
entanto, apesar disso, os trabalhadores passaram a acreditar que essa era uma forma
aceitavel de contratacdo e, assim, foi concebida uma visdo de normalidade perante a
sociedade (ASSUNCAO, 2013; MACHADO; GIONGO; MENDES, 2016).

Conforme apontado anteriormente, as novas formas de organizacdo do trabalho
possuem como umas de suas principais caracteristicas a perda de vinculo trabalhista, que
ocasiona a perda de muitos beneficios ja conquistados, como, por exemplo, férias
remuneradas, descanso remunerado, auxilio-transporte, auxilio-alimentacdo, referéncia
de horas de trabalho e também uma significativa perda em ganhos salariais
(MACHADO; GIONGO; MENDES, 2016).

Além disso, a subdivisdo do trabalho possibilitou que dentro de uma mesma
organizacdo existam trabalhadores de diferentes categorias, mas que desempenham as
mesmas fungdes, entretanto, com salarios e garantias diferentes, o que faz com que os
trabalhadores ndo se percebam como parte de uma classe Unica (ASSUNCAO,

2013).Assim, o distanciamento desses trabalhadores dos mecanismos de participacédo e
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reivindicagOes coletivas, tais como: associacOes e sindicatos, tém feito com que o
trabalho se torne cada mais individualizado, o que acarreta em um sofrimento vivenciado
de forma solitaria (ASSUNCAOQ, 2013; MACHADO; GIONGO; MENDES, 2016).

Nesse sentido, Machado, Giongo e Machado (2016) ressaltam que entre 0s
terceirizados os efeitos de precarizagdo de trabalho sdo sentidos de uma forma mais
intensa, tendo em vista, que estes estdo em uma situacdo de maior vulnerabilidade,
provocada pela desprotecdo em termo de assisténcia juridica ligada a sua situacao
econdmica.

Conforme aponta Souto Maior (2005), além das perdas de direitos acima
evidenciados, ha também um forte separacdo entre servidores efetivos e terceirizados
dentro das organizacdes, pois, em muitos casos estes nao utilizam os mesmos ambientes
dos efetivos para as refeicdes e convivéncia, ou se utilizam, o faz em horérios distintos,
dentre outras distin¢cbes que ocorrem no trabalho, assim, ficando evidente a sensacéo de
ndo pertencimento do trabalhador ao ambiente de trabalho. Pois, como mencionado
anteriormente, dentro das organizagdes os trabalhadores sdo divididos como de “primeira
e segunda categoria” (ANTUNES, 2015).

No setor publico, diversos servigcos sofreram transformagcfes com o processo de
reestruturagdo produtiva que se instaurou mundialmente, e se subordinaram a
Mercantilizacdo do Trabalho, com isso, houve uma profunda precarizacéo, marcada pela
intensificacdo do uso da forca de trabalho, aumento das terceirizacGes e mudancas na
forma como os servigos sdo prestados, sendo assim, um quadro caracterizado por um

processo de precarizacdo estrutural do trabalho (ANTUNES, 2009).
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3 METODOLOGIA

O presente estudo possui como objetivo compreender como as relagdes de trabalho
se constroem em uma empresa terceirizada que presta servigos para uma Instituicdo Publica
de Ensino Superior, de forma a refletir acerca de como o fendmeno da terceirizacdo se
manifesta no ambiente publico.

Nesse sentido, Neves (1996), aponta que para compreender e interpretar fendmenos
com base em seus significados, faz-se necessario que sejam utilizados métodos que
possibilitem uma discussdo mais ampla dos problemas, que proporcionem uma maior
aproximacdo com o objeto estudado e que oferecam uma perspectiva diferente para
compreenséo da realidade.

Desta forma, esta pesquisa classifica-se como qualitativa e de natureza descritiva.
Pois, conforme salientam Lakatos e Marconi (2010), a abordagem qualitativa permite
analisar a complexidade do comportamento humano, através de seus habitos e atitudes.
Sendo uma pesquisa descritiva, pois objetiva analisar a percep¢do dos trabalhadores
terceirizados em relacdo as fungdes por eles desempenhadas.

A pesquisa configura-se como Estudo de Caso, que conforme exposto por Yin
(2015, p.4) “(...) € usado em muitas situagdes, para contribuir ao nosso conhecimento dos
fendmenos individuais, grupais, organizacionais, sociais, politicos”, desta forma,
possibilitando um melhor entendimento do fendmeno da terceirizacdo em uma organizacao
publica.

O estudo foi realizado com trabalhadores terceirizados de uma instituicdo publica de
ensino superior que ocupam cargos de Recepcionista,e prestam servico de apoio as
atividades administrativas. De acordo com a CBO - Classificacdo Brasileira de Ocupacdes
do Ministério do Trabalho (2020) as atribuicdes do cargo de Recepcionista sdo: recepcionar
e prestar servigos de apoio a clientes, pacientes, hdspedes, visitantes e passageiros; prestar
atendimento telefénico e fornecer informacgdes; marcar entrevistas ou consultas e receber
clientes ou visitantes; averiguar suas necessidades e dirigi-lo ao lugar ou a pessoa
procurados; agendar servigos, reservar e indicar acomodac6es; observar normas internas de
seguranga, conferir documentos e idoneidade dos clientes e notificar segurangas sobre
presencas estranhas; fecham contas e estadas de clientes; organizar informagdes e planejar
o trabalho do cotidiano.

A IES, loco da pesquisa, possui cerca de 620 trabalhadores terceirizados, sendo

estes contratados por trés empresas distintas, cujos objetos dos contratos com a instituicdo
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se dividem pelo segmento da atividade desenvolvida, que séo: limpeza, obra, assisténcia
administrativa, vigilancia, paisagismo e afins. O grupo de entrevistados da pesquisa
pertencem a uma mesma empresa, a qual presta servigcos de assisténcia administrativa para
a instituicao.

Para definicdo dos trabalhadores a serem entrevistados, foi constituida uma
amostragem do tipo “bola de neve”, que de acordo com Vinuto (2014), ¢ um método
utilizado quando ndo se sabe ao certo a quantidade de possiveis entrevistados e como
encontra-los, configurando-se como uma amostra ndo probabilistica, definida por
acessibilidade. A amostra foi constituida por oito participantes do sexo feminino, alocadas
no cargo de Recepcionista e atuam no segmento de assisténcia administrativa, sendo estas
identificadas neste estudo com nomes ficticios. A construcdo da amostra se deu por
acessibilidade, ndo sendo género uma variavel do estudo. Contudo, observa-se que na
instituicdo de ensino pesquisada aproximadamente 88% dos cargos de Recepcionista séo
ocupados por mulheres, de acordo com dados disponibilizados pelo site da organizagéo

publica pesquisada em cumprimento as exigéncias da Lei da Transparéncia.

Tabela 1 - Identificacdo dos entrevistados

Ordem de realizacao Tempo de experiéncia como Identificacdo no texto

das entrevistas trabalhador terceirizado

18 20 anos Lara

2.8 10 anos e meio Marcia

3.2 4 anos Lena

4.2 10 anos Soraia

5a 17 anos Sheila

6.2 18 anos Andreisa

7.8 Aproximadamente 20 anos, entre | Nely
demissdes e recontratacOes

8.2 1 anos e 3 meses Maria Llcia

Fonte: elaborado pela autora (2020)

A coleta de dados foi realizada através de entrevistas individuais, semiestruturadas,

norteadas por roteiro previamente elaborado, construido a partir dos topicos explorados no

Referencial Tedrico. As entrevistas foram realizadas em marco de 2020, no local de
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trabalho das terceirizadas durante o horario de expediente, de acordo com a disponibilidade
de cada participante. As entrevistas foram gravadas com devida autorizagédo e
posteriormente transcritas integralmente.

Apbs a coleta de dados, foi realizada a Analise de Contetdo, que de acordo com
Moraes (1999, p.2)

“(...) constitui uma metodologia de pesquisa usada para descrever e
interpretar o contetdo de toda classe de documentos e textos. Essa analise,
conduzindo a descri¢cfes sistematicas, qualitativas ou quantitativas, ajuda a
reinterpretar as mensagens e a atingir uma compreensdo de Seus
significados num nivel que vai além de uma leitura comum (...) faz parte de
uma busca tedrica e pratica, com um significado especial no campo das
investigagOes sociais. Constitui-se em bem mais do que uma simples
técnica de analise de dados, representando uma abordagem metodoldgica
com caracteristicas e possibilidades proprias.

Para andlise, o contetdo foi agrupado em categorias estabelecidas previamente com
base no Referencial Tedrico, sendo esta metodologia denominada como Categorizacédo, que
segundo Moraes (1999, p.6) “¢é um procedimento de agrupar dados considerando a parte
comum existente entre eles. Classifica-se por semelhanca ou analogia, segundo critérios
previamente estabelecidos ou definidos no processo™.

A andlise foi realizada tendo como base as seguintes categorias:

Quadro 1 - Categorias de Analise
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Categorias Descricao

- Atribuicéo de significado

- Construcéo de vinculos

- Relacionamentos Interpessoal

Construcéo de sentido do trabalho - ldentificagho com as atividades
desenvolvidas

- ldentificagio com o0 ambiente de
trabalho

- Reconhecimento

- Descontentamento

- Percepcao do tratamento no ambiente
de trabalho

Prazer e sofrimento no trabalho

- Percepcdo do comprometimento da
empresa contratante
Impactos da terceiriza¢do na vivéncia - Desvalorizagéo do trabalhador
profissional - Diferenciacgéo entre os servidores
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Precarizacdo do trabalho

Inseguridade contratual

Percepcd0o em comparagdo com
servidores efetivos

Analise das garantias trabalhistas,
incentivos e assisténcia.

Fonte: elaborado pela autora com base no Referencial Tedrico (2020).

Posteriormente a descri¢do dos procedimentos metodologicos utilizados no presente

estudo, no préximo topico serdo analisados e discutidos os resultados obtidos com a coleta

de dados com base nas categorias apresentadas, tendo por objetivo averiguar como se

constroem as relagdes de trabalho na empresa terceirizada a partir da percepgdo dos

trabalhadores da empresa.



4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste tOpico pretendeu-se apresentar os resultados obtidos e construir uma
discussao relacionando a teoria e a pratica, de modo a identificar como o fenédmeno da
terceirizacdo tem se manifestado e influenciado as relacdes de trabalho na Instituicdo
Publica de Ensino Superior, pesquisada. Os resultados apresentados nas sessdes de
discussdo seguem a organizacdo do quadro apresentado no topico anterior.

A principio é importante ressaltar que a empresa que presta servigcos de assisténcia
administrativa, possui contrato ha cerca de 10 anos com a organizacgdo publica pesquisada,
com isso, as trabalhadoras entrevistadas possuem um vinculo duradouro com a empresa
contratante, o que ndo se configura como situacdo comum entre os postos de trabalho

terceirizados.

4.1 Construcao de sentido do trabalho

Navarro e Padilha (2007) apontam que o trabalho possui um espaco de centralidade
na vida das pessoas, configurando-se como fator de identificacdo social. Assim, ao que
tange os sentidos atribuidos ao trabalho pelas participantes, através das entrevistas,
evidenciou-se que para elas o trabalho possui um aspecto central em suas vidas como forma
de subsisténcia e de realizacdo pessoal. Desta forma, corroborando como a afirmacao de
Navarro e Padilha (2007).

“Ai, eu acho que ele é tudo para mim (...)Eu considero o local, 0 meu trabalho com
as pessoas é tudo uma familia, uma outra familia.” [LARA]

“Primeiro é a questdo que eu tenho que [me] manter né?! Sobrevivéncia mesmo. E
sinceramente eu gosto de trabalhar (...) Eu gosto de trabalhar, sinceramente é uma
coisa que eu faco assim além da obrigacéo. Logico, tem a obrigacdo, né? Tenho
que manter [o emprego], mas eu gosto de trabalhar, € uma coisa que eu preciso e
gosto.” [MARCIA]

“Eu gosto muito de trabalhar aqui, principalmente no setor que eu trabalho. Entdo,

¢ eu tenho até um certo orgulho de estar aqui né, eu gosto muito.” [NELY]

Ao comparar os colegas de trabalho & familia (Lara) e o orgulho em relagdo ao

pertencimento ao local de trabalho (Nely) demonstra que o trabalho vai muito além da
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prestacdo de servicos para elas. Embora haja a necessidade de sobrevivéncia, como afirma
Marcia, isso ndo parece ser maior do que a relacdo afetiva que ela construiu com o seu
posto de trabalho.

Desta forma, observa-se que a atribuicédo de sentido do trabalho pelas entrevistadas
perpassa por questfes intimamente relacionadas a construcdo dos relacionamentos
interpessoais. Ao considerar a equipe de trabalho como uma familia, Lara demonstra que
no ambiente de trabalho a relacdo com os colegas é construida de forma afetuosa. O
orgulho sentido por Nely evidencia que o local de trabalho é para ela um fator de
reconhecimento.

De acordo com Dejours (2004), Antunes (2009) e Morin (2001) os sentidos
atribuidos ao trabalho sdo construidos de forma subjetiva, sendo fortemente influenciados
pela maneira como sdo estabelecidas as relaces entre o sujeito e a organizacdo. Nos postos
de trabalho terceirizados os trabalhadores contratados possuem vinculo contratual com uma
organizagao e prestam servigos para outra.

Tal fato faz com que haja interferéncia na construcéo do sentido do trabalho para as
trabalhadoras. Alem disso, a diferenca de tempo de trabalho na instituicdo também é um
fator que interfere nesse processo. A partir dos dados coletados, percebeu-se que as
trabalhadoras entrevistadas se identificam com o local de trabalho, contudo, essa
identificacdo corresponde a relacdo estabelecida com a IES e com os servidores efetivos, e
ndo com a organizagao contratante.

Observou-se, que ndo ha a construcdo de vinculo entre as partes, de modo que as
trabalhadoras que passaram pelo processo de mudanca de empresa ndo se recordam com
clareza dos nomes dos empregadores pelos quais foram contratadas no passado. Para elas a
mudanca ndo provocou alteracdes em seus cargos, funcdes e salarios, sendo assim,
compreendida apenas como uma modificacdo de nome da empresa contratante. Evidenciou-
se também que apesar das trabalhadoras terceirizadas se conhecerem, ndo ha entre elas a
percepcao evidente dos outros terceirizados (alocados em outros setores) como colegas de
trabalho, sendo observada de forma evidente apenas a construcdo de vinculo dentro dos
setores com os trabalhadores efetivos. Tal fato pode ser um indicativo de que as relagdes no
ambiente de trabalho se constroem muito mais pelo convivio que se estabelece
cotidianamente, do que a partir de um vinculo contratual, ja que as trabalhadoras
terceirizadas que foram entrevistadas se percebem muito mais como parte da instituicdo
publica do que efetivamente da empresa com a qual possuem vinculos formais de emprego.

Os relatos abaixo demonstram como as trabalhadoras percebem o processo de
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mudanca de empresa, quando questionadas sobre as alteragdes e possiveis prejuizos.

“Ndo, porque eu continuei com o mesmo servigo, no mesmo local.” [LARA]
“(...)Ndo, foi tranquilo eles mudaram assim e a gente continuou o contrato, SO

mudou o nome da empresa.” [NELY]

Portanto, percebe-se que as entrevistadas, subjetivamente se identificam como
trabalhadoras da instituicdo de ensino superior, ao afirmar que mesmo com a mudanga da
empresa que as contratou, elas ndo sentiram nenhuma mudancga, uma vez que o vinculo
com o trabalho continuou o mesmo, inclusive no mesmo local, para elas, nada mudou, a
ndo ser o “nome da empresa”, essa foi a inica diferenca apontada por elas.

Além disso, o bom relacionamento construido com os colegas de trabalho e com a
comunidade académica, faz com que exista o sentimento de pertencimento. No entanto, por
outro lado, ndo ha a demonstracdo de tracos de identificacdo com a empresa terceirizada
contratante.

Ao que tange o relacionamento interpessoal, na percepcdo das entrevistadas 0s
relacionamentos no ambiente de trabalho acontecem de forma positiva, saudavel e sem
distingdes. Contudo, percebeu-se que em alguns casos a forma como as participantes se
referiram ao relacionamento dentro do ambiente, demonstra que subjetivamente ha a

percepcao de que o trabalhador terceirizado é diferente do trabalhador efetivo.

“Aqui no departamento que eu trabalho é tudo muito igual, assim ndo tem

distingdo... € como se eu fosse uma pessoa como eles também, né (...)” [LENA]

A fala de Lena é muito forte, uma vez que, por ndo ser concursada, ela acredita que
€ uma vantagem o0s servidores efetivos a tratarem como uma pessoa. Assim, tal
apontamento evidencia a divisdo existente entre os trabalhadores dentro de uma mesma
organizacdo, de maneira que o proprio trabalhador terceirizado se percebe com
inferioridade em relacdo ao trabalhador efetivo.

Nesse sentido, Dejours (2004) aponta que o trabalho é uma forma de relagéo social,
sendo seu sentido influenciado pela forma como sdo estabelecidas as relagdes entre as
partes, como, por exemplo, chefes, subordinados, colegas e usuarios. Assim observa-se
que a existéncia da percepc¢éo de distingdo, mesmo que de forma subjetiva, recai sobre a

forma como o trabalhador constroi a significacdo do trabalho e do seu papel dentro da
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organizacéo.

Quanto a influéncia do local no processo de significacdo do trabalho, foi revelador
perceber que para as participantes o fato de estarem inseridas em uma Instituicdo Pablica
de Ensino Superior proporciona a elas um significado diferente do significado atribuido ao
trabalho em outras organizagfes. Mesmo entre as entrevistadas que ndo tiveram outras
experiéncias de trabalho existe a percepcdo de que trabalhar na instituicdo é diferente,
considerado como algo melhor em comparacdo com outros locais, pois se trata de uma
organizacdo com grande importancia na localidade onde esta inserida. O que demonstra,
mais uma vez, que para as entrevistadas o sentido do trabalho esta atrelada a organizacéo

na qual elas estdo alocadas para a prestacéo de servicos e ndo com a empresa contratante.

4.2 Prazer e sofrimento no trabalho

De acordo com Dejours (2004) a dualidade prazer e sofrimento no trabalho estéo
relacionados ao entrave entre os anseios do trabalhador e as determinagdes da organizagao
e, ao grau de liberdade que o trabalhador possui para se adaptar e modificar as
circunstancias no ambiente de trabalho. Sendo assim, a forma como o relacionamento entre
a organizacao e o trabalhador é estabelecida definem o carater de prazer ou sofrimento no
trabalho.

A partir dos dados coletados, percebeu-se, que majoritariamente as trabalhadoras
estdo satisfeitas com o trabalho que desenvolvem, ndo sendo demonstrado desejo de
mudanca nesse sentido. No entanto, existe 0 anseio por um salario maior e pela
possibilidade de flexibilizacdo de horario de trabalho, semelhante a desfrutada pelos

servidores efetivos em casos justificados, como pode ser observado nos relatos abaixo:

“Poderia mudar o saldrio, poderia ser maior um pouco (...)”" [LENA]

“Entdo (...), talvez a flexibilidade de hordrio, porque realmente ficar 9 horas por
dia aqui € puxado, vocé passa mais da metade do seu dia aqui, entdo as vezes essa
questdo de flexibilidade de horario. Porque talvez eu conseguiria desempenhar as

atividades em menos tempo, néo precisaria ficar aqui” [MARIA LUCIA]

A 1deia de que o salério “poderia ser maior um pouco” estd intimamente relacionada
a percepgdo que elas tém de que o trabalho que desempenham é semelhante (se n&o maior)

aquele desenvolvido pelo servidor efetivo, com a diferenca de que este possui salario



melhor e direitos garantidos. Quanto a flexibilizacdo de horério, € uma clara comparacéao
com a carga horaria dos servidores efetivos que cumprem 8 horas diérias, perfazendo um
total de 40 horas semanais, enquanto os terceirizados precisam cumprir contratos de 44
horas semanais.

Sendo assim, compreende-se que as situacdes de descontentamento no trabalho, que
podem vir a gerar sofrimento, estdo associadas as diferengas de regras entre 0s servidores
efetivos e os terceirizados. Tendo em vista, que na organizacdo estudada ambos
desenvolvem funcdes semelhantes e, por isso, tal diferenciacdo é um fator de sofrimento no
trabalho para os terceirizados.

Observadas as atribuigdes do cargo de Recepcionista, torna-se evidente que em
alguns casos as funcBes desenvolvidas pelas trabalhadoras terceirizadas vdo além das
previstas, uma vez que além das atribuicdes de recepcédo, sdo designadas a elas atividades
de auxilio em fungbes administrativas. E que, por vezes, provoca uma sobrecarga de
trabalho. A sobrecarga de trabalho evidencia uma forma de precarizacdo do trabalho e
consequentemente de sofrimento. Outro aspecto observado nas entrevistas é que para as
trabalhadoras a empresa contratante ndo os valoriza como individuo, sendo estas
consideradas apenas como ndmeros, tendo em vista o distanciamento entre as partes.
Mendes (2007) evidencia que o0 reconhecimento pode ser considerado como um importante
fator para o prazer no trabalho, pois para o trabalhador o reconhecimento configura-se

como uma forma de significacdo ao sofrimento vivenciado no ambiente de trabalho.

“Pela empresa (que me contratou)? Ndo sei, eu me sinto mais uma funciondaria,
pela empresa sim. Acho que (...) pra eles eu ou outra tanto faz, um nimero mesmo.
[MARCIA]

“Entdo a empresa (terceirizada) sdo muitos funciondrios, né? Eu acho que ndo tem
como eles saberem de cada um (...)” [NELY]

“(...)Jagora questdo de, por exemplo, valorizagdo deles observar o meu trabalho e
verem gue eu sou boa e querer me mandar para um lugar melhor e tal, isso eu ndo
vejo, ndo, eles ndo tém.” [MARIA LUCIA]

A percepcdo de relacionamento com a empresa evidencia a auséncia de
reconhecimento e distanciamento entre 0 empregador e os empregados. A vista disso,
particularidades como, por exemplo, qualificagdo superior a exigida para o cargo, tempo de

experiéncia e forma de desempenho das atividades ndo séo valorizados pelo contratante.
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Sendo o contato estabelecido entre as partes exclusivamente para a resolucdo de questfes
contratuais, uma vez que a empresa ndo possui canais efetivos de comunicagcdo com 0s
trabalhadores.

Ao se considerar apenas como um numero para a empresa, Marcia expde uma
realidade vivenciada pelos trabalhadores na atualidade, & mercantilizagdo do trabalho.
Ocasionado pela reestruturacdo produtiva, ela esta presente no mundo do trabalho de uma
forma geral e, principalmente, nos postos terceirizados, sendo os trabalhadores
considerados como descartaveis e apenas numeros para as empresas. Sendo assim, verifica-
se que o fato da empresa contratante ndo estabelecer uma relacdo de proximidade com os
trabalhadores terceirizados faz com que estes ndo se sintam reconhecidos pela forma como
desenvolvem seu trabalho, o que subjetivamente causa sofrimento, pois estes ndo se sentem
relevantes para a prestacdo dos servigos que a empresa oferece, 0 que gera o receio de
serem substituidos a qualquer momento.

Como consequéncia surge o descontentamento no trabalho, pois para as
trabalhadoras entrevistas ndo existe formas de incentivo e valorizacdo por parte do
contratante para que elas se motivem no exercicio de suas fungbes. Assim demonstrando
que na visdao do empregador, o desempenho dos empregados estd associado apenas a
necessidade de permanéncia no emprego.

Antunes (2009) evidencia que as transformacgdes que ocorreram no mundo do
trabalho fizeram com que ele se tornasse um fator de sofrimento e aprisionamento. Nesse
sentido, Dejours (2004) aponta que em razdo da precarizacdo e inseguridade dos postos de
trabalho, os trabalhadores sdo estimulados a desenvolverem formas de mediacdo do
sofrimento ao invés de buscar alternativas de enfrentamento, estes mediam o sofrimento se
alienando, se adaptando ou negando a sua existéncia, 0 que acarreta em uma maior
exploracdo de sua forca de trabalho.

Através das entrevistas foi possivel perceber que as trabalhadoras utilizam formas
de medicdo para aceitar as circunstancias no trabalho, como, por exemplo, a percepcao de
maior cobranga e observacdo em relacdo ao trabalho que elas desenvolvem do que em
relacdo ao trabalho desenvolvido pelos servidores efetivos, que é tido por elas como algo
aceitavel tendo em vista que sd@o terceirizadas. Com isso, percebe-se que entre as
trabalhadoras ndo ha uma percepcéo clara acerca do sofrimento que tais aspectos podem
provocar no ambiente de trabalho, fazendo com que haja uma adaptacdo a forma como a

relacdo é estabelecida. Como pode ser percebido no relato abaixo:
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“«

do tem tanta diferenca ndo, as vezes algum tratamento so. O resto é tranquilo. A
gente que é terceirizado € muito mais questionado, mais observado do que quem é
do quadro [efetivo].” [ANDREISA]

O apontamento de Andreisa evidencia a pressao no ambiente de trabalho, uma vez
que os trabalhadores terceirizados sdo constantemente contestados no desenvolvimento de
suas fungdes. Por estarem inseridos na instituicdo através de um regime distinto de
contratacdo, por vezes considerado facilitado, esses trabalhadores muitas vezes tém suas
habilidades questionadas e sofrem um nivel maior de cobranga. Sendo essa pressao
presente no dia-a-dia do trabalhador terceirizado um fator de sofrimento.

Ademais, conforme explicitado, por ndo existir reconhecimento por parte da
empresa contratante, os trabalhadores sdo tomados pelo medo constante de demissao.
Situagéo diferente da vivenciada pelos servidores efetivos, que possuem estabilidade no
cargo, sendo esta diferenca de condi¢cdo mais um aspecto que ocasiona sofrimento no
trabalho para o terceirizados.

Outra questdo evidenciada sdo que as trabalhadoras terceirizados ndo possuem uma
forma facilitada de didlogo com a empresa contratante, e, por isso, estabelecem uma relacéo
de forma mais proxima apenas com os servidores efetivos da organizacdo, chefes dos
setores no qual estdo inseridas. Recorrendo a estes para a resolugdo de problemas que
surgem no desempenho de suas funces.

Contudo, de acordo com os relatos esses sdo 0s responsaveis pela avaliacdo das
mesmas junto a empresa terceirizada, estando a permanéncia destas condicionada a
avaliacdo dada pelo servidor efetivo. O que faz com que as trabalhadoras, por receio, ndo
tenham autonomia para buscar alternativas de melhoria frente as situacdes que provocam
sofrimento no trabalho.

Essa questdo revela uma irregularidade na execugdo do contrato, tendo em vista que
descumpre a legislac@o que regulamenta a terceirizacdo. Afinal, é vedada “a pessoalidade e
a subordinacdo direta dos empregados da contratada aos gestores da contratante”, de
acordo com o Art. 7°, inciso IV do Decreto N° 9.507, de 21 de setembro de 2018. Desta
forma, o correto seria que tal avaliacdo fosse realizada pela Comissdo de Fiscalizagdo
prevista no contrato, e repassada ao representante da empresa. Sendo proibida sua
realizacdo por servidores dos setores nos quais as trabalhadoras estéo inseridas.

Sendo assim, os trabalhadores terceirizados devem estar subordinadas somente ao

representante da empresa contratante e ndo ao chefe dos setores. Para isso, faz-se
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necessario que a relagdo com a empresa se estabeleca de forma mais proxima, com meios

de didlogo para resolucdo de problemas e sem intermediacéo do servidor efetivo.

4.3 Impactos da terceirizacao na vivéncia profissional

A terceirizagdo é um fendbmeno mundial e seus efeitos refletem nas formas e
organizagdo do trabalho em todo o mundo, afetando diretamente a maneira como 0s
trabalhadores se organizam no @mbito profissional e pessoal (LIMA, 2010).

Através dos dados coletados, foi possivel perceber, conforme exposto no tépico
Construcdo de Sentido do trabalho, a existéncia do sentimento de pertencimento das
trabalhadoras entrevistadas em relacdo a organizacdo na qual prestam servicos. Entretanto,
observou-se que mesmo existindo a sensacdo de pertencimento, as entrevistadas tém
consciéncia de que existe distingdo dentro da instituicdo entre trabalhadores terceirizados e

servidores efetivos. Como pode ser observado abaixo:

“Ah tem essa diferenciac¢do talvez por a pessoa ser servidor ela é tida como melhor
funciondrio [do] que vocé que é terceirizado, sabe?” [MARCIA]

“Dependendo da pessoa, depende de pessoa porque tem os que tratam diferente e
tem os tratam com igualdade. (...) Tipo, falando (perguntando se) eu sou do quadro
(sobre situagdo onde foi confrontada sobre ser terceirizada).” [ANDREISA]

“As vezes tem né, acontece alguma diferenciacdo quando chega, tem gente que

pergunta “A vocé é do quadro[efetivo] ou vocé é terceirizada? “/MARIA LUCIA]

Ao apontar a existéncia do questionamento quanto a forma de contratacdo, as
entrevistadas evidenciam que por serem terceirizadas, por vezes, essas sdo consideradas
menos aptas a realizar as atividades em comparacdo aos servidores efetivos, admitidos
através de concurso “por a pessoa ser servidor ela é tida como melhor funcionario”. Pois,
como mencionado, a contratacdo através de contrato de terceirizacdo € considerada por
muitos como uma forma facilitada de acesso ao setor publico, tendo em vista a
concorréncia existente nos concursos publicos.

O relato de Andreisa denuncia uma situacdo de assédio moral sofrida por ela no
local de trabalho, onde a trabalhadora foi confrontada de forma constrangedora durante o
exercicio de sua funcdo. Maria Lucia também revela que por diversas vezes foi

questionada, e alega que apesar de realizar a mesma atividade que a servidora efetiva do
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setor onde esté alocada, ja ocorreram situagdes onde o usuério optou por ser atendido pela
servidora efetiva em detrimento a ela, que é terceirizada.

Desta forma, como salientado por Antunes (2015) a existéncia de formas de
diferenciacdo dentro da instituicdo, faz com que os trabalhadores sejam divididos em duas
classes, sendo uma classe considerada superior a outra. Sendo assim, constata-se esse efeito
da terceirizagdo para as trabalhadoras entrevistadas, pois, estas no exercicio de suas fungdes
tém suas capacidades questionadas por causa da forma de contracdo a qual estdo sujeitas.

Quanto a percepcdo de comprometimento com a empresa contratante, percebeu-se
que para as entrevistadas a forma de relacionamento com a empresa € incipiente, entretanto,
estas relataram que a empresa cumpre com os deveres trabalhistas basicos, como, por
exemplo, pagamento de salario na data correta, pagamento de vale-alimentacdo e vale-
transporte e férias, o que configura-se para as trabalhadoras como uma forma de
comprometimento da empresa com os trabalhadores.

Conquanto, observou-se um efeito negativo da terceirizagdo nos relatos, relacionado
ao periodo de vencimento dos contratos e transicdo de empresa. Processo costumeiro para
as empresas terceirizadas, tendo em vista o prazo determinado dos contratos. Desta forma,
mesmo com a definicdo das entrevistadas que passaram por esse processo, cOmo um
processo “tranquilo”, evidenciou-se que na transicdo de empresa muitos trabalhadores nao
conseguiram usufruir do seu direito de descanso, pois, receberam suas férias em pecunia.
Configurando-se assim como um descumprimento ao direito previsto na CLT, observado
gue somente € permitida a venda de 1/3 do periodo de férias.

Como apontado por Antunes e Druck (2014) os trabalhadores terceirizados exercem
fungBes semelhantes as desenvolvidas dos outros trabalhadores, entretanto, sdo submetidos
a diferentes condicdes de trabalho, como, por exemplo, jornadas de trabalho mais extensas,
salarios menores, menos incentivo a qualificacdo e treinamentos, maior rotatividade nos
cargos. Através das entrevistas identificou-se como tais aspectos estdo presentes na
organizacdo pesquisada.

Os trabalhadores terceirizados da instituicdo de ensino pesquisada cumprem uma
jornada de trabalho de 44 horas semanais, diferente da jornada de trabalho dos servidores
efetivos que cumprem 40 horas semanais. A diferenca salarial em comparacdo com 0s
servidores efetivos da instituicdo também € evidente, chegando a ser, conforme relato, mais
que o dobro do salério recebido pelos terceirizados, levando em considera¢do que muitas
vezes os terceirizados exercem funcgdes semelhantes as desenvolvidas pelos servidores

efetivos.
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“Primeiro vem a questdo salarial né que todo mundo sabe. As vezes a pessoa assim o
terceirizado e um servidor fazem o mesmo trabalho, as vezes o terceirizado pode até

>

fazer mais, e o salario do servidor ¢ o que, mais que o dobro, questdo salarial é fato.’
[MARCIA]

“Entdo os concursados eles tém mais privilégios né, em rela¢do a algumas coisas, por
exemplo, flexibilidade de horario, questdo de feriados e recessos, eles ttm um pouco

mais de privilégio nessa questdo, por esse ponto.” [MARIA LUCIA]

Assim, ao que tange a diferenca salarial, vale ressaltar que conforme dados
disponibilizados pela organizacdo publica, o salario de Recepcionista ¢ R$ 1.775,60 (mil
setecentos e setenta e cinco reais e sessenta centavos), ja o cargo efetivo que desempenha
funcdes semelhantes é de R$3.434,01 (trés mil trezentos e trinta e quatro reais e um
centavo). Todavia, € importante destacar que a definicdo dos salarios dos terceirizados é
feita pela empresa que vence a licitacdo. Ndo tendo a organizacdo publica nenhum tipo de
interferéncia em tal definicdo. Assim considerando o alto custo dos contratos de
terceirizacdo firmados entre as organizacdes publicas e as empresas terceirizadas, pode-se
afirmar que os contratos de terceirizacdo sdo muito vantajosos para as empresas que
vencem 0s processos licitatorios, mas em termos financeiros, ndo sao vantajosos nem para a
organizacdo publica e nem para os trabalhadores, que recebem salarios abaixo daqueles
praticados para atribuicdes semelhantes no servigo publico.

A visdo de que os servidores efetivos possuem “privilégios” em detrimento aos outros
trabalhadores configura-se como uma visdo distorcida do que na verdade sao direitos. Essa
compreensdo ocorre, pois, a terceirizacdo provoca uma desvalorizacdo do trabalhador e a
precarizacdo das relacdes trabalhistas, uma vez que muitos direitos ndo sao respaldados.

Nota-se, que essa diferenciacdo provoca a desmotivacdo do trabalhador no exercicio
de suas fungbes e acarreta na divisdo da classe trabalhadora. Considerando-se que 0s
trabalhadores estdo inseridos dentro de uma mesma organizagéo, os terceirizados tendem a
vivenciar de forma mais onerosa a atividade laboral por estarem expostos a diversas
situacOes de inseguridade, exploracdo da forca de trabalho e desvalorizacdo. Sendo
influenciados a compactuar com a concep¢ao de que a contratacdo através a terceirizacéo €
mais vantajosa para a organizagdo, pois a estabilidade dos servidores efetivos pode fazer
com que estes ndo desempenhem suas atividades com a assiduidade necessaria e acarretar

na sobrecarga do terceirizado.
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Desta forma, observam-se os impactos da terceirizacdo na vivéncia profissional dos
terceirizados inseridos na organizacdo puablica, pois, mesmo exercendo fungoes
semelhantes a dos servidores efetivos estes possuem condi¢des de trabalho diferentes,
assim, evidenciando como a terceirizacdo afeta o trabalhador. Além disso, tais aspectos
acarretam no enfraquecimento do relacionamento dentro da organizacdo de trabalho, pois
ndo possibilita a construcdo do sentimento de pertencimento a uma classe Unica, o que

consequentemente gera uma divisao entre os trabalhadores.

4. 4 Precarizacao do trabalho

Druck et al. (2018) aponta que estudos demonstram que € indissociavel o fenémeno
da terceirizacdo e precarizacao do trabalho, pois diversas caracteristicas dos contratos de
trabalho terceirizados evidenciam a desprotecdo do trabalhador. Através das entrevistas,
percebeu-se que na organizacéo pesquisada as formas de precarizagdo sdo menos evidentes,
mas, ainda assim, existentes. Foi possivel perceber que entre as entrevistadas existe a
aflicdo de serem demitidas a qualquer momento, pois, para elas quando existe a
necessidade de diminuicdo de gastos, a demissao de terceirizados € primeira op¢do para o
gestor. Existindo também o receio em relacdo a realizacdo de novos concursos.

“Ndo tem estabilidade, por exemplo, se tem concurso a gente corre risco de ser
substituido e se tem um corte de verba a gente também esta ameacado, entende?/”
[SORAIA]

“Ndo, eu sinto, sinto medo sim [de perder meu emprego]. Ainda mais com essas

crises, entdo ndo tem estabilidade nenhuma.” [MARIA LUCIA]

Tais consideragfes evidenciam a instabilidade contratual dos postos de trabalho
terceirizados, que estdo sujeitos a diversas variaveis que independem da forma com o
trabalhador desempenha suas atividades. Percebeu-se, que apesar da empresa contratante
prestar servico para a Instituicdo Publica de Ensino Superior acerca de 10 anos, sempre
quando ocorre 0 vencimento do contrato gera uma situagdo de inseguranca e preocupagéo
para os trabalhadores, pois a depender do resultado do processo licitatorio estas podem vir a
serem demitidas. Evidenciando, mais uma vez, como os trabalhadores sdo considerados

apenas como nlumeros.
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A instabilidade evidenciada interfere na forma como as trabalhadoras lidam com as
circunstancias cotidianas do trabalho, fazendo com muitas vezes essas assumam maiores
responsabilidades que os servidores efetivos, mesmo recebendo salarios menores que estes.
Tal atitude contribui para a exploracdo da forca de trabalho, pois, os trabalhadores se
sujeitam a essas condi¢gdes por ndo possuirem garantias de permanéncia no emprego.
Impactando também na forma como eles se organizam no ambito pessoal, posto que, a
condicdo de incerteza impossibilita planejamentos a longo prazo. Tais aspectos se associam
a questdes de sofrimento e adoecimento no trabalho, visto que, tendem a gerar impactos

como ansiedade e tensao.

“A gente fica com medo, mas os dirigentes, eles correm atras e conseguem estabilizar
novamente o nosso trabalho. (...) Fica meio tenso, fica tenso sim, porque pode haver

cortes e a gente ndo sabe por onde que vao comecar, entendeu?” [ANDREISA]

Ao que tange as garantias e incentivos desfrutados pelos trabalhadores terceirizados,
observa-se gque esses possuem apenas as garantias basicas e ndo recebem nenhuma forma
de incentivo. Comprovando, assim, a diferenca existente em compara¢do com os servidores
efetivos.

“Ndo, ai ndo. (...) A eles tém... o salario deles é maior, eles tém plano de saude, a
gente ndo tem, ai nesse ponto ai a empresa peca, plano de saude que poderia ter. E
eles tem plano de carreira, essas coisas que a gente ndo tem né.” [Nely]

“(...) Por exemplo, incentivo de qualifica¢cdo a gente ndo tem. E questdo até mesmo
flexibilidade, por exemplo, pra fazer o mestrado, que eles tém flexibilidade de sair
para poder assistir aula e depois compensar horario, nada disso. Entdo é
completamente diferente” [MARIA LUCIA].

Ao apontar as diferencas existentes ao que tange os direitos desfrutados pelos
trabalhadores efetivos, Nely e Maria LUcia, assim como as demais entrevistadas, exprimem
0 desejo que seus direitos fossem semelhantes aos deles, haja vista que estdo inseridas na
mesma organizacgdo e desempenham fungGes semelhantes. Entretanto, a forma como sdo
estabelecidas as relagdes de trabalho dos terceirizados que prestam servigos na organizacéo
publica pesquisada refletem aspectos da precarizacdo do trabalho, sendo por consequéncia

os trabalhadores afetados pela auséncia de garantias e incentivos trabalhistas.
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Desta forma, constata-se, que mesmo a precarizacdo ndo se evidenciando de forma
clara nos cargos ocupados pelas trabalhadoras entrevistadas, as suas caracteristicas séo
intrinsecas a forma como sdo estabelecidas as relacdes de trabalho, sendo seus danos
camuflados pela idealizacdo que a terceirizacdo é forma mais facilitada de acesso ao

trabalho em organizac@es publicas.



5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo objetivou compreender como as relacBes de trabalho se constroem em
uma empresa terceirizada que presta servicos para uma Instituicdo Publica de Ensino
Superior, a partir da visdo dos trabalhadores terceirizados. Com base nos resultados desta
pesquisa, foi possivel observar que nos cargos ocupados pelas trabalhadoras terceirizadas
entrevistadas a percepcao dos efeitos da terceirizacdo, tal como distincdo, € menos
evidente. Nesse caso, as trabalhadoras, por exerceram funcBes semelhantes as dos
servidores efetivos e estarem alocados dentro dos setores, por vezes, sdo identificadas como
servidoras da universidade, assim estabelecendo o sentimento de pertencimento a
organizacdo publica e ndo a empresa contratante.

Ademais, o fato da organizacdo publica para a qual as trabalhadoras prestam
servicos possuir um notério papel para a cidade e regido onde esta localizada, faz com que
o local de trabalho seja objeto de orgulho para elas. Assim, evidenciando que muitas vezes
os individuos se submetem a condicdes precarias de trabalho e se alienam em relacdo a
elas, pela relagéo estabelecida com o local de trabalho e ndo com o empregador.

Neste contexto, observou-se a auséncia de autonomia para a reflexdo acerca do
fendmeno da terceirizacdo e, em relacdo a forma como sdo estabelecidas as relacbes de
trabalho com a empresa contratante, refletidas pelas manifestacbes receosas e contidas
sobre 0 assunto e, por vezes, a exposi¢cdo de posicionamentos que remetem a alienacéo.

Percebeu-se, que apesar da diferenca salarial existente entre os trabalhadores
efetivos e terceirizados, 0s custos dos contratos de terceirizagcdo sdo muito altos para as
organizagOes publicas. Assim, tendo em vista, que a definicdo dos salarios é realizada pela
empresa terceirizada sem a interferéncia da organizacdo publica, fica evidente que o
contrato de terceirizacdo, em termos financeiros, ndo é vantajoso nem para a organizacdo
publica e tdo pouco para os trabalhadores terceirizados, pois estes recebem salérios abaixo
daqueles praticados para atribui¢cGes semelhantes no servico publico.

Portanto, a partir da presente abordagem, conclui-se que mesmo de forma mais
velada os efeitos da terceirizagdo estdo presentes na organizagdo e cargo investigados e
afeta os trabalhadores em diferentes proporcdes. Desta forma, almeja-se contribuir para o
campo de estudo, ao que tange a reflexdo dos impactos da terceirizacdo para 0s
trabalhadores no ambito pessoal e profissional. E problematizar sobre a viabilidade de se

terceirizar determinadas fungfes em organizagdes publicas.
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OBJETIVO QUESTOES RELACIONADAS
Compreender como as relacBes de trabalho | 1. A quanto tempo vocé trabalha na universidade?
se constroem em uma empresa terceirizada | 2. Foi sempre para a mesma empresa?
gue presta servicos para uma instituicdo | 3. Se ndo, isso trouxe algum prejuizo para vocé?
publica de ensino superior 4. Como vocé se sente em relagdo aos seus
colegas de trabalho?

5. Como € a sua relacdo com os servidores da
universidade?

6. E como é a sua relacdo com os professores?

7. E com os alunos?

Analisar como os terceirizados percebem o | 1. Por favor, descreva como é o seu trabalho na
trabalho dentro da instituicdo de ensino universidade.
superior 2. Como é a sua rotina?

3. Quais as atividades vocé desenvolve?

4. Vocé sente que o tratamento que 0S
terceirizados recebem no dia a dia na
Universidade é diferente de alguma forma do
tratamento que é dado aos concursados? Quais
diferencas vocé percebe?

5. Vocé ja passou por alguma situacdo com o0s
outros servidores e/ou alunos que o tenha
deixado desconfortavel ou chateado?

6. Pra vocé qual é o sentido do trabalho, qual a
importancia dele para sua vida?

7. Vocé se sente realizado?

8. Trabalhar na universidade ¢é diferente de
trabalhar em outro lugar?

9. O que vocé sente por trabalhar neste lugar?

10. Vocé acha que as pessoas de fora do seu
ambiente de trabalho te valorizam pelo fato de
vocé trabalhar na universidade? Por que isso
acontece?

Analisar, a partir da 6tica dos trabalhadores 1. Se vocé pudesse mudar alguma coisa em
terceirizados, como é o comprometimento relacdo ao seu trabalho, o que seria? Por que?
da empresa contratante com o0s| 2. Quais sdo as atitudes que a empresa que te
funcionarios contratou tém com os funcionarios que vocé
percebe que eles se preocupam com VOCEs?

3. E em quais situacGes vocé percebe que ndo ha
preocupacdo com o funcionario?

4. Vocé se sente valorizado pela empresa?

5. Voce se sente valorizado pela universidade?

6. Que tipo de sentimento vocé tem por trabalhar
nesta empresa?

7. Se esta empresa ndo prestasse servigo para a
universidade, o que isso mudaria para vocé em
relacdo & sua satisfacdo no trabalho?

Identificar tragos de precarizacdo no | 1. Existe “estabilidade” no seu emprego ou vocé
trabalho realizado pelos trabalhadores sente medo de ser demitido? Por que?
terceirizados 2. O gue acontece quando vence o0 contrato de
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terceirizagdo da empresa com a Universidade?
Vocé acha que o seu salario é justo em relacao
ao trabalho que vocé desenvolve?

Vocé possui 0s mesmos beneficios que os
servidores efetivos? Por qué?

Quais sdo as garantias que a empresa que te
contratou te oferece? Elas sdo compativeis com
as garantias que os servidores efetivos
possuem?

A sua jornada de trabalho é coincidente com a
jornada de trabalho dos  servidores
concursados? O que € diferente?

Suas funcbes sdo semelhantes as funcdes
desenvolvidas por servidores efetivos? Se sim,
0 seu salario também é semelhante?

Quando surgem problemas ha didlogo com o
chefe (representante da empresa)?

Fonte: elaborado pela autora (2020).



