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RESUMO

Aprender esta intimamente ligado ao conhecimento de estratégias, ou melhor dizendo,
aprendizagem sistematica (processo que acontece na escola), definidas como processos
mentais em que cada individuo, a partir de suas preferéncias, utiliza para facilitar o processo
de aprendizagem. Nesse sentido, é importante ter em mente que cada aprendiz se sente
confortavel no processo de aprendizagem de linguas de acordo com suas preferéncias para
aprender e sobre as diferentes estratégias de aprendizagem das quais eles fazem uso. Na
aprendizagem da Lingua Inglesa, cada individuo desenvolve e utiliza de diferentes técnicas a
fim de buscar seu objetivo particular. Nesse sentido, esta investigacdo tem como objetivo
analisar duas plataformas (site e aplicativo) criadas para o ensino de Lingua Inglesa e fazer
um levantamento dos recursos que cada plataforma apresenta, visando estabelecer uma
relacdo entre eles e as estratégias de aprendizagem que podem ser acionadas ao utiliza-los. Foi
desenvolvida uma pesquisa qualitativa da plataforma Memrise, nas versdes site ou web e
aplicativo para smartphones. As andlises foram realizadas utilizando metodologia descritiva e
comparativa. Constatou-se que as duas versdes da plataforma sdo muito semelhantes em
fungdes. Desta forma, é possivel conjecturar que, em ambas, os usuarios consigam utilizar
diferentes estratégias de aprendizagem tais como: cognitiva, social, metacognitiva, de
memodria e afetiva.

Palavras-chave: Tecnologias digitais. Memrise. Aprendizagem autdnoma.



ABSTRACT

Learning is closely linked to the knowledge of strategies, or rather, systematic learning
(a process that takes place at school), defined as mental processes in which each individual,
from their preferences to facilitate the learning process. In this sense, it is important to keep in
mind that each learner feels comfortable in the language learning process according to their
preferences for learning and the different learning strategies they use. In learning the English
language, each individual develops and uses different techniques in order to pursue his or her
particular goal. In this sense, this investigation aims to analyze two platforms (website and
application) created for the teaching of the English language and to survey the resources that
each platform presents in order to establish a relationship between them and the learning
strategies that can be used when using them. A qualitative survey of the Memrise platform
was developed, in the website or web and application versions for smartphones. The analyzes
were performed using descriptive and comparative methodology. The two versions of the
platform were found to be very similar in function. In this way, it is possible to conjecture that
in both users they can use different learning strategies such as: cognitive, social,
metacognitive, memory and affective.

Keywords: Digital technologies. Memrise. Autonomous learning.
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1 INTRODUCAO

Aprender estd intimamente ligado ao desenvolvimento, ou melhor dizendo, ao
conhecimento sistematico de estratégias, definidas como processos mentais em que cada
individuo, a partir de suas preferéncias, desenvolve para facilitar a aprendizagem ou a
execucdo de alguma tarefa (ANDRADE, 2007; CARDOSO, 2007). Desta forma, estratégias
de aprendizagem sdo ferramentas humanas complexas, que ajudam a desenvolver habilidade
na realizacdo de tarefas simples ou complexas (ANDRADE, 2007), e que sejam Uteis ao
aprendiz (CAMPQOS, 2018).

Nesse sentido, é importante ter em mente que cada aprendiz se sente confortavel com
diferentes técnicas de ensino-aprendizagem, principalmente se ele j& as conhecer
(ANDRADE, 2007; CARDOSO, 2007) e tiver clareza dos beneficios que elas proporcionam e
de como geram diferentes facilidades para a aprendizagem. Vale acrescentar que, segundo
Andrade (2007), a estratégia de aprendizagem que cada aprendiz desenvolve pode ser definida
como técnica propria de aprendizagem, inerente a cada ser humano e tem funcéo principal de
facilitar o processo do aprender. Andrade pontua ainda que a aprendizagem pode ser
desenvolvida a partir de repeti¢cGes de procedimentos, portanto, defendendo que o processo de
ensino-aprendizagem ¢ bilateral, coadunamos com os preceitos de que a utilizacdo de apenas
uma estratégia para ensinar pode vir a limitar a aprendizagem de alguns individuos e
prejudicar o processo de aprendizagem como um todo.

Buscando estabelecer uma relacdo entre os pontos de vista supramencionados e 0
contexto desse trabalho investigativo e, ainda levando em conta o que Campos (2018)
menciona, consideramos que na aprendizagem da Lingua Inglesa espera-se que o individuo
seja capaz de desenvolver e utilizar de diferentes técnicas/estratégias a fim de buscar seu
objetivo particular. Em geral, as estratégias podem ser divididas em diretas, sendo: memoria,
cognitiva e de compensagdo e dizem respeito ao processo; e as indiretas, que sdo:
metacognitivas, afetivas e sociais e dizem respeito a gestdo da aprendizagem (BASTOS;
AMORIM, 2018; CAMPQOS, 2018; CARDOSO, 2007; LUDWIG; FERREIRA, 2017,
PAIVA, 1998), porém, sdo encontradas outras subdivisdes na literatura, mas que tém como
ponto de partida essas citadas, nas quais vamos nos ater para 0 mote dessa investigagao.

Relacionando as estratégias de aprendizagem com o0s preceitos da aprendizagem

autdbnoma, acreditamos ser necessario conhecé-las para que elas possam ser acionadas no
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momento da exposicdo a aprendizagem de uma lingua estrangeira, mas, atualmente, também se
faz necessario compreendé-las para além dos muros da sala de aula, visto as possibilidades de
aprendizagem online que beneficiam o processo de aprendizagem autdbnoma. Desta forma,
com advento das tecnologias digitais e a facilidade de acesso a internet, é possivel considerar
que a aprendizagem da Lingua Inglesa ganhou diferentes modalidades e tem se tornado mais
acessivel. No entanto, considerando que as diversas formas de aprendizagem ancoradas na
internet podem apresentar diferentes resultados na sua misséo final, ndo podemos negligenciar
que esses resultados estdo ligados também a dedicacdo do aprendiz com o processo de
aprendizagem (BASTOS; AMORIM, 2018).

Segundo Andrade (2007), os aprendizes devem desenvolver autonomia e aperfeigoar o
uso de suas estratégias de aprendizagem. Autores como Muller, Ramos e Grégis (2016)
endossam esse ponto de vista e acrescentam que tal autonomia leva ao interesse de aprofundar
0s estudos na area e questionar a capacidade de se aprender a Lingua Inglesa por meio de
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC). Muitos estudos (FINARDI; PORCINO,
2014; PAIVA, 1998, 2015) apontam que as TIC tém trazido resultados colaborativos, ou seja,
tém sido ferramentas importantes utilizadas em beneficio da aprendizagem, para 0 mundo em
que vivemos, por mais que haja resisténcia e estranhamentos no ambiente escolar em que esta
sendo inserida.

Vale ressaltar que, atualmente, as TIC vém sendo implementadas na aprendizagem
ndo sé por meio de computadores, mas também de tablets e smartphones. Os smartphones,
considerados objetos praticos e multifuncionais, tém revolucionado e criado desafios
constantes para o processo de aprendizagem, pois trazem diversas funcionalidades em um
unico equipamento. Segundo Mesquita (2018), tanto para a aprendizagem na escola como
para a aprendizagem autébnoma, a utilizacdo dos smartphones para se aprender qualquer tipo
de conteudo, trouxe a necessidade de se conhecer sobre o conceito de aprendizagem mdvel.
De acordo com Meirelles e Tarouco (2005) e Schlemmer et al. (2007), esse tipo de
aprendizagem pode ser compreendido, de uma maneira simples, como a utilizacdo de
dispositivos mdveis para aprendizagem.

Desta forma, com esse panorama de aprendizagem atual que é influenciado pelo
desejo de se utilizar as Tecnologias, agora Digitais, de Informacdo e Comunicacdo (TIDC),
que avancam em alta velocidade, é de fundamental importancia aprofundar os conhecimentos

sobre a utilizacdo de recursos digitais em beneficio da aprendizagem autdnoma de linguas.
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Portanto, esse trabalho busca responder a seguinte pergunta: Quais estratégias de
aprendizagem podem ser acionadas a partir dos recursos disponibilizados em diferentes
artefatos digitais?

Nesse sentido, esta investigacdo tem como o objetivo analisar duas plataformas (site e
aplicativo) criadas para o ensino de Lingua Inglesa e fazer um levantamento dos recursos que
cada plataforma apresenta, visando estabelecer uma relacdo entre eles e as estratégias de

aprendizagem que podem ser acionadas ao utiliza-los.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O presente tdpico apresentara uma breve reflexdo sobre a aprendizagem da lingua
estrangeira, mostrando um panorama sobre o ensino-aprendizagem de linguas, passando pelas
estratégias de aprendizagem de linguas e descrevendo as principais. Na sequéncia, € descrito o
conceito de aprendizagem autdbnoma como ferramenta de aprendizagem da Lingua Inglesa.
Dando sequéncia, sera apresentado um topico sobre o uso das Tecnologias de Informacdes e
Comunicacbes na aprendizagem de linguas, encaminhando as discussbes teoricas para as

questdes que envolvem a utilizacdo das ferramentas de aprendizagem mével.

2.1 Aprendizagem da lingua estrangeira

A lingua é a forma basica de comunicacdo entre os seres humanos e existem milhares
de diferentes linguas, utilizadas e ja extintas. E, portanto, a forma utilizada para se comunicar
e expressar pelos humanos ha varios anos no convivio em sociedade.

A lingua pode ser entendida como “a forma de se comunicar utilizando um sistema
semiologico socialmente elaborado, existindo sob forma de memoria coletiva e a disposicédo
das pessoas de uma mesma comunidade linguistica” (COELHO, 2006, p. 77). Isso explica a
grande quantidade de linguas, também conhecidas como dialetos, haja vista que mesmo em
paises com linguas definidas é possivel observar diversas outras linguas.

Importante agregar a essas consideracfes sobre a lingua, o fato de que quando do
nascimento, o ser humano ja esta predisposto a aprender a lingua que normalmente sera
aquela falada em seu convivio social. Porém, ao longo da vida, o ser humano podera aprender
linguas diferentes de sua lingua materna, essas ditas estrangeiras. Essa busca por aprender
uma nova lingua € proveniente de uma aprendizagem sustentada em diferentes objetivos, que
envolvem desde necessidade, para um trabalho ou estudo, até mesmo por interesse préprio de
se conhecer mais sobre uma lingua e sua cultura, por exemplo.

Vale a pena destacar que as maneiras, 0s recursos, as metodologias, os métodos, as
abordagens de aprendizagem de lingua estrangeira vém se de desenvolvendo desde o comeco
do século XX (JALIL; PROCAILO, 2009). Todo esse cenario se configura em um modo de
buscar compreender e socializar as nuances que determinam o uso de uma lingua. Desta

forma, diversos estudos que tratam de metodologias do ensino de linguas foram publicados a
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partir da metade desse século, os quais visam contribuir para o desenvolvimento de
metodologias de ensino que buscam se adaptar aos diferentes aprendizes e ferramentas de
ensino disponiveis atualmente.

Defendendo que a aprendizagem da lingua estrangeira ocorre, na maioria das vezes, por
interesse do aprendiz e seu sucesso depende da metodologia ou abordagem utilizada para o
ensino, Leffa (2016) e Rodrigues (2019) destacam o uso de diversas metodologias/abordagens,
mencionando algumas: Gramatica e Traducdo, Método Direto, Método Audiolingual e
Abordagem Comunicativa e o pés-método como importantes para aqueles que se dedicam a
compreender o processo de aprendizagem de linguas estrangeiras.

A diversidade de metodologias e abordagens vém corroborar com a ideia de que a
aprendizagem deve considerar o aprendiz. Por essa razdo, se faz necessario utilizar da
abordagem que apresenta melhor adaptabilidade as necessidades e facilidades do aluno. Por
essa razdo, podemos inferir que nenhuma metodologia deve ser tratada como melhor, pois cada
uma delas tem suas vantagens e desvantagens de acordo com 0 contexto em que se faz
necessaria.

Corroborando com o exposto, de acordo com Jalil e Procailo (2009) e Rodrigues
(2019), ao longo do tempo, os métodos foram sendo adaptados e diversas teorias foram
apresentadas considerando os diversos métodos e as diferentes metodologias para a
aprendizagem de linguas, como ja mencionado acima. Segundo Leffa (2016), muito ja se
discutiu sobre qual seria a melhor forma de aprendizagem da lingua estrangeira, mas ainda
ndo foi possivel determinar até que ponto o emprego de uma ou outra metodologia faz
diferenca na aprendizagem, visto que 0s contextos de aprendizagem e 0s sujeitos envolvidos
no processo ndo sdo 0s mesmos. Portanto, assim como descrito anteriormente, a
aplicabilidade de cada método deve estar ligada as escolhas pontuais para cada aprendiz ou
grupo de aprendizes e, normalmente, aplica-se um conjunto de métodos, adaptando o0s
métodos usuais (JALIL; PROCAILO, 2009).

Considerando que a aprendizagem de uma lingua estrangeira, mais especificamente a
Lingua Inglesa, tem sido vista como necessidade para se estabelecer em um mundo
globalizado, aprendé-la parece vir a viabilizar a inser¢do do individuo no mercado de trabalho
e também vir a ser uma necessidade na maioria dos cursos superiores (BASTOS; AMORIM,
2018; RODRIGUES, 2019). Além disso, é tacito que a Lingua Inglesa, hoje, esta presente em

todos os paises, negociacdes, universidades, instituicGes publicas e privadas, é chamada de
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lingua universal, definida como comercial e cientifica, portanto, € uma lingua tida como
fundamental para o intercambio de informagdes no mundo atual.

Assim, fica evidente que aprender a Lingua Inglesa é também um investimento
pessoal, e a escolha de uma boa estratégia de aprendizagem tem como resultado uma boa
aprendizagem (BASTOS; AMORIM, 2018). Definir qual é a melhor estratégia de
aprendizagem cabe ao aprendiz (RODRIGUES, 2019), que para ter sucesso em sua
aprendizagem deve fazer com que ela aconteca de forma organizada (BASTOS; AMORIM,
2018), cuidando para que ndo haja dispersdo nos seus objetivos (CHAGAS, 2013). Portanto, a
utilizacdo de diferentes estratégias de aprendizagem parece ser fundamental para o sucesso do
aprendiz na aquisicdo da Lingua Inglesa e, por essa razdo, se faz necesséario que o aprendiz
conheca as estratégias, tenha clareza sobre quais delas ele ja utiliza e quais ele precisa
desenvolver para melhorar sua habilidade em aprender uma lingua estrangeira. Desta forma,

passaremos a compreender um pouco mais sobre as estratégias de aprendizagem.

2.2 Estratégias de aprendizagem

Estratégias sdo ferramentas humanas complexas, que ajudam a desenvolver habilidade
na realizacdo de tarefas simples ou complexas (ANDRADE, 2007). S&o aplicadas nas mais
diversas tarefas do cotidiano. Para o contexto desta investigacao, que lida com a aprendizagem
de lingua estrangeira, vale destacar que por varios anos as estratégias de aprendizagem estavam
ligadas as psicologias cognitivas. Porém, com o passar do tempo, outras estratégias foram sendo
pontuadas e assimiladas, levando em consideracdo outros fatores, que segundo Bastos e
Amorim (2018) sdo descritas a fundo nos trabalhos investigativos de Oxford (1990).

A partir dos estudos de Oxford, os trabalhos que se preocupavam com as estratégias de
aprendizagem, se dedicam a compreender, analisar, sistematizar e acabam por se referenciar e
manter a divisdo proposta pela autora. Isto posto, necessario se faz aponta-las ou, simplesmente,
relembréa-las.

As estratégias sdo divididas em diretas e indiretas. As diretas se subdividem em:
memoria, cognitiva e de compensacdo e dizem respeito ao processo; e as indiretas, que sao:
metacognitivas, afetivas e sociais, dizem respeito a gestdo da aprendizagem (BASTOS;
AMORIM, 2018; CAMPOS, 2018; CARDOSO, 2007; LUDWIG; FERREIRA, 2017; PAIVA,
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1998). E importante mencionar que cada uma dessas subdivisdes também possui suas proprias
outras subdivisdes, que serdo apresentadas logo abaixo.

As estratégias diretas dizem respeito a forma com que o aprendiz lida com a lingua a
ser aprendida (PAIVA, 1998). Suas divisOes e subdivisdes consistem em:

Estratégia de memoria: estratégia focada em armazenar informagdes sobre a lingua-
alvo. E sugerido que essa estratégia seja utilizada juntamente com as estratégias metacognitiva e
a afetiva que fazem parte das estratégias indiretas. Normalmente, a estratégia de memoria €
aplicada utilizando imagens, sons e palavras-chave, e suas subdivisfes sdo: i) armazenamento
de informac0es novas e ii) recuperagdo de informagdes novas.

Estratégia cognitiva: essencial na aprendizagem de uma nova lingua, pois a mesma
é ativada quando o aprendiz compreende e produz uma informacdo. E aplicada utilizando
repeticdo, os sons da lingua, anotacfes, assistir programas na lingua-alvo (BOHN, 2020).
As estratégias cognitivas ativam o conhecimento, permitindo a producdo do conhecimento
de diferentes modos (CAMPOS, 2018; CARDOSO, 2007). Normalmente elas estdo ligadas
a forma como a informacao serd armazenada pelo aprendiz (MARAGLIA, 2018) e, segundo
Cardoso (2007), ela € a estratégia mais popular, e sdo subdivididas em: i) compreensao e ii)
producdo de novos enunciados através da manipulacdo e da transformacdo da lingua-alvo
pelo aprendiz.

Estratégia de compensacao: nesta estratégia utiliza-se a lingua a ser aprendida mesmo
gue o aprendiz ndo tenha conhecimento suficiente. Isso é possivel utilizando estratégias
especificas para sobrepor as dificuldades e limitacbes, como mimicas, pistas linguisticas,
recorre & lingua materna, dentre outros. S&o subdivididas em: i) auxilio na compreenséo e ii)
producdo da nova lingua apesar das limitagcdes no conhecimento.

Ja as estratégias indiretas focam na gestdo da aprendizagem da lingua, e sdo descritas
abaixo.

Estratégias metacognitivas: segundo Maraglia (2018), elas sdo essenciais na
aprendizagem de lingua estrangeira e se traduz em total autonomia aos aprendizes, deixando-0s
mais capazes de gerenciar sua aprendizagem. Sdo estratégias que os aprendizes executam para
gerirem sua propria aprendizagem, lidam com o planejamento, monitoramento e autoavaliagdo
das atividades ligadas a aprendizagem ou uso da lingua (CARDOSO, 2007; MARAGLIA,
2018). Atividades cotidianas como: estabelecer objetivos e metas, prestar atencdo quando
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alguém fala, monitorar e avaliar a autoaprendizagem sdo estratégias metacognitivas,
subdivididas em: i) planejamento, ii) controle e iii) avaliagdo da aprendizagem.

Estratégias afetivas: acredita-se que a emocao, motivacao, atitudes e valores interferem
na aprendizagem, e esses aspectos precisam ser controlados visando 0 sucesso da
aprendizagem. Tal controle se da com diminui¢do da ansiedade. Para tanto, pode-se utilizar
exercicios de respiracdo, ouvir musica, criando afirmacdes positivas etc. Suas subdivisdes séo:
i) regulagem de emocao, ii) atitudes, iii) valores e iv) motivacdo (BASTOS; AMORIM, 2018;
CAMPOS, 2018; CARDOSO, 2007; LUDWIG; FERREIRA, 2017; PAIVA, 1998).

Estratégia social: nessa estratégia a aprendizagem se da por meio de interacdo social,
ou seja, por meio de didlogos com outros aprendizes ou falantes da lingua em estudo. Diz
respeito a qualquer tipo de didlogo, como perguntas, solicitar esclarecimentos, cooperagdo com
outros, estar sempre praticando a lingua falada, aprender a cultura e frequentar ambientes onde
se fala a lingua em questéo, € subdividida em: i) interacdo e ii) cooperagdo com 0s outros.

Buscando sentido para a compreensdo das diferentes estratégias, € importante observar
que a aprendizagem se da na juncdo ou combinacédo de diferentes delas. Neste sentido, Maraglia
(2018) pontua que as estratégias cognitivas e metacognitivas sdo amplamente acionadas pelos
aprendizes de linguas e, embora estejam em grupos distintos, elas podem coexistir em beneficio
da aprendizagem, mas, principalmente pelas necessidades e preferéncias de seus aprendizes,
sendo elas ferramenta de auxilio na aprendizagem.

Portanto, é importante que o aprendiz tenha ao seu alcance o conhecimento necessario
para permitir a ele a capacidade de fazer a juncéo das estratégias que melhor se adaptem a sua
aprendizagem ou objetivo de aprendizagem. Essa capacidade poderd proporcionar um maior
sucesso em sua jornada de aprendizagem, visto que, ao ser exposto aos diferentes métodos de
aprendizagem da lingua, o aprendiz terd a oportunidade de escolher a melhor, ou melhores
estratégias que poderdo ser acionadas em seu beneficio.

Segundo Andrade (2007), os aprendizes devem desenvolver também a autonomia e, por
conseguinte, aperfeicoar o uso de suas estratégias de aprendizagem. No mundo moderno, que
requer o desenvolvimento de novas formas de aprendizagem que atendam a nova geragdo de
aprendizes, o0s quais desejam aprender de forma autbnoma, utilizando ferramentas digitais (por
exemplo) e sem reproduzir conhecimentos ja elaborados, percebe-se a necessidade de
desenvolver novas formas/habilidades de aprendizagem as quais podem ser beneficiadas com o

conhecimento das estratégias de aprendizagem.
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Portanto, considerando o aumento da exposi¢do do aprendiz a conteldos provenientes
dos mais diversos recursos tecnoldgicos (aparelhos e/ou softwares/aplicativos) a aprendizagem
autdbnoma tem ganhado cada vez mais espaco no mundo moderno, onde é possivel aprender em
quase todos os lugares e das mais diversas formas. Por essa razdo, apresentamos algumas

consideracdes sobre a aprendizagem autbnoma.

2.3 Aprendizagem autbnoma

A autonomia € definida como competéncia em gerir sua propria vida, valendo de seus
préprios meios, vontades e ou principios (FERREIRA, 1999), ou seja, um agir sem
interferéncia ou controle externo (BERBEL, 2011). O individuo autbnomo, portanto, age
intencionalmente na busca de promover alguma mudanca e, normalmente, traca metas
pessoais e avalia seu progresso na busca de seus objetivos (BERBEL, 2011). Em um mundo
globalizado e em constante transformacdo, onde os recursos tecnologicos digitais estdo
disponiveis e acessiveis a grande maioria da populacdo, a autonomia na realizagdo das
diferentes tarefas cotidianas, antes vistas como complexas, tem sido desenvolvida e
influenciada pela facilidade de acesso a informacao.

Considerando o ambiente educacional, a aprendizagem auténoma diz respeito as
formas como os aprendizes utilizam para adquirirem algum conhecimento. Neste sentido, a
aprendizagem autdbnoma tem sido considerada uma caracteristica da educacéo pés-moderna e,
por essa razdo, tem uma estreita ligacdo com a revolucdo da internet (FINARDI; PORCINO,
2013). Estabelecendo uma relacdo entre as estratégias de aprendizagem mencionadas
anteriormente, citamos Paiva (1998), quando a autora pondera que a autonomia COmMO
facilitadora de aprendizagem, deve ser persuasiva na utilizacdo de estratégias mais eficientes,
mas que respeite as diferencas de aprendizagem.

As diferencgas na aprendizagem tém fundamental importancia quando se d& em sala de
aula, pois os aprendizes tém ritmos de aprendizagem distintos e podem se adaptar com algumas
metodologias de aprendizagem em detrimento de outras. Nesse sentido, a aprendizagem
autdbnoma toma corpo e se constitui, pois o aprendiz passa a ser capaz de “filtrar” o que ha de
melhor no método empregado para a aprendizagem.

Considerando a aprendizagem da Lingua Inglesa, escopo do nosso trabalho, podemos

dizer que ela também € influenciada diretamente pela expansédo da internet. Corroborando com
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0 exposto anteriormente, Finardi e Porcino (2014) afirmam que a autonomia na aprendizagem
da Lingua Inglesa se deu a partir de 1990, justamente com a grande escalada da internet.

Associando as estratégias de aprendizagem mencionadas anteriormente a aprendizagem
da Lingua Inglesa, influenciada ou mediada pela internet, podemos dizer que existem diversas
formas de se promover uma aprendizagem auténoma e cada aprendiz utiliza a que melhor Ihe
convier. Alguns assistem a filmes ou séries e/ou ouvem musicas na Lingua Inglesa, outros
utilizam a traducdo de texto, participam de conversas com apenas outra pessoa ou em grupos
online, na busca de uma aprendizagem significativa (BASTOS e AMORIM, 2018).

A aprendizagem significativa é favorecida e influenciada pelo fato de existir diversas
ferramentas disponiveis na internet, além das famosas redes sociais, nas quais é possivel ter
contato com pessoas de qualquer local do mundo, aproximando culturas, o que pode vir a
facilitar e estimular a aprendizagem auténoma.

Neste sentido, podemos citar o trabalho de Finardi e Porcino (2014), que estudaram o
potencial do Facebook como ferramenta de aprendizagem. Os autores descrevem a rede social
como facilitadora da interacdo com pessoas cuja lingua materna € o Inglés e, portanto, como
ferramenta de aprendizagem. Embora apresente beneficios para a aprendizagem, os autores
observam que a rede social ndo pode ser vista como ferramenta pedagdgica, pois ndo tem essa
funcdo em sua base. Na opinido dos autores ela tem sido sabiamente aproveitada para fins
educacionais com algum sucesso.

No entanto, vale ressaltar que as redes sociais aproximam pessoas de qualquer local do
globo, facilitam sua interacdo e comunicacdo, dessa forma é uma ferramenta que pode vir a
beneficiar a aprendizagem de linguas autbnoma, pois tem recursos que facilitam as trocas
comunicativas escritas e aurais.

Uma ferramenta que muito tem sido utilizada na aprendizagem autbnoma € a
gamificacdo que, segundo Leffa (2014), desenvolve tanto o conhecimento quanto a habilidade.
Pois, de alguma forma, o aprendiz € retribuido com pelo seu sucesso na aprendizagem. Desde
os primérdios, o ser homem ja se seduz pelos prazeres da vitoria em competicOes, o que fez
surgir os jogos olimpicos na Grécia antiga. Dessa forma, trazer o espirito de competicéo para
estimular a aprendizagem tem se tornado comum no ensino autbnomo, com mais notoriedade
nos aplicativos de dispositivos moveis dedicados a aprendizagem.

Navarro (2013) descreve gamificagdo como elementos, mecanismos, dindmica e

técnicas de jogos, desafios, cumprimento de regras, metas claras e bem definidas, que véo
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levar a conquista de prémios, troféus ou qualquer outro elemento que traga satisfacdo e
sensacao de dever cumprido.

Apesar do uso das ferramentas autbnomas tais como: sites, redes sociais e aplicativos
para smartphones, ser extremamente positivo e promissor, € importante ter em mente
(FINARDI; PORCINO, 2014) que sem a dedicacdo necessaria por parte do aprendiz, a
aprendizagem ndo alcancgara o sucesso desejado.

Portanto, a autonomia necessita de comprometimento, pois o aprendiz é o Unico
responsavel por seu sucesso na aprendizagem, ele precisa ter disciplina e interesse na
realizacdo dos estudos.

Segundo Muller, Ramos e Grégis (2016) a autonomia leva ao interesse de aprofundar
0s estudos na area e questionar a capacidade de se aprender a Lingua Inglesa por meio de
Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacgédo (TDICs). E, no mundo globalizado, onde
quase tudo esta conectado e as vezes é dificil separar o virtual do real (LEFFA, 2016), que as
TDICs sdo demandadas para a aprendizagem.

2.4 Tecnologia de informacéo e comunicacdo e CALL

As necessidades em resolver os mais variados problemas sempre impulsionaram
criacBes tecnoldgicas, desde os escritos em pergaminhos, passando pelo abaco até o
surgimento dos computares modernos na década de 40 e 0s microcomputadores na década
de 60. Essas criacdes foram sendo adaptadas ao uso na educacao escolar, mesmo que
passando por momentos de recusa e alterando toda a dindmica escolar (ARAUJO et al.,
2017 ; ROMAO, 2018).

A grande transformagéo esta na era moderna, momento em que os computadores e
dispositivos mdveis tornam-se parte fundamental de grande parte das tarefas cotidianas,
portanto n&o estando longe das escolas, outra instituicao de ensino.

No Brasil, a década de 80 marcou os investimentos em informatica na educacao
(ARAUJO et al., 2017). Segundo os autores, a inser¢do das tecnologias na educacao exerceu
papel importante no desenvolvimento do processo de aprendizagem e isso se deu com o
surgimento das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TICs), que trouxeram novo
momento para a sociedade (SOUZA, 2015), pela facilidade de grande velocidade na
transmissao da informacao (LEFFA, 2016).
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A aplicacdo das TICs no processo de aprendizagem deu a sociedade uma nova faceta e
atividades cotidianas de aprendizagem passaram a ser realizadas de forma muito mais dindmica,
levando a sociedade a adotar uma nova maneira de agir e pensar. Empiricamente dizendo, as
TICs propiciaram mudanca na Educacdo, pois elas tém revolucionado a forma de oferta de
ensino-aprendizagem. Mas ndo s isso, elas estdo fazendo com que os professores e aprendizes
se adaptem constantemente a uma realidade educacional distinta daquela que circundam os
muros da escola.

Outro fator que diferencia a Educacdo em tempos atuais € o fato de os alunos estarem a
frente no conhecimento sobre como utilizar as tecnologias (SOUZA, 2015), pois os professores
em sala de aula estéo lidando com jovens que pensam, respiram e usufruem da tecnologia, cada
vez mais conectados. Porém, vale ressaltar que saber como utilizar uma ferramenta tecnologica
no seu dia a dia, nao significa que o usuario sabe como utiliza-la no contexto educacional. Por
essa raz&o, os sujeitos que estdo envolvidos com 0s processos educacionais, estdo modificando
a maneira de entender e conceber suas préaticas didatico-pedagogicas.

Portanto, na atualidade, as metodologias baseadas somente em quadro e giz parecem nao
fazer mais sentido (SOUZA, 2015) e o uso de ferramentas digitais precisa ser implementado de
maneira significativa para que a aprendizagem consiga atender as demandas motivadoras dos
alunos e professores da sociedade moderna. Apenas ndo utilizar as tecnologias pode vir a ser
um fato desmotivador aos aprendizes, uma vez que todo conhecimento hoje esta a um clique, ou
seja, todo conhecimento pode ser acessado no mundo digital.

Em se tratando do processo de aprendizagem de linguas, escopo deste trabalho, as TICs
parecem estar mais presentes no cotidiano dos sujeitos envolvidos neste processo. Neste
contexto de aprendizagem, o computador e suas ferramentas ndo devem ser visto apenas como
um mero instrumento ou objeto, mas sim, como recurso favoravel para o professor, se
convertendo em um elemento que possa ser eficaz no processo de aprendizagem dentro da sala
de aula e também de forma autbnoma.

Nessa perspectiva, na aprendizagem do Inglés, diante de suas mais diferentes
abordagens e metodologias, as TICs possibilitam o0 acesso a uma quantidade significativa de
diferentes formas de acesso a materiais que auxiliam na aprendizagem da lingua. Embora
Romao (2018) afirma que nem todos os problemas de ensino da Lingua Inglesa podem ser
resolvidos com a utilizacdo das TICs, percebe-se que elas podem néo s6 favorecer o contexto

formal de aprendizagem, mas também beneficiar a construgdo de aprendizes autbnomos.
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O uso das tecnologias para aprendizagem deve permitir que o aluno possa desenvolver
suas habilidades de analisar as informagdes a sua volta e pensar/aprender de forma critica e
reflexiva. Eles devem desenvolver habilidades para escolher as ferramentas mais adequadas
para o0 seu objetivo de aprendizagem, isto é, fermentas que apresentam uma caracteristica de
aprendizagem independente, instrutiva, diretiva e autbnoma.

Na perspectiva do ensino, € interessante que os professores de linguas desenvolvam
habilidades para lidar com a aprendizagem mediada pelo computador. Ou seja, 0 professor deve
procurar entender e dominar, mesmo que o basico, dos recursos da ferramenta que escolher
utilizar ou, até mesmo, sugerir que seu aluno utilize. Pode parecer simples pensar em trabalhar
com TICs, porém existem algumas barreiras e dilemas que devem ser repensados para que haja
uma aprendizagem concreta e efetiva (ROMAOQ, 2018). Corroborando com esse ponto de vista,
Souza (2015) salienta que, se mal utilizadas, as TICs podem gerar grandes problemas no
processo de aprendizagem.

Além dos computadores, uma ferramenta que vem sendo utilizada também para
viabilizar o ensino na atualidade, é o smartphone, para o qual existem disponiveis uma gama de
aplicativos que facilitam a aprendizagem em qualquer local e horario, até mesmo sem conexao
com internet. Essa modalidade de aprendizagem € conhecida como aprendizagem movel e
também esta dentro do escopo a area dos estudos que visam compreender a aprendizagem
mediada pelo computador - CALL (Computer Assisted Language Learning) - no Brasil
denominado de Ensino e Aprendizagem mediados por Computador (EAMC) (ROMAO, 2018).

2.5 Aprendizagem mével

A partir do surgimento dos notebooks e, principalmente, smartphones, que foram
langcados para substituir os celulares e tablets, a aprendizagem movel, cujo termo principal é
Mobile Learnig ou m-Learnig, surge na possibilidade de se utilizar os dispositivos maveis
para ensino (NYIRI, 2002), fundindo diversas tecnologias na busca de maiores interacdes na
aprendizagem (RIBEIRO et al., 2009). Nesse novo cenario, 0os antigos aparelhos celulares
deixam cada vez mais de lado sua primeira funcdo, que era ligar pessoas por meio de voz, e
passa utilizar novas funcdes e exercer papel de grande importancia no desenvolvimento da

aprendizagem.
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O que diferencia os smartphones e tablets dos notebooks, além do tamanho, s&o
diversas funcionalidades existentes somente nos dois primeiros, tais como uma gama de
aplicativos instalaveis apenas nas plataformas que sdo utilizadas nesses e a facilidade de
conexao de internet via rede de dados.

Portanto, podemos partir da evolucdo do desenvolvimento tecnoldgico sendo marcada
pelo ano de 2007, com o surgimento dos smartphones, seguido pelo surgimento dos tablets e
o0 desenvolvimento dessa tecnologia segue-se ano apos ano (PAIVA, 2017) e ainda continua
evoluindo, uma vez que cada ano surgem aparelhos mais modernos e com uma gama de novas
funcionalidades implementadas a cada novo langamento de aparelhos moveis.

Paiva (2015) relata que, em 2015, em uma turma de ensino superior, 91% dos alunos
possuiam smartphones, na atualidade acredita-se que 100% dos alunos do ensino superior ja
possuem tal tecnologia, e cada vez mais alunos das séries basicas também tém acesso aos
dispositivos méveis. Considerado os smartphones a principal ferramenta para ensino mével e
que, no momento atual de pandemia tem se mostrado uma ferramenta de fundamental
importancia na continuidade das atividades de aprendizagem, portanto a era da mobilidade
passa a ser a era atual.

Entdo o que temos é a aprendizagem movel se apoiando no advento da internet e no
surgimento dos smartphones que crescem exponencialmente. O uso dos dispositivos moéveis
pode ser apenas suporte, associado ao ensino presencial em sala de aula, ou mesmo ser a
principal metodologia, pela qual a aprendizagem se da fora da sala aula, conhecida como
ensino a distancia ou EAD.

Uma das grandes vantagens da aprendizagem movel é a otimizacdo do tempo, pois
estando com o aparelho em mé&os pode-se aprender em qualquer local (PAIVA, 2017,
RIBEIRO et al., 2009). Porém, vale ressaltar que a utilizacdo da aprendizagem deve focar na
atividade, ndo na utilizacdo de véarios aplicativos a0 mesmo tempo, pois os aparelhos
entregam essas diversas funcdes ao mesmo tempo. Neste caso, tem-se como principal
vantagem a possibilidade de se ter uma aprendizagem muito mais especifica, totalmente
personalizado a cada usuério, e isso tudo pode ocorrer com ou sem disponibilidade de
conexdao com internet, portanto, a conexdo com internet deixa de ser fundamental para
utilizacdo de recursos de aprendizagem movel, haja vista que varios aplicativos possuem

funcionalidades sem essa necessidade (PAIVA, 2017).
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Neste sentido, é possivel identificar diversas ferramentas pedagdgicas, atreladas a
aprendizagem movel, de facilitacdo do ensino e essas tecnologias sdo baseadas nos dispositivos
moveis ja discutidos anteriormente, tais como apresentacdes, infograficos, atividades
multimidias, sites de contetudo e o mais amplamente utilizado na atualidade: os aplicativos para
instalacdo nos dispositivos moveis. Portanto, fica claro que o ensino de linguas esta cada vez
mais acessivel e facilitado, com as diversas opc¢des disponiveis na internet (CANI et al., 2017) e
tem apresentado alto potencial para aprendizagem da Lingua Inglesa (TUZI; SOUZA, 2016),
pois os aprendizes podem interagir, com muita facilidade, com o ambiente externo, tornando a
aprendizagem mais contextualizada (RIBEIRO et al., 2009).

Paiva (2017) quantificou em 240 a quantidades de aplicativos, somente no iTunes, loja
de aplicativos da Apple, disponiveis para os usuarios. Na pesquisa, a autora analisou quatro
aplicativos moveis para aprendizagem de Lingua Inglesa, de pagos a gratuitos e com
diferentes especificidades, mais baixados na plataforma e concluiu que o Busuu é o melhor
deles, porém € um aplicativo pago. Neste mesmo trabalho, a autora salienta que a gratuidade
do uso de alguns aplicativos pode ser uma vantagem, porém esses nao apresentaram 0s
materiais de melhor qualidade.

Vale destacar que aplicativo, para esse estudo, serd considerado como ferramenta a ser
instalada no smartphone, ja o site é a pagina acessada pelo navegador. Portanto, a aprendizagem
mdvel ainda gera uma gama de desafios a pesquisadores, educadores e pessoal da tecnologia da
informacdo ou de software, pois & necessario geracdo de ferramentas que atendam as
necessidades de professores a aprendizes (NASCIMENTO; CASTRO FILHO, 2015) e o uso
de tecnologias moveis requer constantes estudos sobre sua aplicacdo e desenvolvimento de

novas tecnologias.
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3 METODOLOGIA

Este trabalho investigativo é caracterizado como uma pesquisa qualitativa, descritiva e
comparativa, pois objetiva analisar duas plataformas (site e aplicativo - App) criadas para a
aprendizagem da Lingua Inglesa e fazer um levantamento dos recursos que cada plataforma
apresenta, visando estabelecer uma relacéo entre elas e as estratégias de aprendizagem que
podem ser acionadas ao utiliza-las.

A pesquisa qualitativa parte do pressuposto que o objeto a ser estudado ndo €
mensuravel em nimeros, portanto, ndo requer uso de técnicas e métodos estatisticos, sendo o
pesquisador o instrumento-chave na analise, descrevendo o objeto de estudo (RODRIGUES,
2019), nesse sentido consiste em analisar fatos e fendmenos (MARCONI; LAKATOS, 2003).

Gil (2002) e Rodrigues (2019) afirmam que a pesquisa qualitativa busca compreender
um fenbmeno, sendo o pesquisador o responsavel por analisar e interpretar os dados
coletados. Nessa tarefa é necessario avaliar o objeto estudado de forma minuciosa e, para
tanto, pode se lancar mdo de uma diversidade de procedimentos. Portanto, o carater
qualitativo de uma pesquisa é considerado como ideal para as analises propostas nesse
trabalho, pois depreende de uma metodologia subjetiva na qual a interpretacdo do pesquisador
sera o ponto central na avaliacdo do corpus de analise.

A pesquisa qualitativa tem como vantagem dar respaldo para a coleta de dados de uma
ampla gama de situacBes ou fenémenos, de forma ndo tdo rigida, como aplicacdo de
questionarios, mas também, tem limitacdes e problemas, como a subjetividade, que pode levar
a interpretacOes erroneas ou tendenciosas (GIL, 2002; MARCONI; LAKATOS, 2003). No
caso desta investigacdo, essa ferramenta de geracdo de dados ndo sera utilizada
(questionarios), mas 0s preceitos que regem as pesquisas qualitativas serdo a base de
sustentacdo da andlise dos dados.

Desta forma, utilizaremos dos preceitos da pesquisa qualitativa para analisar as
caracteristicas das plataformas pesquisadas, site e App. Utilizaremos também de uma
metodologia descritiva, aplicando técnicas padronizadas para coleta das informacdes e para
comparacéo entre as duas plataformas, ou seja, descrever e comparar todas as funcionalidades
disponiveis em cada uma das ferramentas digitais escolhidas para a analise. Em outras
palavras, essa metodologia tem como principio central descrever caracteristicas entre um

grupo a ser estudado e compara-las, o que é o foco da pesquisa em questdo (GIL, 2002).
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Concomitante a descricdo, ainda serdo aplicadas técnicas da pesquisa comparativa.
Vale ressaltar que a pesquisa comparativa se da a partir da observacdo e interpretagdo do
corpus de analise, ou seja, a partir de um objetivo predefinido, o pesquisador compara duas ou
mais variaveis em observacdo, portanto € a metodologia aplicada para comparar objetos
(BALESTRO; VARGAS; MACHADO JUNIOR, 2007). No caso desta investigacdo, 0S
objetos seriam o site e 0 App e, 0 objetivo predefinido, seria a anélise de ambos buscando
fazer um levantamento dos recursos que cada plataforma apresenta, visando estabelecer uma
relacdo entre eles e as estratégias de aprendizagem que podem ser acionadas ao utiliza-los.

Passamos entdo a apresentacdo do corpus da pesquisa.

3.1 O corpus

Dentre as diversas possibilidades, recursos e ferramentas para a aprendizagem de
Lingua Inglesa que a internet oferece nos dias atuais, a ferramenta selecionada para esse
estudo é o Memrise (https://www.memrise.com/home/), nas versdes web (Figura 1) e App
(Figura2). Na versdo web, em relagdo ao seu conteudo tem-se a seguinte descricdo da
plataforma:

0 Memrise é um aplicativo para o ensino de idiomas que busca fazer
exatamente o oposto dos antigos livros didaticos: oferecer uma experiéncia
eficaz e, ao mesmo tempo, divertida. Fundado em 2010, o Memrise cresceu
rapidamente e ja conta com mais de 40 milhGes de usuarios em 189 paises,
aprendendo novos idiomas para seu autodesenvolvimento e melhor
conexdo com o mundo em que vivemos (MEMRISE, 2020a).

A escolha dessa plataforma se deu pelo fato dela se apresentar como uma ferramenta
que oferece uma experiencia divertida de aprendizado. Por esse motivo, trata-se de uma
ferramenta inovadora e contemporanea para o ensino de linguas, tal como exaustivamente
discutido no referencial teérico, e também apresenta as duas versdes, site e app, conforme a
proposta dessa investigacao.

Buscando apresentar a ferramenta, a Figura 1, abaixo, mostra a tela inicial do Memrise
na versdo web. Essa tela € a primeira a ser acessada quando inserido o endereco da

plataforma.
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Figure 1 - Tela inicial o site web Memrise.
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Comece a aprender

Este website utiliza cookies e oulras tecnologias para aprimorar sua experiéncia e para fins de Web Analylics. Para saber mais ou alterar suas opgoes, visite nossa Politica de Cookies
Ao clicar em "Eu aceito", vocé concorda com o uso dos cookies.

Fonte: MEMRISE (2020g).

Ao alto da tela apresentada na Figura 1 é possivel acessar os cursos ofertados pela
plataforma Memrise, por meio do menu “Cursos”. Ao clicar para entrar nos cursos, quando ja
existe um registro em nome do usuério, o acesso € direto. Caso ndo tenha sido feito um
registro ainda, € preciso ir a funcionalidade “Registrar”, necessaria para iniciar qualquer curso
na plataforma. Ao centro da tela, na parte inferior, tem a op¢ao “Comece a aprender” que leva
0 usuario a escolha do curso que pretende aprender na plataforma.

Ja, na Figura 2, é apresentada a tela inicial do aplicativo para smartphones. Trata-se de

uma tela mais limpa, com menos opcdes de escolha, como pode ser percebido abaixo:

Figure 2- Tela inicial do App Memrise para smartphones.
MEM
RiSE

Aprenda um idioma.
Conhecga o mundo.

Ja tenho uma conta

Fonte: MEMRISE (2020f).
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Ao analisar a tela, percebemos apenas a opgdo “Vamos 1a” que leva as mesmas opgoes
do “Comece a aprender” disponivel na plataforma web e a op¢ao “Ja tenho uma conta”, que ja
leva para o ambiente logado do aprendiz, ou seja, para o ambiente de aprendizagem.

Diante das duas possibilidades de plataformas de aprendizagem, tendo o objetivo
dessa pesquisa em mente, se faz necessario entdo conhecer quais 0s recursos ambas langam

mdao em beneficio da aprendizagem do seu usuario.

3.2 Metodologia de analise

As plataformas serdo analisadas utilizando a anélise de contetdo, que é a metodologia
indicada quando se deseja descrever e interpretar contelddo. Como j& mencionado
anteriormente, trata-se de uma analise qualitativa, pela qual busca-se aprofundar nos
fendmenos do objeto de estudo. Portanto, vale reforcar que esse tipo de pesquisa é totalmente
adaptavel a diversos campos de aplicacdo, ou seja, € uma técnica para ler e interpretar dados
(MORAES, 1999; MOZZATO; GRZYBOVSKI, 2011).

Para aplicacdo da analise de conteldo, neste contexto de investigacdo, se faz
necessaria a elaboracdo de um esquema de analise, reduzindo assim a complexidade dos
dados e, por consequéncia, facilitar as analises (MOZZATO; GRZYBOVSKI, 2011). Para
essa pesquisa decidiu-se, entdo, montar um esquema de analise prdprio, que torna a resposta
aos objetivos propostos mais pragmatica. Portanto, as analises de ambas plataformas sera

realizada seguindo a metodologia proposta no esquema da Figura 3, abaixo:

Figure 3 - Esquema utilizado na anélise da pesquisa.

CADASTROS NAS DUAS
| ESCOLHA DA PLATAFORMA | = | ACESSO AO SITE WEB E APP | —= PLATAFORMAS
0S RECURSOS ANALISE DAS
SIM & APRESETADOS SAQ & g
| | SEMELHANTES ? PLATAFORMAS
o - - = QUAIS PRINCIPAIS DIFERENCAS?
| NAO HA O QUE COMPARAR | | HAQ | = DESCRICAO DAS DIFERENCAS
‘ : QUAIS ESTRATEGIAS DE APRENDIZAGEM SAO <i|
ACIONADAS NA UTILIZACAO DAS PLATAFORMAS

Fonte: Do autor (2020).
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Explicando o esquema apresentado na Figura 3 temos:

1)

2)

3)

4)

5)

Para atender o primeiro passo, que foi a escolha da plataforma de aprendizagem a
ser pesquisada, foi realizada uma consulta na internet sobre as plataformas de
aprendizagem de Lingua Inglesa disponiveis (pré-selecdo e pré-analise). Apoés
“visitar” e verificar varias opgdes, a escolha baseou-se no recurso que apresentou
disponibilidade na opgdo web e aplicativo para smartphone, além de ser de acesso
gratuito, mesmo sendo um curso mais curto.

Em seguida, foi realizado acesso ao site da web (Figura 1) e instalacdo do
aplicativo no smartphone (Figura2).

Ap0s esse passo, foi realizado o cadastro nas duas plataformas, o cadastro foi
realizado com nomes de usuarios diferentes, para que cada acesso as diferentes
plataformas fossem totalmente desvinculadas uma da outra.

A partir desse ponto, iniciou-se a andlise, propriamente dita, confrontando os
recursos apresentados em cada uma delas, sendo que quando 0s recursos Sdo
semelhantes ndo houve o que comparar e quando foram diferentes foi apresentada
uma descricdo dessas diferencas. Esta descricdo das diferencas foi detalhada com
imagens de cada uma das telas, para isso foi observado tela a tela das duas
plataformas, sendo comparadas cada op¢do que era disponibilizada em cada uma
delas e a facilidade de acesso a opcao desejada.

Por fim, foram analisadas as estratégias de aprendizagem que podem vir a ser

acionadas na utilizacdo das plataformas.

Vale, neste ponto, destacar que 0s passos acima descritos configuram uma visao

pragmatica para atender aos objetivos da pesquisa. A analise em si, seré apresentada a seguir,

acompanhada da discussdo que se faz necessaria em funcdo de se compreender o porqué da

relacdo estabelecida entre 0s recursos e as estratégias de aprendizagem.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Os resultados foram analisados seguindo o esquema apresentado na metodologia,
focando inicialmente no registro nas plataformas para utilizacéo e aplicacdo da metodologia
proposta. As duas plataformas foram utilizadas ao mesmo momento e, para isso, foram
criados dois usuarios distintos para uso em cada plataforma.

No primeiro momento, o foco foi a descricdo das plataformas e suas diferencas visuais
e de funcgdes disponiveis, ndo se atentando as estratégias de aprendizagem, apenas chamando
atencdo para alguma caracteristica em destaque nesse momento. Em seguida, o foco foi o
desenvolvimento do curso e a descricdo das estratégias de aprendizagem observadas em cada

uma das plataformas.

4.1 Acesso e registro nas plataformas

O acesso ao site da web se deu atraves do endereco https://www.memrise.com/pt-br/ e
o aplicativo pela loja de aplicativos da Google Play. Para uso do site ndo ha necessidade de
instalacdo de nenhuma ferramenta ou plug-in adicional, ou seja, ndo sao requisitados médulos
de extens&o de funcionalidades.

Em ambas as plataformas, durante cadastro inicial, é necessario escolher qual a lingua
nativa do aprendiz e também qual lingua a ser aprendida (Figura 4A). Quando a escolha é a
Lingua Inglesa sdo apresentadas somente as opc¢des entre o inglés Britanico e o inglés
Americano, ndo dando outras opgdes. Entre as duas opgdes, foi utilizada o inglés Americano,
por simples questdo de afinidade.

Na sequéncia tem-se a opgdo entre a escolha de iniciar a aprendizagem do zero ou
testar o conhecimento prévio (Figura 4B), nesse caso sdo disponibilizados sete niveis de
conhecimento para inicio da aprendizagem (Figura 4C). Certo de que a melhor analise em
busca das respostas do objetivo proposto seria iniciar do zero, em ambas as plataformas foi

decidido por essa opgéo (Figura 4D).


https://www.memrise.com/pt-br/
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Figure 4 — Etapas de cadastro no site, sendo que no aplicativo segue mesmo formato.
— ; N e - ‘

oo sou

Sou iniciante, quero comegar do zero

Quers comegardo e

Ji sei um pouco do idioma.
Prefiro escolher um curso o ® e %9 _o° .
manualmente. L)

Fonte: MEMRISEMEMRISE (2020b).

Na plataforma web existe uma opc¢do de facil acesso para contato com a equipe
MemriseMemrise (Figura 5A), bem como a opgdo férum para ajuda com duvidas (Figura 5B),
essas opgdes ndo foram encontradas no aplicativo, portanto, caso precise dessa funcionalidade o
usudrio do aplicativo precisara acessar o site da web. A opgao “FAQ & Ajuda” ¢ disponibilizada
nas duas plataformas, porém, chamou atencdo que no aplicativo a mesma encontra-se toda em

inglés (Figura 5C), o que pode dificultar ao usuario iniciante sanar suas davidas.

Figure 5 - Telas de ajuda da web e aplicativo.

g * 3 %
A ! Oi 08:15 100 C

Fechar Ajuda
Q Dest
Getting Started

Féruns - at
Subscriptions & Billing

Contate-nos

FAQ & Ajuda

Account Settings

Troubleshooting

Issues & Feedback

Course Creation

Groups

Data & Privacy

Fonte: MEMRISE (2020d).
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Ap0s o cadastro, em ambas as plataformas aparecem a opcao “perfil”. Em ambas as
plataformas séo apresentadas a quantidade de palavras aprendidas e a quantidade de pontos
alcancados, esses pontos sdo utilizados para insercdo do aprendiz em um Ranking, o que pode
ser muito Util na motivacdo da aprendizagem, tendo em vista que a gameficacdo da
aprendizagem é uma ferramenta muito utilizada nas formas de aprendizagem autbnoma, mas
que ndo pode ser o centro dela, uma vez que o foco do uso da plataforma é a aprendizagem da
lingua e ndo jogar (Figura 6).

Neste sentido, citamos o trabalho de Leffa (2014), no qual o autor analisou a
gameficacdo no ensino de linguas, utilizada no aplicativo Duolingo, e sua concluséo é que o
mesmo é um Otimo recurso para jogo, mas nao tanto pra ensino da lingua. Portanto, a
gameficacdo é ferramenta importante no ensino autbnomo, mas nao pode se tornar foco

principal dentro da plataforma de aprendizagem.

Figure 6 — Exemplo de formas de pontuar e entrar no ranking.

M x  + - 0o X
< C 0 @ memisecom/home a%* Ov 2 00®a @ :

(7R 'n&lés (Americano) 1
/ Defina uma meta didria. Cumpra com sua

meta todos os dias para ganhar bonus!

ol 1,500 pontos 5 minutos por dia (_ ‘

al 6,000 pontos  15minutospor () ‘

dia

sl 20,000 pontos 45 minutos por () ‘

dia

Desligar

Fonte: MEMRISEMEMRISE (2020c).

Observando a Figura 6, acima, e a Figura 7, abaixo, notamos que nas duas plataformas é
possivel definir as metas de aprendizagem por quantidade de palavras, porém, na web, aparece 0
tempo restante para completar a meta e, no aplicativo, logo na tela inicial ap6s login (Figura 7B),
é apresentada a meta diaria de aprendizagem em quantidade de palavras, ndo sendo apresentado
tempo. Na sequéncia tem-se a tela do perfil do aprendiz no aplicativo (Figura 7A). Ja na web é

apresentada uma tela diferente da vers&o aplicativo quando do acesso (Figuras 7 C e D).
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Figure 7 - Telas do perfil do aprendiz.

s

T

Inglés (Americal

Yay, you're here!

Estamos super animad@s para ajudar vocé a
aprender inglés. Vamos I3!

Meta diaria

5 palavras/dia

o 500 pontos para o ranking 2

Ranking

@ 1. SergioBTCC 0

Novas
palavras

# A o

Aprender Explorar

Fonte: Adaptado MEMRISE (2020e).

Para uso das duas plataformas é necessario estar conectado na internet. Porém, no
aplicativo existe a possibilidade de baixar o curso e realizar sem a necessidade de conexdo,

mas para isso é necessario pagar assinatura.

4.2 Estratégias de aprendizagem

Consideradas as principais diferengas entre as duas plataformas testadas, agora o foco
sera descrever as estratégias de aprendizagem identificadas em cada uma delas. Nas duas
plataformas o curso se inicia da mesma forma, escolhendo a opgdo “Novas Palavras” e se
desenvolve de forma semelhante, apresentado as mesmas palavras, exemplos e sequéncia de
aprendizagem. O curso gratuito é dividido em 12 niveis, sendo que dentro de cada nivel existe
divisao de sessoes.

A Unica ferramenta de aprendizagem encontrada no aplicativo que ndo é apresentada
na versdo web € a opgéo para testar pronuncia. Nessa op¢do € apresentada uma palavra ou
frase para o aprendiz realizar a prondncia, que é avaliada pelo aplicativo e retorna uma
avaliacdo, podendo ser afirmativa, no caso de pronuncia correta, ou negativa, quando a

pronuncia ndo estd de acordo. Nessa opcdo € acionada a estratégia cognitiva, pois a
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informacdo serd armazenada pelo aprendiz por meio da compreensdo e produgdo de novos
enunciados, através da manipulacdo e da transformacdo da lingua-alvo (CAMPOS, 2018;
CARDOSO, 2007; MARAGLIA, 2018).

A opcdo de aprender com locais, através de videos de nativos na lingua em estudo, sé
esta disponivel para assinantes, nessa modalidade de atividade aciona-se a estratégia social,
uma vez que a aprendizagem se da por meio de dialogos com outros aprendizes ou falantes da
lingua em estudo, podendo ser de qualquer tipo, como perguntas, solicitar esclarecimentos
cooperacdo com outros, estar sempre praticando a lingua falada, como descrito por Bastos e
Amorim (2018), Campos (2018), Cardoso (2007), Ludwig e Ferreira (2017) e Paiva (1998).

A estratégia social também foi identificada na gameficacdo, uma vez que forma-se
uma lista de nomes de usuarios e pontuacdo na versdao web e também no aplicativo, e é
possivel formar um grupo de aprendizes que conseguem se comunicar dentro da plataforma,
porém essa fungdo so esta disponivel na versdo paga.

Na aprendizagem da plataforma aberta, é utilizada a linguagem visual com pequenos
videos, audios e fotos, sendo muito utilizada a repeticdo. As palavras sdo apresentadas em
audio, para leitura e também escrita, focando muito no vocabulério e traducdo. Portanto, o
ensino é focado na repeticdo, utilizando-se de estratégia cognitiva, que é ativada utilizando
repeticdo e sons da lingua, pois a grande maioria dos exercicios sdo de reproducdo de sons
para que o aprendiz marque a palavra correspondente, tanto na web quanto no aplicativo. As
estratégias cognitivas ativam o conhecimento, permitindo a producdo do conhecimento de
diferentes modos (CAMPOS, 2018; CARDOSO, 2007). Normalmente elas estdo ligadas a
forma de como a informacdo sera armazenada pelo aprendiz (MARAGLIA, 2018) e segundo
Cardoso (2007) ela ¢ a estratégia mais popular.

Também é identificada a estratégia metacognitiva, pois, segundo Maraglia (2018),
ela se traduz em total autonomia aos aprendizes deixando-0s mais capazes de gerenciar sua
aprendizagem, o que, de fato, € muito visivel nas plataformas de ensino de linguas. Essas
estratégias levam os aprendizes a executarem e gerirem sua propria aprendizagem, fazendo
com que os mesmos desenvolvam seus planejamentos, monitoramento e autoavaliacdo das
atividades (CARDOSO, 2007; MARAGLIA, 2018). Na prépria ferramenta o aprendiz ja
estabelece seus objetivos e metas e monitora e avalia sua aprendizagem.

As atividades mais presentes sdo de metodologia, gramatica e traducdo, apresentando

palavras ou pequenas frases em inglés com suas tradugdes em portugués, com repetigéo,
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traducdo e associacdo. Acionando, por diversas vezes, as estratégias de memdria, pois o foco

passa a ser armazenar informagdes sobre a lingua. Essa estratégia é muito utilizada em conjunto

com as estratégias metacognitiva e a afetiva que fazem parte das estratégias indiretas.

Normalmente a estratégia de memoria é aplicada utilizando imagens, sons e palavras-chave

assim como as atividades propostas no ambiente analisado (BASTOS; AMORIM, 2018;

CAMPOQS, 2018; CARDOSO; 2007, LUDWIG; FERREIRA, 2017; PAIVA, 1998).

Portanto, fica claro que em ambas as plataformas had combinacdo de diferentes

estratégias de aprendizagem, conforme Tabela abaixo:

Tabela 1 - Resumo dos recursos apresentados no APP e Web e suas estratégias acionadas.

RECURSO ESTRATEGIA APP WEB
Teste de pronuncia estratégia cognitiva Sim N&o
Gameficacdo estratégia social Sim Sim
Linguagem visual com pequenos
videos, audios e fotos estratégia cognitiva Sim Sim
Autonomia aos aprendizes estratégia metacognitiva Sim Sim
Metodologia gramatica e traducao estratégias de memoria Sim Sim

Fonte: Do autor (2020).

Ao observar a Tabela, percebemos que a informacdo corrobora com os preceitos de

Maraglia (2018), quando pontua que as estratégias cognitivas e metacognitivas sdo

amplamente acionadas pelos aprendizes de linguas e, embora estejam em grupos distintos,

elas podem coexistir em beneficio da aprendizagem, mas, principalmente, pelas necessidades

e preferéncias de seus aprendizes, sendo elas ferramenta de auxilio na aprendizagem.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Com avanco dos recursos tecnologicos e o emprego dessas tecnologias na
aprendizagem, por meio das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacéo, esse estudo
se debrucou sobre a plataforma de aprendizagem de linguas Memrise, em sua versdo web e
aplicativo para smartphone.

Objetivando analisar as duas plataformas (site e aplicativo) criadas para o ensino de
um mesmo contelido em Lingua Inglesa e fazer um levantamento dos recursos que cada
plataforma apresenta, foi possivel estabelecer uma relagdo entre eles e apontar possiveis
estratégias de aprendizagem que podem ser acionadas ao utiliza-los.

Nesse contexto, foi identificado que algumas funcdes estdo presentes no aplicativo,
mas nao na versao web, e vice-versa, e que sdo identificadas quase todas as estratégias de
aprendizagem estudadas nesse trabalho. Fica evidente que a escolha de plataformas de
aprendizagem ndo é uma tarefa facil e que sua utilizacdo como ferramenta de aprendizagem,
no caso da Memrise, € limitada quanto a gratuidade.

Vivenciando esta experiéncia no ambito da pesquisa também possibilitou aprofundar
em reflexdes sobre as questdes atuais de aprendizagem, o que trouxe maior compreensdo das
questdes tdo debatidas na atualidade sobre o uso de recurso online para o processo de
aprendizagem de linguas, bem como sobre o ensino remoto ou a distancia, o qual se tornou a

nova realidade, por muitos chamado de “novo normal”.
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