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O insucesso é apenas uma oportunidade para recomecar com mais inteligéncia.
(Henry Ford)



RESUMO

Este relatério técnico tem como objetivo descrever a concepgao, levantamento de requisitos, de-
senvolvimento e implantacdo de um sistema que teve como principal fun¢ao reunir informagdes
que antes eram fragmentadas em sistemas distintos. O sistema, denominado Sistema Integrado
de Gestao — SIG, foi desenvolvido com back-end em linguagem PHP 7.4 e front-end utilizando
o framework bootstrap4, o padrio de projeto utilizado foi o MVC. Dentre as funcdes ja desen-
volvidas do SIG estao: emissao de relatério de viagens, cdlculo das premiacdes, dos descontos e
do vale alimentacdo de cada motoristas conforme as regras estipuladas pela empresa e exibicao
de indicadores de lucratividade de cada motorista. A implantagdo deste sistema na empresa HI
Transpotes Ltda estimulou o desempenho dos motoristas devido a clareza de como as premia-
cOes sdo pagas e gerou economia para empresa devido a padronizagdo de gastos.

Palavras-chave: Desenvolvimento web. Calculo de faturamento. Relatério de viagens. SIG.



ABSTRACT

This technical report aims to describe the design, requirements gathering, development and
implementation of a system whose main function was to gather information that was previously
fragmented into different systems. The system, called Sistema Integrado de Gestao - SIG, was
developed using PHP 7.4 and front-end using the bootstrap4 framework, the design standard
used was MVC. Among the functions already developed by the SIG are: issuing travel reports,
calculating awards, discounts and food vouchers for each driver according to the rules stipulated
by the company and displaying profitability indicators for each driver. The implementation
of this system at the company HI Transpotes Ltda stimulated the performance of drivers due
to the clarity of how the rewards are paid and generated savings for the company due to the
standardization of expenses.

Keywords: Web development. Billing calculation. Travel report. SIG.
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1 INTRODUCAO

Empresas do segmento de transportes necessitam manter os dados de todas as viagens
realizadas por cada motorista, para que assim possam contabilizar o faturamento proveniente do
servico de cada um. Na empresa HI Transportes Ltda, situada em Lavras/MG, durante muitos
anos, este calculo foi feito com apoio de diversos relatérios de diferentes sistemas como ERP
(sigla referente ao termo em inglés Enterprise Resource Planning, ou seja, Planejamento de
Recursos Empresariais), rastreamento de veiculo e controle de combustivel. Entretanto, ndo
havia uma forma de apresentar claramente aos motoristas a composi¢do do pagamento, ja que
além do salario base, é comum que eles recebam premiacdes de acordo com o desempenho
individual mensal.

Como uma possivel solugdo para os problemas desta empresa, foi criado um relatério
que juntava diversas informag¢des lancadas nos sistemas, facilitando, um pouco, os calculos de
fechamento. Porém, como o relatdrio utilizava uma estrutura de programacdo procedural, a
geragdo do relatério se tornou lenta e a manutencao muito complexa. Surgiu, entdo, a ideia de
desenvolver um sistema web que gerasse os mesmos resultados, mas que tivesse uma estrutura
de manutencao mais simples e que pudesse apresentar resultados de forma mais clara para os
motoristas.

Assim, o objetivo geral deste relatério técnico foi descrever a concepg¢ao, o levantamento
de requisitos, o desenvolvimento e a implantagdo de um sistema que tenha como fung¢ao reunir
informacdes que antes eram fragmentadas em sistemas distintos. Este sistema foi chamado de
SIG - Sistema Integrado de Gestao.

Em termos gerais o SIG € uma plataforma de software desenvolvida para integrar os
diversos departamentos da empresa, possibilitando a automag¢do e armazenamento de todas as
informagdes de negdcios. As contribuicdes esperadas a partir deste produto sdo: Facilitar o
calculo do custo efetivo de cada viagem; calcular a premiacdo do motorista referente ao gasto
de combustivel; calcular a premiacdo do motorista referente ao cumprimento das normas de
velocidade estabelecidas; calcular o vale-alimentacdo do motorista de acordo com a quilome-
tragem percorrida; exibir indicadores de lucratividade de cada motorista; verificar o tempo de
direcdo, refei¢do e descanso de cada motorista de acordo com a legislacdo federal; estimular o
desempenho dos motoristas devido a clareza de como as premiagdes sdo pagas; gerar economia

para empresa devido a padronizacdo de gastos.
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Este trabalho estd organizado da seguinte forma: a Secdo 2 apresenta as informacdes ba-
sicas sobre as abordagens e tecnologias utilizadas no desenvolvimento deste sistema; a Sec¢do 3
contém a descri¢do da concep¢ao a implantacido do SIG na empresa HI Transportes; por fim, a

Secdo 4 apresenta as consideracdes finais.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA E TECNOLOGIAS UTILIZADAS

Este capitulo apresenta informagdes acerca do setor de transportes no Brasil, de sistemas

integrado de gestdo e das tecnologias utilizadas para o desenvolvimento deste sistema.

2.1 Setor de transportes no Brasil

No Brasil, inicialmente, prevalecia o transporte maritimo, que exportava os produtos pri-
marios da coldnia para seus colonizadores. Em seguida, para impulsionar o modelo econdmico
exportador, o transporte maritimo cedeu espaco para o ferrovidrio (ROCHA, 2015). O trans-
porte rodovidrio s6 passou a ser a principal forma de transporte no pais a partir da década de
1940, devido ao processo de industrializacdo do Brasil e ao poder adquirido pela industria au-
tomobilistica (ROCHA, 2015). O menor custo de implantacdo por quildmetro e o atendimento
da demanda conforme se apresenta, foram os principais responsdveis por esta consolidacdo
(ROCHA, 2015).

No comércio, o transporte estd vinculado ao escoamento da produgdo, assim a ampliacao
do comércio depende da agilidade do acesso do mercado consumidor ao produto, por isso,
quanto maior a eficiéncia do sistema de transporte, maior a chance do comércio se expandir
(SCHMIDT, 2011).

Segundo (SCHMIDT, 2011), quanto mais otimizados e competentes forem os meios
de transporte, maior serd a facilidade de integracdo socioecondmica e cultural, aproximando
regides, reduzindo distancias econdmicas e favorecendo o desenvolvimento e o progresso social
do pais.

Em 2019 a Confederacdo Nacional do Transporte - CNT contabilizou 155.923 empresas,
348 cooperativas e 546.499 autbnomos inscritos no setor de transporte rodovidrio . Quanto ao
faturamento, em 2018, o PIB (Produto Interno Bruto) do setor de transporte, armazenagem e
correio cresceu 2,2%, chegando a R$ 256,08 bilhdes. Este indice é o dobro do crescimento do
PIB total da economia, que no mesmo ano avangou 1,1%, atingindo R$ 6,83 trilhdes (CNT,

2019).

2.2 Sistema Integrado de Gestao

Um sistema pode ser definido como um conjunto de partes interagentes e interdependen-

tes que, conjuntamente, formam um todo unitario com determinado objetivo e efetuam determi-
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nada funcao (LOPES, 2016; OLIVEIRA, 2005). A funcao geral de um sistema é agrupar fontes
de dados e informagdes disponiveis, de forma organizada, com o intuito de torna-las acessiveis
no momento em que forem necessdrias para a condugdo de um processo decisério em qualquer
atividade.

Ja o SIG (Sistema Integrado de Gestao ou Sistema de Informagao Gerencial), € um sis-
tema de informacgdo que integra todos os dados e processos de uma corporacdo ou organizagao
empresarial em um unico sistema (FERRO; NETO, 2016). Segundo (LAUDON; LAUDON,
2012) o principal objetivo de um SIG € disponibilizar informacdes que permitam aos gesto-
res e colaboradores monitorar e controlar o desempenho das empresas, assim como prever seu
desempenho futuro, auxiliando na efici€éncia operacional e tomada de decisdo. Este tipo de sis-
tema é composto por uma organizacio de pessoas, procedimentos, software, banco de dados e
dispositivos (JUNIOR, 2012).

O SIG € um instrumento eficiente para integrar varias areas de uma organiza¢do empre-
sarial. Assim, setores como compras, estoque, producao, contabilidade, fiscal, recursos huma-
nos, logistica, marketing, entre outros, podem trabalhar e desenvolver-se de forma integrada,
aumentando a confiabilidade, a lucratividade e a produtividade da empresa (FERRO; NETO,
2016). A implantacdo de um SIG possibilita melhores resultados, maiores indices de eficiéncia,
credibilidade, qualidade no atendimento, elevacao da lucratividade e facilidade no relaciona-
mento com clientes e fornecedores. Com o uso deste tipo de sistema ha redug¢do nos custos
com licencas, suporte técnico, servidores e treinamentos, pois hd menor necessidade de utilizar
softwares distintos. Além disso, a empresa controla seu funcionamento, possuindo informacgdes
em tempo habil, reduzindo possiveis erros, falhas e fraudes (FERRO; NETO, 2016).

Segundo (FERRO; NETO, 2016) com um unico sistema integrando os departamentos a
comunicacao interna se torna mais facil e menos dispendiosa. Como exemplo os autores cita-
ram: o departamento financeiro pode informar rapidamente quanto dinheiro destinar a quitagao
de impostos e quanto destinar ao pagamento de funciondrios, de acordo com as informagdes
que o setor de recursos humanos disponibilizarem no sistema; o coordenador ou diretor de um
determinado departamento pode avaliar o desempenho de um funciondrio e discutir junto ao
recursos humanos quanto a empresa pode lhe oferecer de aumento salarial; o departamento
de marketing pode consultar o controle de vendas, perceber que um determinado produto ndo
estd tendo a saida desejada e desenvolver uma nova estratégia para reverter este quadro, ao

mesmo tempo em que verifica se a verba disponibilizada € suficiente para este trabalho ou se é
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necessario marcar uma reunido para solicitar mais recursos. Pode-se notar que, com sistemas
diferentes, haveria maior dificuldade para obtencdo dos dados e comunicagao, resultando em
procedimentos burocraiticos e maior decurso de tempo.

Entre as diversas formas de se desenvolver sistemas integrados estd a utilizagdo de um
unico banco de dados centralizado, denominado banco de dados corporativo. Isto interpde desa-
fios organizacionais significativos para a empresa, entretanto, as dificuldades de implementacgdo
sdo, em geral, plenamente compensadas pelas vantagens que esta solu¢do traz consigo (FERRO;

NETO, 2016).

2.3 Banco de Dados e Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados

Um banco de dados € composto por uma colecdo de dados inter-relacionados, repre-
sentando informagdes sobre um dominio especifico, ou seja, sempre que for possivel agrupar
informacdes que se relacionam e tratam de um mesmo assunto, tem-se um banco de dados
(SILBERSCHATZ; KORTH; SUDARSHAN, 1999).

O uso de uma ferramenta de gestdo um banco de dados permite que usudrios consigam
acessar, armazenar e restaurar os dados sempre que necessdario. Além disso, esta ferramenta
aumenta a seguranga dentro da empresa, permitindo que o acesso seja restrito € que apenas
pessoas especificas consigam visualizar os documentos.

Ja o sistema de gerenciamento de banco de dados (SGBD) é um software que possui
recursos capazes de manipular as informagdes do banco de dados e interagir com o usudrio.
Exemplos de SGBDs sdo: Oracle, Microsoft SQL Server, DB2, PostgreSQL, MySQL, entre
outros. Para este este projeto foi escolhido o Microsoft SQL Server! 2016.

O SQL Server utiliza a linguagem T-SQL e oferece recursos avancados e diferenciados
para facilitar a atualizacdo de dados e o armazenamento das informagdes de forma segura e
confidvel. Sistemas integrados de criptografia, permitem que a visualizacdo ou alteracdo das
informacdes sejam feitas apenas pelas pessoas responsdveis, o que garante seguranca e tranqui-

lidade para os usudrios.

I https://www.microsoft.com/pt-br/sgl-server/sql-server-downloads
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2.4 Linguagem PHP 7.4

A linguagem de programagio PHP?, que no inicio significava Personal Home Page To-
ols, foi criada por Rasmus Lerdorf em 1994 (PHP.NET, 2020). Parecida com a linguagem C,
devido a sintaxe, o PHP foi facilmente adotado por desenvolvedores habituados com C, Perl
e linguagens similares (PHP.NET, 2020). Hoje a sigla PHP € referente ao termo Hypertext
Preprocessor e possui programacdo de cédigo aberto, ou seja, de uso gratuito (MARQUES,
2019).

Esta linguagem € especialmente adequada para o desenvolvimento web, podendo ser
embutida ou combinada com o HTML - Hypertext Markup Language (MARQUES, 2019). Po-
rém, diferente do HTML, o PHP atua diretamente do lado do servidor, ou seja, ¢ uma linguagem
de “Desenvolvimento Back-End” (MARQUES, 2019).

Ap6s anos de aperfeigoamento, em novembro de 2019, foi langcado o PHP 7.4 (GON-
CALVES, 2019), utilizado para elaboracdo deste trabalho. Foi comprovado através de um teste
de benchmark que a nova versao da linguagem apresentou melhor desempenho que a versio 7.3
e as versdes passadas, inclusiva em relagdo a facilidade de uso, uso de memoria e velocidade
(GONCALVES, 2019).

Atualmente, o PHP € usado em mais de 78,9% dos sites, como os populares Wikipedia,
Pinterest e Facebook (GONCALVES, 2019). A Figura 2.1 apresenta o c6digo de uma pagina
web, contendo um script PHP para a exibicdo do texto “Old, pessoal!”’, no navegador do usua-
rio. O trecho de cédigo responsdvel por executar tal 16gica € descrito entre a tag de abertura

’<?php’ (linha 1), e a tag de fechamento *?>’ (linha 5).

2 https://www.php.net/
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Figura 2.1 — Cédigo em PHP.

& sig.hi/pagina-exemplo-phpphp X +
< C (@ N3Eo seguro | sig.hi/pagina-exemplo-php.php
Ola, pessoal!

pagina-exemplo-php.php X

pagina-exemplo-php.php

2.5 Bootstrap4

Bootstrap® é um framework front-end para desenvolvimento web criado em meados de
2010 por Mark Otto e Jacob, funciondrios do Twitter (BE CODE, 2020). Na época de criagao,
o objetivo foi padronizar as interfaces graficas do site, para evitar inconsisténcias. Langcado no
segundo semestre de 2011, o framework logo ganhou fama, e no inicio de 2012 j4 era uma das
ferramentas mais populares no Github (BE CODE, 2020).

Resumidamente, Bootstrap é uma biblioteca de arquivos CSS e JS que define a formata-
¢do basica de componentes HTML, como texto, tabelas e formularios, além de tornar responsivo
rapidamente qualquer pagina construida com o framework (HELVECIO, 2015).

Ao longo dos anos o Bootstrap tem se tornado uma das ferramentas mais importantes
para a criacdo de websites, uma vez que sua padronizacdo permite que os sites tenham um
melhor aspecto, criando pdginas esteticamente agradédveis e garantindo a satisfagdo dos usudrios
(BE CODE, 2020). Como exemplos de sites que utilizam o Bootstrap como framework front-

end podemos citar o Walmart e a grande maioria dos sites da Globo (BE CODE, 2020).

3 https://getbootstrap.com/
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A Figura 2.2 exibe um trecho de cédigo, utilizando alguns recursos do framework Bo-
otstrap. O objetivo desse codigo € apresentar uma mensagem de texto formatada ao usudrio

conforme pode ser visto na Figura 2.3.

Figura 2.2 — Cédigo HTML referenciando o framework Bootstrap.

stou utilizando o Bootstrapdl</p>

Figura 2.3 — Exibicdo de cédigo utilizando framework Bootstrap.

Ola, pessoal!

Estou utilizando o Bootstrap4!

2.6 Padrao de Projeto MVC

O padrao Model-View-Control (MVC), originalmente formulado no final da década de
1970 por Trygve Reenskaug, entdo funcionario da Xerox, € um padrao de projeto ou arquitetura
de software criado com base em manter a apresentacdo dos dados separada dos métodos que in-
teragem com os dados (HOPKINS, 2013). Em teoria, um sistema MVC bem desenvolvido deve
permitir que um desenvolvedor front-end e um desenvolvedor back-end trabalhem no mesmo
sistema sem interferir, compartilhar ou editar arquivos nos quais as partes estdo trabalhando
(HOPKINS, 2013).

A Figura 2.4 demonstra a separa¢do das camadas de apresentagdo, l6gica de negdcio e
gerenciamento do fluxo da aplicag¢do, aumentando a capacidade de reutilizagdo e de manuteng@o
do projeto. O MVC ¢ muito utilizado para casos em que podem existir multiplas camadas de
apresentacdo para clientes diversos. Por exemplo, para os usudrios diretos de uma aplicagdo,
os dados podem ser apresentados em uma pagina JSP, mas para os fornecedores pode existir

uma interface WML (Wireless Markup Language), enquanto para os usudrios remotos pode
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exisitr uma interface HTML simples (LUCIANO; ALVES, 2011). Esse € um dos padroes de

desenvolvimento mais populares. A utilizacdo do padrao MVC promove diversos beneficios,

como por exemplo, oferecer um menor acoplamento de codigo entre as camadas da aplicagdo

(FILHO, 2019).

Figura 2.4 — Estrutura do padrio de projeto MVC.

4 A
- oy,
2.7 Git

O Git é um sistema de controle de versdo de cédigo-fonte aberto que possibilita que
diferentes colaboradores trabalhem simultaneamente em um mesmo projeto. As colaboracdes
no projeto sdo registradas por meio do controle de versdo distribuido de arquivos que residem
em repositérios. Em esséncia, o Git possibilita a integracdo de fluxos de trabalho realizados por
varios colaboradores com o passar do tempo, para um determinado repositério (MICROSOFT,
2017).

O Git tem um fluxo de trabalho de contribui¢do e uma terminologia exclusivos para dar
suporte ao modelo distribuido (MICROSOFT, 2017). Além de ndo haver bloqueio de arquivos
associados a operacoes de check-out/check-in, o Git se preocupa com alteragdes em um nivel
ainda maior, comparando arquivos byte por byte (MICROSOFT, 2017).

O Git também usa uma estrutura em camadas (repositdrio e branch) para armazenar e
gerenciar o conteido de um projeto. O repositério, também conhecido como repo, é a maior
unidade de armazenamento, contendo um ou mais branches. O branch é uma unidade de ar-
mazenamento que contém os arquivos e pastas que compde o projeto (MICROSOFT, 2017).

Os branches separam fluxos de trabalho (normalmente conhecidos como versdes), assim as
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contribui¢des sempre sdo feitas para um branch especifico e estdo no escopo do mesmo. To-
dos os repositorios cont€m um branch padrdo (normalmente chamado “master”’) e um ou mais
branches que serdo mesclados novamente no branch master. O branch master funciona como a
versdo atual e "Unica fonte de verdade"para o projeto, sendo que todos os outros branches no
repositério sao criados dele (MICROSOFT, 2017).

Os colaboradores interagem com o Git para atualizar e manipular repositorios nos niveis
locais (ferramentas como o console Git Bash) ou através do GitHub (servico de hospedagem na

Web para repositdrios git) (MICROSOFT, 2017).
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3 SIG - HI TRANSPORTES

Este capitulo apresenta informagdes relevantes da concepc¢do, requisitos, desenvolvi-

mento e implantacdo do SIG na empresa HI Transportes ltda.

3.1 Concepcao

O faturamento dos motoristas da empresa HI Transportes € calculado conforme a se-
guinte equagao:

Faturamento mensal = salario base + se ( (premiacoes — descontos) > () entao (pre-
miacoes — descontos) senao (

Caso os descontos excedam as premiagoes este valor serd debitado no proximo més que
houver resultado positivo no cdlculo “premiagdes — descontos”, uma vez que o saldrio base nao
pode ser comprometido.

A ideia do desenvolvimento do SIG surgiu da dificuldade de demonstrar aos motoristas
como suas premiacdes eram calculadas, gerando a insatisfacao destes colaboradores. A consulta
a diversos relatérios para que esse valor fosse calculado também era fonte de erros.

Primeiramente, foi criado um relatério que juntava os resultados de diferentes sistemas
(Figura 3.1), facilitando, um pouco, os célculos de fechamento. Porém, como o relatério utili-
zava uma estrutura de programacao procedural, a geragc@o se tornou lenta e a manutengdo muito

complexa.
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Figura 3.1 — Relatério que unificava as informag¢des individuais dos motoristas

HI TRANSPORTES LTDA

Impresso em: 08/02/2018 as 16:36

Relatério: 1592 - RELATORIO DE VIAGENS ‘
FATURAMENTO MOTORISTA - PERIODO DE APURACAO 21/12/2017 A 20/01/2018

Tipo Data Filial Série Doc.  PeSO0  Pplaca Ne Linha Km Pedagio Remetente Destino KM Frete  Valor  geguro Pedagio
NF Eixos Vazio Vazio Vazio Linha Peso  GRIS

NFE 23/12/2017 07:52 2 2 25914 3358 1073 6 PAUPAU 19 4800 PETROBRAS DISTRIBUIDORA S.A PRUDENTE DE MORAIS-MG 677 211014 25000 200,00 291,00

CTE  23/12/2017 08:48 PAULINIA / SP

NFE  27/12/2017 07:50 5 3 5.888 32,94 1073 6 PRMPAI 273 101,40 GECAL IND. COM. PROD. MINERAIS LTDA TIMOTEO-MG 414 2.441,40 200,00 150,00 61,20

CTE  27/12/2017 10:30 PAINS / MG

NFE 03/01/2018 14:51 1 1 35148 3422 1073 6 TTMNVL 253 RNCP PEDRAS CONGONHAS EXTRAGAO ARTE INDUSTRIALLTDA SERRA-ES 602 305071 25000 200,00 RNCP

CTE 03/01/2018 17:05 NOVA LIMA / MG

NFE 05/01/2018 09:42 13 13 749 3275 1073 6 SRAVIV 15 600 CAISCOMERCIAL DE VITORIA TRES CORAGOES-MG 746 362225 40000 300,00 99,00

CTE  05/01/2018 12:35 VILAVELHA / ES

NFE 10/01/2018 10:37 5 3 5972 33,60 1073 6 TRCPAI 196 13,80 GECAL IND. COM. PROD. MINERAIS LTDA TIMOTEO-MG 414 2.556,69 200,00 150,00 61,20

CTE 10/01/2018 13:02 PAINS / MG

NFE 13/01/2018 07:42 1 1 35.301 34,30 1073 6 TTMCRF 406 69,60 CALC\NAQAO DIAMANTE LTDA PIRACICABA-SP 560 2.359,64 220,00 100,00 292,80

CTE  13/01/2018 08:23 CORREGO FUNDO / MG

NFE 1501/2018 15:45 2 2 26101 3438 1073 6 PIRPAU 70 3360 PETROBRAS DISTRIBUIDORA S.A PRUDENTE DE MORAIS-MG 677 21471,13 25000 200,00 291,00

CTE  15/01/2018 16:01 PAULINIA / SP

NFE 17/01/2018 11:08 5 3  6.003 3411 1073 6 PRMCRF 267 101,40 INDUSTRIA DE CAL CRUZEIRO LTDA TIMOTEO-MG 410 260174 20000 150,00 61,20

CTE 17/01/2018 11:54 CORREGO FUNDO / MG

NFE 18/01/2018 03:09 2 2 26160 3478 1074 6 TIMPAU 779 182,40 PETROBRAS DISTRIBUIDORA S.A PRUDENTE DE MORAIS-MG 287 93422 10608 8487 12348

CTE  18/01/2018 08:11 PAULINIA / SP

_Informagdes Troca: _ _ .

% Viagem: 42,43 Municipio de Troca: PERDOES - MG Observacédo: MOT-1- DEIXOU 18/01/2018 AS 19 HS MOT-2- 24/01/2018 AS
Status: Segundo motorista 18HS
NFE  20/01/2018 01:42 1 1 35.405 33,82 1073 6 PRMLGM 490 95,40 GALVANIINDUSTRIA COMERCIO LTDA PAULINIA-SP 729 4.187,35 200,00 150,00 462,60
CTE 20/01/2018 10:12 LAGAMAR / MG
o Tipo Veiculo Vanderléia/Cacamba Bitrem Rodotrem Ls/Silo Vanderléia/Silo Carga Seca ‘ Total
3
3. Valor Base 340,00 ‘
i85
S5 Peso Transp. 338,48 - . - : - ‘ 338,48
s
S0
5 Ne de Viagens 10 ‘ 10
Kl
i % Eficiéncia 045 | -

HI TRANSPORTES LTDA.
RUA VIOLETA SOARES BATISTA DA SILVA , 60, OURO VERDE, LAVRAS/MG
CEP: 37200-000
0800 887 1638

Assim, a empresa resolveu investir no desenvolvimento de um sistema web que pudesse
apresentar estes resultados de forma clara, tanto para a dire¢do, quanto para os motoristas da

empresa.

3.2 Requisitos do software

Primeiramente foi necessario estudar o fluxo de trabalho do departamento operacional,
conforme esquematizado na Figura 3.2. Este departamento € responsavel pela emissao de docu-
mentos fiscais, como contrato de transporte eletronico (CT-e), manifesto de documentos fiscais
eletronico (MDF-e) e ordem de servigo de transporte (OST), além do langcamento de abasteci-
mentos. Esta andlise foi necessdria para que fosse possivel criar uma légica da exibicao das

viagens no painel e para que, com o uso do SIG, este processo fosse otimizado.
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Figura 3.2 — Fluxograma da emissdo de documentos fiscais.

Documenta Fiscal

Receber pedido [CT-e, MDF-& au O5T).
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carregamento, Maotarista para

realizar o realizagdo da Erviar documento
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cadastra no viagem
maotarista para que
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gerando as dogumentos fiscis ——
pertinentes aoftransportador

Lancar no sistema que veiculo esta
vazio e aguardando ordem de
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Apresentacio
de
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Entrega
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Antes da utilizagdo deste sistema web o envio de documentos do motorista para o de-
partamento operacional podia demorar semanas, sobrecarregando o departamento, j4 que ha
uma tolerancia maxima de tempo para emissao da documenta¢do. Com o sistema, o motorista,
através dos tablets disponibilizados pela empresa. pode enviar e receber documentos em tempo
real.

Da mesma forma, foi necessario estudar o departamento pessoal (Figura 3.3), que € res-
ponsavel pelo calculo do pagamento dos colaboradores. O departamento estava sobrecarregado
devido ao curto periodo para realizar a anélise dos relatdrios e efetivar o pagamento, sendo as

principais fungdes do SIG direcionadas para a automatizacao destes calculos.
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Figura 3.3 — Fluxograma das atividades do departamento pessoal.
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Os principais requisitos ndo funcionais catalogados para o desenvolvimento do sistema

estdo dispostos na Tabela 3.1.

Tabela 3.1 — Tabela de requisitos ndo funcionais

O sistema deverd estar publicado na web através de acesso direto ao

link http://sig.hitransportes.com.br.
RNFO1:

Deveri ser criado o subdominio e configurado no servidor DNS.

O sistema devera utilizar o link principal da empresa para ficar disponivel
RNE02 na web. Caso o link fique indisponivel, o sistema devera ficar disponivel,
pelo menos, na rede interna da empresa para que ndo ocorra perda do

processo de trabalho da estrutura administrativa.




RNFO03:

Todos registros criados pelo sistema, deverdo atualizar os campos
USUARIO_ATUALIZACAO e DATA_ATUALIZACAOQO para manter

um registro de quando o ocorreu a dltima alteragao.

Para registro de jornada, deverd ser disponibilizado Log em arquivo .txt.
Esse arquivo deverd conter todos campos alterados e também o usudrio

que realizou a modificagao.

RNF04:

Cada usudrio terd seu login/senha tnicos no sistema. Os dados deverdao
estar salvos no banco de dados, mas com criptografia MDS5 na senha

para que ndo haja possibilidade de descoberta via consulta direta.

Deverd ser aplicada politica de seguranga, para que, a cada 90 dias

0 usudrio seja obrigado a renovar sua senha.

RNFO5:

O banco de dados do sistema, deverd integrar ao banco de dados

dos seguintes programas:

ERP e Rastreador.

A integracdo devera ser feita através de consulta direta e posteriormente

replicar os dados para o banco de dados do sistema SIG.

RNFO06:

O sistema deverd ter, pelo menos, dois niveis de acesso:

ADMINISTRATIVO
MOTORISTAS

Administrativo: poderé acessar o painel utilizando qualquer motorista

e periodo, além de ter acesso aos painéis de indicadores.

Motoristas: poderd acessar apenas o seu painel, podendo alterar o periodo
sempre que achar necessario. O limite de periodos a serem disponibilizados

sera de até 12 meses atras.

23
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Os principais requisitos funcionais catalogados para o desenvolvimento do sistema estao

dispostos na Tabela 3.2.

Tabela 3.2 — Tabela de requisitos funcionais

RF1:

O software deve permitir que os colaboradores acessem o sistema.
Caso o colaborador seja do tipo Administrativo terd acesso a ver todos
0s motoristas, mas caso seja do tipo Motorista devera ver apenas

os seus dados.

RF2:

O software devera contabilizar todas as viagens realizadas pelo motorista,

agrupando valores de: quilometragem, peso, pedagios, frete e abastecimentos.

RF3:

O software devera analisar a rota feita pelo motorista e exibir a litragem de
combustivel dada pela empresa, deverd também deduzir desse valor

o0 gasto pelo motorista e exibir o total por viagem.

RF4:

O software devera integra-se com o sistema de rastreamento dos

veiculos para coletar informagdes sobre excesso de velocidade.

RF5:

O software devera calcular o valor de beneficios cedidos aos

motoristas de acordo com cadastro realizado no sistema.

RF6:

O software devera gerar dados analiticos por motoristas para

auxiliar a empresa na toma de decisoes.

RF7:

O software devera utilizar os dados importados do sistema
de rastreamento veicular para gerar a jornada realizada

pelo motorista.

3.3 Desenvolvimento o Sistema

Para o desenvolvimento deste sistema foi utilizado o padrao de projeto MVC ja que este

modelo separa as camadas de desenvolvimento (banco de dados, front-end e back-end).

Foi criado um banco de dados utilizando o Sistema de Gerenciamento de Banco de

Dados (SGBD) Microsoft SQL Server 2016 que reuniu dados dos sistemas ERP, rastreador de

veiculos e controle de combustivel. O SQL foi escolhido pois os demais sistemas da empresa

jé& o utilizavam, assim a licenga ja havia sido adquirida e a equipe de TI ja estava familiarizada
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com este SGBD. Para tanto foram criadas triggers nas bases de dados existentes, assim dados
inseridos no ERP populavam também o banco de dados do SIG.

A linguagem escolhida para desenvolvimento back-end foi o PHP 7.4, ndo foram utili-
zados frameworks comerciais no back-end, pois a equipe criou um framework com o objetivo de
agilizar o desenvolvimento. A criacao deste framework foi baseada no framework desenvolvido
na disciplina Programac¢do Web, disciplina eletiva do curso de Sistemas de Informacao.

Para o front-end foi utilizado um template Bootstrap4, pois o foco da equipe de desen-
volvimento era a conversao das regras de negdcio para o sistema, assim, a Op¢ao mais assertiva
foi a aquisi¢do de um template pronto.

O repositdrio do cddigo deste sistema foi o GitHub r foi utilizada a seguinte estrutura
de versionamento: a branch master contém a versdo que estd sendo utilizada, a branch develop
contém a versao em fase final de teste e as branchs dev-nome-do-programador contém a ver-
sdo que cada desenvolvedor estd atualizando.Por fim, a versao disponivel na branch develop é
testada e homologada por alguns usudrios e apds aprovacao o codigo € mesclado com a branch

master.

3.4 Sistema Desenvolvido

As subsessoes a seguir descrevem os principais requisitos funcionais desenvolvidos e

presentes na versdo atual do produto.

3.4.1 Filtro por Motorista e Periodo

O sistema permite que o setor administrativo acesse os dados de um motorista por vez
(Figura 3.4), filtrando também o periodo de faturamento determinado pela empresa. O motorista
por sua vez, tem acesso apenas aos seus dados, podendo filtrar apenas o periodo.

Além destes dados sdo exibidos também: a média geral do valor do litro de combustivel
pago pela empresa, a média individual do valor pago nos abastecimentos do caminhdo deste
motorista, a placa do caminhdo que o motorista utilizou, a cidade em que o motorista reside,

sua data de admissao e seu status, ou seja o dltimo registro do motorista no sistema.
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Figura 3.4 — Filtros por Motorista e Periodo.

& Motorista © Periodo (Ref.: Junho/2020) B méd. comb B Méd. Ind. & Placa-

# cidade B pt. Admissdo W status

Trocar
MORADA NOVA DE MINAS/MG 10-08-2012 20-03-2019: RETORNO

3.4.2 Relatorio de viagens

Este relatorio, ilustrado na Figura 3.5, exibe as viagens realizadas pelo motorista mos-
trando os documentos referentes a cada viagem, quantas toneladas foram carregadas, a quilome-
tragem percorrida com o caminhdo vazio e carregado, qual a linha, o valor pago em pedagios,
valor do frete, quantidade de litros estipulada para esta linha, quantidade de litros gasta, saldo

litros estipulado — litros gastos e, consequentemente, o custo efetivo de cada viagem.

Figura 3.5 — Painel de Viagens.

& Viagens I Estatisticas ® Vale-Alimentagdo @ Jomada ~ PMRV. ~  Resumo

Info. Doc. Valores

Info. Data / Doc. Ton. Frota Tipo Linha Km Ped. GRIS Seguro Frete
NFe 22-05-2020 22:23
+ : no (B crowts s mwce
CTE 23-05-2020 06:29 33,56 D.DR. D.DR 4758,81 485,000 Its. 440,450 lts.
an B MTSRIO 550 30420
3-3-7388
NFe 26-05-2020 12:53
+ : o KB RIOPLE 534 20280
CTE 26-05-2020 13:05 33,57 250,00 150,00 211775 286,000 Its. 272,640 lts. 13,360
s (B3 Peswe zs RNCR
3-3-7395
NFe 03-06-2020 15:39
+ : no (B oneorr a2 ses
CTE 03-06-2020 18:40 33,37 350,00 250,00 3.857,26 418,000 lts. 374,006 Its. 43,994
an (B CRFSRC 563 21120
1-1-50426
NFe D7-06-2020 09:49
+ : no (B seoorr  se0 aza0
CTE 07-06-2020 10:20 33,85 D.DR. D.DR 521290 466,000 Its. 420,227 lts. 45773
m 3170 E CRFRIO 542 19680
NFe 05-06-2020 16:58
+ : o KB RIOPAI 536 13120
CTE 09-06-2020 17:57 32,56 350,00 250,00 4.427,01 571,000 lts. 510,001 lts. 60,999
an (B PAICI 724 187,80
1-1-50817
NFe 12-06-2020 19:13
+ : o KB CJPAI 736 10760
CTE 12-06-2020 20:58 3zs2 D.DR. D.DR 5.054,28 472,000 lts. 420,998 lts.
an (B PAIRIO 536 196,80
1-1-50554
NFe 15-06-2020 16:28
+ : o KB RIOPAI 536 13120
CTE 15-06-2020 17:51 32,78 350,00 250,00 4.462,24 571,000 lts. 498,080 lts. 72,920
an (B PAICI 724 187,80
1-1-50867
NFe 18-06-2020 16:32
+ : o KBS CJPAI 738 107,60
CTE 18-06-2020 18:00 33,28 350,00 250,00 454232 557,000 lts. 489,001 lts. 67,999
3170 E PAICI 724 187,80
Legenda para Siglas
PRIVIA = Primeira Viagem
P = Vale-Pedégio
2.MN.C.P. = Rota Ndo Contempla Pedédgio
DR = Dispensa de Direita de Regresso
Totais
Pedagios Total Pedagios Frete Peso Seguro GRIS Total Geral
Normal - R$ 0,00 RS 0,00 Pernoite-R$000 az.R$87240
R$ 0,00 RS 0,00 R30,00 S s v $ R$ 234480 R$34.43257 R$1.15000 R$1.650,00 R$36.360,17

Antecipada- RS 1.32390 R$69,35 Jantar-RS000 Carr. R$ 1.47240

Anteriormente, a elaboracdo deste relatdrio era trabalhosa, envolvia o trabalho manual

de diversos departamentos da empresa e era necessario aguardar que todos os documentos rela-
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tivos a viagem fossem lancados no sistema. Apds o desenvolvimento desta funcionalidade foi

possivel ter acesso as informagdes em tempo real, acelerando o fluxo de trabalho da empresa.

3.4.3 Padronizacao do custo com combustivel

Em cada rota hd um valor pré-determinado do gasto de combustivel, sendo que, se o
motorista economizar o combustivel ele receberd como premiac¢do o valor economizado e caso
0 gasto seja superior ao determinado este valor serd descontado da premiacdo final do més.
Ao final de cada viagem o motorista ja pode ter conhecimento do seu resultado em relacdo ao
gasto de combustivel. Esta padronizacdo, de acordo com levantamento feito pelo departamento
comercial gerou uma economia mensal entre R$300.000,00 e R$500.000,00.

A Figura 3.5, ilustrada no subitem anterior, demonstra essa funcao na se¢ao Abasteci-

mentos.

3.4.4 Verificaciao de velocidade

A empresa estipula que a velocidade maxima dos veiculos seja de 80 km/h, sendo que
se 0 motorista exceder este limite serd gerada uma ocorréncia que descontard da premiacao
final do més um determinado valor de acordo com as faixas de velocidade e o periodo em que
o motorista ficou acima da velocidade permitida (Figura 3.7). Esta medida foi adotada como
forma de prevengdo de acidentes e como consequéncia houve maior preocupacdo dos motoristas
em ndo exceder o limite de velocidade. Outro resultado benéfico desta funcionalidade foi o
menor desgaste dos pneus dos caminhdes. Tal funcdo foi desenvolvida devido a integracao

entre o sistema SIG e o sistema de rastreamento de veiculos.

Figura 3.6 — Demonstracio dos picos de velocidade.

# Painel de Viagens

@ Viagens % Estadias M Picos de Velocidade R Estatisticas W™ Vale-Alimentagdo @ Jomada ~ PMRM ~  Resumo

Cidade Referéncia i Dt. Recepgio Ponta

12-06-201% - - 12-06-2019
115 DOMINGOS MARTINS/ES 82
20:27 20:28

Observagdes
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3.4.5 Calculo de vale-alimentacao

Nesta empresa o valor do vale-alimentacdo é baseado no total de quilometros percor-
ridos no més, informagao que é facil e rapidamente obtida com o SIG. Antes deste sistema
ser implementado a empresa ndo tinha uma sistematica de controle da quilometragem do tre-
cho vazio, dificultando este calculo. O sistema contribuiu principalmente para que o motorista

também tenha acesso a esta informacao de maneira clara.

Figura 3.7 — Demonstracdo do valor de vale-alimentag@o.

3.4.6 Dados estratégicos para a empresa

O sistema € capaz exibir o comportamento do motorista diante de metas estipuladas (Fi-
gura 3.8), mostrando graficamente o quanto a empresa espera que o motorista rode durante cada
dia e cada periodo e o quanto rodou de fato. Esta tela mostra também o valor da meta mensal, a
situacdo da meta, ou seja, atingida ou ndo, o nimero de viagens realizadas no periodo, o total de
toneladas carregadas neste periodo, o total de quilometros percorridos com o caminhdo vazio,
o total carregado e o total geral.

O sistema apresenta também o resumo dos resultados do periodo (Figura 3.9), esta opcao
mostra o faturamento proveniente do trabalho de cada motorista, o gasto com combustivel e com
o saldrio, sdo apresentados os valores totais e por quilometro. No canto direito é apresentado
o demonstrativo total do saldrio do motorista. O sistema calcula também qual porcentagem do
faturamento foi gasta combustivel, com o saldrio e qual o resultado final, ou seja, quanto sobrou

para ser gasto com manutencao, setor administrativo, estrutura e lucros.
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Figura 3.8 — Estatisticas de Metas em Km.

Estatisticas =

Meta Empresa

Km
S s Vaz.: 4600
10.192 Meta ndo atingida! 8 26579 Tn 9237
Carr.: 4637
Situagdo da Meta Km
I Freviste [ Realizedo
12000 Total Km
10000
8000
6000 9237 km
Vazio Carregado
4000
2000 49.80
0
TSI R S R SR S N R R K X s s S S S R S R R B P gty
P PP PP PFPFLFP PP PPFLPPPPLPPPPPFPLPLPLPRPPLPPLFPLLSE 7
ool g g gl S gl 4800 km 4637 ki

$ Faturamento atual: RS 36.360,17
A Faturamento por Km: RS 383636137

B Dias Peridedo: 31

Figura 3.9 — Resumo Resultado do Periodo.

& \Viagens A Estatisticas ® Vale-Alimentagdo @® Jomada ~ BMRM ~ Resumo

Resumo Operagio Demonstrativo Total Salario

Evento Valor (RS) Walor/Km (RS) Saldrio Base R$.1.053,23
9 Faturamento 36.360,17 39364 Diaria R$-1.323.90
Eﬁ PM.R.V. -10.414,37 -1,1275 Lanche R$:69,35
Total Salério -6.370,71 -0,6897 Jantar R$:0,00
Resultado 19.575,09 21192 Pernoite RS$:0,00

HE/AD/DSRRS:17,55

% aplicado ao Faturamento B
Vale Alimentacao R$:461,85

28,6423 0/0 1 7,521 1 % Base PM.R.V. R§:2.544,83

Diesel Saldrio

53,8366 D/o Km Rodado
Resultado 4 637 4600

Carregado Vazio

9.237

Total

A partir desta funcionalidade a empresa tomou conhecimento de quais rotas eram van-

tajosas, de quais os melhores locais de abastecimento e quais motoristas apresentam melhor

desempenho em determinadas operacoes.



30

3.4.7 Controle de jornada

O sistema é capaz de verificar o tempo de direcdo, refei¢io e descanso de cada motorista,
sendo que o ndo cumprimento da legislacdo federal acarreta descontos na premiacdo mensal,

desestimulando que o motorista infrinja a lei.

3.5 Implantacao

A partir do desenvolvimento da primeira versao do sistema, 5 motoristas foram escolhi-
dos como usudrios teste. O periodo de teste foi de 90 dias, sendo realizadas reunides quinzenais
entre os motoristas, o departamento operacional, o departamento de tecnologia da informagao
e a direcdo com objetivo de aprimorar funcionalidades e corrigir possiveis falhas do sistema.
Neste periodo também foram testadas a cobertura do sinal de 4g de algumas operadoras de inter-
net e a adaptacdo dos motoristas com os equipamentos (tablets) disponibilizados pela empresa.
Estes equipamentos foram disponibilizados para que os motoristas pudessem acompanhar seu
desempenho durante as viagens e também para que pudessem enviar documentos, como notas
fiscais, para o administrativo, agilizando um servi¢o que anteriormente so era feito apds a che-
gada do motorista a sede. Apds um retorno positivo dos usudrios teste, o sistema passou a ser

utilizado pelos outros 105 motoristas da empresa.

3.5.1 Feedback dos usuarios

Ap6s aimplantagdo do sistema houve um retorno positivo dos motoristas da empresa que
se mostraram satisfeitos com a possibilidade de acompanhar seu desempenho e de compreender
de forma clara como as premiag¢des sdo calculadas.

A direcdo da empresa, por sua vez, teve como retorno aumento da lucratividade, nao s6
pelo maior empenho dos motoristas, mas também pela padronizac¢io de custo com combustivel,
pela reducdo de acidentes devido ao controle de velocidade dos caminhdes e pela redugdo de

multas devido ao descumprimento da jornada de trabalho.
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4 CONCLUSAO

Este relatorio técnico descreveu a ferramenta SIG (Sistema Integrado de Gestdo) em
relacdo as tecnologias adotadas, seus requisitos, suas principais funcionalidades, e uma visao
geral da implantacdo. O desenvolvimento do produto, desde a concepgdo até a implantacdo foi
realizado pelo autor deste trabalho em 10 meses.

O sistema desenvolvido atendeu as contribuicdes esperadas e estd sob constante atuali-
zacdo de suas funcionalidades. A implantacdo deste sistema na empresa HI Transportes Ltda
estimulou o desempenho dos motoristas devido a clareza de como as premiagdes sdo pagas e
gerou economia para empresa devido a padronizagdo de custos com combustivel, pela redugdo
de acidentes devido ao controle de velocidade dos caminhdes e pela reducido de multas devido
ao descumprimento da jornada de trabalho. Além disso, o sistema proporcionou a tomada de
decisdes estratégicas mais assertivas devido as demonstracdes de lucratividade de rotas e dos
motoristas.

Como etapas futuras, pretende-se fazer o levantamento de requisitos nos demais departa-
mentos da empresa, a fim de identificar processos que podem ser aprimorados com a utilizagao
do SIG.

O desenvolvimento do sistema abordado neste relatério técnico comprovou os conheci-
mentos adquiridos ao longo do curso de Sistemas de Informacdo. Em especial, as disciplinas
Engenharia de Software, Redes de Computadores, Computagdo em Nuvem, Programac¢dao Web
e Banco de Dados apresentaram contetidos compativeis aos necessarios para a elaboragdo deste

projeto.
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