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“Gerenciamento é substituir miusculos
por pensamentos, folclore e supersti¢céo
por conhecimento, e forca por coopera-

¢do.” (Peter Drucker)
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RESUMO

O planejamento e gerenciamento de obras sdo importantes ferramentas a serem aplicadas em
determinado empreendimento, pois resultam no aumento da probabilidade de sucesso das ati-
vidades e na finalizacdo dessas conforme os prazos, 0s custos e 0 escopo planejados, bem como
de acordo com a qualidade requerida. Dessa forma, para 0 aumento de sua competitividade, o
setor da construcéo civil exige das empresas investimentos em metodologias eficientes na area.
Este trabalho contempla a aplicagdo do gerenciamento de escopo em uma obra publica da Uni-
versidade Federal de Lavras e baseia-se em um modelo de gerenciamento padrao que é especi-
ficado e detalhado no Project Management Body of Knowledge Guide (Guia PMBOK® 62 Edi-
¢do). Para desenvolvimento da pesquisa, adotou-se 0 método de Estudo de Caso apoiado em
entrevistas semiestruturadas e pesquisa documental, observando-se o funcionamento da gestao
e do planejamento da obra e os principais problemas e dificuldades enfrentados. Apos a inte-
gracdo da pesquisa bibliografica e dos dados levantados, como objetivo deste trabalho, foi cri-
ada uma proposta composta por a¢des estruturadas em ferramentas e técnicas de criacdo e mo-
nitoramento do escopo do projeto para que fossem ser implementadas na obra. Essa proposta
foi apresentada para os gestores da empresa e também se observaram as consequéncias praticas
da metodologia através da andlise financeira.

Palavras-chave: Gerenciamento de Escopo. Guia PMBOK®. Planejamento. Obra Publica.



ABSTRACT

The planning and management of the constructions are important tools to be applied in a lot of
enterprises, this happens because they increase the probability of success of activities and the
completion of these according to deadlines, costs and scope planned, as well as to meet the
required quality. Therefore, due to competitiveness, the civil construction sector are demanding
from companies investments in efficient methodologies in the area. This work contemplates the
influence of the scope management in a public construction of the Federal University of Lavras
and is based on a standard management model, specified and detailed in the Project Manage-
ment Body of Knowledge Guide (PMBOK® Guide 6th Edition). To develop the research, we
adopted the Case Study method based on semi-structured interviews and documentary research,
observing the functioning of the management and planning of the work with the analysis of its
main problems and difficulties faced in the construction. After the integration of the biblio-
graphic research and the data collected, as the objective of this work, a proposal was created
and com-posed of structured actions in tools and techniques for the creation and monitoring of
the scope of the project to be implemented in the work This proposal was presented to the
company's managers and the practical consequences of the methodology were also observed
through the financial analysis.

Key-words: Scope Management. PMBOK® Guide. Planning. Public Construction.
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1. INTRODUCAO

A construcgdo civil é um setor de suma importancia para a economia. No Brasil, apesar
do crescimento econémico e da expansao do emprego e da renda observados na Gltima década,
ndo existe uma fonte de recursos inesgotavel para financiar projetos de investimentos. O setor
de construcdo civil pela capacidade de gerar efeitos na producéo, na renda e no emprego €
considerado um setor chave. O alto nivel de encadeamento com outros setores torna a atividade
fundamental para o desenvolvimento econdmico brasileiro (CUNHA, 2012).

A construcdo civil brasileira possui uma cultura de atraso na entrega de empreendimen-
tos do setor e isso contribui significativamente para 0 aumento dos custos e a perda de compe-
titividade por parte das empresas. Para Sarcinelli (2008), esse ramo é caracterizado como um
setor de processos obsoletos, improdutivos, geradores de desperdicio e com constante atraso na
entrega das obras.

O grande problema encontrado se deve ao fato de a construcéo civil no Brasil ainda
apresentar dificuldades para evoluir. No periodo de 2007 a 2012, o setor apresentou um declinio
médio de Produtividade Total dos Fatores (PTF) de 0,4% ao ano, com excec¢do do ano de 2009
(CBIC, 2016). Essa queda de PTF indica uma perda de eficiéncia do setor. Esse dado é ratifi-
cado com o comportamento da produtividade do trabalho que, no mesmo periodo, caiu a uma
taxa média de 0,2% ao ano (CBIC, 2016).

A globalizagdo tem promovido mudangas na estrutura produtiva internacional, resul-
tando num aumento de competitividade. As empresas, para garantir viabilidade e competitivi-
dade, tém reavaliado suas metas e métodos. Alves (2018) descreve que, na industria da cons-
trucdo civil, a produtividade esta relacionada a utilizagdo dos recursos disponiveis em um can-
teiro de obras. Logo, 0 aumento da produtividade em uma obra passa pela elaboracdo de estra-
tégias que permitam usufruir da melhor maneira possivel do espaco fisico da construcao e can-
teiro, das ferramentas de trabalho, dos insumos necessarios, dos processos e equipamentos de
transporte, da mao de obra e, ainda, das técnicas de gestédo e gerenciamento de empreendimento.

Tendo em vista todos esses fatores, o Project Management Body of Knowledge
(PMBOK®) 62 edicdo, pode ser visto como uma solucdo a baixa produtividade e mal gerenci-
amento, ja que este € um guia capaz de enumerar o conjunto de boas praticas a serem utilizadas
na gestdo de projetos, podendo ser utilizado na construcéo civil para o planejamento e controle
dos processos e etapas construtivas. Sendo assim, a utilizacdo do guia de forma adequada pos-

sibilita a reducéo de perdas materiais e otimizagdo dos recursos financeiros.
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Este trabalho terd como base e enfoque no Gerenciamento de Escopo de acordo com o
Guia PMBOK® 62 edi¢do. Diante disso, o objetivo € analisar as influéncias e contribui¢éo do
Guia em uma obra publica na perspectiva dos gestores, visando causar impactos de forma po-
sitiva no sistema de gerenciamento.

Na sessdo posterior seréo abordados temas que irdo servir de base para a metodologia
utilizada no presente trabalho. Primeiramente sera abordado o mercado da Construcédo Civil e
sua caracterizacdo, para que posteriormente seja introduzido o planejamento de obras e a utili-
zacdo do Guia PMBOK®.
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2. REFERENCIAL TEORICO
2.1.Mercado e Caracterizacio da Construcgéo Civil no Brasil

A construcdo civil constitui importante setor da inddstria brasileira, o qual apresentou
significativo crescimento nas Ultimas décadas: sua participacdo no Produto Interno Bruto (PIB)
nacional passou de 5,4% na década de 1970 (Gazeta Mercantil, 2002) para 9,5% em 2018
(IBGE). Sua relevancia no cenario nacional também pode ser observada pelo nimero de em-
pregos gerados, volume de producéo, capital circulante e utilidade do produto. Segundo o
IBGE, em 2018, houve um investimento de R$648 bilhdes no setor, gerando cerca de 10,3
milhdes de empregos. Segundo a Camara Brasileira da Industria da Construcéo, o ano de 2019
apresentou um crescimento de 3% e uma criacdo de aproximadamente 200 mil postos de em-
prego, desempenho também projetado para 2020, Ainda, o nimero de empresas ativas na area
da construcdo civil cresceu significativamente entre 2007 e 2017, passando de aproximada-
mente 55 mil para 125 mil (CBIC, 2017).

Conforme apontado por Ferreira, Machado e Santos (2004, p. 173), “a empresa da cons-
trucdo civil é caracterizada como industria, uma vez que se dispbe a transformar a matéria-
prima em um novo produto acabado e pronto para a utilizacdo”. Desta forma, os autores as
caracterizam como pertencentes ao ramo industrial basico, o qual emprega um grande nimero
de funcionarios (FERREIRA, MACHADO E SANTOS, 2004). As empresas na construgao ci-
vil variam desde micro até grandes empresas: atualmente, predominam construtoras de médio
e grande porte, apoiadas por um grande nimero de micro e pequenas empresas prestadoras de
servicos de execucdo de obras. Isto torna o mercado da construcao civil muito amplo, trazendo
consigo diferentes formas de empreender, o que impulsiona o mercado e o torna atrativo (PE-
REIRA, 2013).

Esse aumento da competitividade no setor demanda, dos profissionais da construgédo
civil, ainda maior eficiéncia na utilizacao de recursos, maior precisdo na definigdo de cronogra-
mas e orcamentos e a prestacdo de um servico diferenciado a seus clientes, de forma a manter
a saude financeira da empresa e garantir a continuidade de sua atuacdo. Desta maneira e na
atual conjuntura, a atencdo desses profissionais se volta principalmente para o planejamento e

gestdo eficiente de processos produtivos, ja que podem constituir importantes ferramentas para

! Observa-se, entretanto, que os impactos econdmicos decorrentes da pandemia do COVID-19 poderdo afetar o
desempenho do setor.
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0 aumento da competitividade dessas empresas e da qualidade tanto de servigco como de pro-
duto, entregue por elas e seus clientes (NOVAIS, 2000).

Entretanto, apesar de sua importancia e acelerado crescimento, o setor nacional de cons-
trucdo civil ainda é considerado defasado em relacdo aos processos produtivos e técnicas de
gestdo utilizados (SARCINELLI, 2008), se comparado ao mesmo setor, em outros paises, ou
mesmo se comparado a outros setores nacionais, no que diz respeito ao desenvolvimento de
técnicas gerenciais e de planejamento (PICCHI, 1993).

O esforgo para modernizar o setor da construcdo civil é constante, apesar de particula-
ridades que fazem dele um ramo de dificil implementacdo de métodos gerenciais eficientes.
Dentre elas, Sampaio (1991) destaca:

e O carater nbmade da industria, o qual resulta na inconstancia das caracteristicas das
matérias primas e processos (planejamento fisico-financeiro, aquisi¢cdo de servicos e
materiais, logistica, acompanhamento das atividades, realimentacdo do planejamento
fisico financeiro);

e A complexidade e singularidade de seus produtos, ndo sendo possivel aplicar a producédo
em série devido ao fato de que o produto é fixo e os operarios moveis, dificultando a
operacdo e o controle. Estas e outras caracteristicas, ainda, reduzem o grau de precisao
das estimativas de custo e prazo dos projetos;

e O tradicionalismo da indUstria, tornando-a resistente a adocdo de inovacdes, se compa-
rada a outras industrias;

e LimitacGes relacionadas a baixa qualificacdo da mao-de-obra e a sua limitada possibili-
dade de promocado, resultando em baixa motivacdo. Ainda, na construcgdo, as responsa-
bilidades constantemente aparecem dispersas e pouco definidas, gerando zonas de som-
bra na qualidade;

e Uma parte significativa do trabalho € sujeita a intempéries, sendo os materiais de dificil
armazenamento, sendo submetidos ao tempo e a condutas vandalicas. A protecdo dos
operarios, nestas circunstancias, também é dificultada.

e O grau de precisdo das estimativas de custo e prazo é menor que em outras industrias;

e Devido as caracteristicas descritas acima, o produto final construido é caro por natureza,
frequentemente necessitando de financiamento para viabilizar sua materializacdo. Estas
e outras motivages, por sua vez, tornam o produto (quase) Unico na vida de cada usua-

rio.
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Dessa forma, é notoria a dificuldade em se inserir metodologias padronizadas de gestéo
em empreendimentos da construcdo civil, devido as suas caracteristicas diferenciadas. No en-
tanto, a necessidade da introducdo de novas técnicas torna-se cada dia mais essencial no Brasil
e no mundo, principalmente em tempos de crise (LIMA, 2016).

O complexo processo produtivo que envolve uma obra traz consigo diversos fatores
capazes de intervir no produto final, os quais participam de diversos setores e desempenham
diferentes funcdes. Esse grande nimero de conexdes compde as denominadas “zonas de vulne-
rabilidade da qualidade”, envolvendo atores como o promotor da obra; o projetista; os fabri-
cantes de materiais; o construtor; o empreiteiro; a empresa de gerenciamento; o proprietario; 0s
laboratorios; as organizacdes de controle; os responsaveis pela seguranca na construcao; entre
outros (MESENGUER, 1991).

Em vista desses e outros fatores, Lima (2016) destaca a importancia do planejamento e
controle nas obras em territorio nacional, sendo o gerenciamento eficiente de projetos uma das

principais formas de superar as limitagOes identificadas.
2.2.Planejamento de obras

Planejamento configura-se no ato de criar e planejar, antecipadamente, uma acéo, de-
senvolvendo assim, estratégias programadas para atingir determinado objetivo (ARANTES,
2008). O planejamento de determinada acdo € feito com base nas metas a serem alcangadas e a
maneira como serdo atingidas. Deve-se estabelecer adiantadamente o que deve ser feito, como,
onde, quando e por quem. Além disso, sdo necessarias estimativas de tempo para que o plane-
jamento seja efetuado antes que a acdo seja iniciada. Todo esse contexto é um fator favoravel
no aumento da eficiéncia do esfor¢o em equipe, e, consequentemente, das fun¢des administra-
tivas de organizacdo, direcdo e controle (JUCIUS; SCHLENDER, 2000).

Segundo Mauriz (2013), é necessario um bom planejamento para melhor definir o pro-
cesso e 0 método de execucdo de um projeto, uma programacdo que definird o cronograma da
execucdo, e um controle que permitird o acompanhamento e verificagdo do andamento do pro-
jeto.

Em uma obra, a qualidade dos processos de planejamento é alcangada, dentre outros
fatores, pelo detalhamento dos procedimentos de execucdo e de inspec¢do, uma vez que implica
em acOes formais de recebimento de materiais e equipamentos, na execucao dos servigcos de
suprimentos e no acompanhamento de cronogramas fisico-financeiros (BRANDALISE, 2017).

Brandalise (2017) descreve as trés principais causas de atrasos na industria da constru-

c¢ao civil:
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e AlteracGes nas tecnologias construtivas ao longo da obra: para solucéo desses problemas
é indispensavel aprimorar e refinar a fase de elaboracédo do projeto, aperfeicoando os
resultados dos estudos de campo e ampliando 0s nimeros de testes e pesquisas;

e Deficiéncias na logistica: o layout de um canteiro de obras pode ser um agente catalisa-
dor, facilitando o acesso de pessoas e equipamentos, como também pode ser um obsta-
culo no andamento da obra, afetando assim a produtividade;

e Problemas com fornecedores: alguns materiais e insumos nao podem ser estocados ou
produzidos no canteiro, devendo ser adquiridos por empresas terceirizadas que realizam
a entrega desse material. Porém, constantemente ocorrem atrasos nessas entregas, afe-

tando o andamento da obra.

A busca de qualidade nos canteiros de obras deve passar necessariamente pela adogéo
de estratégias de producéo. E necessario que se tenha planejamento e controle, além da utiliza-
cdo de estratégias de gestdo da produtividade, da organizacdo do trabalho, treinamento, moti-
vacdo dos recursos humanos e da adogdo de inovaces tecnoldgicas, para poder assegurar me-
Ihoria no desempenho do esforgo construtivo (BRANDALISE, 2017).

Um planejamento de obras de qualidade é comumente dividido em planejamento de
longo prazo, de médio prazo e curto prazo. Cada escala possui também uma hierarquizacdo em
sua elaboracéo e execucéo.

O planejamento de longo prazo é denominado como plano mestre, ou seja, abrange todo
0 periodo da obra, apresentando como objetivo o plano inicial de todo o processo. Envolve
decisbes de carater tatico, dentre elas: datas para as principais etapas da construcdo, plano de
ataque a obra e definicdo do nimero de equipes (BRANDALISE, 2017). Seu plano inicial é
idealizado levando em conta os objetivos do projeto, os quais podem sofrer variagfes ao longo
do empreendimento, tais como as consequéncias de mudancas de tendéncias de mercado ou na
disponibilidade de recursos financeiros, por exemplo. Assim, 0 monitoramento dos fundamen-
tos possibilita a deteccdo antecipada das transformacGes, protegendo os planos da variabilidade
(BALLARD; HOWELL, 1994).

O planejamento a medio prazo, por sua vez, visa ajustar o plano inicial da obra com um
maior nivel de detalhamento. Tem como principal finalidade a verificacdo das condicGes para
0 inicio ou prosseguimento de atividades e se tais condi¢des estdo sendo totalmente satisfeitas.
De acordo com essa verificacdo e caso seja necessario, € realizada uma discussao sobre os

problemas a serem corrigidos e as providéncias necessarias a serem adotadas. Estes ajustes
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devem levar em consideracdo a compatibilizacdo entre os recursos disponiveis, a capacidade
de producéo e o cumprimento de prazos (BRANDALISE, 2017).

Limmer (1997), sintetiza as finalidades do planejamento a médio prazo:

e Ajustar a méo de obra e os recursos ao fluxo de trabalho;

e Produzir e manter uma reserva de tarefas executaveis, identificando e providenciando
0S projetos e materiais necessarios para cada setor;

e Agrupar os trabalhos interdependentes (o método de trabalho pode ser planejado para
toda a operacgéo);

o Caracterizar as atividades de diferentes equipes que devem ser planejadas conjunta-

mente.

Dessa maneira, busca-se minimizar os impactos das variacdes de fluxo, como atrasos
na entrega de materiais e mudangas de planos, os quais acabam sendo fatores de ocorréncia
comuns no andamento de uma obra (LIMMER, 1997).

Por fim, o planejamento a curto prazo € aquele no qual as Gltimas decisdes sdo tomadas,
atribuindo as atividades diretamente para a producéo, sendo necessaria a eliminacdo ou a mini-
mizacdo da influéncia de imprevistos que impecam a execugdo completa das tarefas. Nele, uti-
liza-se a técnica de shielding production (“blindagem de producdo”), a qual se fundamenta na
necessidade de atribuir tarefas que sejam completamente executadas pelas equipes de producao,
minimizado dessa forma a incerteza e buscando evitar descontinuidades nos fluxos de trabalho.
Os grupos de atividades séo desenvolvidos de forma a compatibilizar o fluxo de trabalho com
0s recursos disponiveis. Para que esse método funcione corretamente, semana ap6s semana sao
cumpridas previsdes estabelecidas pelo plano a médio prazo, ou seja, € fundamental que as
equipes executoras atinjam as metas operacionais tragadas semanalmente (KEMMER, 2006).

Ballard e Howell (1997) descrevem critérios que tem o objetivo de proteger a produgéo

das incertezas nos fluxos de trabalho:

o Definigéo: as atividades devem ser especificadas de forma a caracterizar adequadamente
a quantidade de materiais e equipamentos necessarios, além de designar a equipe pro-
dutora e identificar o término do trabalho conforme planejado;

e Confiabilidade: verificar se ha o detalhamento correto do projeto, se a tarefa antecedente
ja foi concluida e conferir a estocagem dos materiais no canteiro;

e Sequéncia: o fluxo de trabalho deve levar em conta um sequenciamento entre as tarefas,

considerado a construtividade e a dependéncia entre as equipes de producao;
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e Tamanho: analisar a capacidade das equipes de trabalhos em realizar o servi¢o dentro
do periodo planejado;
e Aprendizado: aprender com erros que aconteceram anteriormente, evitando assim sua

recorréncia.

E certo que para um melhor desenvolvimento do planejamento em curto prazo, as tarefas
inseridas devem ser estabelecidas por consenso, por meio de reunides entre o planejador e 0s
chefes das equipes de trabalho. Segundo Oliveira (2000), a elaboracgéo dessas tarefas deve levar
em consideracdo as prioridades estabelecidas no planejamento de médio prazo, além das infor-
magcdes fornecidas pelo gerente da obra, pelo conhecimento do proprio mestre e do andamento

das tarefas executadas pelas equipes de producéo.
2.3.0bras Publicas versus Obras Privadas

Tanto na obra publica quanto na obra privada, o processo de planejamento tem seu inicio
com o desenvolvimento de planos estratégicos nos quais sdo definidas as diretrizes de atuacéo.
Por conseguinte, em uma obra privada, os planos setoriais norteiam os investimentos a longo,
médio e curto prazo através de um programa de necessidades (SAYAO, 2012).

Segundo Sayao (2012), estando contratada a obra publica, a empresa responsavel pela
execucao, durante o seu desenvolvimento, devera apresentar um planejamento para cumprir 0
contrato no prazo e qualidade estabelecidos. Devera, dentro do possivel, ser feita instrucdo, por
meio de ato normativo, pelo 6rgdo competente, com o apoio dos 6rgdos de controle, que esta-
beleca a obrigatoriedade da apresentacao de um caderno de planejamento da obra, onde deveréo

conter:

e Escopo;

e Organograma funcional da obra;

o Definicéo clara das atividades previstas;

e Cronograma detalhado por item de servico;

e Cronograma detalhado das datas de compra e principais entregas;
e Cronograma de periodos de utilizacdo de equipamentos;

e Plano de execucéo de agdes mitigadoras;

e Medidas adotadas para garantia de qualidade dos servigos.

E possivel notar que, devido a falta de gestdo eficiente, precarios e defasados sistemas

de planejamento e deficiéncias de fiscalizacdo e controle, as obras publicas possuem um atraso
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mais acentuado e um custo bem mais elevado se comparadas as obras privadas. Esse atraso,
quando ndo ha retrocesso, se da por conta de haver diversas pessoas envolvidas no empreendi-
mento, com diversos poderes e interesses que divergem um dos outros. Esses interesses podem
ser politicos e interferem na definicdo do prazo da obra, pois muitas obras publicas contém
grande apelo eleitoral devido aos beneficios que irdo trazer a populacdo. Ou seja, em época
eleitoral ou de eventos internacionais, alguns governos exigem aceleracao e término das obras
sem levar em conta o grau de exequibilidade dentro do prazo, o que acaba gerando aumento
nos custos e graves falhas na qualidade do projeto entregue (IETEC, 2013)

No Brasil, € comum a apresentacdo de um projeto basico de determinada obra publica
com um baixo nivel de detalhamento e um estudo superficial sobre as dificuldades e procedi-
mentos executivos que poderdo surgir no decorrer da obra. Isso implica em diversos imprevistos
durante a formulacdo de projetos executivos e problemas na execucao, gerando assim, aumento

nos custos e prazos (LIMA, 2016).
2.4.Gestao de projetos e 0 Guia PMBOK®

Projeto € um esforco temporario empreendido para criar um produto, servico ou resul-
tado exclusivo. Esse também se caracteriza por ser composto por inicio, meio e fim, sendo o
inicio e o término determinados preliminarmente (PMI, 2017).

Um projeto é composto por variados processos, que sao repetidos diversas vezes, pos-
sibilitando seu desenvolvimento. O fim de um determinado projeto é dado pelo alcance do ob-
jetivo final, quando se verifica que seus objetivos sdo inatingiveis, ou quando ndo houver mais
necessidades de 0 mesmo existir. Ele é sempre Unico e, mesmo gue sejam usados 0S mesmos
métodos, equipe e técnica em locais diferentes, esse sempre terd suas particularidades, tor-
nando-o distinto dos demais (PMI, 2017).

Para ser considerado bem-sucedido, um projeto deve ter alcangado 0s seguintes objeti-
vos: ser concluido dentro do cronograma, or¢gamento, escopo e qualidade desejados; ser con-
cluido de forma eficiente e efetiva; e ser aceito pelos clientes/consumidores. O alcance de todos
esses critérios concomitantemente, no setor de construgéo civil, € comumente dificultado pela
auséncia de um gerente de projeto responsavel por seu planejamento e acompanhamento
(LIMA, 2016).

No setor estudado, os lideres devem ser capazes de concluir e administrar algumas ta-
refas com a finalidade de manter a organizacéo do projeto viavel. Dentre elas estdo responsa-
bilidades como definir e controlar o objetivo, definir e avaliar fatores criticos, definir escopo,
definir e controlar o cronograma e outras (BRITO et al., 2007).
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Os projetos sdo uma maneira chave de criar valor nas organiza¢tes. No ambiente de
negocios atual, os lideres organizacionais precisam ser capazes de gerenciar orcamentos cada
vez mais restritos, prazos mais curtos, recursos mais escassos e uma tecnologia que muda a
todo momento. O ambiente de negdcios é dindmico, com um ritmo acelerado de mudanca. Para
se manterem competitivas na economia mundial, as empresas estdo adotando o gerenciamento
de projetos para entregar valor de negécio de forma consistente (PMBOK, 2017). O gerencia-
mento de projetos, portanto, pode ser definido como a aplicacdo de conhecimentos, habilidades,
ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim de cumprir os seus requisitos (PMI, 2017).

O gerenciamento de projetos ajuda individuos, grupos, organizagdes publicas e privadas
a aperfeicoar suas entregas por meio de alguns fatores, como o cumprimento dos objetivos do
negocio; satisfacdo das partes interessadas; maior previsibilidade; aumento das chances de su-
cesso; resolucdo de problemas e questdes; identificar problemas em projetos, gerenciar restri-
cOes e outros (PMI, 2020). Nota-se, também uma maior sustentacdo das organizacgdes que con-
seguem utilizar o gerenciamento corretamente, trazendo dessa maneira uma maior estabilidade
para a mesma (BAENA, 2009).

O Instituto de Gestdo de Projetos (Project Management Institute - PMI) foi fundado em
1969 com sede nos EUA. O instituto € a principal associagdo mundial sem fins lucrativos em
gerenciamento de projetos, que se dedica a divulgacdo e melhoria dessas atividades. Em 2019,
a entidade contava com aproximadamente 591 mil associados em mais de 185 paises. Seus
principais objetivos sdo: formular padrdes profissionais de gestdo de projetos; gerar conheci-
mento por intermédio da investigacao; e promover a gestdo de projetos como profissao através
de seus programas de certificacdo (PMI, 2020).

Desde de 1984, o PMI tem se dedicado a desenvolver e manter um rigoroso programa
de certificacdo para promover o crescimento e aumento do reconhecimento da profissdo de
gerente de projetos. Aproximadamente 1 milh&o de pessoas possuem a certificacdo de Project
Management Professional (PMP), sendo essa a certificacdo mais conhecida do instituto. (PMI,
2020). Para a Engenharia Civil, segundo Addinson (2014), a certificacdo é relevante na contra-
tacdo de engenheiros para empresas de grande porte que implementam projetos de maior com-
plexidade, sendo considerado um requisito basico no curriculo. No caso de empresas menores,
0 mesmo estudo afirma que a grande parte das empresas ndo reconhece o gestor de projetos
como um cargo ou profissdo, ndo sendo esse profissional diferenciado dos demais. Porém, o

gue se observa é que, em alguns casos ele existe, mas ndo € devidamente reconhecido como tal.
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O Guia PMBOK® (“A Guide to the Project Management Body of Knowledge”) é o
principal documento do PMI e um padrdo globalmente reconhecido pelas suas praticas em ge-
renciamento. Pode ser aplicado em todos setores ou segmentos ao redor do mundo e é conside-
rado uma linguagem comum entre os gerentes de projetos. Apesar de sua grande aplicacdo, o
PMI evidencia que o Guia é diferente de uma metodologia: uma metodologia é um sistema de
praticas, técnicas, procedimentos e regras usadas por aqueles que trabalham e 0 PMBOK® ¢é
uma base sobre qual as organizacdes podem criar suas metodologias, politicas, procedimentos,
regras, ferramentas e técnicas e fases do ciclo de vida, necessarios para a pratica do gerencia-
mento de projetos (PMI, 2017).

No ambito da Engenharia Civil, no Brasil, o guia ainda é pouco utilizado, com excecéao
de grandes obras. Por isso, 0 estudo e inser¢do do guia em mais obras é de grande importancia

para o desenvolvimento da construcéo civil tanto no Brasil como no Mundo.
2.5.Grupos de Processos segundo o Guia PMBOK®

O ciclo de vida do projeto é o conjunto de fases pelas quais um projeto passa, do inicio
ao seu término, sendo essas, iniciacdo, planejamento, execucdo, monitoramento e controle e
encerramento. O ciclo é gerenciado por meio da execucdo de uma série de atividades de geren-
ciamento de projeto, conhecidas como processos de gerenciamento de projetos. Cada processo
produz uma ou mais saidas de uma ou mais entradas, usando técnicas e ferramentas de geren-
ciamento de projetos apropriadas. A saida pode ser uma entrega ou um resultado. Os resultados
sdo produto final de um processo. Na Figura 1, ilustra-se um processo, com suas entradas fer-

ramentas e técnicas e suas saidas.

Figura 1 - Exemplo de Processo: Entradas, ferramentas e técnicas, e saidas

Ferramentas e técnicas

.1 Entrada H .1 Técnica A .1 Saida do projeto A
.2 Entrada J .2 Ferramenta C .2 Saida do projeto B

Fonte: Guia PMBOK®, 2017, p. 22.

O gerenciamento de projetos € realizado pela aplicacdo e integracdo apropriadas de pro-
cessos agrupados logicamente. Para tal, existem diversos processos inseridos dentro de cada

projeto que tem como finalidade o seu fim de forma eficiente e clara. O Guia PMBOK® agrupa
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€SSes processos em cinco categorias, as quais sao denominadas Grupos de Processos e serdo
abordados nos tépicos subsequentes: a) processos de iniciacdo; b) processos de planejamento;
C) processos de execuc¢do; d) processos de monitoramento e controle; e) processos de encerra-
mento.

Esses cinco grupos de processo, por sua vez, sdo adotados em cada uma das 10 &reas do
conhecimento apresentadas pelo Guia PMBOK®), as quais serdo abordadas no topico 2.6.

2.5.1. Iniciacdo

Um projeto é definido como algo que possui inicio, meio e fim, sendo assim temporario.
O grupo de processos de iniciagdo constitui o inicio do projeto, a partir do qual se pode consi-
derar o empreendimento em andamento (PMBOK, 2017).

A fase é caracterizada por dois processos, o desenvolvimento do termo de abertura e
identificacdo das partes interessadas. O Desenvolvimento do Termo de Abertura autoriza o ini-
cio do projeto, nomeando o gerente de projetos, desenvolvendo o Business Case e 0 contrato,
descrevendo o escopo, analisando os fatores ambientais da empresa e montando o plano estra-
tégico de acdo. A ldentificacdo das Partes Interessadas lista as possiveis pessoas, grupos ou
organizagOes que tém algum tipo de interesse no projeto, avaliando seus graus de interesse e
poder sobre o projeto. Essa avaliacdo ponderada desses dois itens classifica a quem o gerente
deve dar mais atengdo para que se torne ou se mantenha apoiador do projeto, a fim de dar
continuidade as acdes e manter a garantia de recebimento dos recursos necessarios para dar
continuidade ao empreendimento (GAGLIARDI, 2002).

O objetivo principal dessa fase é alinhar as expectativas das partes interessadas com o0
objetivo do projeto, informar as partes interessadas (stakeholders) sobre o escopo e 0s objeti-
vos, e discutir como sua participacdo no projeto e nas fases associadas pode ajudar a garantir
que suas expectativas sejam alcangadas. Nos processos de iniciacdo, 0 escopo é definido, os
recursos sao comprometidos e serd designado o gerente de projetos, caso ainda ndo o tenha sido
(PMI, 2017).

2.5.2.Planejamento

Esse grupo de processos ainda é abordado de maneira equivocada por diversas empresas
no ramo da construcdo civil, uma vez que realizam o planejamento de maneira informal ou
acelerada, visando a economia de tempo nessa etapa. Como consequéncia, a eficacia do projeto
é significantemente prejudicada (KEMMER, 2006).
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Essa fase do projeto pode ser considerada a mais importante do empreendimento, pois
é aquela na qual seré determinada grande parte dos éxitos e fracassos da obra. Um planejamento
mal realizado, seja a longo, médio ou curto prazo, resulta em numerosos problemas nos demais
grupos de processos a serem realizados em um projeto (LIMA, 2016).

Ap0s a fase de iniciacdo, na qual o gestor é escolhido e o projeto € oficialmente iniciado,
0 mesmo deve desenvolver um plano de gerenciamento que defina e suporte todo o trabalho a
ser executado ao longo do empreendimento. Este plano funciona como um resumo da obra e
um guia para a gestdo do contrato. Desta maneira, pode-se verificar a progressdo do projeto,

assim o plano pode passar por atualizagdes para se adequar ao planejado (HELDMAN, 2006).
2.5.3.Execucéo

O grupo de processos de execucdo é responsavel pelo avanco fisico da obra ou produto,
em que todo o planejamento realizado na segunda fase é colocado em prética e também no qual
0S custos e receitas tém seu maior percentual durante toda a duragéo do projeto. (LIMA, 2016)

O beneficio principal deste Grupo de Processos € garantir que o trabalho necessario para
cumprir os requisitos e objetivos do projeto seja realizado em conformidade com o plano. Uma
grande parte do orcamento, dos recursos e do tempo do projeto € dedicada a executar os pro-
cessos do Grupo de Processos de Execuc¢do. Uma mudanca nos processos realizados na execu-
¢ao pode acarretar mudangas nos processos realizados no planejamento, que assim resultam em

modificagdes no plano de gerenciamento (PMI, 2017).
2.5.4. Monitoramento e Controle

Esse grupo de processos é conduzido em conjunto com a fase de Execucao, ja que tem
como objetivo observar e avaliar 0 processo executivo da obra ou projeto com o que foi definido
e planejado para cada uma das dez disciplinas na etapa de Planejamento. A partir disso, ela
deve encontrar respostas para 0 que nao estd funcionando e deixar registrado o que esta de
acordo com o previsto anteriormente (PMBOK, 2017).

O Monitoramento e Controle pode ser considerado atividade essencial para se identifi-
car erros de execugdo no projeto. A gestdo de processos de construcao envolve manipulagéo de
uma grande quantidade de informagdes necessarias ao monitoramento do progresso do empre-
endimento. Caso exista agilidade nessa troca de informagdes, permitem-se rapidas tomadas de
decisdo em caso de desvio ou erro no campo, permitindo o realinhamento da producéo real
como prevista (PMBOK, 2017).
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2.5.5. Encerramento

Ap0s todos 0s passos anteriores, iniciar, planejar, executar e controlar, é preciso finali-
zar o projeto. Essa etapa de encerramento fecha um ciclo ou encerra um empreendimento apds
garantir que todos 0s requisitos necessarios para entrega da obra ou produto estejam de acordo
com os critérios de aceitacao.

O encerramento possui dois processos. O primeiro processo consiste no encerramento
das aquisicdes, e 0 segundo no encerramento do projeto ou fase, em que o gerente finaliza todas
as atividades do gerenciamento ap0s assegurar que todos objetivos foram concluidos, tanto em
termos de escopo quanto em termos de qualidade. Apds esses passos, a obra é entregue e faz-
se uma atualizagao nos ativos de processos organizacionais da empresa, incluindo experiéncias
positivas do empreendimento que devem ser repetidas em outros projetos, e experiéncias nega-

tivas que devem ser evitadas com suas devidas justificativas (PMlI, 2017).
2.6.Areas de conhecimento segundo 0 Guia PMBOK®

O Guia PMBOK apresenta dez areas distintas de conhecimento, definidas por seus re-
quisitos de conhecimento e descritas em termos dos processos que as compdem: praticas, en-
tradas, saidas, ferramentas e técnicas (PMBOK, 2017).

Figura 2 - Areas de Conhecimento

LY,

Fonte: Dos Autores, com base no Guia PMBOK® (PMI, 2017).
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A Figura 2 representa as 10 areas de conhecimento do gerenciamento de projetos se-
gundo o Guia PMBOK®. Todas as areas interagem entre si durante a realizacdo de um projeto,

no qual todas tém uma finalidade: o fim do projeto. Sdo elas:

e Gerenciamento da Integracao: processos e atividades de identificacdo, definicéo, ali-
nhamento, unificacdo e coordenacdo das proximas nove areas de conhecimentos. Seu
objetivo é que a equipe atue na mesma direcdo, com as mesmas metas e haja conexao
entre as areas como um todo, sendo a Unica que esta presente em todos 0s grupos de
processos. (VARGAS, 2014).

e Gerenciamento de Custos: processos envolvidos em planejamento, calculo do orca-
mento e controle de custos a fim de que o projeto termine dentro do orcamento aprovado
(XAVIER, 2009). Vargas (2016, p. 69) destaca que o gerenciamento de custos “tem o
objetivo de garantir que o capital disponivel seja suficiente para a realizagao do projeto”.

e Gerenciamento da Qualidade: processos e nas a¢les para determinar as politicas de
qualidade e as responsabilidades, de modo que o projeto satisfaca as necessidades e
normas. Tem como o objetivo principal garantir se o projeto sera finalizado dentro da
qualidade planejada, atingindo a satisfacdo de todos os envolvidos (VARGAS, 2014).

e Gerenciamento de Recursos: tem como func¢éo identificar, adquirir e gerenciar 0s re-
cursos necessarios que compdem o projeto, para que sua conclusdo seja bem-sucedida.
Esses processos visam garantir 0s recursos corretos nos momentos apropriados para o
gerente de projetos e para sua equipe. Os recursos englobam tanto recursos fisicos como
recursos humanos, os recursos fisicos incluem equipamentos, materiais, instalagdes e
infraestrutura, ja os recursos humanos sdo considerados os de equipe ou pessoal
(PMBOK, 2017).

e Gerenciamento de Comunicagdes: tem como objetivo gerar, coletar, distribuir, gerir,
armazenar, monitorar, controlar e apresentar de maneira oportuna e apropriada as infor-
macdes durante todo o projeto. O processo de comunicacdo é fundamental para garantir
que as informacGes cheguem as pessoas certas no tempo correto (VARGAS, 2016).

e Gerenciamento de Riscos: envolve estudar, planejar, analisar e propor respostas para
as ameacas existentes ao projeto, garantindo tempo e recursos apropriados para que 0s
processos possam ser realizados adequadamente frente a incertezas (MARTINS; FER-
REIRA, 2014; PMBOK, 2017).

e Gerenciamento de Aquisicdes: se refere a gestdo de compras de servicos e produtos

de um projeto. Os processos devem organizar e gerenciar 0s contratos e pedidos de
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compra realizados pelo empreendimento, tanto externa quanto internamente. A boa ges-
tdo dessa area garante o cumprimento de ambas partes e dificulta possiveis atritos que
afetam o andamento do projeto ou obra (PMBOK, 2017).

e Gerenciamento de stakeholders: focada na satisfacdo das partes interessadas no pro-
jeto em questdo. Inclui os processos exigidos para identificar todas as pessoas, grupos
ou organizacdes que impactam e podem impactar no projeto. Os processos sdo elabora-
dos afim de conseguir identificar as partes interessadas, analisar suas expectativas, in-
teresse no projeto, poder de influéncia no mesmo e sua posicdo em relacdo a ele
(PMBOK, 2017).

e Gerenciamento de cronograma: descreve 0s processos indispensaveis para definir e
gerir o tempo estimado de cada atividade do projeto. As ferramentas e técnicas utilizadas
para gerenciar o cronograma do projeto permitem também obter o conhecimento de
como o projeto esté evoluindo e se esta atendendo o cronograma planejado (BARCAUI
etal., 2013).

e Gerenciamento de escopo: descricdo dos processos envolvidos na verificacdo de que
0 projeto inclui apenas o trabalho necessario, definindo e controlando os trabalhos a
serem realizados, garantindo que o produto ou servico desejado seja obtido por meio da
menor quantidade de trabalho possivel, sem abandonar nenhuma regra que foi estabele-
cida no objetivo do projeto (VARGAS, 2014).

Essas areas sdo interdependentes, tanto no desenvolvimento do processo e fase inicial
do projeto quanto no processo de execucdo e tomada de decisdo. Uma mudanca em uma das
disciplinas acarretara alteracdes em outra disciplina, criando um efeito domind sobre as outras
areas. Essas modificacGes devem ser assistidas ou limitadas dependendo das suas consequén-
cias para o projeto (LIMA, 2016).

No entanto, considerando o objetivo central desta monografia, enfatizou-se na area de
conhecimento de Gerenciamento de Escopo, detalhadamente apresentada no tdpico subse-

quente.
2.7.Gerenciamento de Escopo

O Gerenciamento de Escopo consiste na descrigéo dos processos envolvidos na verifi-
cacdo de que o projeto inclui apenas o trabalho necessério, definindo e controlando os trabalhos

a serem realizados, garantindo que o produto ou servico desejado seja obtido por meio da menor
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quantidade de trabalho possivel, sem abandonar nenhuma regra que foi estabelecida no objetivo
do projeto (VARGAS, 2014).

O escopo também possui uma grande importancia em relacdo as outras areas, pois nele
sdo definidas as atividades necessarias para a realizacdo do projeto, assim como seus requisitos.
Logo, sua definicdo clara e objetiva agiliza e descomplica o trabalho a ser realizado pelas outras
areas, evitando desta maneira que 0 mesmo atrase ou gaste além do planejado (LIMA, 2016).

Baseado no Guia PMBOK®, Xavier (2009), destaca que esta area pode ser organizada

em seis processos.

e Planejar o Escopo;

e Coletar Requisitos

e Definir o Escopo;

e Criar a EAP (Estrutura Analitica de Projeto);
e Validar o Escopo;

e Controlar o Escopo;

Afigura 3, representa processos existentes no Gerenciamento de Escopo e a forma como

essas estdo conectadas.

Figura 3 — Processos do Gerenciamento de Escopo

Coletar
requisitos

Definiro
Escopo

Planejar o

gerenciamento
do escopo

Fonte: http://www.elirodrigues.com/wp-content/uploads/2016/01/gerenciamento-do-escopo-diagrama-
de-processos-facilitado.png


http://www.elirodrigues.com/wp-content/uploads/2016/01/gerenciamento-do-escopo-diagrama-de-processos-facilitado.png
http://www.elirodrigues.com/wp-content/uploads/2016/01/gerenciamento-do-escopo-diagrama-de-processos-facilitado.png
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Cada uma dessas etapas existentes no Gerenciamento de escopo, serdo detalhadas nas

subsecdes seguintes.
2.7.1. Planejar o Gerenciamento de Escopo

Neste processo € criado um plano documentado para se gerenciar 0 escopo. Documento
esse que descreve como 0 escopo seré gerenciado durante todo o ciclo de vida do projeto que
ele engloba, e também como as mudangas em relacdo ao mesmo serdo geridas. O foco principal
da criacdo desse documento é a reducdo dos desvios que podem existir no projeto.

Como entradas deste processo temos: o plano de gerenciamento do projeto, o termo de
abertura, fatores ambientais da empresa e 0s ativos de processos organizacionais. O inicio da
criacdo do plano de gerenciamento do escopo ¢ a anélise das entradas através das ferramentas
deste processo: opinides especializadas e reunides. O plano de gerenciamento do escopo, saida
deste processo, documenta como o escopo do projeto sera definido, verificado e gerenciado
(PMBOK, 2014; SOTILLE et al., 2014; VARGAS, 2014).

2.7.2. Coletar Requisitos

Consideram-se requisitos, as condi¢cdes basicas ou necessarias para se atingir determi-
nado objetivo. Em Gerenciamento de Projetos, esse processo determina, documenta e gerencia
0s requisitos que atendam as expectativas das partes interessadas ao projeto (VARGAS, 2014).

Durante todo o processo, sdo usadas diversas técnicas e ferramentas para coletar os re-
quisitos. As técnicas e ferramentas mais utilizadas sdo entrevistas, grupos de discussdo, questi-
onarios e brainstorming. A partir destas técnicas sdo gerados dois documentos que séo as saidas
importantes para este processo: documentacdo dos requisitos e matriz de rastreabilidade dos
requisitos (SOTILLE et al., 2014).

A documentacéo dos requisitos contém os requisitos coletados e de que modo eles per-
mitirdo alcangar os objetivos do projeto. Os requisitos podem ser listados de maneira geral (alto
nivel) no inicio do projeto e serem progressivamente detalhados. Aspectos importantes para a
documentacao de requisitos sao: titulo, descricdo basica, oportunidade, objetivo, requisitos fun-
cionais e ndo funcionais, requerimentos basicos de qualidade, entre outros (VARGAS, 2014).

Ja a matriz de rastreabilidade dos requisitos (RMT) consiste em uma tabela, que conecta
0s requisitos da origem as entregas e 0s rastreia durante todo o projeto dentro do EAP, mos-
trando seu estado. Simplificando, a RMT geralmente contém os seguintes aspectos: identifica-

dor, nome do requisito, descricéo, classificacdo, prioridade e status (SOTILLE et al., 2014).
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2.7.3. Definir Escopo

Segundo Xavier (2016), definir o escopo consiste em desenvolver uma descri¢ao deta-
Ihada do projeto do produto, incluindo os critérios usados para verificar se o projeto foi com-
pletado com sucesso, assim como a estratégia de conduzi-lo para entrega do escopo definido.

Neste processo, € realizada uma descricao detalhada do projeto, de forma progressiva
com base no termo de abertura do projeto, contendo o que necessita ser realizado e como medir
os resultados. Seu principal beneficio é estabelecer os limites do projeto, definindo quais requi-
sitos coletados anteriormente estardo dentro do escopo (PMBOK, 2017, p.150). A principal
saida gerada por este processo € a declaracdo do escopo do projeto, este documento consiste na
formalizacdo de todos os trabalhos e entregas a serem desenvolvidos, auxiliando a equipe sobre
as caracteristicas e limites do projeto (VARGAS, 2014).

A declaracdo do escopo do projeto é uma peca chave de um entendimento comum entre
as partes interessadas, pode-se dizer que € um anteprojeto das atividades a serem realizadas
(SOTILLE etal., 2014). Vale ressaltar que, a declaragdo do escopo fornece condi¢6es da equipe
do projeto em fazer um planejamento mais detalhado, orienta as atividades durante a execucao
e fornece a linha de base para avaliar se as solicita¢cbes de mudancas estdo dentro do escopo

definido ou néo fazem parte do mesmo (PMlI, 2013).
2.7.4. Criar a Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

Neste processo ocorre uma subdivisdo das entregas e do trabalho em itens menores e
mais facilmente gerenciaveis, fornecendo desta forma uma visao da estrutura do que precisa ser
entregue. A saida gerada é a estrutura analitica do projeto (EAP), que é realizada através da
organizacéo hierarquica dos trabalhos a serem executados pela equipe (PMBOK, 2017).

A principal técnica utilizada é a decomposicédo, que divide e subdivide 0 escopo e as
entregas em fracBes menores tornando mais fécil de se aplicar o gerenciamento. Essa técnica
geralmente envolve identificar e analisar as entregas e trabalhos, estruturar e organizar a EAP,
decompor os niveis mais altos em componentes de menores niveis, entre outros (SOTILLE et

al., 2014). A figura 4, a seguir, exemplifica como é uma EAP.
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Figura 4 — Exemplo de EAP

Exemplo de projes

Endrega 1 ‘ Enfrega 2 Entrega 3 ‘

Facobe de rabalho 1.1 4{ Pacols de trabalha 2.1 ‘ 4‘ Facobe de rabalho 3.1 ‘

Pacote de trabalha 1.2

Fonte: PMI, 2013.
2.7.5. Validar o Escopo

Verificar ou validar o escopo é o processo de formalizagdo da aceitagdo das entregas
concluidas do projeto. Inclui a revisdo das entregas com o cliente ou patrocinador para assegu-
rar que foram concluidas satisfatoriamente e obter deles a aceitagcdo formal das mesmas. Este
processo é realizado periodicamente ao longo do projeto, conforme sua necessidade (VAR-
GAS, 2014).

2.7.6. Controlar o Escopo

E o0 processo de monitoramento do andamento do escopo do projeto e do produto e
gerenciamento das mudancas feitas na linha de base do escopo anteriormente definidas. O prin-
cipal beneficio desse processo é que a linha de base do escopo é mantida ao longo de todo o
projeto. (SOTILLE et al., 2014).

A fase de controle do escopo verifica 0 que esta sendo realizado, em relagdo ao que foi
inicialmente planejado, acompanhando a evolugédo do escopo do projeto (PMI, 2013). O con-
trole do escopo permite a realizacdo de mudancas através de requisicGes de mudanca, que po-
dem acontecer ao longo de todo o projeto e devem ser acordadas entre todos os envolvidos,
avaliando-se os impactos que poderdo causar no projeto. Essas requisi¢cdes de mudancas podem
ser armazenadas, por exemplo, em ferramentas de apoio que possibilitam rastreabilidade e cri-
acdo de histérico (CANFORA; CERULO, 2005).
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3. METODOLOGIA

Conforme destacado por Andrade (2001, p. 16), “a pesquisa cientifica ¢ um conjunto de
procedimentos sistematicos, baseados no raciocinio l6gico, que tem por objetivo encontrar so-
lucdes para os problemas propostos mediantes o emprego do método cientifico”.

Para alcangar os objetivos estabelecidos, utilizam-se nesse trabalho as orientagGes de
Gil (2002), o qual propde a caracterizacdo da pesquisa quanto a sua natureza e, posteriormente,
conforme suas etapas e as técnicas e ferramentas utilizadas.

Quanto a sua natureza, caracteriza-se essa pesquisa como qualitativa dado que,

A pesquisa qualitativa ndo se preocupa com representatividade numérica, mas,
sim, com o aprofundamento da compreensao de um grupo social, de uma orga-
nizacao, etc. Os pesquisadores que adotam a abordagem qualitativa op6em-se
ao pressuposto que defende um modelo Unico de pesquisa para todas as cién-
cias, ja que as ciéncias sociais tém sua especificidade, o que pressupde uma
metodologia prépria (GOLDENBERG, 1997, p.34)

Em relacdo aos objetivos, caracteriza-se como uma pesquisa exploratoria, pois

Obijetiva a maior familiaridade com o problema, tornando-o explicito, ou a
construcdo de hipoteses. Envolve levantamento bibliogréafico; entrevistas com
pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado; analise
de exemplos que estimulem a compreensdo. Assume, em geral, as formas de
Pesquisas Bibliogréficas e Estudos de Caso (GIL, 1991).

Tendo em vista os procedimentos técnicos, a pesquisa é considerada um Estudo de Caso,
0 qual consiste em uma abordagem investigativa em uma ou mais instancias de um fenémeno
estudado a fundo, focando em uma ou algumas instancias ou unidades de analise (STAKE,
2015).

Quanto a analise de materiais, utilizou-se a técnica de analise de conteudo que constitui
uma técnica que trabalha os dados coletados, objetivando a identificacdo do que esta sendo dito
a respeito de determinado tema (VERGARA, 2005).

Utilizou-se uma analise de contelido qualitativa, ou seja, ndo centrada na frequéncia de
citacdo, mas, sim, em sua presenga ou ndo no material selecionado. Optou-se também pela
analise de contetdo categorial que funciona por operacfes de desmembramento do texto em
unidades e em categorias conforme reagrupamentos analdgicos (BARDIN, 2011). Por fim, uti-
lizou-se categorias de grade fechada ou aprioristicas, tendo em vista categorias pré-definidas,
antes do inicio da pesquisa e o conhecimento prévio do assunto dos autores (CAMPQOS, 2004).

A operacionalizacdo do trabalho demandou sua subdivisdo em oito etapas: i) definicdo

da obra a ser estudada e sua caracterizacao; ii) construcdo e validacdo dos instrumentos de
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pesquisa; iii) realizacdo e analise de entrevistas; iv) coleta e analise de documentos; v) confron-
tacdo e analise comparativa dos dados coletados; vi) contribuicdes do Guia PMBOK®; vii)
feedback dos gestores; viii) analise econémica.

O fluxograma da Figura 5 abaixo, demonstra as etapas da operacionalizacdo da meto-

dologia realizada no trabalho.

Figura 5 - Fluxograma Etapas Metodologia

Caracterizacio da obra a
ser esindada

Construcio e validacio dos
instrumentos de pesquisa.

Realizacio e analise das
entrevistas.

Coleta e anilise de
documentos.

Confrontacio e analise
comparativa dos dados
coletados.

Contribuicdes do Guia
PMBOK®

| Feedback dos gestores. |

| Anilise econdmica. |

Fonte: Dos Autores, 2020.

Na primeira etapa, optou-se pela abordagem de uma obra publica como objeto de es-
tudo. Isso porque a analise de obras privadas resultaria em dificuldades relacionadas a ndo obri-
gatoriedade da apresentacdo de um caderno de planejamento (SAYAO, 2012), o que tornaria
necessario acompanhé-la desde o inicio para se obter todos os dados necessarios. Ainda, pela
conveniéncia de proximidade e facilidade de acesso a obra e a seus gestores, optou-se pela
realizacdo do estudo em uma das obras do Campus Universitario da Universidade Federal de
Lavras (UFLA). Apos andlise prévia acerca das obras em andamento no Campus, optou-se por

aquela cujo estudo se mostrou mais pertinente para os objetivos deste trabalho. De modo a
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preservar o sigilo dos entrevistados e garantir sua liberdade em expressar as dificuldades en-
frentadas na realizacdo da obra, esta serd denominada, daqui em diante apenas como “Obra
Publica”.

Para a segunda etapa, como forma de coletar as informacgdes necessarias para o estudo
de caso, foram criados dois roteiros de entrevistas em forma de perguntas abertas, numeradas e
listadas (ANEXOS 1 e 2). Sua construgéo foi feita com auxilio de um profissional da area da
construcdo civil tendo como objetivos obter conhecimento do profissional entrevistado e abor-
dar o planejamento e gerenciamento de obras.

Os entrevistados da empresa executora foram escolhidos de acordo com o conhecimento
de cada um sobre a obra publica estudada e seu grau de importancia dentro da empresa execu-
tora. Definiu-se os entrevistados como: “Entrevistado 1” € “Entrevistado 2”. O Entrevistado 1
é o0 sécio fundador da empresa, além de ser um dos engenheiros responsaveis pela obra. O
Entrevistado 2 é o Engenheiro Civil Junior da empresa e o responsavel com maior contato com
a obra estudada. Por parte da fiscalizacdo da UFLA, foi escolhido um dos fiscais responsaveis
pela Obra Pablica, este serd denominado como “Entrevistado 3”. Todas informagdes citadas

estdo organizadas na Tabela 1.

Tabela 1 - Resumo de informacdes da entrevista.

~ Duracéo da
Nome Funcéo Data Entrevista
Entrevistado 1 ~ Sécio Fundador e Engenheiro Civil 26 de Maio de 2020 1h30
Entrevistado 2 Engenheiro Civil Junior 26 de Maio de 2020 1h30
Entrevistado 3 Fiscal da UFLA 28 de Maio de 2020 1h

Fonte: Dos Autores, 2020.

Na terceira etapa, a técnica selecionada para a coleta de dados foi a da entrevista semi-
estruturada e em profundidade, que permite, a0 mesmo tempo, a liberdade de expressdo do
entrevistado e a manutencédo do foco pelo entrevistador (GIL, 2010).

De acordo com Duarte (2005, p. 62), a entrevista em profundidade é:

“[...] um recurso metodoldgico que busca, com bases em teorias e pressupostos
definidos pelo investigador, recolher respostas a partir da experiéncia subjetiva
de uma fonte, selecionada por deter informag6es que se deseja conhecer (DU-
ARTE, 2005, p. 62).
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As entrevistas semiestruturadas foram realizadas seguindo os roteiros e possibilitaram
a inclusdo de perguntas adicionais na medida que novos pensamentos e necessidades de enten-
dimento de determinado tema fossem identificados. Toda essa flexibilidade observada na apli-
cacdo de entrevistas semiestruturadas, permite ao entrevistador partir de perguntas centrais ao
tema e adicionar novas questdes a serem desvendadas conforme o interesse e a possibilidade
de agregar valor aos resultados da pesquisa (GIL, 2010). Foram realizadas duas entrevistas por
meio do Google Meet, respeitando, desta forma, as recomendac@es da Organizacdo Mundial de
Saude (OMS), devido a atual situacdo pandémica do mundo no ano de 2020. A primeira teve
uma duracdo de 1 hora e 30 minutos e aconteceu no dia 26 de maio de 2020, e a segunda teve
uma duracéo de 1 hora e aconteceu no dia 28 de maio de 2020.

Com vistas a responder os objetivos deste trabalho, os dados coletados nas entrevistas
foram analisados, por meio de andlise qualitativa e categorial, que, conforme Bardin (2011),
consiste no desmembramento do texto em categoriais agrupadas analogicamente. A opcao pela
andlise categorial, apoiada no Guia PMBOK®), se respalda no fato de que é a melhor alternativa
quando se quer estudar opinides, atitudes e crencgas, através de dados qualitativos.

Além das entrevistas, na quarta etapa, para fins de analise de dados, foram utilizados
documentos especificos na Obra Publica estudada: as medi¢es. As medigdes sdo o instrumento
utilizado para acompanhar o andamento de cada etapa da obra, pois retratam a evolugdo do
trabalho desenvolvido pela empresa executora. Se por um lado o cronograma de execugéo de
obras apresenta uma estimativa de trabalho, por outro a medicdo descreve exatamente o que foi
realizado. S8o as medicBGes que determinam a parcela de pagamento que sera feita, ja que a
remuneracao esta condicionada a execucdo. Essas medi¢cBes sdo acompanhadas e aprovadas
pelos fiscais da Universidade Federal de Lavras. O estudo da Obra Publica do presente trabalho,
foi feito durante um intervalo de dez meses de execugéo.

A confrontagdo e analise comparativa dos dados coletados da quinta etapa foi feita atra-
vés da compatibilizagdo das informacgdes. Com a analise de contetudo das entrevistas, foi pos-
sivel destilar os dados relevantes para o estudo em questdo e definir os problemas existentes na
construcdo. Com a identificagéo dos problemas, recorreu-se as documentag6es fornecidas pela
empresa (medigdes) e comparou-se com 0S Servigos executados e suas porcentagens naquele
intervalo de tempo, confirmando assim, os problemas definidos. Com esse conjunto de infor-
magOes compatibilizadas e confirmadas, foi possivel analisar e definir, qual area do Guia
PMBOK® teria uma maior influéncia na obra estudada e seria, a selecionada, para realizacéo
do estudo.
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A sexta etapa foi dividida em duas: i) criagdo de uma documentacdo da &rea do guia
selecionada na etapa anterior, seguindo as diretrizes do mesmo (APENDICE A); ii) verificagio
e correlacdo entre a area selecionada e os problemas encontrados na obra. Esses passos, torna-
ram possivel analisar a influéncia e as contribui¢fes do guia a obra estudada, viabilizando as-
sim, a realizacdo do “feedback” dos gestores e a analise financeira.

Na sétima etapa, reuniu-se todas informagdes obtidas através das etapas anteriores e foi
apresentado para 0s gestores através de um bate-papo feito via Google Meet. Atraves deste
bate-papo, foi possivel ter uma ampla visdo da opinido dos gestores em relagdo a satisfacdo ou
ndo dos resultados obtidos atraves da andlise de influéncia do Guia PMBOK® e se fariam a
aplicacdo do método na execucdo de futuras obras.

Por fim, foi feito uma analise econémica a partir dos resultados obtidos em todas etapas
anteriores, onde foi verificada a influéncia do uso do Guia PMBOK® na quantidade de dias de

atraso da obra. Os demais detalhes de cada uma das etapas, serdo discutidos na proxima sessao.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1.Caracterizacdo da obra

A obra a ser analisada pelo presente trabalho € uma obra publica de porte médio e sera
destinada aos alunos da Universidade Federal de Lavras. Iniciada no dia 25 de junho de 2020,
a obra estd sendo construida dentro do perimetro da Universidade. Como ja citado anterior-
mente, para preservacdo do sigilo da empresa e entrevistados, a obra serd denominada apenas
como “Obra Publica”. Dessa forma, ndo serd possivel apresentar informacdes mais detalhadas
da construcdo em si, nem mesmo 0s projetos arquitetdnicos que a identifiquem.

A Obra Publica é um prédio com uma area construida de 782,09 m2 e contém dois an-
dares. O primeiro andar contém salfes, copa, depdsitos, sanitarios e vestiarios. Ja o segundo
andar apresenta salas médicas, salas de aula e gabinetes para professores.

Antes do inicio da obra, elabora-se a planilha orcamentaria, documento no qual séo des-
critos todos os gastos previstos na construcdo. Tal documento é elaborado pela Prefeitura da
UFLA. A seguir foi feito uma sintese dos valores previstos para a obra estudada (Tabela 2) com
base nas informacdes fornecidas pelos documentos da Prefeitura.

Vale ressaltar que sdo previsdes. Mudancas podem ocorrer durante o periodo de obra
fazendo com que itens da planilha sejam suprimidos ou aditivados. Com o valor total estimado
da obra e sua area de construcdo é possivel calcular o valor do custo por m2 da obra por meio

da equacéo 1.

Custo _ Valor Total da Obra

= (1)

metro quadrado construido Area Construida

Custo _ 1.557.717,88
m? 782,09

=1991,73 2
m

Desta maneira determinou-se um valor de R$ 1991,73 por m? de construcao.



Tabela 2 - Descricdo e valor dos servigos da obra.
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DESCRICAO DOS SERVICOS

VALOR DO SERVICO

Valor (R$) %

Administracdo Local 55.650,00 4,50
Servigos Preliminares 80.195,84 6,48
Servicos Correlatos 1.835,11 0,15
Fundacao 241.879,92 19,55

Estrutura 179.398,75 14,50

Cobertura 162.474,21 13,13

Alvenaria e Esquadrias 262.682,43 21,23
Carpintaria, Marcenaria, Serralheria e Ferragens 106.113,16 8,58
Instalacdes Elétricas e SPDA 80.125,85 6,48
Instalacdes Hidraulicas 23.414,91 1,89
Instalacdes de Combate a Incéndio 2.221,80 0,18
Telefonia 18.963,05 1,53
Comunicacéo Visual 1.167,25 0,09
Diversos 16.869,90 1,36
Limpeza e Verificacdo Final 4.077,30 0,33

Total sem BDI? 1.237.069,47 100,00

BDI 320.648,41 25,92

Total com BDI 1.557.717,88  —memmem-

Fonte: Dos Autores, 2020.

4.2.Construcao e validacédo dos instrumentos de pesquisa

Para que fosse possivel realizar um estudo da Obra Publica, ter um conhecimento mais

aprofundado dos métodos de gerenciamento utilizados pela empresa e obter os principais pro-

blemas pelos quais a obra passou, optou-se por realizar as entrevistas com 0s principais respon-

saveis pela obra, sendo eles: dois Engenheiros da construtora encarregada e um fiscal da Pre-

feitura da UFLA, responsavel pela fiscalizacdo geral da obra.

Foram utilizados dois questionérios diferentes para a conducédo das entrevistas (ANE-

XOS 1 e 2). O primeiro foi utilizado na entrevista com os gestores da empresa e visou obter

conhecimento de alguns pontos:

e Dados técnicos do entrevistado: Tempo de formado, tempo na empresa, nimero de

obras trabalhadas e funcao na obra. Com essas respostas foi possivel identificar o nivel

de experiéncia de cada profissional.

2 Beneficios e Despesas Indiretas. E um componente adicional aos custos diretos.
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o Diferenciagdo de Obras Publicas e Privadas: Nesse ponto buscou-se entender as dife-
rencgas entre os tipos de obra, quais as principais dificuldades encontradas em uma obra
publica e a preferéncia e experiéncia dos Engenheiros.

e Planejamento e Gerenciamento de Obras Gerais: Esse ponto tenta entender como o0s
gestores trabalham, se utilizam algum método de planejamento e gerenciamento, e caso
exista, como é executado. Desta maneira € possivel verificar com que frequéncia séo
utilizadas as ferramentas de planejamento e gerenciamento pelos profissionais.

e Guia PMBOK®: Essa questdo buscou abordar e saber se algum dos gestores ja teve
contato ou se tem algum conhecimento do Guia PMBOK®. Em caso de uma respostar
confirmativa, saber se ja implementaram ou utilizaram o Guia em algumas de suas obras
executadas.

e Empresa: Nesse topico foi abordado o foco da empresa (obra publica ou privada), o
porte das obras executadas, 0s critérios para protecao das incertezas no fluxo de trabalho
e gquais 0s métodos e frequéncia os gerenciamento e planejamento de obras sdo feitos.

e Obra Estudada: Por fim, ap6s obter respostas de todos os pontos adjacentes ao estudo,
perguntou-se sobre a obra analisada. Comecgou-se pelas premissas basicas, tipo da obra,
porte da obra e média de funciondrios na obra. Feito isso, partiu-se para 0s principais
problemas enfrentados pela obra e consequentemente quais foram as solucGes para essas
dificuldades encontradas.

O segundo roteiro de entrevista foi elaborado de forma a obter as informacGes necessa-

rias do fiscal da UFLA. O mesmo visou tratar os seguintes pontos:

e Dados técnicos do entrevistado: Sua formacédo, tempo de formado e nimero de obras
trabalhadas na carreira.

o Planejamento e Gerenciamento de Obras Gerais: Primeiramente, foi questionado se a
UFLA participa do gerenciamento no decorrer das obras. Posteriormente, procurou-se
entender sua opinido e experiéncia com gerenciamento e planejamento de obras, e a
utilizacdo de ferramentas para sua execucao.

e Guia PMBOK®: Esse topico buscou abordar o conhecimento do fiscal sobre o guia
PMBOK® e sua implementacdo em obras.

e Obra Estudada: Por fim, nesse topico foram abordados os principais problemas decor-

rentes na obra.
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Dessa maneira foi possivel extrair dados e informacfes necessérias para realizar o es-

tudo. No topico a seguir realizou-se a transcrigdo das entrevistas.
4.3.Entrevistas
4.3.1. Entrevista com os Engenheiros responsaveis da empresa executora

Como ja citado na sessdo anterior, as entrevistas foram feitas via Google Meet e grava-
das de modo a possibilitar sua posterior transcri¢do e analise. Na reunido virtual estavam pre-
sentes os dois entrevistados: o socio fundador e engenheiro civil (Entrevistado 1) e 0 engenheiro
civil janior (Entrevistado 2). A Tabela 3 a seguir apresenta as informac@es de premissas basicas

de inicio.

Tabela 3 - Resumo de informacgdes das premissas basicas de inicio dos entrevistados

Numero de .
Tempo de Funcéo na obra estu-
Nome Tempo de formado obras trabalha-
empresa dada
das
Entrevistado 1 Nove anos Dez anos 50 Engenheiro técnico e res-
ponsavel

Entrevistado 2 Um ano e meio Umanoe 7 Engenheiro Janior

meio

Fonte: Dos Autores, 2020.

Primeiramente, foi levantado o tema “Obras publicas vs Obras privadas”, ambos profis-
sionais apresentaram argumentos similares se tratando da diferenca entre os dois tipos de obras.
Segundo o Entrevistado 1, as principais diferengas estdo relacionadas com a burocracia e 0
cliente. Em uma obra publica, a burocracia est4 envolvida desde a contracdo até a execucao,
pois existem inumeros prazos envolvendo aprovacéo de projeto, licitacdo e a busca pelo menor
preco. Ja para o Entrevistado 2, o regime de pagamento, a empreitada e referéncia de precos de
servicos sao diferentes entre os dois tipos de obras. Além disso, em uma obra privada existe
uma maior flexibilidade em relagéo a defini¢fes técnicas de execucdo e projeto. Também foi
perguntado pontos positivos e negativos referentes as obras publicas. Os pontos positivos cita-
dos foram: o controle de qualidade atraves da fiscalizacdo do governo com pessoas qualificadas
torna o produto final de qualidade; as adversidades das obras tornam um desafio para o enge-

nheiro gerando conhecimento; por se tratar de uma obra publica, tem-se um retorno positivo da
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populacéo e a satisfacdo. Ja os pontos negativos: problemas com falta de recurso e incompati-
bilidade de projetos e planilhas; grande burocracia na questdo da defini¢do de pontos técnicos;
aditivos na obra por conta de servicos retirados da planilha orcamentaria (para que haja o en-
quadramento no recurso disponibilizado pelo governo).

Posteriormente, adentrou-se no assunto de planejamento e gerenciamento de obras em
geral. Segundo os profissionais, o gerenciamento é a alma de qualquer obra, seja ela privada ou
publica, j& que em geral, o objetivo final na construcdo civil é o lucro. Ou seja, com o gerenci-
amento de compras e prazo, alocacdo de funcionarios, controle de qualidade de servi¢os e um
cronograma bem elaborado, pode-se elevar ainda mais esse lucro buscado no ramo (quanto
menor o tempo de entrega da obra, menor a quantidade de gastos). A empresa ndo possui uma
plataforma ou software especificos para gerenciamento e planejamento, mas utiliza sua vasta
experiéncia para manter um controle em suas obras através do conhecimento de causa, além
disso, uma comunicacdo ampla entre gestores e demais funcionérios, hierarquia na tomada de
decisbes, um organograma muito bem definido e otimizacdo nas compras de materiais visando
a diminuicdo de perda. Um critério muito importante citado pelos gestores e utilizado na em-
presa em relacdo a protecdo da producdo das incertezas no fluxo de trabalho € a antecipagédo
das a¢des com base no que foi planejado (mé&o de obra, materiais e servigos terceirizados).

Quando perguntado sobre 0 Guia PMBOK®, ambos profissionais afirmaram que néo
tinham conhecimento e o guia nunca tinha sido utilizado na empresa.

Para finalizar a entrevista, foi levantado pontos em relacdo a obra publica estudada.
Segundo os profissionais, se trata de uma obra de porte médio, ndo remanescente (obra que
possui a mesma empresa executora desde seu inicio) e com uma média de 8 a 10 funcionarios
(essa variacdo de nimero de funcionarios acontece por conta das diferentes fases da obra que
exigem mais ou menos funcionarios). Como forma de analise detalhada da obra estudada, foi
feito uma descricdo dos principais servigos e problemas no decorrer dos meses:

e Julho 2019: més em que foi iniciada a obra e as atividades foram direcionadas a etapa
de locagdo da obra. Foram encontradas incompatibilidades em alguns projetos nesse
més.

e Agosto 2019: foi executada a fundagdo. O fato de a obra estar alocada em um terreno
plano contribuiu para o avanco desta etapa. Foi um més sem chuvas e com um pequeno
atraso de material por conta do fornecedor.

e Setembro 2019: do inicio a metade do més foi executado 50% da alvenaria. Apds a
metade do més a obra foi paralisada por conta de falta de recurso para continuidade dos
trabalhos.
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e Outubro 2019: obra paralisada.

e Novembro 2019: atividades retornaram no fim do més de forma desacelerada, dando
continuidade na execucdo de alvenaria e reorganizando o canteiro de obras.

e Dezembro 2019: continuacdo na execucao das alvenarias e inicio da producéao das for-
mas paras vigas do primeiro pavimento. Més bastante chuvoso e com feriados que aca-
bam atrapalhando a sequéncia dos trabalhos.

e Janeiro 2020: execucéo de vigas, lajes e pilares. Més com muitas chuvas, e por conta de
serem servicos estruturais e com exposic¢ao para o tempo, houve um atraso significativo
nesta etapa.

e Fevereiro 2020: execucdo das alvenarias, vigas e lajes do pavimento superior e inicio
da execucgéo da cobertura. Més chuvoso e com problemas de falta de material por parte
do fornecedor (perfil da cobertura). Houve um atraso na entrega que consequentemente
afetou a montagem dos perfis. Més em que também houve uma pequena mudanca no
projeto por parte da UFLA.

e Marco: producéo das tesouras da cobertura, execucao do restante das lajes e chapisco e
reboco interno. Més com poucas chuvas e em que houve a definigdo da cor da estrutura
metélica juntamente com a UFLA. Com a cor definida, houveram problemas para en-
contrar a tonalidade com os fornecedores e o preco elevado do material acabou dificul-
tando as negociacoes.

e Abril: mais um més com problemas com fornecedor, dessa vez com a telha calandrada
multi-dobra. A fabrica escolhida nunca tinha produzido o tipo de dobra da telha exigida
em projeto, além disso, por ser um material sob medida necessitou de muito dialogo
entre os gestores e fornecedor, acarretando em atrasos. Esse problema acabou se com-
plicando ainda mais por conta de problemas de comunicacgéo por parte do fornecedor.
Ademais, o fornecedor se encontrava em outro estado, dificultando a questdo da logis-
tica. O atraso na cobertura acabou afetando demais servicos da obra: colocacéo das ter-
cas e demais elementos da cobertura, instalagdo da telha principal, emassamento e pin-
tura externa e execucao dos revestimentos de piso. Segundo os gestores, todo esse pro-
blema acarretou em aproximadamente um més de atraso na obra.

Vale ressaltar que, segundo os gestores, o fornecedor escolhido para fabricacdo da telha
calandrada multi-dobra era a Unico no mercado que atendia os pré-requisitos do material, porém
a mesma nunca tinha produzido o tipo de dobra exigido em projeto (se tratava de uma dobra

nova que foi criada pelos projetistas).
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4.3.2.Entrevista com o fiscal responsavel pela Obra Publica

A segunda entrevista também foi realizada via Google Meet e foi gravada de modo a
possibilitar sua posterior transcricdo e analise. Na reunido virtual, além do entrevistador, estava
presente apenas o fiscal da UFLA (Entrevistado 3).

O fiscal da prefeitura da UFLA tem sua formacdo como Técnico de Seguranca do Tra-
balho e Técnico em Edificacdes. O mesmo é responsavel por fiscalizar presencialmente e dia-
riamente todas obras do campus. O profissional ja trabalhou em mais de vinte obras na carreira.

Apds as premissas basicas de inicio, foi levantado o tema “Planejamento e Gerencia-
mento de obras”. Segundo o fiscal, todo planejamento da obra ¢ elaborado pela empresa e a
UFLA apenas aprova. Inicialmente é feito um cronograma pela Prefeitura da Universidade,
porém a empresa pode optar em segui-lo ou ndo, ou seja, é utilizado apenas como base. O
profissional ainda destacou a importancia do gerenciamento de obras dentro da empresa, em
que, segundo ele, com um bom gerenciamento a empresa consegue ter um conhecimento mais
abrangente da obra e ainda ter uma melhor administracdo da parte financeira, ja que a mesma
tem que saber trabalhar com os valores recebidos, ndo podendo “gastar” mais do que deve. Ele
ainda citou como exemplo a execucdo da fundagdo, em que a mesma tem que ser planejada para
ser executada em dias de periodos ndo chuvosos, assim evita atrasos por consequéncia deste
Servico.

Posteriormente, adentrou-se no assunto referente ao Guia PMBOK®. O fiscal tem co-
nhecimento do Guia, porém nunca o estudou afundo ou o utilizou em suas atividades. A UFLA
também ndo o utiliza, pois, a universidade segue as normas da Unido para planejamento de
obras.

Para finalizar foi questionado sobre os principais problemas ocorridos na Obra Publica
estudada. Segundo o fiscal, o que mais acarretou em atrasos na obra foi a cobertura da edifica-
cdo. A estrutura metélica foi produzida em uma cidade afastada de Lavras e por conta da logis-
tica e falhas do fornecedor, houve atraso na entrega e consequentemente nos servigos subse-
quentes. Além disso foram citados os meses com grandes volumes de chuvas (dezembro e ja-

neiro) que também acarretaram em atrasos na obra.
4.4. Coleta e anélise de documentos

Os documentos em questdo analisados foram as medic¢Ges da Obra Publica. As medicbes
sdo documentos que registram a cada més quais trabalhos foram desenvolvidos pela empresa

executora e sdo utilizados para acompanhamento de cada etapa da obra. O registro dos trabalhos
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desenvolvidos é feito através de porcentagens atribuidas a cada item que representa um tipo de
Servico.

Foram dez meses analisados (julho de 2019 até abril de 2020) e, com base nos docu-
mentos de medicdo fornecidos pela empresa executora, realizou-se um resumo dos servicos

executados e suas porcentagens mensais.

Tabela 4 - Porcentagem dos servicos executados.

JUL AGO SET JAN FEV

Servigos 19 19 19 20 20 ZI\(;I'(A;E) 2'8‘%;) )
() (%) (%) (%) (%)

Administracdo local 6,6 20,9 1,6 2,1 10,6 1,3 8,25
Servigos preliminares 90,0 10,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Fundagdo 00 1000 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Estrutura 0,0 0,0 0,0 10,1 69,9 0,0 0,0
Vedacoes 0,0 0,0 481 119 0,0 40,0 0,0
Cobertura 0,0 0,0 0,0 0,0 2,0 0,0 60,0
Impermeabilizacdo 0,0 22,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Revestimentos 0,0 0,0 0,0 1,63 0,0 0,0 0,0

Divisorias, forros e pisos fal-

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
SOS

Marcenaria e serralheria 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Vidragaria 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Pintura 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Instalagdes elétricas 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Instalacbes SPDA 0,0 24,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Telefonia 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Diversos 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Instalagdes hidraulicas 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Instalacdes de incéndio 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Equipamentos sanitarios e 0,0 0,0 0.0 0,0 0.0 0.0 0,0

cozinha
Comunicacéo visual 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Limpeza e verificagdo final 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Fonte: Dos Autores, 2020.
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Os itens acima sdo divididos de acordo com servigos que sdo do mesmo seguimento e,
dessa forma, é possivel ter uma sequéncia l6gica para facilitar sua interpretacdo. Para melhor

entendimento, cada item sera descrito a seguir:

e Administracédo local: envolve toda administracdo da obra feito pela empresa executora.
A porcentagem desse item varia de acordo com os trabalhos realizados durante os me-
Ses.

e Servicos preliminares: envolve todo processo da construcdo do canteiro, regularizagéo
do terreno e a locagédo da obra.

e Fundacéo: execucdo das estacas, blocos e vigas baldrame.

e Estrutura: execucdo de pilares, vigas, lajes, vergas, contra - vergas e estruturas metali-
cas.

e Vedac0es: engloba todo tipo de alvenaria e demais paredes da edificagéo.

o Cobertura: execucdo de estrutura metalica para receber a cobertura e telhas.

¢ Impermeabilizacdo: tudo que necessita ser impermeabilizado na obra entra neste item.

¢ Revestimento: contrapiso, pisos (cimentado, granito ou ceramico), azulejos, soleiras,
peitoris e rodapés.

e Divisorias, forros e pisos falsos: divisorias em granito e forro de gesso em placas acar-
tonadas.

e Marcenaria e serralheria: este item engloba as janelas de aluminio e as portas de madeira
e aluminio.

e Vidracaria: vidros temperados e espelhos cristal.

¢ Pintura: toda pintura, emassamento e aplicacdo de seladores e verniz fazem parte deste
item.

¢ InstalacGes elétricas: cabeamento, disjuntores, quadros de ligacao, perfilados, eletrodu-
tos, luminérias e demais itens da elétrica.

¢ InstalacGes SPDA: execucgdo de todo sistema de protecdo contra descargas atmosfericas.

o Telefonia: cabos, eletrodutos e racks para ligacao de rede da edificacao.

e Diversos: esta relacionado com a parte externa a edifica¢do (colocagéo de bancos, plan-
tio de gramas e execucdo do passeio).

e Instalagdes hidraulicas: registros, tubulagdes para agua e esgoto e caixa d’agua para
abastecimento.

o InstalacBes de incéndio: extintores, placas indicadoras e luminarias de emergéncia.
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e Equipamentos sanitérios e de cozinha: vasos sanitarios, valvulas de descarga, lavatorios,
cubas, torneiras e bancadas.
e Comunicacdo visual: placas utilizadas para sinalizagdes visuais e tateis.

e Limpeza e verificagdo final: limpeza no dia a dia da obra e ao finaliza-la.

Pode-se observar que os dois primeiros meses de obra foram voltados para os itens de
Administracéo local, Servicos preliminares e Fundagao, ou seja, meses em que foram feitos a
construcdo do canteiro, locacdo da obra e a execucdo da fundagdo. No més de setembro foram
executadas metade das alvenarias da edificacdo (item Vedag6es). Os meses outubro, novembro
e dezembro nao estdo descritos na tabela pelo fato de nao ter ocorrido medic¢des. Como ja citado
na entrevista com os gestores, houve uma paralisa¢do na obra a partir do fim de setembro até o
fim novembro. O retorno das atividades foi de uma forma desacelerada e com a equipe reduzida,
portanto, 0 més de dezembro foi medido juntamente com o més de janeiro. No més de janeiro
foram executados pilares, vigas e lajes pertencentes ao item de Estrutura. Além disso, foi dada
continuidade nas vedacdes e teve inicio na execugdo dos revestimentos. Fevereiro foi um més
dedicado a parte estrutural da edificacdo. No més de marco as alvenarias foram praticamente
finalizadas. E por fim, o més de abril teve grande foco na Cobertura.

Pode-se observar que as medicdes estdo totalmente interligadas com as informacoes re-
passadas pelos gestores nas entrevistas. Dessa forma é possivel prosseguir com a analise da
Obra podendo realizar a confronta¢do dos dados.

4.5.Confrontacéo e Andlise comparativa dos dados coletados

Apbs a realizacdo das entrevistas e analise das medicdes, verificaram-se os principais
problemas apontados pelos entrevistados no decorrer dos dez meses de obra analisados. Esta
verificagdo teve como intuito correlacionar as dificuldades encontradas com as areas de conhe-
cimento do PMBOK® e tambem encontrar em que fase do planejamento da obra esses proble-
mas se iniciaram. Assim seria possivel definir e etapa do planejamento que deveria ser estudada
e qual das areas do guia impactariam de forma mais contundente e seriam mais condizentes
com o Estudo. Desta forma a pesquisa ficaria mais direcionada e simplificaria a analise da

influéncia do Guia na gestdo da obra.
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4.5.1. Diagnosticos das dificuldades identificadas na obra

Analisando os problemas identificados, definiram-se esses de maneira mais abrangente
para que fosse possivel extrair os principais problemas encontrados na obra, de forma sucinta,

no periodo estudado:

1. Falta de recursos: paralizagdo da obra entre os meses de setembro e novembro de
2019 devido ao ndo repasse de capital por parte do érgdo publico a empresa respon-
savel.

2. Cronograma do projeto: Nos meses de dezembro de 2019 e janeiro de 2020 obser-
vou-se dificuldades de executar as atividades previstas para esses periodos. Meses

com grande incidéncia de chuvas e grande nimero de feriados

3. Mudancas nos projetos: No més de fevereiro de 2020 houve uma mudanca no Pro-
jeto da obra por parte da UFLA. Além disso, verificaram-se incompatibilidades en-
tre os diversos projetos executivos, o que acabou dificultando o seguimento da obra.

4. Planejamento de compra de materiais: Os meses de fevereiro, margo e abril de 2020

apresentaram problemas com fornecedores, dificultando o andamento da obra.

Com todas informacdes reunidas, realizou-se uma correlacdo de cada dificuldade com
a area de conhecimento segundo o Guia PMBOK®. A tabela 5 demonstra as dificuldades e as
respectivas areas de conhecimento do PMBOK® que podem estar relacionadas.

Tabela 5 - Correlacdo entre dificuldades identificadas e as areas do Guia PMBOK.

Dificuldades identificadas Area de conhecimento

Falta de Recursos Gerenciamento de Custos

Gerenciamento de Cronograma

Cronograma do Projeto Gerenciamento de Riscos

Gerenciamento de Escopo

Mudangas nos Projetos Gerenciamento de Integragéo

Gerenciamento de Aquisi¢des

Planejamento e compra de materiais . .
Gerenciamento de Riscos

Fonte: Dos Autores, 2020.

Com base nessa correlacdo apresentada pela tabela 5, observa-se que podem ter existido

problemas em seis diferentes &reas de conhecimento do PMBOK®: Gerenciamento de Custos,
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Cronograma, Escopo, Integragédo, Aquisigdes e Riscos. Por terem sido identificadas dificulda-
des em diferentes areas do guia, optou-se por realizar uma analise mais ampla para se entender
de onde advinham esses problemas e a partir disso verificar a possibilidade de diminui-los com
a utilizacdo do Guia PMBOK®.

4.5.2. Diagnéstico dos sistemas de planejamentos

Na tentativa de identificar onde os problemas podem ter comegado, realizou-se uma
verificacdo nos sistemas de planejamento da obra. Notou-se que essas etapas sao divididas de
forma simples entre a empresa responsavel pela obra e a Prefeitura da Universidade. A divisdo

fica disposta da seguinte maneira:

o Planejamento a longo prazo: Prefeitura da Universidade Federal de Lavras
¢ Planejamento a médio prazo: Prefeitura da Universidade Federal de Lavras

¢ Planejamento a curto prazo: Empresa responsavel pela construcdo da obra.

Isso ocorre, pois, todos 0s passos anteriores a execucao da obra sdo realizados pela Pre-
feitura da Universidade. Sendo assim, todo o planejamento inicial e detalhamento de atividades
¢ realizado no que chamamos de “pré-obra”. A etapa de planejamento a curto prazo e a execu-
cdo das atividades previstas nos planejamentos anteriores sdo conduzidas pela empresa, que se
torna responsavel pela execucdo da obra ap0s o processo licitatério.

Com base na verificacdo e analise da divisao do planejamento entre empresa e Prefeitura
da UFLA foi possivel perceber que as dificuldades surgiram, principalmente, nas etapas ante-
riores a execucdo da obra. Isso pode ter acontecido pois todos os gerenciamentos deveriam ser
realizados, geridos (inicialmente) e inseridos no projeto pela Prefeitura da UFLA. Desta ma-
neira, consequentemente esses seriam entregues a Empresa responsavel pela constru¢édo. Com
todo projeto em méos, a Empresa, deveria seguir os ideais de planejamento feitos pela Prefei-
tura, para que dessa forma a obra conseguisse atingir as especificacfes e necessidades planeja-
das inicialmente. Tendo em vista esses fatores, 0s autores definiram que seria realizado o estudo
no planejamento realizado pela Prefeitura da UFLA ja que esse, demonstrava ser o causador

dos principais problemas identificados.
4.5.3.Resultados

Inicialmente pensou-se em realizar o gerenciamento de cada uma das areas que 0s pro-
blemas foram associados, porém os problemas seriam apenas mitigados de forma singular.

Desta forma, constatou-se que a necessidade era de um gerenciamento capaz de verificar e
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definir as necessidades da obra e determinar como essas instancias deveriam ser realizadas. Por
ultimo, preferiu-se utilizar um gerenciamento que pudesse ser replicado em outras obras da
Universidade, a fim de diminuir a possibilidade de ocorréncia de problemas em alguma dessas.

Com os fatos e conclusdes, definiu-se que seria realizado o gerenciamento de escopo
preliminar a obra, visando criar principalmente, uma estrutura de gerenciamento capaz de
abranger todas as areas do guia correlacionadas aos problemas identificados e entdo, conse-
guentemente, verificar a influéncia desse gerenciamento na construcdo. Apesar da escolha, o
Escopo, ndo seria suficiente por si s6. Para a obra estudada, esse se demonstrou a melhor opg¢éo
a ser utilizada, mas no que se diz respeito a estudos futuros, esse pode e deve ser apoiado nas
outras dez éreas do guia PMBOK®);

O tdpico a seguir detalha a realizacdo do gerenciamento de escopo preliminar a execu-

cdo da obra, realizado pelos autores.
4.6.Contribui¢bes do Guia PMBOK®
4.6.1. Gerenciamento do Escopo Preliminar a Obra

Tendo definido a area de gerenciamento que seria utilizada para verificacdo de sua in-
fluéncia na obra, criou-se toda a documentacdo do Gerenciamento de Escopo preliminar a obra
(APENDICE A). Pelo fato de o estudo estar sendo realizado em uma obra publica e ter como
finalidade verificar a influéncia de uma das areas do guia na administracdo preliminar a execu-
¢ao da obra, alguns passos do Gerenciamento de Escopo segundo o Guia PMBOK® néo foram
seguidos a risca, porém, foram colocados de uma maneira que se suprissem necessidades e
diretrizes do Guia PMBOK®, de forma a criar, uma metodologia de Gerenciamento de Escopo

Preliminar a Obra.

e Termo de Abertura do Projeto (TAP) — Esse termo formaliza o inicio do projeto. Sendo
esse anterior o0 primeiro passo do gerenciamento de escopo e necessario para a realiza-
¢ao dos proximos.

e Declaracdo do Escopo — A declaragéo do Escopo abordou as etapas de Planejamento do
Escopo, Coleta de Requisitos e Defini¢do do Escopo.

e EAP e Dicionario EAP — Essa parte abordou a etapa de Criagdo da EAP

e Plano de Controle do Escopo — O plano de controle do escopo abordou as etapas de

Validacgdo do Escopo e Controle do Escopo.
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A seguir sdo explicitados e colocado como foram realizados cada um desses pontos do
documento do Apéndice A.

4.6.1.1. Termo de Abertura do Projeto (TAP)

O TAP vem como primeira parte do projeto pois formaliza todo o inicio do projeto a ser
executado. No caso estudado, esse traz consigo: titulo; gestor responsavel pelo projeto; finan-
ciador do projeto; finalidade do projeto; justificativa do projeto; viabilidades; metas; premissas;
autoridades; orcamento inicial.

Tendo em vista o fato de que o gerenciamento a ser realizado no presente trabalho é
preliminar a obra, 0 TAP entra como um marco para o inicio do projeto, nele estdo todos os
principais pontos do empreendimento, sendo dessa forma, um contetdo de apoio para se pla-
nejar, coletar e definir o escopo. Por isso, esse se demonstra indispensavel para se poder realizar

0 gerenciamento de forma correta e condizente com o que sera colocado nesse termo.
4.6.1.2.Declaracéo do Escopo

Nessa parte do documento criado, passaram-se pelas trés etapas colocadas anterior-
mente: planejamento do escopo, coleta de requisitos e definicdo do escopo.

No caso da obra estudada, realizou-se a coleta de requisitos, anterior a de planejamento
do escopo, nessa, buscou-se trazer um método de encontrar as principais necessidades da obra
para que o objetivo fosse atingido. Isso seria feito através uma reunido onde seriam listados
todas as necessidades e expectativas da construcdo. Na etapa de planejamento de escopo defi-
niu-se, o tempo que o planejamento preliminar da obra iria acontecer (8 meses), as principais
premissas, restri¢oes, fatores de sucesso do projeto, riscos inicias, divisdo da equipe, crono-
grama do gerenciamento e a EAP Preliminar. Com os dados da coleta de requisitos e do plane-
jamento do escopo, definiu-se a 0 escopo com todos as informagdes coletadas anteriormente,

criando desta forma a Declaracdo do Escopo.
4.6.1.3.EAP e Dicionéario EAP

Com a EAP preliminar definida no planejamento do escopo, essa parte buscou criar a
EAP definitiva do “pré-obra” ¢ descrever cada um dos pontos dessa.

Na criacdo da EAP utilizou-se 0 método de decomposicdo de atividades, onde cada parte
do escopo consiste em um componente maior a ser entregue e cada um desses componentes sdo

divididos em componentes menores e mais gerenciaveis, trazendo assim, mais assertividade no
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gerenciamento. Com a decomposicao realizada, criou-se o dicionario EAP com intuito de des-
crever cada um dos pacotes de trabalho a serem cumpridos e definir os critérios de aprovacéao

de cada um.
4.6.1.4.Plano de Controle do Escopo

Para finalizar a documentacdo do gerenciamento de escopo preliminar a execucgéo da
obra realizou-se o plano de controle.

O plano tem o intuito de diminuir as incertezas existentes no gerenciamento realizado e
prevenir que acontecam problemas semelhantes em outros gerenciamentos. Essa parte do do-
cumento dita, como serdo realizadas as reunifes, o plano de mudancgas do projeto, gerencia-
mento de comunicacdes e as licbes aprendidas. Esse também formaliza os documentos neces-
sarios para realizacdo de reunides (ATA), o documento de solicitacdo de mudanga no escopo e
o formulério de registro de mudancas, sendo esses responsaveis pela criacdo das licbes apren-

didas a serem utilizadas em projetos futuros.
4.6.2.Principais contribuicdes do gerenciamento de escopo

De forma geral, algumas etapas do documento do gerenciamento de escopo (APEN-
DICE A) sdo responsaveis por facilitar o planejamento da obra. Na Declarac¢do do Escopo exis-
tem trés pontos que contribuem fortemente para um melhor planejamento e realizagdo do ge-

renciamento:

¢ Organograma da Equipe - Responsavel pela divisdo da equipe dentro da Prefeitura da
UFLA, facilita a divisdo da execucdo de tarefas e alocacao da equipe conforme as ne-
cessidades.

e Premissas - Ponto chave, coloca como necessidade a realizacdo de reunides quinzenais
para verificacdo do andamento e possiveis problemas encontrados no decorrer do Ge-
renciamento e estipula o prazo méaximo para realizacdo do mesmo (8 meses)

e Cronogramas do Gerenciamento de Escopo - Ambos cronogramas dividem as ativida-
des do gerenciamento em meses e em atividades chave. Facilitando a gestao das ativi-

dades em cada um desses meses.

As atividades colocadas acima, auxiliam e preparam o planejamento e gerenciamento
da obra, mas néo atingem de forma direta as principais dificuldades encontradas nessa. As con-
tribuicdes do Gerenciamento de Escopo que impactam de forma direta cada um dos problemas
da obra estudada, estdo na EAP (APENDICE A). A seguir esto listadas cada uma delas:
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3.1 Reunido Inicial de Planejamento — Marco de inicio do planejamento da obra, apos a
escolha do local a ser construido e verificacdo inicial da viabilidade da obra, é necessario
iniciar o planejamento. Etapa responsavel pela apresentacéo da obra, principais partes a
serem gerenciadas e divulgacédo do treinamento

3.2 Treinamento de Equipe — Aprendizado sobre o Guia PMBOK para utilizagdo nas
etapas posteriores

3.3 Gerenciamento de Integracdo — Criacdo da documentacdo do Gerenciamento de In-
tegracao para ser possivel planejar todos os gerenciamentos posteriores

4.2 Gerenciamento de Escopo — Criacdo do Gerenciamento de Escopo da execucdo da
obra para ser utilizado durante a construcao;

4.3 Gerenciamento de Cronograma — Criacdo do Gerenciamento de Cronograma da exe-
cucdo da obra para ser utilizado durante a construcao;

4.4 Gerenciamento de Riscos — Criacdo do Gerenciamento de Riscos possibilitando a
verificacdo e controle dos possiveis riscos existentes na oba;

4.5 Gerenciamento de Aquisi¢cdes — Criacdo do Gerenciamento de Aquisi¢Oes visando
gerir todas as aquisicOes necessarias para a construcao;

4.6 Gerenciamento de ComunicacOes — Criagcdo do Gerenciamento de Comunicacfes
com intuito de controlar todas comunicacgdes existentes entre Prefeitura e Empresa res-
ponsavel pela obra;

9.1 Reunido para verificagdo da compatibilidade dos Projetos — Reuni&o importante para
verificacdo de compatibilidade entre os projetos, diminuindo dessa forma a possibili-
dade de incompatibilidade entre esses.

9.2 Reunido para aprovacdo dos projetos frente a prefeitura da UFLA e 6rgaos respon-
saveis — Reunido importante para verificagdo e aprovacdo dos projetos a serem utiliza-
dos pela Empresa

10.4 Reunido para analise e aprovacao do orcamento — Assim como a reunido de apro-
vacdo de projetos, essa tem o intuito de realizar uma andlise para verificar possiveis
problemas e consequentemente aprovar o orgcamento da obra

11.3 Reunido de Conhecimento entre Empresa Privada e Prefeitura da UFLA — Primeiro
contato da empresa com a UFLA, diferentemente das outras, essa teria foco em entender

o trabalho da empresa.
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e 12.1 Reunido de Alinhamento da Empresa com a Prefeitura da UFLA — Reunido impor-
tante para alinhar todas as diretrizes colocadas para obra e possiveis adi¢des por parte
da empresa ao planejamento.

e 12.2 Reunido de “Kick off” da Obra — Principal e Gltima reunido anterior ao inicio da
obra. Defini¢Oes impostas no escopo e tratamento futuro da obra.

Era necessario verificar a influéncia do Gerenciamento de Escopo conforme as dificul-
dades apresentadas na obra. Segundo as entrevistas cada um dos meses apresentou alguma di-
ficuldade na obra sendo assim, correlacionou-se as dificuldades encontradas em cada més e as

etapas da EAP colocadas no Gerenciamento de Escopo (APENDICE A).

Tabela 6 - Dificuldades correlacionados com as Etapas da EAP.

Més Dificuldade Etapa da EAP

3.3 Gerenciamento de Integracéo
9.1 Reunido para verificagdo de com-
patibilidade dos Projetos.

Problemas de compatibilidade

Julho de 2019 . )
entre os projetos executivos

4.3 Gerenciamento de Cronograma;

Atraso de material por conta 4.4 Gerenciamento de Riscos;
Agosto de 2019 . NN
g do fornecedor 4.5 Gerenciamento de Aquisicdes.
Setembro, outubro e no- Obra Paralisada por falta de 4.4 Ger_e~nC|amento, d_e Riscos;
10.4 Reunido para analise e aprova-
vembro de 2019 recursos x
¢ao do orgamento.
Dezembro de 2019 Muitas chuva_s e excesso de fe- 4.3 Gerenmarr_lento de Cron_ograma;
riados 4.4 Gerenciamento de Riscos;
Janeiro de 2020 Excesso de chuvas 4.3 Gerenciamento de Cronograma;

4.4 Gerenciamento de Riscos.

3.3 Gerenciamento de Integracédo
4.2 Gerenciamento de Escopo;
4.3 Gerenciamento de Cronograma;
4.4 Gerenciamento de Riscos;
4.5 Gerenciamento de Aquisices;

Muitas chuvas, falta de mate-
rial por conta do fornecedor e

Fevereiro de 2020 .
mudanca no projeto por parte

da UFLA 12.1 Reuni&o de Alinhamento da Em-
presa com a Prefeitura da UFLA.
Marc¢o de 2020 Erro no material do fornecedor 4.5 Gerenciamento de Aquisi¢es.
Abril de 2020 Problema com fornecedor 4.5 Gerenciamento de Aquisicdes.

Fonte: Dos Autores, 2020.
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Das etapas colocadas anteriormente percebe-se que grande parte dessas, sdo Reunides.
Isso ocorre, pois, as reunides permitem esclarecimentos e facilitam a comunicacéao entre o ge-
rente de projetos e a sua equipe. Por isso, para que o planejamento e gerenciamento ocorram de
forma direcionada, estar sempre reunindo pode diminuir os possiveis problemas no planeja-
mento da obra estudada. Juntamente com as reunides, os gerenciamentos de cada uma das areas,
que apresentaram dificuldades, entram como possiveis solu¢des para os problemas encontrados
na obra estudada em cada um dos dez meses.

Desta forma, o gerenciamento de escopo se mostrou pertinente aos problemas encontra-
dos na obra, visto que, conseguiu atingir todos 0s dez meses de obra estudados.

Com essa correlagio e com toda a documentacéo do Gerenciamento de Escopo (APEN-
DICE A) procurou-se confirmar o estudo realizado. Primeiro através de um “feedback ” dos trés
entrevistados a respeito das melhorias que esse poderia trazer a obra, depois, para finalizar,
verificar a influéncia desse nos custos e no tempo de obra até a presente data. Ambas verifica-

¢Oes estdo nos topicos a seguir.
4.7.Feedback dos Gestores

Através de um bate-papo via Google Meet, apresentaram-se as analises e resultados do
presente trabalho. Primeiramente, como ambos gestores ndo tinham conhecimento do Guia
PMBOK®, o mesmo foi apresentado e explicado de forma clara. Posteriormente, adentrou-se
no documento de criacdo do Escopo e apresentou-se as contribui¢fes do Gerenciamento que
impactam de forma direta cada um dos problemas da obra estudada segundo a EAP criada.

Segundo os gestores, os resultados apresentados foram bastante satisfatorios e a imple-
mentacdo do Guia seria uma Gtima alternativa no combate a erros, atrasos e imprevistos na
obra. A criacdo de um escopo bem elaborado seria fundamental para ambos lados: prefeitura
da UFLA e empresa.

Foi sugerido uma mudanga na EAP apresentada, onde a Reunido para anélise e aprova-
cdo do orgcamento viria antes da Reunido para verificacdo da compatibilidade dos Projetos. A
justificativa foi que ha uma necessidade de ter um orgamento pronto para que depois haja a
aprovacdo dos projetos, pois caso 0os mesmos ndo forem aprovados, ndo haja perda do orca-
mento realizado.

Apesar da grande satisfacdo dos gestores, foram citados pontos importantes que dificul-
tariam a implementacdo do Guia PMBOK® na Obra Pablica estudada. Segundo eles, o princi-
pal problema é o tempo. A prefeitura da UFLA, muita das vezes, possui pouco tempo para
realizar o planejamento de determinada obra. 1sso ocorre por conta da verba de determinado
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projeto chegue para universidade de uma forma repentina e lida-se com determinadas situagdes:
ou o projeto ainda ndo saiu do papel e é dado um intervalo muito curto de tempo para entrega
de projetos, planilhas orcamentarias e cronogramas, ou é um projeto feito no passado e que
saindo a verba precisa ser readaptado, também em um curto tempo.

Dessa forma, através das andlises realizadas, resultados obtidos e do feedback dos ges-

tores, é possivel concluir o presente trabalho e tal processo sera realizado na sesséo seguinte.
4.8.Analise Econémica

Para finalizar o estudo, realizou-se uma analise econdémica geral de forma a demonstrar
que o Gerenciamento de Escopo preliminar traria para a construcdo. Para tanto, foram necessa-
rias informagdes dos gestores para se estimar o atraso da obra em numero de dias. Inicialmente,
identificaram-se as principais dificuldades nos meses de obra analisados (vide tépico 4.6) e, em
seguida determinou-se junto aos gestores a quantidade de dias corridos em que houve de atrasos
decorrentes das dificuldades de cada més. Essa anélise da quantidade de dias atrasado por més,

encontra-se na tabela 7 a seguir.

Tabela 7 - Dias de atraso devido as dificuldades

Més Dificuldade Dias de atrasos causados

Problemas de compatibilidade entre os

Julho de 2019 . . 7
projetos executivos
A ial f -
Agosto de 2019 traso de material por conta do forne 5
cedor
Setembro, outubro e no- .

vembro de 2019 Obra Paralisada por falta de recursos 60
Dezembro de 2019 Muitas chuvas e excesso de feriados 8
Janeiro de 2020 Excesso de chuvas 3

Muitas chuvas, falta de material por
Fevereiro de 2020 conta do fornecedor e mudanca no pro- 5
jeto por parte da UFLA

Marco de 2020 Erro no material do fornecedor 7

Abril de 2020 Problemas com fornecedor 20

Fonte: Dos Autores, 2020.
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Alguns problemas, como o dos fornecedores, poderiam ser resolvidos seguindo as dire-
trizes do gerenciamento de escopo com uma eficacia muito proxima do maximo, porém, pro-
blemas relacionados a chuva, feriados e compatibilidade de projetos seriam mais dificeis de
serem corrigidos, ou seja, ndo apresentariam uma eficacia tao alta. Por isso, para fins de estudo
seria impossivel prever uma eficacia total do gerenciamento devido as particularidades existen-
tes apds o inicio da obra, parte ndo estudada nesse trabalho. Assim, em conversa com 0s gesto-
res, chegou-se a uma porcentagem de eficacia do gerenciamento condizente com a realidade e
com a obra estudada de 70%. Essa porcentagem aumenta o nivel de realidade do presente tra-
balho, visto que, possibilita e entende que erros podem ocorrer, podem ser controlados, mas
ndo podem ser totalmente extintos.

Contabilizando todos os dez meses de obra analisados, a quantidade total de dias corri-
dos perdidos devido as dificuldades apresentadas € de 115 dias. Seguindo a linha de analise
colocada anteriormente, definiu-se uma eficacia de 70% do Gerenciamento de Escopo segundo
0 Guia PMBOK®. Desta maneira o numero de dias economizados na realizacéo da obra seria
de 81 dias.

O fato de se realizar a analise econémica focado no tempo, torna um importante fator
notavel no presente trabalho, a restricdo tripla entre escopo, cronograma e custos. Ou seja, a
realizacdo da analise econdmica de tempo (cronograma) esté relacionada ao custo e ao escopo,
Vvisto que, essa economia de dias iria possivelmente diminuir os custos da obra e consequente-
mente afetar seu orcamento, podendo também, desta forma, trazer diferencas ao escopo plane-
jado inicialmente.

Indubitavelmente, um estudo mais aprofundado nas consequéncias econémicas, traria
resultados mais precisos. Porém, pode-se concluir que um Gerenciamento de Escopo bem ela-
borado e gerido, tem forte influéncia na economia de tempo e consequentemente nas financas

de determinado empreendimento.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A intencdo neste trabalho era avaliar o Gerenciamento de Escopo de uma Obra Publica
da Universidade Federal de Lavras, sob a oOtica dos padrdes estabelecidos pelo Project Mana-
gement Body of Knowledge (PMBOK) 62 Edi¢cdo. Por meio dessa analise, visou-se identificar
as melhores préticas nos processos de gerenciamento de escopo da obra estudada.

Como j& citado nas sessdes anteriores, a Obra Publica estudada tem seu planejamento
inicial feito pela Universidade e, ap6s o processo licitatorio, a empresa ganhadora passa a ter
responsabilidade no gerenciamento de todo o empreendimento. Foi possivel identificar que essa
transicdo apos o processo de licitagdo pode ser melhorada atraves de um escopo bem elaborado
pela Universidade e repassado de forma correta a empresa executora. Como consequéncia des-
sas melhorias, os problemas identificados na parte de execucao e aquisicdo de materiais também
poderiam ser solucionados.

O estudo teve duas importantes limitacGes inerentes. A primeira foi o fato de ser uma
Obra Publica em execucdo e que segue padrdes da Unido, dessa forma, ndo possivel fazer a
aplicacdo pratica e de forma direta. Logo, utilizou-se da integracdo da pesquisa bibliografica e
dos dados levantados, criando uma proposta composta por acdes estruturadas em ferramentas e
técnicas de criagdo e monitoramento aplicadas teoricamente. A segunda foi em relagéo a apli-
cacdo de metodologias de Gerenciamento de Projeto, j& que 0 mesmo envolve um vasto nimero
de processos dentro de cada area especifica de conhecimento abordado no PMBOK®. Por con-
seguinte, o trabalho foi focado no gerenciamento de escopo da obra, por ter sido a area que
apresentou dificuldades mais evidentes.

Por fim, sugere-se neste trabalho melhorias que podem ser aplicadas na Obra Publica
estudada, e que podem ser aproveitadas em outros empreendimentos. A primeira delas seria a
criagdo de um cronograma de reunides para que haja uma maior aproximagao entre a equipe de
planejamento e a empresa executora com a Universidade, séo elas: Reuniéo Inicial de Planeja-
mento, Reunido para verificacdo da compatibilidade de Projetos, Reunido para aprovacao dos
projetos frente a prefeitura da UFLA e demais 0rgdos responsaveis, Reunido para analise e
aprovacao do orcamento, Reunido de conhecimento entre empresa e prefeitura da UFLA, Reu-
nido de alinhamento e Reunido de “Kick off”. Outro ponto importante é a criacdo de um treina-
mento especifico para a equipe de planejamento, de modo a repassar todo conhecimento neces-
sario segundo o Guia PMBOK®. E por fim, sistematizar um processo de planejamento e con-
trole de Escopo que siga as areas de Integracdo, Cronograma, Riscos, Aquisi¢des e Comunica-

coes.
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Tais melhorias foram apresentadas para os gestores da Obra Publica e os resultados
quanto a satisfacdo dos mesmos foram extremamente positivas. Porém, uma possivel aplicacéo
pratica das ferramentas citadas poderia deparar-se com alguns problemas referente ao tempo
para planejamento, por conta do funcionamento da distribuicdo das verbas dentro da Universi-
dade. Contudo, mesmo com tais dificuldades, a aplicacdo do Guia PMBOK® geraria um maior

controle nas incertezas dos fluxos de trabalho resultando em menos imprevistos, atrasos e erros.
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ANEXO 1

ROTEIRO DE ENTREVISTAS 1

1. DADOS TECNICOS DO ENTREVISTADO

Tempo de formado;
Tempo na empresa;
Numero de obras trabalhadas na carreira (aproximadamente);

Fungdo na obra estudada.

2. OBRAS PUBLICAS X PRIVADAS

Pontos positivos e negativos de uma obra publica;
Obras Publicas x Obras Privadas (Diferenca);

Preferéncia do Profissional e Experiencia do Engenheiro com obras publicas.

3. PLANEJAMENTO E GERENCIAMENTO DE OBRAS GERAL

Opini&o sobre o0 Gerenciamento de Obras;
Experiencia com gerenciamento e planejamento de obras no geral;

Utilizacdo de ferramentas de gerenciamento e planejamento.

4. PMBOK GUIDE
Conhecimento do Guia PMBOK;

Implementacdo e utilizagdo do Guia em Obras.

5. EMPRESA
Foco da empresa no ramo;
Porte das obras;

Gerenciamento e Planejamento das obras da empresa;

Critérios da Empresa para proteger a producdo das incertezas nos fluxos de trabalho;

Frequéncia de utilizagdo do gerenciamento;

6. OBRA ESTUDADA
Porte da Obra e Tipo de Obra;
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Meédia de funcionarios;
Utilizacdo de métodos de gerenciamento na obra;
Principais problemas enfrentados entre os meses estudado;

Principais solucdes realizadas para os problemas encontrados entre os meses estudado.

65



66

ANEXO 2

ROTEIRO DE ENTREVISTAS 2

1. DADOS TECNICOS DO ENTREVISTADO
Formacao;
Tempo de formado;

NUmero de obras trabalhadas na carreira (aproximadamente);

2. PLANEJAMENTO E GERENCIAMENTO DE OBRAS GERAL

Responsabilidade da fiscalizacdo da UFLA no gerenciamento das obras;
Opini&o sobre o0 Gerenciamento de Obras;
Experiencia com gerenciamento e planejamento de obras no geral,;

Utilizacdo de ferramentas de gerenciamento e planejamento;

3. PMBOK GUIDE
Conhecimento do Guia PMBOK;

Implementacdo e utilizacdo do Guia em Obras.

4. OBRA ESTUDADA

Principais problemas enfrentados;
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APENDICE A - GERENCIAMENTO DE ESCOPO DE UMA OBRA PUBLICA DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS
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GERENCIAMENTO DE ESCOPO

OBRA PUBLICA DA UNIVERSIDADE FEDERAL
DE LAVRAS

Gerenciamento de Escopo do Projeto
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TERMO DE ABERTURA DO PROJETO (TAP)

OBRA PUBLICA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS

Empresa Construtora Contratada pela UFLA
Responsavel Gerente de Projetos da Prefeitura da UFLA
Data XXIXXIXXXX

TITULO DO PROJETO:

Construcdo de uma obra publica da Universidade Federal de Lavras

GESTOR DO PROJETO:
Gerente de Projetos da Prefeitura da Universidade Federal de Lavras

FINANCIADOR DO PROJETO:
Universidade Federal de Lavras

FINALIDADE DO PROJETO:

Construcdo de uma locacdo para apoio a Atividades Curriculares da Universidade Federal
de Lavras (UFLA).

JUSTIFICATIVA DO PROJETO:

Ao apoiar a realizacdo das atividades curriculares determinadas, promover o desenvolvi-
mento técnico-cientifico da Universidade e estimular a interacdo desta com a comunidade
local.

VIABILIDADE TECNICA:

A referida obra sera concluida dentro do perimetro do campus da Universidade Federal de
Lavras, com nenhuma ocupacao na presente data. Aparentemente, ndo ha empecilhos visu-
ais para a realizacdo da tarefa, tais como, limitac6es de acesso e redes elétricas de alta ten-
sdo, hidrossanitarios para abastecimentos de agua, drenagens pluviais e de esgotamentos

VIABILIDADE ECONOMICA:

Com base na area a ser concluida de 782,09 m?, padrdo de acabamento, sistemas construti-
vos, valores de mercado, demandas e particularidades inerentes ao funcionamento, foi uti-
lizado o CUB de agosto/2018 do Sinduscon-MGR1, perfazendo um custo aproximado de
R$ 1.500.000,00 (Um milhdo e Quinhentos mil Reais)

Gerenciamento de Escopo do Projeto
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VIABILIDADE AMBIENTAL:

Em vistoria ao local, ndo foram encontrados nas proximidades nascentes, fontes aflorantes,
solo alagado ou organico, encosta, manancial superficial, mata ciliar de protecdo ambiental,
corredor ecoldgico ou fauna e flora protegidos por legislacdo ambiental, que inviabilizem a
construcdo do empreendimento. Além disso, 0 empreendimento ndo se enquadra na DN
COPAM 217, que trata da necessidade de licenciamento ambiental, por ndo se enquadrar
em nenhuma das atividades: Mineracdo, Industrial, Atividades de Infraestrutura, Gerencia-
mento de Residuos e Servicos e Agrossilvipastoris.

METAS DO PROJETO:

Construir a obra dentro do tempo e do valor previstos inicialmente.

PREMISSAS:

Verificacdo inicial do ambiente da construcao

Disponibilidade de recursos dentro do estipulado.

8 meses para realizacdo do planejamento da obra.

Livre acesso ao Gerente de Projeto para realizar mudancas no Escopo

ReuniBes quinzenais para verificacdo do andamento e possiveis problemas encontrados no
decorrer do gerenciamento da obra.

AUTORIDADES E RESPONSABILIDADES:

O GP (Gerente de Projeto) sera o gerente deste projeto, tendo autoridade para definir as neces-
sidades do projeto. Este também estéd autorizado a recrutar pessoal da Universidade para
compor a equipe do projeto e trabalhar na defini¢cdo do escopo e cronograma. Ele devera
planejar e controlar o projeto, visando o sucesso do empreendimento, que significa cumprir
0 escopo do projeto de acordo com orgamento e cronograma previamente estabelecidos.

ORCAMENTO INICIAL E DATA PREVISTA DE CONCLUSAO:

Orgamento: R$ 1.500.000,00
Data de Conclusao: XX/XX/XXXX

Gerenciamento de Escopo do Projeto
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Data XX/XX/XXXX

Reitor da Universidade Federal de Lavras

Prefeito da Universidade Federal de Lavras

Gerente do Projeto

Gerenciamento de Escopo do Projeto
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DECLARACAO DO ESCOPO

OBRA PUBLICA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS

Empresa Construtora Contratada pela UFLA
Responsavel Gerente de Projetos da Prefeitura da UFLA
Data XXIXXIXXXX

TITULO DO PROJETO:
Construcdo de uma obra publica da Universidade Federal de Lavras

GESTOR DO PROJETO:

Gerente de Projeto da Prefeitura da UFLA

FINANCIADOR DO PROJETO:
Universidade Federal de Lavras (UFLA)

ORGANOGRAMA PRELIMINAR DA EQUIPE:

A equipe seré dividida de maneira simples, por se tratar de projeto de médio porte. A divisdo
da Equipe ocorre dentro do setor responsavel pela administracédo e gestdo de obras, a Pre-
feitura da UFLA. Desta maneira dividiu-se a equipe entre Gerente de Projetos (GP), Enge-
nheiro Civil, Funcionérios e Estagiarios, os funcionérios se dividem em funcionarios de

financas e funcionarios de projetos.

[Equipe de Projetos da Prefeitura da UFLA]

P

T

[Gerente de Prnjetc-s]

e,

T

"
[Engenheim Civil

P ¥ r,

Estagiarios |

Projetos

Financas |

Gerenciamento de Escopo do Projeto



73

OBJETIVO, JUSTIFICATIVA E PRODUTO DO PROJETO

A construcéo dessa obra da UFLA faz parte de um projeto que visa desenvolver a Univer-
sidade e a Comunidade tanto Municipal quanto académica. Desta maneira torna-se uma obra
valida pois estara desenvolvendo ndo s6 a Universidade, mas também a Cidade de Lavras e
seus arredores.

O produto Final sera a obra no local determinado, para utilizacdo nédo s6 dos alunos da Uni-
versidade, mas também da populacédo da Cidade de Lavras.

EXPECTATIVA DO CLIENTE/PATROCINADOR:

Projeto em conformidade com o termo de abertura
Projeto (Obra) dentro do prazo e orgamentos previstos

PREMISSAS:

Verificagdo inicial do ambiente da construcéo
Disponibilidade de recursos dentro do estipulado.
Livre acesso ao Gerente de Projeto para realizar mudancas no Escopo

ReuniBes Quinzenais para verificacdo do andamento e possiveis problemas encontrados no
decorrer do gerenciamento.

RESTRICOES:

A obra deve ser entregue em 18 meses.
O Orcamento maximo utilizado deve ser o previamente determinado no Orgamento

FATORES DE SUCESSO DO PROJETO

Cumprimento do prazo e orcamento da obra previamente definidos.
Seguir e adaptar o projeto seguindo as diretrizes do PMBOK® para atingir o fim do projeto
de forma a melhorar os problemas existentes na mesma.

RISCOS INICIAIS PROJETO:

Aprovac0es atrasadas por parte da Universidade.
Dias chuvosos.
Dificuldade em seguir o Gerenciamento de Projetos

Gerenciamento de Escopo do Projeto
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CRONOGRAMA BASICO GERAL DO GERENCIAMENTO DE ESCOPO:

Obra Publica da Universidade Federal de Lavras

Meses

Atividade

Local
Viabilidade da Obra
Gerenciamento Inicial

Gerenciamento Final

Projeto Preliminar de Arquitetura

Analises e Aprovacdes Iniciais

Levantamento de Dados

Projetos Executivos

Aprovacdes dos Projetos Executivos

Orcamento da Obra

Licitacao

Inicio das Obras

CRONOGRAMA BASICO POR ATIVIDADE DO GERENCIAMENTO DE ESCOPO:

Obra Publica da Universidade Federal de Lavras

Atividade

Termo de Abertura do Projeto

Reunido Inicial de Planejamento da Obra

Treinamento da Equipe

Escopo Preliminar

Definicdo e Documentacdo de Gerenciamentos

Projeto Preliminar de Arquitetura

Analises e Aprovacdes Iniciais

Projetos Executivos

Verificacdo de Compatibilidade e Aprovacdo dos Projetos

Orgcamento Final da Obra

Processo de Licitacao da Obra
Reunido de "Kick-Off" da Obra

Legenda

Atividades Basicas
Atividades Chave

Gerenciamento de Escopo do Projeto
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EAP PRELIMINAR DO PROJETO:

Construcao de uma Obra Publica da Universidade Federal de Lavras

Local I

Viabilidade da Obra|

Gerenciamento Inicial ]

Gerenciamento Final]

Projeto Preliminar de Arquitetura]

Analises e Aprovacoes Iniciais]

Levantamento de Dados]

Projetos Executiuus]

Aprovacoes dos Projetos Executi\ms]

Orcamento da Dbra]

Licitacdo I

Inicio das Dbras]

www whbstool .com

Gerenciamento de Escopo do Projeto
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EAP E DICIONARIO EAP

OBRA PUBLICA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS

Empresa Construtora Contratada pela UFLA
Responsavel Gerente de Projetos da Prefeitura da UFLA
Data XXIXXKIXXXX

EAP COM TODOS OS NIiVEIS:

0 Construcdo de uma Obra Piablica da Universidade Federal de Lavras

=

1 Local

2 Viabilidade da Obra

3 Gerenciamento Inicial

4 Gerenciamento Final

5 Projeto Preliminar de Arquitetura

6 Analises e Aprovacdes Iniciais

7 Levantamento de Dados

8 Projetos Executivos

9 Aprovacdes dos Projetos Executivos

10 Orcamento da Obra

11 Licitacao

12 Inicio das Obras

wanw. whbistool.com

Gerenciamento de Escopo do Projeto
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS

EAP COMPLETA:

In Construcio de uma Obra Piiblica da Universidade Fede:

de Lavras |

1 Local

[ I 1
(11 Pré-Definigao do Local] (1.2 Verificagdo do Local] (1.3 Definicdo do Local |

2 da Obra

1 |
(22 smica] (2.3 Viabilidade Ambiental |

[ I 1
(3.1 Reunido Inicial de Gerenciamento da Obra] 3.2 Treinamento da Equipe] (3.3 Escopo Preliminar |

[ I I
[4.1 Reunido de Definicio] (4.2 Gerenciamento de Escopo] (4.3 i de C

de Riscos|  [4.5 de Aquisictes | (4.6 i de Comunicagdes |

{5 Projeta de |

5.1 Reunido com o Arquiteto] (5.2 Projeto Preliminar de Arquitetura |

[6.1 Reuniao de Analise] (6.2 Analise da Viabilidade do Projeto Preliminar de Arquitetu

1
[6-3 Apravagio do Prajeto Preliminar de Arquitetura |

7L de Dados
[ I 1
7L ] [72 ]  [7.3 Reuniao de Analise e Aprovagdo dos dados obtidos |
Projetos
[ [ I 1 I 1 1
8.1 Projeto de Implantagdo| (8.2 Projeto Arquitetdnico| (8.3 Projeto Estrutural | (8.4 Projeto Hidrossanitario] (8.5 Projeto Elétrico] 8.6 Projeto de Comunicagdo Visual] (8.7 Projeto de Incéndio)
T 1

[ 1 [ I 1
(831 Projeto Estrutural de Concreto|  [8.3.2 Projeto Estrutural Metalico | [8.4.1 Projeto Hidréulico|  [8.4.2 Projeto Sanitério| ~ [8.4.3 Projeto de Drenagem |

{s dos Projetos Executivos |
T

[ I 1
9.1 Reunido de Verificacio de Compatibilidade dos ij:l:ns] [9.2 Reuni3o de Aprovacio dos Projetos Frente & Prefeitura da UFLA e Orgdos nespnnsévais] [9.3 Anilise e Aprovacio dos. Pmietcs]
I

[ I I I 1
[9.3.1 Arquitetdnico|  (9.3.2 Estrutural | [9.3.3 Hidrossanitério|  [9.3.4 Elétrico]  [9.3.5 Incéndio

10 da Obra

[ I L 1
10.1 Estimativa do Custo da Obra]  [10.2 Definigo do Custo da Obra|  [10.3 Documentagso do Orgamento|  [10.4 Reunizo para Andlise e Aprovagéo do Orgamento |

11 Licitagéo

[ I 1
11.1 Processo de Licitagdo| 1.2 Definigio da Empresa Privada responsével pela Execucio da Obra] (1.3 Reunido de Conhecimento da Empresa Privada e Prefeitura UFLA |

2 Inicio das Obras

1
12.1 Reunido de Alinhamento da Empresa e Prefeitura UFLA]  [12.2 Reunido de “Kick-Off" da Obra |

Gerenciamento de Escopo do Projeto
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EAP ANALITICA:

Construcédo de uma Obra Publica da Universidade Federal de Lavras

1.

1.1.
1.2
1.3.
2.

2.1.
2.2.
2.3.
3.

3.1
3.2.
3.3.
3.4.
4.

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.
4.6.
S.

5.1
5.2.
6.

6.1.
6.2.
6.3.
7.

7.1.
7.2.
7.3.

Local

Pré-definigéo do Local

Verificacao do Local

Definicéo do Local

Viabilidade

Viabilidade Técnica

Viabilidade Econdmica

Viabilidade Ambiental

Gerenciamento Inicial

Reuni&o Inicial de Gerenciamento da Obra
Treinamento da Equipe

Gerenciamento de Integracdo

Escopo Preliminar

Gerenciamento Final

Reunido de Definicédo

Gerenciamento de Escopo
Gerenciamento de Cronograma
Gerenciamento de Riscos
Gerenciamento de Aquisicdes
Gerenciamento de Comunicacdes
Projeto Preliminar de Arquitetura
Reunido com Arquiteto

Projeto Preliminar de Arquitetura
Analises e Aprovacdes Iniciais

Reunido de Analise

Anélise da Viabilidade do Projeto Preliminar de Arquitetura
Aprovacéo do Projeto Inicial de Arquitetura
Levantamento de Dados

Levantamento Planialtimétrico

Sondagem

Reunido de Anélise e Aprovacéao dos dados obtidos

Gerenciamento de Escopo do Projeto
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8. Projetos Executivos

8.1. Projeto Executivo de Implantagéo

8.2. Projeto Executivo Arquitetdnico

8.3. Projeto Estrutural

8.3.1.Projeto Estrutural de Concreto

8.3.2.Projeto Estrutural Metalico

8.4. Projeto Hidrossanitario

8.4.1.Projeto Hidraulico

8.4.2.Projeto Sanitario

8.4.3.Projeto de Drenagem

8.5. Projeto Elétrico

8.6. Projeto de Comunicacdo Visual

8.7. Projeto de Incéndio

9. Aprovagdes dos Projetos Executivos

9.1. Reunido para Verificacdo de Compatibilidade dos Projetos
9.2. Reunido para Aprovacéo dos Projetos frente & Prefeitura da UFLA e Orgdos Responsaveis
9.3. Arquitetdnico

9.4. Estrutural

9.5. Hidrossanitario

9.6. Elétrico

9.7. Incéndio

10. Orgamento da Obra

10.1. Estimativa de Custo da Obra

10.2. Definicao de Orgamento da Obra

10.3. Documentacéo Final do Orgamento

10.4. Reunido para Anélise e Aprovacédo do Orgamento

11. Licitacao

11.1. Processo de Licitagdo

11.1. Definicdo da Empresa Privada responsavel pela Execucdo da Obra
11.2. Reunido da Empresa Privada com a Prefeitura da UFLA
12. Inicio das Obras

12.1. Reunido de Alinhamento da Empresa Privada com a Prefeitura da UFLA
12.2. Reunido de “Kick-Off” da obra

Gerenciamento de Escopo do Projeto
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DICIONARIO EAP:

Construcao de uma Obra Publica da Universidade
Federal de Lavras

1. Local
1.1. Pré-definicéo do Local

Descricdo: Essa etapa € a realizacdo da pre-definicdo do Local, conforme as ideias
existentes e os locais disponiveis para Obras no Campus da Universidade.

1.2. Verificacdo do Local

Descricdo: Anélise do Local Pré-Definido para verificar a possibilidade de construcéo
nessa localizacao

1.3. Definicéo do Local

Descricéo: Depois da pré-definicdo e da verificacdo e analise do Local, o ultimo passo é
a Definicdo com documentacdo frente a Universidade e Orgaos responsaveis

Critérios de Aprovacao: Estar dentro das expectativas e pré-definicdes estimadas

2.  Viabilidade
2.1. Viabilidade Técnica

Descricdo: Andlise da obra e uso da mesma acordo com toda a legislacdo vigente

Critérios de Aprovacdo: Realizacdo da obra dentro das leis ocupacionais vigentes e das
necessidades da Universidade Federal de Lavras.

2.2. Viabilidade Econdmica

Descricdo: Viabilizacdo Econdmica da Obra frente aos Orgédos responsaveis seguindo as
Leis vigentes dentro e fora da Universidade. Precificacdo simples do valor que sera
utilizado para que desta maneira possa ser viabilizada.

Critérios de Aprovacdo: Valor madximo de aproximadamente R$1.500.000

2.3. Viabilidade Ambiental

Descri¢do: Viabilizagdo ambiental da Obra frente aos Orgdos Municipais, Estaduais e
Nacionais. Estes avaliam objetivamente todas as particularidades da area em que se deseja
instalar a Obra Publica e possiveis residuos e descartes gerados do empreendimento.

Criterios de Aprovacdo: Obra dentro das Leis Ambientais

3. Gerenciamento Inicial

Descrigdo: O gerenciamento inicial consiste em apresentar a obra, treinar a equipe para
realizar o gerenciamento da mesma e encontrar as principais partes a serem gerenciadas
no projeto.

3.1. Reuniao de Inicial de Gerenciamento da Obra

Gerenciamento de Escopo do Projeto
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Descricdo: Reunido Inicial do planejamento com intuito de divulgacdo desta a equipe
responsavel e aos interessados dentro da Universidade. Apresentacéo da obra pelo Gerente
responsavel da Prefeitura da UFLA. Esclarecimento de dividas da obra. Divulgacao e
definicdo do treinamento a ser realizado.

3.2. Treinamento da Equipe

Descricdo: Treinamento da Equipe da Prefeitura com intuito de ensinar a utilizacdo do
Guia PMBOK. Focado na realizacdo e definicdo dos gerenciamentos dentro das areas
selecionadas para gestdo e colocados como principais areas a serem gerenciadas.

3.3. Gerenciamento de Integragdo

Descricdo: Identificar e definir as principais areas a serem gerenciadas no decorrer do
projeto.

3.4. Escopo Preliminar

Descricao: Realizacdo de um Escopo Preliminar por parte da Equipe responsavel para que
seja possivel realizar uma analise antes da definicdo deste.

4. Gerenciamento Final

Descricao: Realizacdo de toda documentacéo referente ao gerenciamento, seguindo o
Guia PMBOK®.

Critérios de Aprovacdo: Documentacdo dos Gerenciamentos finalizada e pronta para ser
entregue pela Prefeitura da UFLA e utilizado futuramente pela Empresa que sera a
responsavel pela obra.

4.1. Reunido de Definicéo

Descricdo: Reunido do GP com a sua Equipe para definir todos os aspectos referentes a
realizacdo, planejamento e manutencao do gerenciamento da obra.

4.2. Escopo

Descricao: Verificar todos os processos envolvidos no Projeto que incluem apenas o
trabalho necessario, definindo e controlando os trabalhos a serem realizados.

Critérios de Aprovacgdo: Escopo Definido conforme os requisitos iniciais estudados e
colocados para obra.

4.3. Cronograma

Descricdo: Descrever os processos indispensaveis para definir e gerir o tempo estimado
de cada ativade do projeto gerando um cronograma da obra a ser seguido.

Critérios de Aprovacao: Cronograma definido e preparado para ser utilizado pela Empresa
responsavel pela Obra. Documentacéo finalizada e pronta para ser entregue

4.4. Riscos

Descricao: Andlise, caracterizacdo e propostas feita pela Equipe, dos possiveis riscos e
incertezas que poderdo afetar o andamento da Obra.
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Criterios de Aprovacdo: Encontrar os principais riscos que poderdo afetar a obra e defini-
los em um documento.

4.5. Aquisicdes

Descricao: Gestdo de compras, servicos e produtos da obra. Organizacdo de todos os
contratos e pedidos de compra realizados pelo empreendimento, tanto externa quanto
internamente.

Critérios de Aprovacdo: Criacdo da documentacdo com todas necessidades do
Gerenciamento de Aquisicoes.

4.6. Comunicacdes

Descricao: Gerar, coletar, distribuir, gerir, armazenar, monitorar e controlar todas as
informacgdes durante todo o projeto.

Critérios de Aprovacdo: Criacdo da documentacdo com o Gerenciamento de
Comunicaces da obra.

5. Projeto Preliminar de Arquitetura

5.1. Reunido com Arquiteta

Descrigao: Reunido do GP com o Engenheiro Civil da sua equipe e um Arquiteto escolhido
por eles para criagdo de um Projeto Preliminar da obra a ser realizada.

5.2. Projeto Preliminar de Arquitetura

Descricao: Criacdo do Projeto Preliminar onde este deve ser baseado em dados técnicos e
legais, que apreciados pelos 6rgdos competentes, podera sofrer alteracbes, adequacdes e
até detectar a impossibilidade de se executar a obra proposta.

6. Analise e Aprovacao do Projeto Preliminar

6.1. Reunido de Analise

Descrig¢éo: Reunido com foco em verificar todos os passos anteriores, analisando
possiveis problemas que tenham sido deixados para tréas.

6.2. Analise da Viabilidade do Projeto de Arquitetura

Descricao: O projeto preliminar de arquitetura a ser desenvolvido nesta fase levarad em
consideracdo todos os dados de viabilidades, normatizacéo, legislacéo e boas técnica para
a proposta a ser elaborada, buscando suprir o pacote de necessidades do projeto. Este
projeto dever ser discutido com todas as Secretarias e Fundagdes afins, gerando um do-
cumento de acordo entre os lideres destes érgaos.

6.2 Aprovacao do Projeto Preliminar

Descrigao: Tendo em vista o acordo dos fatores analisados e viabilizacdo dos mesmos,
realizar a aprovagéo do Projeto Preliminar a ser utilizado

Critérios de Aprovacdo: O projeto tem que estar de acordo com o definido em Reunido e
cumprir todos requisitos analisados e cobrados pela equipe da Prefeitura
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7. Levantamento de Dados

Descricao: Os dados a serem levantados serdo subsidios para a execu¢do dos projetos de en-
genharia e orcamento da obra publica proposta.

7.1. Levantamento Planialtimétrico

Descricao: A representacdo grafica com medidas de distancias, angulos, alturas e altitu-
des, e memorial descritivo da area onde se pretende executar a obra. Esta sera de funda-
mental importancia para a locacdo da obra, definicdo de estruturas, fundacbes, métodos
construtivos, movimentacao de terra e outros elementos determinantes para avaliar custo
beneficio das escolhas e célculo mais preciso do orgamento da obra.

7.2. Sondagem

Descricao: Sondagem € o estudo de reconhecimento do solo, fornecendo informacg6es
como tipo de solo em suas respectivas profundidades de ocorréncia, nivel do lencol frea-
tico e resisténcia, que associado a outros levantamentos, serdo requisitos para tomadas de
decisdo quanto ao tipo de fundacéo, locacdo ou até a impossibilidade da execucédo da
obra no local estudado.

7.3. Reunido de Andlise e Aprovacao dos Dados do Levantamento

Descrigdo: Reunido com os Engenheiros da Prefeitura para verificacdo e anélise dos do-
cumentos de Levantamento e Sondagem obtidos.

Critérios de Aprovacdo: Todos dados precisam estar de acordo com as especificacdes e
definicBes colocadas pelos Engenheiros responsaveis da Prefeitura da UFLA.

8. Projetos Executivos

Descricao: Todos os projetos executivos serdo realizados, analisados e aprovados pela
Equipe da Prefeitura da UFLA.

8.1. Projeto Executivo de Implantacéo

Descricao: Este projeto faz parte do projeto arquitetdnico e leva em consideracéo, pri-
meiramente a locacdo da obra, ou seja, sua localizac¢do dentro do terreno, com cotas bem
definidas em relacdo a algum referencial. O levantamento planialtimétrico fornece infor-
macdes sobre um possivel melhor aproveitamento de desniveis naturais ou uma coerente
movimentacao de terra, por exemplo. Além da locacdo da obra, no projeto de implanta-
¢ao constam informagdes como acessos, calgadas, equipamentos urbanisticos e outros.
Todas estas informacdes devem estar acompanhadas de cotas e distancias de referenciais
conhecidos.

8.2. Projeto Executivo Arquitetdnico

Descrigdo: o projeto arquitetonico executivo visa fornecer informagdes pontuais e deta-
Ihadas de como executar a obra. Neste projeto constam desde as informagdes enviadas
aos o0rgdos para anélise, até detalhamentos como paginacao de colocagéo de revestimento
ceramico em piso e parede, descricdo detalhada de cada material aplicado, cores, alturas
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de instalacdo de equipamentos e acessorios, espessuras de vidros. Estes dados serdo in-
formacdes importantes ao desenvolvimento dos demais projetos executivos, ao orga-
mento e a melhor execucdo da obra.

8.3. Projeto Estrutural

Descricdo: A estrutura a ser empregada para a obra devera ser definida a partir de dados
previamente estudados, levando em consideracgdo principalmente a normatizacao técnica
e a seguranca aliadas a economicidade.

8.3.1. Projeto Estrutural de Concreto

Descrigdo: O projeto estrutural de concreto de obra publica devera ser desenvolvido a
partir do projeto arquiteténico, levando-se em consideracéo o levantamento planialtimé-
trico e a sondagem para a escolha da estrutura apropriada. Também serdo analisadas in-
terferéncias dos demais projetos executivos, garantindo compatibilidades entre eles.

8.3.2. Projeto Estrutural Metélico

Descrigdo: O projeto estrutural da obra estudada sera de divido em concreto e metal.
Onde a cobertura da obra serd de metal e todo resto da estrutura serd em concreto. Este
tipo de estrutura metélica é produzido em empresa especializada, transportada e montada
no local, portanto requer precisao de medidas, pois se apoiardo em outras estruturas pre-
cisando assim estar de acordo com o projeto arquitetdnico e estrutural de concreto.

8.4. Projeto Hidrossanitario

Descricdo: O projeto hidrossanitario determina como a agua devera entrar e sair do es-
paco destinado a obra publica. Os dados a serem levantados para a execucao deste pro-
jeto deverdo ser coletados a partir da Companhia de Aguas de Lavras, dados pluviométri-
cos e utilizar também o levantamento planialtimétrico. A utilizacdo da 4gua e seu des-
carte dependem dos pontos definidos no projeto arquitetdnico e ndo podem interferir nos
demais projetos de engenharia, nem descaracterizar a arquitetura. A arquitetura também
definira os dados para dimensionamento de reservatorios e abastecimento dos equipa-
mentos a serem utilizados na obra publica proposta. Este projeto pode ser dividido em
trés distintos: Hidraulico, Sanitario e de Drenagem.

8.4.1.Projeto Hidraulico

Descricao: Este projeto prevé como sera o abastecimento de agua desde a chegada no re-
servatorio até sua utilizacdo, garantindo que o dimensionamento permitira pressoes e va-
z0es adequadas a seus usos. Devera estar de acordo com a NBR 5626.

8.4.2. Projeto Sanitéario

Descrigao: O projeto sanitario define o trajeto e tratamento das aguas servidas. A NBR
8160 trata das instalacdes prediais de esgoto sanitario, NBR 7229/93 do dimensiona-
mento do tanque séptico e NBR 13969/97 para filtro anaerobio. Antes do

desenvolvimento do projeto.

8.4.3.Projeto de Drenagem

Descricdo: Este projeto define o0 escoamento da agua de chuva, desde o telhado e o pétio,
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até o coletor publico de &guas pluviais. Deve ser dimensionado pela NBR 10844.

8.5. Projeto Elétrico

Descricdo: O projeto elétrico é a representagdo grafica da distribuicdo de energia elétrica
nos pontos de utilizacdo pré-estabelecidos em planta arquitetonica e de implantacao hu-
manizada, e deve ser dimensionado de acordo com as normas técnicas. Geralmente em
obras publicas as instalagOes elétricas sdo de baixa tensdo, estas regidas pela norma
5410/04. Este projeto deve estar embasado em diretrizes estabelecidas pela concessiona-
ria de energia elétrica CEMIG, através da consulta previa.

8.6. Projeto de Comunicacao Visual

Descrigao: O projeto de comunicacéo visual apresenta a localiza¢ao das indicacfes de
informacdes gerais sobre a obra publica. O projeto também deve apresentar detalhada-
mente, textos, pictogramas e imagens, com dimensdes e materiais empregados na sua
confeccao.

8.7. Projeto de Incéndio

Descricdo: O Projeto de Prevencdo Contra Incéndio é composto dos projetos de Preven-
cao por extintores, hidrantes e descargas atmosféricas, que séo elaborados de acordo com
a Lei, e ainda levam em considera¢do outros dispositivos de seguranca tais como corri-
maos nas escadas e rampas, iluminacéo de emergéncia, centrais de gas GLP, escadas en-
clausuradas, instalacéo de sprinklers e outros.

9. Aprovacdes dos Projetos Executivos

Descricao: Analises através de Reunides para verificar todo tipo de problema existentes
nos projetos da obra que sera realizada e consequente aprovacédo depois de realizacdo dos
projetos.

9.1. Reunido para Verificacdo de Compatibilidade dos Projetos

Descricdo: Reunido com toda equipe responsavel pela obra para verificar a compatibili-
dade dos projetos que devem ser executados para realizar a obra

Critérios de Aprovacao: Todos projetos estarem compativeis entre si, diminuindo a pos-
sibilidade de possiveis modificacdes futuras.

9.2. Reunido para aprovacao dos Projetos frente a Prefeitura da UFLA e Orgdos
responsaveis

Descri¢do: Reunido de toda equipe técnica para aprovagdo dos Projetos Executivos
frente & Prefeitura da UFLA e Orgdos Responsaveis. Aqui serdo separados 0s projetos
que sdo aprovados em outros 6rgdos que ndo sejam da Universidade, estes poderao ser
enviados antes para que na Reunido ja estejam aprovados.

9.3. Analise e Aprovacéo do Projeto Arquitetdnico

Descricao: Andlise e Aprovacao do Projeto Arquitetonico pela Equipe para utilizagédo
desse projeto na execugéo da obra.
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Criterios de Aprovacao: O projeto precisa estar dentro dos conformes da Lei, respeitando
o ideal inicial do mesmo e pronto para ser utilizado na execucao da obra.

9.4. Anadlise e Aprovacao do Projeto Estrutural

Descricao Analise e Aprovacdo do Projeto Estrutural pela Equipe para utilizacdo desse
projeto na execucao da obra.

Criterios de Aprovacao: O projeto precisa estar dentro dos conformes da Lei, respeitando
o ideal inicial do mesmo e pronto para ser utilizado na execucao da obra.

9.5. Anadlise e Aprovacao do Projeto Hidrossanitario

Descricdo: Aprovacao do Projeto Hidrossanitario frente aos érgdos responsaveis dentro e
fora da Universidade e Anélise e Aprovacao pela Equipe para utilizacdo desse projeto na
execucéo da obra.

Critérios de Aprovacdo: O projeto precisa estar dentro dos conformes da Lei, e pronto
para ser utilizado na execugéo da obra.

9.6. Anadlise e Aprovacao do Projeto Elétrico

Descricdo: Analise e Aprovacdo do Projeto Elétrico pela CEMIG de acordo com a sua
legislagéo vigente

Critérios de Aprovacao: O projeto precisa ser aprovado pela CEMIG para poder ser utili-
zado na execucdo da obra.

9.7. Analise e Aprovacdo do Projeto de Incéndio

Descricdo: Analise e Aprovacdo do Projeto Incéndio pelo Corpo de Bombeiros de La-
vras de acordo com sua legislagéo vigente.

Critérios de Aprovacao: O projeto precisa estar dentro dos conformes da Lei de acordo
com as especificacGes do Corpo de Bombeiro.

10. Orgamento da Obra

10.1. Estimativa do Custo da Obra

Descricdo: Com todos projetos analisados e aprovados, realizar uma estimativa do preco
da obra para se definir o valor.

10.2. Definicéo do Custo da Obra

Descrigdo: Com a estimativa realizada e feita as corre¢des realizadas na estimativa, de-
fine-se o valor final da Obra.

10.3. Documentacdo do Orgamento

Descri¢@o: Com o valor final da obra, cria-se a Planilha e a Documentagdo Orgcamentaria
para utilizagdo na execucdo da obra

10.4. Reunido para Analise e Aprovacao do Orgcamento

Descricao: Reunido para realizar a analise do orcamento e encontrar possiveis erros ou
faltas de itens na planilha orcamentaria
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Critérios de Aprovacao: Todos itens da Planilha Or¢camentéaria analisados pela Equipe e
documentacdo orcamentaria definida para a execucdo da Obra. Todos itens de custos pla-
nejados gerenciamento para o decorrer da obra.

11. Licitacdo

11.1. Processo de Licitacéo

Descricao: Todo processo de Licitacdo da Obra para definir a Empresa que sera a res-
ponsavel pela Execucéo da Obra.

11.2. Definicdo da Empresa Privada Responsavel pela Execucédo Obra

Descricdo: A empresa selecionada em processo licitatorio sera definida apos a realizagdo
do processo.

11.3. Reunido de Conhecimento entre Empresa Privada e Prefeitura da UFLA

Descricao: Reunido Importante. Empresa e UFLA tem o primeiro contato. Passagem pe-
los projetos feitos pela Prefeitura. Manutengéo dos ideais UFLA, consertos e adigdes de

necessidades da Empresa. Imposicéao da utilizagcdo do Cronograma realizado pela Prefei-
tura. Novas ideias e possiveis pontos a serem mudados no planejamento por parte da em-
presa.

12. Inicio das Obras

12.1. Reunido de Alinhamento da Empresa com a Prefeitura da UFLA

Descricao: Reunido para alinhar todos os projetos que foram feitos pela Universidade
para serem passados para a Empresa Privada. Alinhar ideais, perspectivas e expectativas
da obra a ser executada

12.2. Reunido de “Kick Off” da Obra

Descricdo: Reunido de kick-off € 0 pontapé inicial do projeto. Nela s&o colocadas todas
definigdes impostas no escopo, realiza-se todo o alinhamento da equipe da obra. Crono-
grama alinhado com a Empresa executora da obra e finalizacdo das conversas anteriores
a obra. Finalizacdo e adequacao de todos 0s passos.
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PLANO DE CONTROLE DO ESCOPO

OBRA PUBLICA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS

Empresa Construtora Contratada pela UFLA
Responsavel Gerente de Projetos da Prefeitura da UFLA
Data XXIXXKIXXXX
OBJETIVOS:

Estabelecer como o0 escopo do projeto serd gerenciado e como serdo tratadas e controladas
as alteracdes de escopo.

GERENCIAMENTO DO ESCOPO:

O escopo deste projeto foi definido inicialmente com a declaragdo de escopo correspon-
dente e detalhado conforme apresentado na EAP (Estrutura Analitica do Projeto). A apro-
vacdo do documento contendo o escopo foi feita pelo GP ap6s o recebimento da declaragéo.

Durante as fases do ciclo de vida do projeto, séo elaborados estudos a fim de reduzir as in-
certezas através da elaboragdo de uma solugdo técnica, estudos estes que podem gerar altera-
cOes de escopo. Essas alteracdes de escopo obedecerdo as regras descritas a seguir visando
garantir um completo alinhamento entre as partes envolvidas no projeto, no que diz respeito
ao escopo definido e a expectativa dos produtos a serem gerados pelo projeto. Tais alteracGes
serdo documentadas visando a criacdo de um documento contendo todas as alteracdes que
poderdo ser usados como mecanismo de consultas em caso de duvidas a respeito do escopo
por ambas as partes.

O escopo sera gerenciado do inicio ao final do projeto e as mudancas podem ser solicitadas
por qualquer parte interessada no projeto.

Durante a fase de projeto, como é verificado, foram agendadas diversas reunides para acom-
panhamento, analises, aprovacdes e alinhamento. Os mecanismos das reunides sdo descri-
tos a seguir.

REUNIOES:

Quem pode convocar: Gerente do Projeto, patrocinador ou Representante/Responsavel
pela Empresa Privada.

Local de realizagdo: Conforme a conveniéncia. O local deve ser acertado entre as partes
quando da solicitagdo da reunido.

Participantes: devem estar presentes sempre o Gerente do Projeto e o solicitante da reu-
nido e outras pessoas cujas presencas forem necessarias para 0 andamento da reunido.
Conteudo das reunides: Cada uma das reunides tem um contetdo referente ao tipo de ne-
cessidade que ela tem.

Produto de cada reunido: o produto de cada reunido é uma ata na qual contém os pontos
abordados e as decisfes tomadas. Essa ata ficara armazenada na pasta do projeto e serad
distribuida via e-mail a todos os participantes da reunido.
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GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES DO ESCOPO:

Toda e qualquer modificacao devera ser originada através do preenchimento do formulério
de Solicitacdo de Mudanca de Escopo. Além disso, toda solicitacdo de mudanca de es-
copo sera registrada no formulario de Controle das Solicitacfes de Mudanca de Escopo
visando controlar o historico das modificacdes.

Toda solicitacdo de mudanca de escopo feita sera analisada pelo gerente de projeto e seus
impactos serdo devidamente documentados através da realizacdo de uma reunido entre as
partes. Nessa reunido serdo analisados todos os impactos dessa solicitacdo de mudancas.
Caso o gerente de projeto ndo tenha delegacao para aprovar as mudancas solicitadas ele
seguira o processo de escalada dentro da empresa para obter as requeridas aprovacoes.

O gerente de projetos (GP) seréa o responsavel em garantir que todas as areas da empresa
sejam envolvidas para a analise das solicitagdes de mudanca do escopo, de forma que se
a mesma for aprovada ndo havera problemas futuros para implementacdo da mudanca de
escopo.

Se a solicitacdo de mudanca de escopo for reprovada ela serd arquivada e se for aprovada
sera incorporada no projeto. A aprovagdo ou reprovacao da mudanca de escopo seré envi-
ada aos participantes via e-mail, com o formulario de solicitagdo de mudanga com o campo
parecer devidamente preenchido.

LICOES APRENDIDAS:

Ao final do projeto a Prefeitura da UFLA e a Empresa responsavel pela obra irdo fazer um
balanco e serdo guardadas as li¢ces aprendidas onde serdo expostos 0s pontos positivos e
negativos ocorridos durante a fase de projeto.

Dessa forma para os proximos projetos a serem executados, a PROINFRA e a Prefeitura
ndo cometerdo 0s mesmos erros, visando a melhoria continua dos seus processos buscando
sempre melhorar a implementagéo dos projetos.
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ATA DE REUNIAO

OBRA PUBLICA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS

Empresa Construtora Contrada pela UFLA Versao X

Local Universidade Federal de Lavras (UFLA) Data XXIXXIXXXX

Aprovador | Gerente de Projeto Prefeitura da UFLA | Confidencial () Nao () Sim

Projeto:

Gerente de Projeto:

Relatado por:

Presentes:

Objetivos:

Decisdes

Item Responsavel Data Alvo
Assinaturas e | Assinatura Redator Assinatura Gerente do
Aprovacbes Proj.

Data: [/ |/
Data: [/ /
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SOLICITACAO DE MUDANCA DE ESCOPO

OBRA PUBLICA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS

Empresa Construtora Contrada pela UFLA Versao X

Autor Prefeitura da UFLA Data XXIXXIXXXX
Aprovador Gerente de Projeto Prefeitura da UFLA | Confidencial () Nédo () Sim
Projeto:

Gerente de Projeto:

Requerido por:

Descricao:

Motivo:

Impactos

Escopo:

Custo:

Prazo:

Observacoes:

Anexos:

Documentos de referéncia:

Parecer:

Gerenciamento de Escopo do Projeto



L7 1UgUn

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS

92

FORMULARIO DE REGISTRO DE MUDANCA

OBRA PUBLICA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS

Empresa Construtora Contratada pela UFLA Versao X

Autor Prefeitura da UFLA Data XXIXXIXXXX

Aprovador Gerente de Projeto Prefeitura da UFLA | Confidencial ()Sim ()Nao

Identific | Sumario da | Solicitante | Data Data Situacdo Prazo

acao mudanca solicitagdo | avaliacdo oucustos
adicionais
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