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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo descrever as atividades desenvolvidas no Estagio
Obrigatorio do curso de Administracdo da Universidade Federal de Lavras. As atividades
descritas no relatorio foram desenvolvidas pelo estagiario na empresa Technolog Adm de
Servigos LTDA, situada em Lavras — MG, cujo servi¢co oferecido é a Gestdo Logistica de
Transportadoras para todo o Brasil. O estagio teve como objetivo permitir que o académico
executasse atividades de gestdo, através da visualizacdo de dados gerados no sistema da
empresa, permitindo que os clientes possam reduzir seus custos. O relatério visa a detalhar um
conjunto de atividades a fim de apresentar resultados obtidos através da experiéncia no periodo
do estagio. Foram desenvolvidas atividades de analise com foco na reducdo de custos das
transportadoras, analisando desde a perda de combustivel por imprudéncia de colaboradores da
empresa, até a analise de resultados que permitem que 0s custos sejam reduzidos através de
melhores performances nas viagens realizadas, apresentando maneiras de se pilotar o veiculo
de forma mais econémica. O estagio teve a duracao de seis meses e permitiu sugerir melhorias
a empresa, como a cria¢do de um banco de dados que explique o funcionamento das abas do
Sistema Darwin. O periodo de experiéncia dentro de uma empresa privada permitiu que 0s
conhecimentos adquiridos durante a formacao pudessem ser desenvolvidos na pratica, estando
de fato presente no mercado de trabalho.

Palavras-chave: Estagio supervisionado. Gestdo logistica. Gestdo de frotas. Transportadoras.

Modal rodoviario.
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1 INTRODUCAO

Devido as grandes mudancgas que ocorrem no mundo, para que as empresas
aumentem seus lucros, se desenvolvam e alcancem o sucesso, elas precisam
estar atentas as estratégias de mercado e as novas tendéncias, a fim de
enfrentar novos desafios e criar vantagens competitivas perante seus
concorrentes. (LOPEZ, 2007 apud PEREIRA et al., 2011, p. 2).

Pensando nisso, a inovagdo é algo que deve ser essencial dentro das empresas, pois,
atualmente, aquelas que ndo buscam inovar, adaptando-se ao cenario atual, acabam ficando
para tras em relacdo aos seus concorrentes. Nessa esteira, empresas surgem com o intuito de
facilitar a vida de seus clientes, fazendo-o de forma inovadora, atendendo as suas necessidades
e até mesmo oferecendo servicos que nem mesmo os clientes imaginaram um dia precisar.

Diante disso, a Technolog, empresa de Lavras — MG, enxergou a oportunidade de atuar
na area da logistica, em especial, realizando a gestdo de transportadoras de todo o Brasil. A
empresa tem como foco o atendimento de clientes que atuam realizando transportes de cargas.
Dentre os cinco modais de transporte existentes, sendo eles o ferroviario, aéreo, aquaviario,
dutoviario e ferroviario, a Technolog optou por atender clientes atuantes no modal rodoviario.
De acordo com a CNTTL?, no setor rodoviario de cargas, o caminhdo é o principal meio de
transportes. A frota nacional de caminhdes em circulacao representa 70% e tem mais de 15 anos
de idade. A idade avancada da frota implica quebras constantes, acidentes muitas vezes fatais
com custo estimado de 4 bilhdes de dblares ao ano e um alto consumo de 6leo diesel. Por isso
se faz necessaria a renovacdo da frota existente, buscando eficiéncia e avango tecnolégico.
Representando hoje aproximadamente 60% das cargas transportadas no pais, o principal modal
do transporte de cargas € praticado por trés tipos de operadores: empresas transportadoras,
empresas de cargas proprias e transportadores autbnomos.

Dessa forma, a Technolog atua numa area com potencial de atingir diversos clientes que
realizam o transporte de cargas, oferecendo aos seus clientes um software cuja gestdo pode se
tornar mais eficaz e, devido a isso, 0 desenvolvimento da empresa tem sido grande desde a sua
fundacdo e, como consequéncia, a Technolog necessita de profissionais capacitados para
atuarem na gestéo de seus clientes.

Assim, surge a oportunidade de os estudantes do curso de Administragéo colocarem o
conhecimento adquirido ao longo da sua formagao em prética, ja que a UFLA exige que o futuro

profissional de area tenha experiéncia no mercado antes de se formar.

! Disponivel em: https://cnttl.org.br/modal-rodoviario


https://cnttl.org.br/modal-rodoviario

Segundo Oliveira (2013) o estagio é uma grande oportunidade, se ndo a maior, de unir
a teoria e a pratica, além de impregnar no estudante as peculiaridades daquela profissdo. E com
0 estagio que o académico constatara se realmente fez a escolha certa, de acordo com suas
habilidades e particularidades, 0 que deseja exercer ao decorrer de toda a sua vida.

O presente trabalho busca descrever de forma detalhada todo o periodo de estagio
realizado na Techonolog Adm de Servicos LTDA, enfatizando quais foram as atividades
desenvolvidas e como foram realizadas, buscando fundamenta-las a partir de embasamento
teorico. O relatério possui, entdo, como primeira parte, a descri¢do da empresa, bem como sua
historia, seus objetivos, seus servicos, descricdo fisica, areas da empresa, além de outros
aspectos. A segunda parte trabalho dedica-se a descri¢do das atividades desenvolvidas durante
0 periodo de estagio, a fim de evidenciar como eram desenvolvidas cada atividade realizada no
dia a dia. Por fim, a terceira parte se refere as consideracfes finais, além de sugestdes de

melhoria para que a empresa continue se desenvolvendo a cada ano.
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2 DESCRICAO GERAL DO LOCAL DE ESTAGIO

O estégio foi realizado na empresa Technolog Adm de Servi¢os LTDA, fundada em
setembro de 2014, na cidade de Lavras — MG, atuante no segmento de transporte e logistica,

prestando servicos de gestao de frotas para transportadoras através do sistema Darwin.

2.1 Caracterizacdo da empresa

Fundada em 2014, a Technolog é uma empresa de desenvolvimento de software situada
em Lavras — MG. Ela atua no segmento de transporte e logistica, prestando servicos de gestao
de frotas para transportadoras de todo o Brasil atraveés do sistema Darwin, que pode ser
customizado de acordo com as necessidades de cada cliente. O Darwin é um Sistema Web
desenvolvido pela Technolog que permite a gestdo de frotas dos seus clientes em tempo real.

As informag0es sdo coletadas através de sondas nos tanques de combustivel e coletores
nos caminhdes, com os quais coletam-se diversos tipos de dados do veiculo como volume do
tanque (entrada e saida de combustivel), latitude e longitude, abastecimentos, tempo em
movimento, tempo parado, rotas, pedagios, entre outros.

Os coletores presentes nos caminhdes coletam informagdes de 30 em 30 segundos e as
enviam a cada 5 minutos para o servidor. Essas informagdes sdo salvas no banco de dados de
cada cliente, permitindo a realizacdo de varios tipos de analises sobre suas frotas. A empresa
tem como principal objetivo facilitar o trabalho de seus clientes, aumentando sua efetividade e
performance, maximizando seus lucros e minimizando seus custos.

Para isso, cria solugdes de software e hardware que acompanham seus clientes no
processo de gestdo e que geram recursos que facilitam a tomada de decisdo no dia a dia. Hoje
o Darwin esta presente em mais de 20 empresas, possui diversas funcionalidades e 7 mddulos:
Darwin Portal, Darwin Manager, Darwin Posto, Darwin Especialista, Darwin Tablet — Check-
list, Darwin Tablet — Controle de Pneus e Darwin Mobile.

2.2 Quadro de colaboradores

Atualmente a empresa conta com 61 funcionarios divididos em trés areas, sendo elas:
Manutencdo, Tecnologia da Informacéo, e Gestdo. A area da Manutencéo é responsavel por dar
suporte aos técnicos/instaladores em campo na execucdo de servigos prestados aos nossos
clientes (Transportadoras), tais como instalagbes, manutencbes e desinstalacfes de
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equipamentos. Atualmente o setor possui cinco colaboradores e cada um é responsavel por uma
atividade, como dar suporte aos técnicos que estdo realizando servigos em campo, controlar o
estoque e abertura de ordens de servigos. A equipe do T.l. tem como responsabilidade
desenvolver o sistema Darwin, trazendo atualizacbes constantemente para a melhoria da
plataforma e ainda dar apoio aos analistas, sanando davidas em relacéo as funcionalidades por
meio de sistemas desenvolvidos com o intuito de otimizar o trabalho e facilitar a comunicacédo
interna da empresa. A area da Gestdo € composta por analistas e coordenadores, cada qual
responsavel pela frota de seus clientes. O nimero de analistas para cada cliente varia de acordo
com a quantidade de veiculos na frota, portanto é possivel que haja mais de um analista por
cliente. Os coordenadores sdo responsaveis pelo monitoramento e apoio das atividades dos
analistas. Além disso, a Technolog conta com um diretor de operacGes, responsavel por
monitorar todo o funcionamento operacional da empresa, desde 0 processo de contratacdo até

a negociacdo com os clientes.
2.3 Descricao fisica
A empresa se localiza acima de uma loja de materiais elétricos e ndo possui fachada

identificada, conforme ilustrado na Figura 1, e é localizada na Rua Comandante Soares Junior,

em Lavras, Minas Gerais, ocupando um cémodo de aproximadamente 160 m?.

Figura 1 — Fachada da Empresa.

Fonte: Google Maps (2020).
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Internamente, pode-se considerar que a empresa possui configuragdo Open Office, pois
apenas a sala da manutencéo se separa do outro comodo, onde trabalham os analisas e a equipe
de T.I. O espaco interno é dividido em: i) espaco de aproximadamente 100 m?, onde trabalham
os analistas, coordenadores, 0s responsaveis pela parte financeira e o Diretor de Operagdes,
sendo que cada um possui sua estacdo. Além disso, h& um espaco destinado para 0s
colaboradores realizarem suas refeigdes; ii) espaco de aproximadamente 30 m?, onde a equipe
de T.I desenvolve suas atividades; iii) sala da manutencdo, em um espaco de aproximadamente
20 m?; iv) cozinha, com aproximadamente 3 m? para os funcionarios prepararem suas refeicdes,
além de trés banheiros, que juntos somam 8 m2,

O ambiente é todo aberto, com excec¢do da sala de manutencdo, que é separada dos
demais ambientes por um vidro.

A éarea onde os analistas e coordenadores realizam a gestdo € dividida em estacbes com
computadores. Ao lado, fica a equipe de desenvolvimento da empresa (T.1.), que também possui
computadores individuais separados por estaces. Os responsaveis pelo financeiro e o Diretor
de Operacdes também ocupam esse espaco, ficando proximos aos analistas, e cada um possui
sua mesa. Ainda nesse espaco, ha a mesa para realizacao de refei¢cbes, com a cozinha ao lado e

um sofé para descanso.



3 DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

O estagio na empresa Technolog Adm de Servicos LTDA foi realizado entre os dias 19

de agosto de 2019 e 19 de fevereiro de 2020, correspondendo a uma carga horaria de 30 horas

semanais e 720 horas totais.

O Quadro 1 apresenta quais foram as atividades realizadas pelo estagiario, fazendo uma

breve apresentacdo do que cada uma representa e traz o nimero total de horas vivenciadas.

Quadro 1 — Atividades realizadas.

ATIVIDADES x HORAS
REALIZADAS DEERIAE TOTAIS
Verificar veiculos no Verificacdo do funcionamento do veiculo como 30
volume atual um todo
. Acompanhamento do funcionamento dos
Acompanhar veiculos em . .
~ equipamentos dos veiculos e agendamento de 20
manutencgéo «
manutencao
Realizar gestdo de Analises de entradas e saidas de combustivel no 40
abastecimentos tanque
. Solicitagdo de abastecimentos internos e de
Lancar abastecimentos . ) 30
terceiros para lancamento manual no sistema
Verificar rotas realizadas por cada veiculos,
Salvar viagens realizando analises e salvando informacdes para 350
que sejam gerados relatérios posteriormente
Identificar desvios Identificar des_vlos de rota realizados por 10
motoristas em suas rotas
Monitorar excesso de Monitorar veiculos que ultrapassam o limite 18
velocidade permitido pelo cliente
Monitorar parado ligado Monitorar velculgs que uItra_pgssam 0 I|r_n|te de 18
tempo parado ligado permitido pelo cliente
Elaborar relatorios Gerar e analisar relatorios para envio aos clientes 50
PartICIpa_er ol TETIENETDS & Participar de treinamentos e reunides da empresa 10
reunides da empresa
TOTAL DE HORAS 576

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).
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4 DESCRICAO DOS PROCESSOS TECNICOS

Este topico tem o intuito de descrever como foram realizadas todas as atividades
desenvolvidas ao longo do estagio, como verificacdo de entrada e saida de combustivel dos
tanques, viagens salvas, monitoramento de excesso de velocidade e tempo parado ligado,
relatdrios gerados e confeccao de e-mails enviados aos clientes e acompanhamento dos veiculos

em manutencéo.

4.1 Verificar veiculos no volume atual

Segundo Sorroche (2010):

[...] a gestéo de frotas representa a atividade de reger, administrar ou gerenciar um
conjunto de veiculos pertencentes a uma organizagdo. Esta tarefa tem uma
abrangéncia bastante ampla e envolve diferentes servicos, como dimensionamento,
especificacdo de equipamentos, custos, manutencdo e renovacdo de veiculos.
(PASSAGLIA E NOVAES, 1997, p. 78 apud SORROCHE, 2010, p. 2).

A verificagdo de veiculos no volume atual é uma atividade diaria, a qual todos os
analistas, ao iniciar a jornada de trabalho durante a semana, devem verificar se os dados
coletados através dos equipamentos instalados nos veiculos estdo sendo transmitidos para o
sistema normalmente. Dessa forma, diversas variaveis sdo analisadas, sendo elas: o motorista
alocado no veiculo, que é reconhecido através do cartdo RFID, que por sua vez deve sempre
ser utilizado ao entrar no veiculo para realizar viagens; o volume do tanque, ndo excedendo,
por exemplo, a capacidade maxima do tanque, que também ¢é exposta nessa aba; a
quilometragem do veiculo que deve estar sempre de acordo com o hodémetro localizado no
painel do veiculo; a data que o veiculo enviou o ultimo sinal para o sistema; quantidade de
sondas em funcionamento; localizacdo do veiculo em tempo real; status do veiculo, que pode
variar em veiculo parado ligado, parado desligado ou em movimento; chave geral do veiculo,
que, caso desligada, as informacg0es séo descarregadas no sistema assim que a chave geral for
ligada novamente. As informacgdes sdo todas expostas linearmente, sendo a Figura 2 uma

adaptacdo do Portal Darwin para ilustrar a aba VVolume Atual.
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Figura 2 — Representacdo do Volume Atual ().

VEICULD | OPERACAD MARCA MODELO REBOQUE MOTORISTA | CAPACIDADETANQUE| VOLUMEATUALL | ODOMETRO
AAAT111 6X2 MERCEDES BENS X X X 600 400 20000
BBB2222 Bx2 SCANIA XXX XXX XXX 700 500 35000
CCC3333 | RODOTREM VOLVO XXX XXX XXX 200 600 40000
DDD4444 6x2 MERCEDES BENS XXX XXX XXX &00 400 45000
EEE5555 BR2 SCANIA HKK HKK HKK 700 500 50000
FFF6666 | RODOTREM VOLVO X X X 200 600 55000
GGGTTIT 6X2 MERCEDES BENS X X X 600 400 60000
HHH3333 Bx2 SCANIA XXX XXX XXX 700 500 65000
9993 | RODOTREM VOLVO XXX XXX XXX 200 600 70000

Fonte: Dados do Estéagio (2020).

A Figura 3 da continuidade a tabela demonstrada na Figura 2.

Figura 3 — Representacdo do VVolume Atual (11).

VEICULO | DATA/HORA | VOLUME TANQUE S | QNT DE SONDAS | QNT SONDAS FUMNC. | LOCALIZACAD UF STATUS DO VEICULD | CHAVE GERAL | MAPA
AAA1111|5/8/2018:53 66,67% 2 2 KN WK EM MOVIMENTO LIGADA WK
BBB2222 | 5/2/20 18:53 71,43% 2 2 XXX K EM MOVIMENTO LIGADA K
€CC3333 | 5/8/20 18:53 75,00% 2 2 XXX XA PARADD LIGADD LIGADA XA
DDDA444 | 5/8/20 18:53 £6,67% 2 1 KN WK PARADO DESLIGADO |  LIGADA WK
EEE5555 |5/2/20 18:53 71,43% 2 2 KX K PARADD LIGADD LIGADA K
FFF6666 |5/8/20 18:53 75,00% 2 2 KN WK EM MOVIMENTO LIGADA WK
GGGTTTT | 5/2/2018:53 £6,67% 2 2 XXX K EM MOVIMENTO LIGADA K
HHHE838 | 1/8/20 18:53 71,43% 2 o XXX XA PARADD DESLIGADD | DESLIGADA | XXX
9999 |1/%/20 18:53 75,00% 2 2 KN WK PARADD LIGADD LIGADA WK

Fonte: Dados do Estéagio (2020).

O volume atual auxilia os analistas de forma basica e resumida. Embora existam
diversas variaveis no Volume Atual dos Veiculos, duas delas devem ser o foco ao realizar essa
atividade. A primeira € verificar se todas as sondas do veiculo estdo funcionando normalmente,
ja que diversas outras informac6es dependem disso, como a Gestdo de Abastecimentos e 0s
dados referentes a média realizada por cada veiculo, além de o cliente ser informado caso
alguma atividade anormal ocorra no volume do tanque do veiculo. A outra variavel é a Ultima
data/hora em que cada veiculo emitiu sinal para o sistema. Os chips utilizados nos caminhdes
sdo dispositivos que alcangam uma amplitude maior quando se fala em captura de sinal.
Entretanto, quando o veiculo fica mais de dois dias sem sinal no sistema, pode ser que esteja no
que é chamado de “Area de sombra”, ou seja, a area em que os chips com menor amplitude de
captura de sinal ndo conseguem emiti-lo para o sistema, ja que, em alguns casos, & necessario
que o motorista va até uma area afastada, onde o sinal oscila e ndo é emitido para o sistema
Darwin. Para verificar se realmente o veiculo encontra-se em area de sombra ou se de fato
houve algum problema na coleta dos dados, deve-se entrar em contato com o cliente,

confirmando a localizacdo do veiculo em questdo; se ja estiver se movendo normalmente e o
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sinal ndo voltar, a equipe de manutencéo devera intervir. E importante que o cliente tenha total
conhecimento sobre a localizagdo de sua frota para ter a certeza de que o planejamento das rotas

estd sendo cumprido.

4.1.1 Acompanhar veiculos em manutengo

Sempre que um dos dados emitidos ao sistema chegam de uma forma diferente da
esperada, a situacdo é repassada para a equipe de manutencao da Technolog. Nesse caso, antes
de adicionar o veiculo com problema a lista de veiculos que necessitam de visita, a equipe tenta
corrigir o erro remotamente e, caso persista, é necessario adiciona-lo a lista de manutencéo.
Muitas vezes as manutencgdes se tornam necessarias devido ao fato de o proprio cliente intervir
no funcionamento dos equipamentos. A empresa pode realizar alguma manutencéo interna que
afeta o funcionamento dos equipamentos Darwin ou o proprio motorista pode intervir em algum
equipamento para que ndo seja detectada alguma atitude inadequada, fazendo com que os dados
ndo cheguem até o sistema e tal informacdo ndo seja passada para o cliente, como a sua
localizagdo, volume do tanque etc.

A partir dai, a equipe de manutencdo da Technolog prepara a equipe responsavel por
realizar os procedimentos e o analista faz a intermediacao entre Empresa x Cliente, verificando
a disponibilidade de técnico e do proprio veiculo para, enfim, agendar a melhor data para que a

manutenc¢do possa ser realizada, além de acompanhar se o problema foi resolvido.

4.2 Realizar gestdo de abastecimentos

A Gestdo de abastecimentos € uma atividade diaria, em que ¢ verificada a oscilagéo do
nivel de combustivel do tanque no dia anterior. Ao realizar a gestdo, sdo verificados trés
aspectos diferentes, sendo eles o abastecimento em si, 0 abastecimento sem posto e o dreno.

A regra de abastecimento é apontada quando o servidor de comunicacdo detecta um
"acréscimo" na volumetria. Assim, calcula-se a data inicial, final, volume inicial, final, volume
abastecido e as coordenadas de latitude e longitude. O abastecimento € expresso por meio da
linha vermelha na Figura 4. Através dele é possivel notar que houve, a principio, uma queda no
volume do tanque do veiculo e posteriormente um acréscimo, sinalizando o abastecimento. A
linha verde na Figura 4 representa a velocidade do veiculo. Portanto, analisando as duas

variaveis de forma conjunta, enquanto o veiculo se move, o volume de combustivel diminui.
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Figura 4 — Gréfico de Abastecimento.

700
H\olume

M \Velocidade

HLimite de Velocidade

600

500

400

200

100

Fonte: Dados do Estéagio (2020).

Os postos sdo cadastrados e mapeados no Darwin por meio de um raio, o qual, por
cruzamento georreferéncia, o sistema detecta em qual posto foi feito o abastecimento.

O abastecimento sem posto nada mais é que um abastecimento realizado em um local
onde ndo esta cadastrado no sistema Darwin ou realizado de alguma outra forma, como por
galdo. Caso o0 abastecimento ocorra dentro de um posto ndo cadastrado, o analista deve cadastra-
lo no sistema para que 0s proximos venham a ser computados normalmente.

Os drenos sdo apontados no servidor de comunicacdo quando hd uma queda acentuada
na volumetria, na condigdo de parado ou parado ligado. No caso de dreno, o0 volume do tanque
ao invés de sofrer um acréscimo no gréafico, tem uma queda, como se pode notar na Figura 5.
A linha verde esta zerada e indica que o veiculo esta parado, portanto, a queda de combustivel

n&o é justificada pelo veiculo em movimento.
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Figura 5 — Gréfico de Dreno.
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Fonte: Dados do Estéagio (2020).

Séo computados a data inicial, final, dreno inicial, final, dreno total e coordenadas de
latitude e longitude de onde foi realizada a a¢do. Caso seja confirmado realmente que houve
dreno no tanque do veiculo, é elaborado um laudo que, se validado pelo coordenador
responsavel, é enviado ao cliente e validado no Sistema Darwin. No laudo constam informaces
do volume retirado, local em que houve a retirada de combustivel, a justificativa da retirada,

dentre outros.

4.2.1 Lancamento de abastecimentos

Como descrito anteriormente, todos os abastecimentos sdo computados no Darwin de
forma automatica, através das sondas instaladas nos tanques de combustivel de cada veiculo e,
através da Gestdo de Abastecimentos, é verificado quanto de fato entrou ou saiu de combustivel
do tanque. Caso o langcamento seja manual (em alguns casos, 0s abastecimentos sdo integrados
de forma automatica), € necessario entrar em contato com o0s postos onde os veiculos foram
abastecidos e consultar o volume abastecido, tipo do diesel e valor do litro. Por mais que o
Darwin compute o volume que entra e sai do tanque, é importante que se compare a quantidade
real abastecida, para que possa ser verificado se de fato a sonda esta funcionando normalmente
ou precisa de manutencdo, ou se 0 posto em questdo esta com as bombas descalibradas,

abastecendo, por exemplo, uma quantidade de litros diferente do que é computado na bomba.
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Dessa maneira, ao lancar os abastecimentos, € realizada uma comparacao entre Darwin x Posto,
para avaliar se, de fato, o volume indicado na bomba do tanque de combustivel € 0 mesmo
apontado na bomba dos postos?.

Por isso é importante manter um controle sobre quanto realmente o veiculo é
abastecido. O lancamento de abastecimentos também é importante para que haja uma
comparacao de precos para que o cliente possa saber quais postos ele podera economizar mais
de acordo com as rotas realizadas, ja que ao inserir os dados no sistema, o preco do diesel de
cada posto consultado fica salvo.

Além disso, é importante o langamento desses dados para que possam ser gerados

relatorios diarios, semanais ou mensais para os clientes.

4.3 Salvar viagens

Salvar viagens é uma atividade diéaria, em que o estagiario analisa o desempenho do
veiculo desde a saida do POl (Ponto de Interesse) de carregamento até o POl de
descarregamento. O POI nada mais é que uma localizacdo salva no sistema, baseada nos locais
onde os veiculos buscardo ou descarregardo as cargas. Dessa forma, é necessario cadastrar os
Pontos de Interesse dos clientes, através de um raio nesse local, além de sua descri¢do, como
nome, cidade, estado, se € um local onde o veiculo ir4 descarregar ou ndo, dentre outras
informac0es, a fim de permitir que posteriormente as viagens possam ser salvas no sistema.

Apbs cadastrados, os POIs ficam salvos no sistema e sé serd necessario inserir algum
ponto de interesse novo caso surja algum novo local onde o veiculo devera realizar a parada
para carregamento ou descarregamento. Feito isso, € necessario salvar as viagens, verificando
se 0s dados da viagem coincidem com os do CTE (Conhecimento de Transporte Eletrdnico), a
rota realizada pelo motorista, se de fato € a rota esperada, onde foram realizadas as paradas e
quanto tempo duraram — podendo ser paradas para pedagio ou abastecimentos —, ou verificando
se houve desvio, além do desempenho do veiculo, para que, no fim do més, apos todas a viagens
realizadas por cada veiculo da frota do cliente, possa ser gerado o relatério de viagens com o

objetivo de demonstrar o resultado de cada veiculo no fim do més.

2 Segundo o IPEM (2019), somente no ano de 2019, foram encontradas 5 mil bombas que enganavam o
cliente com combustivel adulterado ou com chip nos equipamentos (iguais aos caga-niqueis)
programados para colocar menor quantidade de combustivel no tanque. Disponivel em:
https://jr.jor.br/2019/10/09/ipem-ja-flagrou-5-mil-bombas-irregulares/
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4.3.1 Ildentificar desvios

Caso o veiculo saia da rota esperada, o colaborador deve observar o trajeto desenvolvido
em cada viagem, onde sdo analisadas todas as paradas do veiculo e o local onde foram
realizadas. O desvio é analisado e, caso seja confirmado realmente que o motorista realizou
uma rota diferente do padréo, é elaborado um e-mail contendo as informagdes do desvio. Caso
seja confirmado, € enviado ao cliente o percurso feito pelo motorista, destacando o trajeto

realizado fora da rota padrdo, como observa-se na Figura 6.

Figura 6 — Mapa de Desvio de Rota.

Mapa

Fonte: Dados do Estagio (2020).

Além da imagem sinalizando o desvio, sdo enviados dados referentes ao consumo do
veiculo, como o gasto total de combustivel em reais no percurso desnecessario, Como mostra a
Figura 7.

Figura 7 — Dados de Consumo (Desvio de Rota).

17/7/2020 13:50 19/7/2020 19:45 7,63 2,83 00:22 RS 9,05

Fonte: Dados do Estagio (2020).

Dessa forma, permite-se que o cliente argumente com o motorista sempre que houver

um desvio de rota, advertindo-o de acordo com as normas da empresa.
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4.4 Monitorar excesso de velocidade

Normalmente, todas as empresas buscam treinar seus funcionarios para que possam
realizar as atividades demandadas de uma forma padréo. Ao se realizar viagens para transporte
de carga, as empresas zelam pela seguranga dos motoristas, da carga e do veiculo em si. Devido
a isso, elas estipulam a velocidade mé&xima permitida para que o veiculo possa transitar e 0
sistema, através do coletor, envia avisos ao e-mail do responsavel por monitorar os picos de
velocidade em tempo real, evidenciando onde ocorreram. A partir dai, se torna necessario
verificar se de fato a pontada é verdadeira. O ato de verificagdo ocorre para que ndo sejam
enviadas ao cliente pontadas em momentos em que o veiculo passa por testes, por exemplo,
mas sim por imprudéncia do motorista. Caso se confirme que o motorista agiu de forma
imprudente, os clientes sdo informados para que sejam tomadas atitudes de acordo com as

normas da empresa.

4.5 Monitorar parado ligado

Ao realizar as viagens, torna-se inevitavel que em determinados momentos seja
necessario que os veiculos fiqguem parado ligado, consumindo combustivel. Com isso, o sistema
estipula o tempo ideal em que cada veiculo podera ficar parado ligado. Quando o veiculo esta
parado com o motor ligado, a relacdo entre o tempo em que esta parado ligado e o tempo em
movimento deve ser de no maximo 5% do tempo em movimento. A cada 1 hora parado ligado
sdo gastos 5 litros de combustivel.

Assim como no excesso de velocidade, também sdo enviados alertas aos analistas
informando quando um veiculo fica parado ligado acima do limite estipulado pelo cliente. Cabe
entdo ao analista verificar as informacdes do alerta, sendo elas o tempo parado ligado e onde 0
veiculo estava, para que ao fim possa relatar ao cliente esses dados. E importante que se tenha
0 controle desses dados, pois podem ser enviados relatorios de Parado Ligado de acordo com a

frequéncia que o cliente deseja, portanto, € importante sempre a verificagdo desses dados.
4.6 Elaborar relatorios
Para que os relatorios possam ser enviados aos clientes, é necesséria a realizacdo de

todas as atividades citadas anteriormente. O analista deve monitorar e realizar a analise de todos

o0s dados que sdo enviados do veiculo para o sistema a todo momento, para que ao fim do dia,
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semana ou més, os relatorios possam ser enviados aos clientes de forma mais clara,
demonstrando o desempenho de sua frota ao fim do periodo demandado. Dentre o0s diversos
relatorios que podem ser enviados aos clientes, existem aqueles que sdo mais demandados de
forma geral, sendo eles: Resumo de Viagens, Parado Ligado, Excesso de Velocidade e Relatorio
Operacional.

O Relatério de Resumo de Viagens tem como objetivo demonstrar o resultado do
veiculo a partir das rotas realizadas. Assim, é possivel verificar o desempenho de cada veiculo
em determinadas rotas. A partir dele é possivel realizar analises comparativas, como veiculos
de mesma marca e modelo, mas que estdo apresentando resultados diferentes em um mesmo
trajeto.

Ao fim do relatério, que mostra as informacdes individuas de cada veiculo e rota, ha

também um resumo referente ao desempenho da frota como um todo, como mostra a Figura 8.

Figura 8 — Resumo de Desempenho da Frota em Viagens.

MEDIA KM/L MEDIA KM/L POR OPERACAO KM PERCORRIDO

3,00 278 .50 3,06
2,80 2,80

BX2 a2 MANUTENCAD  RODOTREM

CARREGADO VAZIO B CARREGADO VAZIO W CARREGADO VAZID

Fonte: Dados do Estéagio (2020).

Ja o Relatorio de veiculos Parado Ligado é enviado de acordo com a demanda do cliente,
podendo ser semanal, quinzenal ou mensal, por exemplo. Esse relatorio visa a mostrar a perda
média de combustivel desnecessaria em litros e em reais. Com ele, além de ser possivel analisar
os veiculos de forma individual, assim como no relatério de viagens, é gerada uma tabela

mostrando o resultado da frota como um todo, conforme € visto na Figura 9.
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Figura 9 — Resumo Parado Ligado da Frota.

RESUMO GERAL
KM TOTAL PERCORRIDO: 734101,03
TEMPQ PARADO LIGADO TOTAL: 2887:55
TEMPOQ PARADO LIGADO IDEAL TOTAL: 713:02
TEMPO REAL PARADO LIGADO DESNECESSARIO: 2174:52
% PARADO LIGADO TOTAL: 20,25%
PERDA PARADO LIGADO TOTAL (LITROS): 15017,25
PERDA PARADO LIGADO IDEAL TOTAL (LITROS): 3707,86
PERDA PARADO LIGADO DESMECESSARIO (LITROS): 11309,39
PRECO MEDIO DIESEL: RS$3.09
PERDA PARADO LIGADO TOTAL (RS): R546456,05
PERDA PARADO LIGADO IDEAL TOTAL(RS): R$11466,60
PERDA PARADO LIGADO DESNECESSARIO (RS): R$34989,45
QUANTIDADE DE VEICULOS: 87
PERDA MEDIA POR VEICULO DESNECESSARIO (LITROS): 129,99
PERDA MEDIA POR VEICULD DESNECESSARIO (RS): R$402,18

Fonte: Dados do Estéagio (2020).

Por sua vez, o Relatério de Excesso de Velocidade No relatério de Excesso de
Velocidade sdo expostas as velocidades que ultrapassam o limite por cada veiculo. Nesse
documento, as velocidades sdo separadas por faixas, sendo que, cada vez que o veiculo
ultrapassa a velocidade permitida pela empresa, é somada uma pontada na coluna que
representa a velocidade realizada, além de estar exposta a velocidade maxima realizada. Caso
seja necessario consultar a velocidade de fato e o local onde foi realizada, é possivel consultar
no Portal Darwin. Assim como o relatorio Parado Ligado, o relatério de Excesso de Velocidade
também ¢é enviado de acordo com a demanda do cliente. A Figura 10 demonstra o resumo das

pontadas ao fim de cada relatorio, de acordo com o periodo analisado.

Figura 10 — Resumo Excesso de Velocidade da Frota.

_ DE 81 ABS KM/H DE 86 A 90 KM/H DE 91 A 95 KM/H DE96AI00KM/H | DE101A115KM/H
o e [ ow [+ e ]

DE 101 A 115 KMfH DE 116 A 130 KM/H > 130 KMfH TOTAL DE PONTAS MAIOR VELOCIDADE

Fonte: Dados do Estagio (2020).
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Por ultimo, o Relatorio Operacional visa a demonstrar o desempenho da frota ou de cada
veiculo no periodo demandado pelo cliente. O relatério demonstra dados como: km total
percorrido (frota e km médio percorrido por veiculo); consumo de diesel total (frota e consumo
médio por veiculo); porcentagem de rolamento do veiculo; porcentagem dentro e fora da faixa
econdmica; dentre outras varidveis. Assim como no relatério Parado Ligado, no Relatério
Operacional também é gerada uma tabela mostrando um resumo do desempenho da frota como

um todo, como se observa na Figura 11.

Figura 11 — Resumo Operacional da frota.

RESUMO GERAL
KM TOTAL PERCORRIDO: 655757,42
MEDIA KM POR VEICULO: 8407,15

CONSUMO DIESEL TOTAL: 323969,38

MEDIA CONS. P/ VEICULO: 4153,45

MEDIA KM/L TOTAL: 2,02

% DENTRO DA FAIXA: 84,41%
%% FORA DA FADXA: 15,59%
% ROLAMENTO: 20,17%

QUANTIDADE DE VEICULOS: 78

Fonte: Dados do Estéagio (2020).

O envio de relatdrios é uma atividade importante pois necessita que o colaborador tenha
senso critico ao realizar as andlises. Informac@es que fogem da realidade, por exemplo, podem
ser encontradas nos relatérios em um primeiro momento, porém, ao realizar as devidas analises
e notar o erro, é necessario encontrar a causa do problema dentre todas as possiveis causas para
que enfim os nameros finais do relatorio estejam corretos e prontos para serem entregues aos

clientes.

4.7 Participar de treinamentos e reunides na empresa

De acordo com Chiavenato (1999, p. 294) “O treinamento ¢ uma maneira eficaz de
delegar valor as pessoas, a organizagdo e aos clientes. Ele enriquece o patriménio humano das
organizagoes”. Dessa maneira, 0 treinamento se torna algo essencial ndo apenas para o

desenvolvimento pessoal e profissional de cada colaborador, mas também para a empresa como
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um todo, que, como consequéncia do desenvolvimento de toda sua equipe, estard em
permanente evolugao.

Com o objetivo de integrar e orientar da melhor forma o estagiario que acaba de entrar
na empresa, a Technolog oferece a ele um treinamento em que € esclarecido todo o sistema
utilizado dentro da empresa, para que a partir dai o colaborador possa ser treinado de acordo
com as atividades que ira exercer ao longo do estagio. A responsabilidade de executar o
treinamento e transmitir todas as atividades assim que o estagiario entra na empresa € alocada
a um analista de gestdo, de forma que, ao longo do tempo, o estagiario possa exercer as
atividades de forma independente.

Segundo Carlos, Bazon e Oliveira (2012):

[...] o treinamento visa fornecer ao empregado melhores conhecimentos,
habilidades e atividades para que ndo se dissolva das inovagdes em relacdo ao
seu campo de atividade e das profundas mutagdes do mundo que o cerca.
(AQUINO, 1980 apud CARLOS, BAZON e OLIVEIRA, 2012, p. 16).

Além do treinamento de capacitacdo do novo colaborador, cada estagiario/analista
possui um coordenador, que auxilia nas atividades do dia a dia sempre que necessario. Além
desse treinamento, a Technolog oferece outros treinamentos periddicos baseados nas questdes
gue mais geram davidas na equipe, prezando pelo desenvolvimento de seus colaboradores a
todo momento e, consequentemente, no desenvolvimento da empresa.

Ainda conforme Carlos, Bazon e Oliveira (2012):

[...] o desenvolvimento da organizacgdo esta diretamente relacionado a sua
capacidade de desenvolver pessoas e ser desenvolvida por pessoas.
Treinamento é o aperfeicoamento de desempenho, prepara o colaborador para
as inovacOes tecnoldgicas e as constantes mudancas no mercado, 0
treinamento deve ser aplicado sempre que tem uma necessidade de melhoria
do colaborador. (DUTRA, 2009 apud CARLOS, BAZON e OLIVEIRA,
2012, p. 16).

Dessa forma, torna-se possivel obter melhores resultados no decorrer dos anos.

Além dos treinamentos, sdo realizadas reunifes internas periddicas, conduzidas pelo
Diretor de Operagdes, para tratar de assuntos e estratégias especificas da empresa, alinhando
toda a equipe. Ocorrem ainda reunides com clientes, visando a atender suas necessidades,
colhendo feedbacks para que seja possivel adequar o sistema de acordo com as suas
necessidades.

Os treinamentos e reunides sdo de extrema importancia dentro da empresa, pois, através
dessas acOes, € possivel entender melhor as ferramentas de trabalho utilizadas no dia a dia.
Além disso, 0 espaco que € dado aos colaboradores durante as reunides traduz-se de modo

positivo, porque faz com que todos possam expressar suas opinides, permitindo que todos se
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sintam cada vez mais parte da empresa, além de haver um contato préximo com os clientes,

entendendo-os cada vez melhor.
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5 SUGESTOES AOS PROBLEMAS IDENTIFICADOS

Sem davidas o estagio proporcionou um grande desenvolvimento pessoal e profissional,
porém, alguns pontos podem ser trabalhados para que a empresa capacite ainda mais seus
colaboradores e continue a crescer cada vez mais.

Ao iniciar o estagio, deveriam existir mais materiais para consulta sobre a utilizacdo do
sistema. Por mais que haja um treinamento transmitido por algum Analista da empresa, quando
um novo colaborador é contratado, o sistema acaba se tornando um obstaculo para que se tenha
total entendimento sobre todas as suas funcionalidades. Acredito que um material arquivado
em um banco de dados, completo, exemplificando o passo a passo de cada aba do Sistema
Darwin seria ideal para que o novo funcionario possa estudar sua ferramenta de trabalho nédo
apenas durante os treinamentos, mas também em outras oportunidades em que surgir alguma
duvida ou utilizar alguma aba nunca utilizada antes. Além disso, um banco de dados com
materiais explicativos sobre o sistema seria essencial ndo s6 para os colaboradores da
Technolog, mas também para os clientes que, assim como nos, sdo treinados com o intuito de
realizarem consultas no sistema, portanto, devem conhecer as abas do Darwin e como utiliza-
las. Com o material em maos, os clientes poderiam consulta-lo quando surgirem ddvidas
referentes ao sistema.

Outro ponto que pode ser trabalhado, para que a Techolog continue desenvolvendo mais
a cada ano, seria uma separacao efetiva de cada area da empresa, como, por exemplo, ter um
setor especifico para realizar tudo o que € voltado para a area de Marketing e Vendas. O site da
Techonlog, por exemplo, poderia ser trabalhado com maior frequéncia, buscando captar clientes
através de conteldos chamativos ou simplesmente divulgando o servico prestado. A partir dali,
se torna possivel desenvolver inclusive um Planejamento Estratégico para a empresa, alocando
as atividades a varios responsaveis das diferentes areas da empresa, perseguindo os objetivos e
a cada ano alcancar a vis@o projetada da empresa para 0 ano posterior. Dessa forma, com as
atividades mais bem alocadas a com cada responsavel, o trabalho poderia ser feito de forma a
focar mais nas atividades que cabem a cada colaborador, permitindo que sejam realizadas com

foco total para a melhoria continua.
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6 CONCLUSAO

Assim como passado durante 0 processo de selecdo de estagiarios, a Technolog se
mostrou uma empresa atual, buscando cada vez mais desenvolver seu sistema a fim de entregar
ao cliente tudo o que é demandado, preparando sua equipe para atender qualquer demanda feita
por seus clientes. O aprendizado que a empresa péde proporcionar foi, sem duvidas, essencial
para que eu pudesse me tornar de fato um profissional de Administracéo, pronto para o mercado
de trabalho. As atividades desenvolvidas no estagio estdo proximas as atividades desenvolvidas
pelos analistas da empresa, 0 que mostra que a empresa possui total confianga sobre seus
colaboradores, fazendo com que também tenham confianca para execucao de suas atividades.

A oportunidade de colocar em prética alguns contetidos passados pelos professorem em
sala de aula se tornou algo totalmente satisfatdrio, pois foi possivel notar que o contetdo
absorvido nos bancos académicos teve grande utilidade préatica. As tarefas realizadas durante o
periodo de estagio, ainda que necessitem de atividades operacionais, permitiram-me fazer
analises de modo a pensar de forma estratégica sobre como melhorar o desempenho dos
clientes, através de dados enviados ao sistema Darwin.

Certamente houve dificuldades durante o periodo de estagio, mas todos os problemas
puderam ser resolvidos da melhor forma para que, enfim, tudo fosse realizado atendendo as
expectativas ndo s6 dos clientes, mas tambeém da empresa em si.

De fato, ap6s a oportunidade experienciada, tenho convicgdo de que de estou seguindo
0 caminho certo, me preparando como um Administrador, buscando sempre o desenvolvimento
continuo, assim como a empresa que me deu a oportunidade, e me sinto mais seguro e preparado

para 0 mercado de trabalho.
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