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1 INTRODUCAO

O Estéagio Supervisionado € uma oportunidade eficiente na busca por uma
formacdo ampla e real oportunidade de somar o ambito académico ao universo
técnico, possibilitando observar e verificar a dindmica e o funcionamento do
ambiente profissional.

Em se tratando dos trabalhos oferecidos pela empresa, cabe a ela informar e
cuidar dos processos ligados a outorga de uso de agua.

E sabido que:

Os recursos hidricos (aguas superficiais e subterraneas) constituem- se em
bens publicos que toda pessoa fisica ou juridica tem direito ao acesso e utilizacéo,
cabendo ao Poder Publico a sua administracdo e controle.

Se uma pessoa fisica ou juridica quiser fazer uso das aguas de um rio, lago
ou mesmo de 4guas subterraneas, tera que solicitar uma autorizacdo, concessao ou
licenca (Outorga) ao Poder Publico. O uso mencionado refere-se, por exemplo, a
captacdo de agua para processo industrial ou irrigacdo, ao lancamento de efluentes
industriais ou urbanos, ou ainda a construcdo de obras hidraulicas como barragens,
canalizacOes de rios, execucdo de pocos profundos, etc.

Desta forma, depende de outorga:

* a execugdo de obras ou servicos que possam alterar o regime, a
quantidade e a qualidade de recursos hidricos, superficiais ou subterraneos;

* a execucdo de obras para extracdo de aguas subterraneas;

* a derivacao de agua do seu curso ou deposito, superficial ou subterraneo,
para fins de abastecimento urbano, industrial, agricola e outros;

* 0 langamento de efluentes nos corpos d'agua, como esgotos e demais
residuos liquidos tratados, nos termos da legislacédo pertinente, com o fim de sua

diluicdo, transporte ou disposicao final.

A outorga de direito de uso ou interferéncia de recursos hidricos € um ato
administrativo, de autorizacdo ou concessdo, mediante o qual o Poder Publico
faculta ao outorgado fazer uso da agua por determinado tempo, finalidade e

condigcdo expressa no respectivo ato.
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Constitui-se num instrumento da Politica Estadual de Recursos Hidricos,
essencial a compatibilizagdo harménica entre os anseios da sociedade e as

responsabilidades e deveres que devem ser exercidas pelo Poder concedente.

No Estado de S&o Paulo cabe ao DAEE o poder outorgante, por intermédio do
Decreto Estadual n°® 41.258/96, de acordo com o artigo 7° das disposi¢cbes
transitérias da Lei Estadual n® 7.663/91 (DAEE, 14 jul. 2020).
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2 OBJETIVO

Com base no que foi apresentado, o periodo de estagio na empresa Renove
Consultoria e Engenharia teve como o objetivo adquirir conhecimentos sobre
parametros de projetos, técnicas, recursos e materiais necessarios pra se efetuar um

pedido de outorgar perante o 6rgdo responsavel.
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3 DESCRICAO DO LOCAL DE ESTAGIO

A empresa Renove consultoria e Engenharia Ltda. esta localizada na Rua
Nicaragua, 22, Jd. América, na cidade de Amparo, no estado de Sao Paulo. Oferece
servicos de desenvolvimento de projetos em:

¢ Licenciamento Ambiental;

e Adequacéo de Propriedade Rural;

e Geoprocessamento Ambiental,

e Georreferenciamento;

» Outorga de Uso d’ Agua;

e Averbacédo de Reserva Legal,

e Direito Ambiental;

e Cumprimento de TCRA: Termo de Compromisso de Recuperagao
Ambiental,

e Projetos de Saneamento;

e Cadastro Ambiental Rural: CAR;

¢ Certificado de Movimentacdo de Residuos de Interesse Ambiental;

e Cadastro Técnico Federal : IBAMA;

e Gerenciamento de Residuos;

e Recuperacdo de Areas Degradadas;

e Plano de Gerenciamento de Residuos Soélidos;

Figura 1 — Localizacdo de amparo em sdo Paulo
Fonte: Raphael Lorenzeto de Abreu (2006)
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3.1 NEGOCIO

Somos uma empresa moderna e eficiente que trabalha para os nossos clientes com
profissionalismo e espirito de equipe, sempre inovando e buscando o melhor para
todos o0s nossos parceiros e clientes.( RENOVE CONSULTORIA E
ENGENHARIA,17 jul. 2020).

3.2 MISSAO

Oferecer servigcos de exceléncia em questdes ambientais, conciliando as

necessidades do cliente e 0 comprometimento com o desenvolvimento sustentavel.

3.3 VISAO

Ser uma empresa corresponsavel com o meio ambiente, trabalhando para
atender e superar as expectativas de seus clientes na busca por solucbes

ambientais.

3.4 VALORES

e Satisfacdo do cliente;
e Etica;
e Comprometimento;

¢ Respeito e transparéncia.
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4 DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Durante o periodo de estagio obrigatério, foram desenvolvidas atividades
como cadastro de uma pessoa fisica ou juridica no Portal de Outorga Eletrénica,
organizacdo dos dados cadastrais, projeto, preparacdo e cadastro do
empreendimento, escolhas de Hidrometros adequados ao empreendimento. Essas
atividades ndo tinham um cronograma semanal pré-determinado, elas foram pré-
formadas de acordo com as necessidades do orgao responsavel (DAEE) e do

cliente.

4.1 CRIAR CONTA DO USUARIO

Todo usuario requerente, pessoa fisica ou juridica, ou terceiros deve efetuar
o cadastro para acessar o Portal de Outorga Eletrénica do DAEE.
Para criar a conta clique no botao “Primeiro acesso? Cadastre sua conta de

usuario”, como mostrado na imagem abaixo:



19

Bem vindo ao Portal
de Outorga Eletronica

£ DAEE

E-MAIL

SENH

A

N&o sou um robd

Figura 2 — Portal de Outorga
Fonte: Manual do usuario

Preencher as informagdes do “Cadastro de nova conta de usuario”, na

pagina seguinte e, ao finalizar, clique no botao “Criar conta”.



20

== Portal de Outorga Eletrénica

Cadastro de nova conta de usuario

DADOS PESS0AIS

Mumero do CPF ™
123.456.789-10

Marng * Sobrenome *

Naldo Fagundes

Mome Completo da Mae *

Joana Fagundes Desconhecida

Data de Nascimento *

12-04-1972

Telefone para contato =

(12) 34567891
ENDEREGO DE CORRESPONDENCIA

Figura 3 — Portal de Outorga
Fonte: Manual do usuéario

Complemento
(2]

Bairro *

Centro
Municipio * R

Sao Paulo SP @
Caixa Postal

(2}

E-MAIL E SENHA
E-mail * Confirme a e-mail *

naldofagudes@gmail.com naldofagudes@gmail.com

Senha* Confirme & senha *

E-mail alternativo para recuperagéo de senha (nao & obrigatorio)

naldao@gmail.com

=3 BE<o

Figura 4 — Portal de Outorga
Fonte: Manual do usuéario

4.2 INFORMAR DADOS CADASTRAIS COMPLEMENTARES - PESSOA FiSICA E
JURIDICA

Para Pessoa Fisica - CPF, nome, RG, e-malil, telefone, endere¢co completo .

Para Pessoa Juridica - CNPJ, razdo social, nome fantasia, e-mail, telefone, CPF do
responsavel legal, CNAE, e endereco completo. O responsavel legal da empresa devera
possuir uma conta no SOE.
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4.2 AUTORIZAR/DESAUTORIZAR TERCEIROS A REQUERER OUTORGA

Nesta etapa o Usuario SOE, como requerente ou responsavel legal, caso
possua um prestador de servicos, podera autorizar ou desautorizar um terceiro a

requerer outorgas em nome do requerente.

4.2.1 COMO AUTORIZAR

O usuario requerente devera acessar pagina inicial do portal, selecionar e
clicar no botdo da opcdo “AUTORIZAR/DESAUTORIZAR UM USUARIO A
REQUERER OUTORGA".

REQUERER OUTORGA
Solicite outorga para usos/interferéncias novos ou existentes ou solicite
dispensa

MEUS DADOS
Visualize/altere os seus dados cadastrais

AUTORIZAR/DESAUTORIZAR UM USUARIO A REQUERER OUTORGA

22 VIA DO BOLETO
Autorize ou desautorize uma pessoa a requererer outorga ou servicos para L s ) . I
Realize a impressao do boleto para pagamento das taxas

seu local de usofinterferéncia

Figura 5 — Portal de Outorga
Fonte: Manual do usuéario

4.2.2 COMO O PRESTADOR SOLICITA SERVICOS

Primeiramente, ele deve fazer o login no Portal por meio de sua conta e
senha.

Na pagina inicial dever-se selecionar o tipo de servico solicitado pelo
requerente (USO NOVO).

Ao selecionar, vai se abrir uma caixa de selecéo onde ele se deve clicar em
“‘informe o nome da propriedade/local do uso”.

Ao clicar serdo listados todos os locais (propriedade) de um ou mais
usuarios que o autorizaram.

Da mesma forma, na pagina inicial, devera clicar em “MEUS
USOS/INTERFERENCIAS” para acessar os usos outorgados em nome do
requerente. Desta forma, o prestador sera capaz de solicitar, em nome do usuario
requerente, os servicos disponiveis no DAEE, seja para um uso novo ou ja existente

e cadastrado no DAEE.
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4.3 COMO IDENTIFICAR OS PROCEDIMENTOS PARA PEDIDOS DE OUTORGA

Fazendo o uso de fluxogramas disponibilizados pelo DAEE, que estdo

presentes em anexo no final do manual do usuario. Tem — se entdo o caminho a se

seguir para as necessidades de cada empreendimento que precisa de outorga para

uso de agua.

Outorga de Direito de Uso

‘ Para pogos,

selecionar o
‘ propasito da obra O volume do uso
I supera ou ird
superar o critério

estabelecido?
Usuario : Finalidade ) //" D0
requerente principal Geolocalizagao N

Preencher

Local do
usofinterferéncia

Possui
sazonalidade?

Valores de
vazdo

p cdes
de cada uso
O uso se enquadra
como dispensa de
outoraa

Imprimir Docgg\rz?rt]os d Fase interna
reguerimento entregues Andlise DAEE
Enviar Pagamento
solicitagdo da taxa

Tahela com a
vazdo de cada
més (m3h)

Quadro com
vazdo maxima
{m3h)

Preencher
especificagdes do
usofinterferéncia
escolhido

Termo de
COMPromisso e
responsabilidade

Conferir dados
cadastrais

Figura 6 — Fluxograma outorga de direito de uso.
Fonte: manual do usuério.
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Licenga de execugao de pogo tubular com Outorga de direito de uso

O volume do uso
supera ou ira
superar o critério
estabelecido?

A

Local do Usudrio
usofinterferéncia requerente

Propdsito da Finalidade

obra principal Geolocalizacao

Possui
sazonalidade?
A

A\ Preencher
o

Valores de especificacies de
vazéo acordo com o
usofinterferéncia
O uso se enguadra a

pogo tubular com
dispensa de outorga

Tagelz comda Quadro com
Va;aéc; (fngﬁ])a vazéo maxima e B Cumenit i
¥ A
ey requerimento enstfer;umes

Preencher outras
especificagdies do
usofinterferéncia
escolhido.

Termo de
COMPromisso e
responsabilidade

Conferir dados
cadastrais

Enviar
solicitagdo

Pagamento
da Taxa

Licenga de execugao de

Figura 7— Fluxograma execuc¢do de poco tubular com outorga de direito de uso
Fonte: manual do usuario.

Licenga de execugao de pogo tubular com dispensa de Outorga

O volume do uso
supera ou ird
superar o critério
estabelecido?

A

Local do Usudrio Propdsito da Finalidade i
usofinterferéncia requerente obra principal Geolocalizagéo

Possui
sazonalidade?
A

A\ Preencher

Valores de especificagdes de
vazéo acordo com o
usofinterferéncia

O uso se enguadra a

pogo tubular com

Tagelz comda Quadro com
i (sngﬁ,)a vazao maxima oI Documentos a
¥ Y
e requerimento e:tferZumes

Preencher outras
especificacies do Conferir dados

usofinterferéncia compromisso e b
escolhida. responsabilidade

Termo de

Enhviar Pagamento
solicitagdo da Taxa

Licenga de execugao de

outorga de direito de uso

Figura 8 — fluxograma de licenca de execuc¢ao de poc¢o tubular com dispensa de outorga

Fonte: manual do usuario.
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Efetuar cadastro de uso ou interferéncia

Local do Usudrio
usolinterferéncia requerente

Possui
sazonalidade?

Para pogos,
....... selecionar o
propasito da obra

Preencher
Especificacdes de
Geolocalizagdo acordo com o
usofinterferéncia
escolhido

Finalidade
principal

I Valores de |,

Tahelacoma Quadro com

vazdo de cada vazao maxima
més {m3h) (rih)

Preencher outras

especificagies do

usol interferéncia
escolhido

Termo de
COMPromisso e
responsabilidade

I vazao I 2

[ Imprirmir Documentos a

¢ serem
requerimento entregues

Caonferir dados Enviar Pagamento
cadastrais solicitagdo da Taxa

Figura 9 — Fluxograma de cadastro de uso ou interferéncia.
Fonte: Manual do usuario.
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5 CONCLUSAO

Em suma, o estagio foi tido como uma experiéncia muito importante para o
desenvolvimento pessoal e profissional. Durante o periodo de estagio foram vistas
todas as etapas de um pedido de outorga, a analise do sistema finalizado.

A experiéncia pratica obtida durante o periodo de estagio complementa a
visdo tedrica que os alunos adquirem durante o curso de graduacgédo, e a teoria faz

com que os recursos sejam melhores utilizados.
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