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RESUMO

Buscou-se, nesta monografia, explicitar o fendmeno do assédio moral, sobretudo no ambiente
de trabalho, principalmente relacionado a mulher. Abordou-se o fenbmeno de forma a
explicitar os efeitos nocivos ao meio ambiente do trabalho, demonstrando como esta violéncia
se perpetua de forma velada e obsta o crescimento psicoldgico e social de suas vitimas,
gerando prejuizos diretos e indiretos a toda a sociedade. Neste intuito, a pesquisa utilizou-se
de analise doutrinaria, abrangendo também a legislacdo pertinente e decisdes jurisprudenciais
no Brasil e no Estado de Minas Gerais, buscando o entendimento sobre o fendmeno como um
todo para que posteriormente revelasse os aspectos que afetam de forma mais especifica as
mulheres. Elucidou-se a aplicacdo das legislacdes aos casos concretos através do
levantamento das recentes decisfes jurisprudenciais. Restou concluido que, apesar de toda
evolucéo social relacionada aos direitos sociais trabalhistas, existe uma involugéo abarcada,
sobretudo pelo regime capitalista de producdo, meio de producdo que visa ao lucro e que
mudou a perspectiva de como o empregador enxerga 0 empregado. Nao mais como um fim
em si mesmo, mas como um meio para se atingir seu principal objetivo, qual seja a obtencédo
de lucro.

Palavras chave: Assédio-Moral. Mulher. Violéncia Psicoldgica. Terror Psicoldgico.
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1 INTRODUCAO

O Assédio Moral é a pratica reiterada consistente em uma conduta abusiva realizada
através da exposicdo da vitima a situacfes vexatorias e humilhantes. Além do termo assédio
moral é possivel encontrar informag6es relacionadas a este fendmeno sob a denominacao de:
violéncia moral, violéncia psicoldgica e também psicoterror; no d&mbito internacional, s&o
encontradas as nomenclaturas: mobbing, bullying, harcélement.

Pode ser praticado nos diversos ambientes sociais, entretanto sua maior incidéncia se
verifica no ambiente de trabalho.

Conforme nos ensina Carvalho (2009, p.55):

O fendmeno social — aqui denominado por assédio moral — existe e em toda
parte, com repercussbes na esfera familiar, estudantil e com maior
intensidade no ambiente de trabalho, em decorréncia da relacdo de
subordinacéo existente entre capital e forca de trabalho.

O assedio moral possui como principal fundamento o poder, logo se verifica nos
ambientes onde se encontra a hierarquizacdo das atividades laborais.

Os efeitos causados por esta violéncia ndo atingem somente a moral do trabalhador,
mas também suas relacdes interpessoais, culminado em doencas fisicas e psicoldgicas, dentre
as principais: sindrome do panico, ansiedade, depressdo dentre outras inimeras possibilidades
de dano, podendo culminar até mesmo com a morte da pessoa assediada.

De acordo com Rufino, (2011, p.43):

As condutas, que transgridem ou usurpam a dignidade de forma reiterada e
vexatdria, ensejam, o assédio moral, acarretando a violagdo dos direitos
primordiais da pessoa, interferindo, inclusive, em seu comportamento, em
sua autoestima, gerando prejuizos para a vitima e para toda a sociedade.

Por ser uma forma silenciosa de violéncia, o assedio moral possui inimeras formas de
ser perpetuada, por exemplo: o isolamento do funcionario, exigéncias de tarefas que superam
as possibilidades do subordinado visando a desestabiliza-lo, a inacdo, ou seja, a falta de
atribuicdo de atividades a serem desempenhadas pelo trabalhador, exposicdo das
caracteristicas negativas na presenca de terceiros objetivando diminui-lo, dentre tantas outras.
Justamente por se tratar de algo intimamente conectado a personalidade da pessoa, o assedio

podera afetar de forma distinta cada uma das vitimas.



O assediador utiliza-se de todos os meios possiveis para reduzir a capacidade de
defesa da vitima, dentre os quais, de acordo com Barreto, Freitas, Heloani, (2008, p. 33):

Retirar da vitima a sua autonomia; nao lhe transmitir as informagdes Uteis
para a realizacdo de tarefas; contestar sistematicamente as suas decisdes;
criticar seu trabalho de forma injusta ou exagerada; priva-l4 do acesso aos
instrumentos de trabalho: telefone, fax, computador; retirar-lhe o trabalho
gue normalmente lhe compete; dar-lhe permanentemente novas tarefas;
atribuir-lhe sistematicamente tarefas inferiores as suas competéncias;
atribuir-lhe sistematicamente tarefas superiores as suas competéncias;
pressiona-la para que ndo faga valer os seus direitos (férias, horarios,
prémios); agir de modo a impedir que obtenha promogao; atribuir a vitima,
contra a vontade dela, trabalhos perigosos; atribuir a vitima tarefas
incompativeis com sua satude; causar danos em seu local de trabalho; dar-lhe
deliberadamente instrugdes impossiveis de executar; ndo levar em conta
recomendag¢des de ordem médica indicadas pelo médico do trabalho e
induzir a vitima ao erro.

H& na doutrina a divisdo em duas modalidades de assédio: interpessoal e o
organizacional. O assédio moral interpessoal se caracteriza por ser direcionando a uma Unica
pessoa, neste caso, 0 assediador busca importunar e cercear a vitima motivando-a agir

diferentemente da normalidade. Segundo Barreto, Freitas, Heloani, (2008, p. 37):

Entendemos que ¢é preciso ter em mente que o assédio moral é em si um
problema organizacional simplesmente porque ocorre dentro do ambiente de
trabalho, entre pessoas que sdo parte da estrutura organizacional. O assédio
moral detém prerrogativas a partir de papéis organizacionais e encontra
respaldo em questdes ou aspiragdes organizacionais, 0 que torna a empresa
co-responsavel ou ndo isenta pelos atos culposos ou dolosos que ocorrem em
seu interior.

E o assédio moral organizacional se caracteriza pela gestdo empresarial que visa
aumentar a capitalizagio e aproveita-se do ambiente competitivo entre seus colaboradores
para difundir a rivalidade e expor seus subordinados com baixos indices de rendimento a
situacOes de exposicdo constrangedoras e humilhantes, propiciando, assim, uma maior
producdo em detrimento da saude de seus subordinados e, acima de tudo, um abuso do poder

diretivo. Segundo entendimento de Delgado, (2007, p.633):

Poder diretivo (ou poder organizativo ou, ainda, poder de comando) seria 0
conjunto de prerrogativas tendencialmente concentradas no empregador
dirigidas a organizacdo da estrutura e espaco empresariais internos, inclusive
0 processo de trabalho adotado no estabelecimento e na empresa, com a
especificagdo e orientagdo cotidianas no que tange a prestagéo de servicos.



A despeito de ser praticado contra qualquer pessoa, sem distingdo, o assédio moral
possui como principais vitimas as pessoas que possuem maior histérico de luta contra o0s
preconceitos, ou seja, mulheres, negros e homossexuais. Pessoas que continuam sendo

discriminadas de forma reiterada apesar do avanco social, tecnoldgico.
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2 ASSEDIO MORAL NO AMBIENTE DE TRABALHO
2.1 Conceito

A etimologia da palavra assédio possui uma incognita, dentre as possiveis origens cite-
se: proveniente do latim absedius ou de acordo com o termo italiano absidium. No dicionério,
Lingua Portuguesa® (2012, p.34): encontra-se o significado masculino: “cerco; sitio; fig.
insisténcia importuna (com perguntas, propostas, etc.).” Também, segundo o dicionario Mini-
Aurélio®: assédio moral: significa exposicdo dos trabalhadores a situagSes constrangedoras,
duradouras e repetitivas durante o exercicio de um trabalho, geralmente acontece em relac6es
em que ha subordinacao hierarquica.

Por ser um fendbmeno que ganhou énfase no inicio do século XXI, o assédio moral
possui poucas obras juridicas que abordam o tema. Fato que se comprova, pois no Brasil até o
presente momento ndo ha normatizacdo federal que discipline o ato ilicito que pode ser
praticado em quase todas, sendo em todas as esferas da vida humana.

No campo do Direito, especialmente na esfera trabalhista, o terror psicolégico é
considerado um fenbmeno novo que apenas a partir dos anos 2000 veio a ser abordado.
Diante disto, definir assédio moral requer um estudo interdisciplinar com as areas da
medicina, psicologia e psiquiatria, principalmente, por ser um tema que, de inicio, foi
estudado e pesquisado por profissionais que identificaram o fenémeno através da analise
referente aos transtornos psicoldgicos, causados em pacientes que sofreram o assédio moral
no ambiente de trabalho.

O alemado, Heinz Leymann, doutor em psicologia do trabalho, ao longo dos anos 1980,
divulgou amplamente suas pesquisas no meio académico sobre o ambiente do trabalho e
salde, tendo inclusive publicado em 1993 o livro em que utiliza os termos em inglés mobbing
e psicoterror no ambiente do trabalho. Para muitos, Heinz Leymann é considerado o precursor
dos estudos sobre o assedio moral, sua pesquisa obteve resultados inéditos e preocupantes que
fomentaram os estudos nos demais paises. (FREITAS, HELOANI, BARRETO, 2008).

Dentre estes estudiosos, destaca-se no mundo o trabalho da psiquiatra e pesquisadora
francesa Marie France Hirigoyen, que publicou em 2000 a obra: Harcélement Moral: la

violence perverse au quotidien. A obra em referencia foi traduzida, no Brasil, em 2002 pela

' RODRIGUES, Izabel Cristina de Melo. Lingua Portuguesa dicionarios. S&o Paulo: Bicho Esperto,
2012.

> FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda Ferreira. Mini Aurélio: o dicionario da lingua portuguesa.
8°ed. rev. atual. Curitiba: Positivo, 2010.
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editora Bertrand Brasil com o titulo: Assédio Moral: a violéncia perversa do cotidiano.
Segundo, Hirigoyen, (2001, p.83):

O assédio moral no trabalho € qualquer conduta abusiva (gesto, palavra,
comportamento, atitude) que atente, por sua repeticdo ou sistematizacao,
contra a dignidade ou integridade psiquica ou fisica de uma pessoa,
ameacando seu emprego ou degradando o clima de trabalho.

No Brasil, o tema ganhou amplitude devido aos artigos publicados pela médica do
trabalho e doutora em psicologia, Margarida Maria Silveira Barreto, que em sua dissertacdo
de mestrado em psicologia intitulada: “Uma jornada de humilhagdes”, publicada no ano de
2000, e dentre outros, o mais recente: “Violéncia, salde e trabalho: a intolerancia e o assedio
moral nas relacdes laborais®”, fomentaram a discuss&o sobre o tema no Brasil.

No campo do Direito, o Juiz do Trabalho e Professor Doutor da Universidade de Séo
Paulo, Paulo Eduardo V. de Oliveira publicou em 2010 o livro “O Dano Pessoal no Direito do
Trabalho”, o qual possui uma abordagem ampla, discorrendo sobre o tema denominado
“Dano Pessoal”. Nesta obra, 0 autor acredita que ha uma consolidacdo das pesquisas no que
concerne ao dano moral, sobretudo nas relacGes de emprego e que hoje ha uma énfase maior a
dor, ao constrangimento, a humilhacéo, a tristeza, que o dano pessoal causa quando atinge a
integridade fisica e psiquica dos obreiros. (Oliveira, 2010, p. 19, 32).

2.2 Espécies de Assédio Moral

A prética do assedio moral no ambiente do trabalho pode se dar de forma vertical
descendente (chefe para com o subordinado) ou de forma vertical ascendente (subordinados
para com um superior), entretanto hd uma maior incidéncia da primeira relatada. Existe
também a forma horizontal (subordinado para com outro subordinado) podendo este exercer o

mesmo oficio ou fun¢do. Segundo, Barreto, Freitas, Heloani, (2008, p. 34):

A respeito dos diferentes tipos de assédio, os estudos de Hirigoyen (2001)
indicaram que em 58% dos casos o assédio vem da hierarquia (chefe para
subordinado), em 29% dos casos ele vem tanto de chefes como de colegas,
em 12% acontece entre colegas e somente em 1% dos casos ¢ o subordinado

> BARRETO, Margarida. Violéncia, satide e trabalho: a intolerancia e o assédio moral nas relacdes
laborais. Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/sssoc/n123/0101-6628-sssoc-123-0544.pdf>
Acesso em: 20 de nov. de 2019.


http://www.scielo.br/pdf/sssoc/n123/0101-6628-sssoc-123-0544.pdf
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que assedia o chefe. Esses mesmos estudos revelam que de 36% das pessoas
que se disseram assediadas, sairam da organizacdo: em 20% dos casos, as
pessoas foram demitidas por falha; em 9% dos casos, elas negociaram a
demissdo; em 7% das ocorréncias, a demissdo foi pedida pela vitima; e em
1% a pessoa foi colocada em pré-aposentadoria. Vemos que a violéncia
sofrida pelo assédio se junta a da demissdao for¢ada ou sumadria, o que
contribui para que o estado de satide da vitima seja ainda mais penalizado e
dificulte a busca por um novo emprego, porém, todos esses impactos serdo
detalhados adiante.

Conforme entendimento, Rufino (2011, p. 14).

Sob a dGtica das relagbes empregaticias, o assédio se revela de diversas
formas, tendo como sujeitos o ofensor e a vitima, onde tanto empregados
guanto empregadores podem exercer os dois papéis, originando a pratica
tanto por parte dos superiores hierarquicos, como também por parte dos
empregados, muito embora seja mais frequente que os segundo estejam no
papel de vitima importunada.

Desta forma, constata-se que ainda que possivel a ocorréncia da forma de assédio
vertical ascendente esta ndo se perpetua tanto quanto as demais devido a questdes
relacionadas a hierarquia e hipossuficiéncia dos empregados.

No que concerne a concretizacdo do assédio moral ha que se demonstrar efetivamente
que os de fatos aconteceram de forma reiterada e que se prolongaram no tempo, portanto, a

ocorréncia de um unico episodio ndo propicia a efetivacdo do dano indenizavel.

2.2.1 Vertical Descendente

E o assédio perpetrado pelo proprio empregador, podendo também acontecer através
dos subordinados que ocupam cargo de confianca (gerentes, supervisores, coordenadores

etc.). Conforme, ensina Rufino (2011, p. 86):

S&8o variadas as razbes pelas quais o empregador pratica este tipo de
comportamento, dentre elas antipatia pessoal, inveja ou inseguranga. No
entanto, em todas essas razGes o empregador (ou seu preposto) sente-se
ameacado de perder o seu poder e a posicdo privilegiada que goza dentro da
empresa, diante da ameaca que a vitima representa.

O assédio vertical descente € o que mais ocorre devido, sobretudo a superioridade
hierarquica entre empregador e empregado. Sendo, portanto, um descumprimento da
obrigagdo contratual no que tange ao respeito & dignidade do empregado. Nos ensinamentos
de CARVALHO, (2009, p. 66):
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Importa frisar que a prética do assédio moral — por parte do empregador ou
superior hierarquico — acarreta no descumprimento de obrigacdo contratual
(e geral) por parte do empregador no que diz respeito & dignidade da pessoa
humana do trabalhador, devendo tal conduta ser evitada no ambiente de
trabalho.

O empregador assume 0s riscos do empreendimento e também do contrato de trabalho
0 que lhe concede o poder diretivo. Poder este que lhe outorga o direito de organizar,
disciplinar e controlar seus empregados. O poder de controle ainda que discricionario nao

podera ser arbitrario, consoante, Oliveira (2010 p. 136):

O poder de controle tem por objetivo verificar se as atividades desenvolvidas
pelos empregados se adequam as ordens dadas. Seu limite é principio da
razoabilidade, quer, por ser genérico deixa ao empregador uma margem de
discricionariedade, ndo de arbitrariedade, mas impede que direitos, como o
da intimidade do trabalhador, sejam violados.

O exercicio do poder diretivo possui limites para que ndo sejam utilizados com abuso
de poder, porém tais limites se mostram insuficientes diante dos inimeros casos de assédio

ocorridos no Brasil e no mundo. Acerca do tema, cita-se a ementa* abaixo transcrita:

"RECURSO DE REVISTA. ASSEDIO MORAL VERTICAL
DESCENDENTE. CUMPRIMENTO DE METAS. EXIGENCIA.
EMPREGADOR. PODER DIRETIVO. ABUSO. DANO MORAL.
CONFIGURAGCAO 1. O assédio moral exercido por superiores hierarquicos
da-se quando os chefes, gerentes, encarregados — pessoas que exercem
funcgdo de lideranga — abusam da autoridade que receberam, interferindo de
forma negativa nas pessoas que lideram, expondo-as a situagdes vexatorias
e/ou humilhantes, de modo a afetar-lhes a dignidade e a autoestima . 2. N&o
desnatura o assédio moral a pratica generalizada, pelo empregador, de
politicas agressivas e desmesuradas de gestdo . 3. No assédio moral vertical
descendente institucional, todos os empregados podem figurar como
eventuais vitimas dos assediadores, que também sdo diversos e gozam de
autorizacdo da propria instituicdo para afrontar direitos personalissimos dos
empregados . 4. Por ofender direitos fundamentais e personalissimos dos
empregados, o assédio moral institucional rende ensejo a obrigacdo de
indenizar, decorrente da responsabilidade civil subjetiva, que tem como
pressupostos a conduta comissiva ou omissiva do empregador, a lesdo a
vitima e a relagdo de causalidade entre a conduta do ofensor e a lesdo. 5. A
razoabilidade em direito civil é representada pelos valores do homem médio,

* BRASIL, Tribunal Regional do Trabalho 3° Regido. Assédio moral vertical descendente.
Cumprimento de metas. Exigéncia do empregador. Poder diretivo. Abuso. Dano moral. RR - 687-
39.2010.5.02.0262. Relator Jodo Oreste Dalazen . Disponivel em: < https://jurisprudencia-
backend.tst.jus.br/rest/documentos/5d6f3974c657fc8fb45a401913f9652e> visualizado em: 23 de nov.
2019.


https://jurisprudencia.tst.jus.br/#5d6f3974c657fc8fb45a401913f9652e
https://jurisprudencia.tst.jus.br/#5d6f3974c657fc8fb45a401913f9652e
https://jurisprudencia-backend.tst.jus.br/rest/documentos/5d6f3974c657fc8fb45a401913f9652e
https://jurisprudencia-backend.tst.jus.br/rest/documentos/5d6f3974c657fc8fb45a401913f9652e
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ligada a congruéncia légica entre as situagdes concretas e 0s atos praticados,
a luz de um padrdo de avaliacdo geral. 6. Extrapola a razoabilidade a
determinacdo de realizacdo de micos e prendas vexatérias pelos vendedores
gue ndo logram atingir as metas preestabelecidas, bem como a imposicao de
alcunhas aptas a causar dor e atribulagdo aos empregados, como, no caso,
molambento e tiazinha. 7. Recurso de revista conhecido e provido" (RR-687-
39.2010.5.02.0262, 42 Turma, Redator Ministro Jodo Oreste Dalazen, DEJT
28/03/2014).

Outro fator relevante é a subordinacdo exigida do empregado em decorréncia do
contrato de trabalho, que propicia, quando ultrapassados os limites deste poder, a sujei¢cdo do
empregado a constantes humilhagGes, manipulacdes e tratamentos vexatérios; admitidos,
acima de tudo, pelo medo da perda do vinculo empregaticio que garante o sustento proprio e

de seus familiares. Conforme, Barreto, Freitas, Heloani, (2008, p. 35):

Dissemos que a nova organizacdo do trabalho, na medida em que se
fundamenta exclusivamente no aspecto economico, quebra as relagdes e os
contratos de trabalho, legitima a competi¢do acirrada em todos os niveis,
individualiza as culpas e os prejuizos pelo ndo atendimento de metas
descabidas, torna facilmente a empresa em uma pessoa juridica ndmade sem
responsabilidades locais, eleva o ritmo e a flexibilidade do trabalho, coloca a
guerra econdmica como o alibi para justificar a sobrevivéncia da empresa a
qualquer custo e gera um ambiente de trabalho em que a violéncia comeca a
fazer morada permanente. Mais do que isso, essa nova organizacdo do
trabalho faz parecer que os que tém um emprego devem se submeter a
degradacdo do clima de trabalho sem pestanejar, visto que eles sdo
privilegiados; ter um emprego passa a ser motivo para ser chantageado com
a ameaca do desemprego.

Depreende-se, assim que empregadores e prepostos valem-se dos poderes direcionados
a gestdo do empreendimento para submeter empregados e subordinados a situacdes
humilhantes e vexatorias, servindo-se dos moldes capitalistas de producéo e da necessidade da

manutencdo dos postos de trabalho como justificativas para pressionar e agredir as vitimas.

2.2.2 Vertical Ascendente

N&o obstante seja raro, também ocorre o assédio vertical ascendente nas relagdes
empregaticias. E a violéncia praticada pelo subordinado contra o superior hierarquico. Um
exemplo dado pela doutrina aduz a possibilidade de um chefe inexperiente que demonstra
inseguranca o que desencadeia atos de desobediéncia e hostilidade, desrespeito e deboche.
Rufino (2010).

Ainda, segundo ensinamentos de: CARVALHO, (2009, p. 68):



15

Essa espécie de terror psicologico pode vir a ser praticada em relacdo ao
superior que extrapola os poderes de mando e gestdo, adotando posturas
autoritarias e arrogantes. Pode-se, também, verificar tal espécie de assédio
moral, quando por insegurancga ou inexperiéncia, o superior hierarquico néo
consiga manter o controle sobre os empregados, sendo pressionado ou tendo
suas ordens descumpridas ou desvirtuadas, resultando no fortalecimento dos
agentes perversos para se livrarem do superior hierarquico indesejado.

Verifica-se também a hipdtese de ocorréncia do assédio moral ascendente quando um
dos subordinados passa a exercer cargos superiores e 0s demais funcionarios mantém-se nos

mesmos cargos, e estes ndo visualizam na pessoa do novo chefe um superior qualificado.

2.2.3 Horizontal

Assédio moral horizontal ocorre quando ndo ha hierarquia entre vitima e o assediador.
A causa primordial deste tipo de assédio é a globalizacdo dos meios de produgdo e a
competicdo pela manutencdo do posto de trabalho que reflete no comportamento dos
subordinados, uma vez que na expectativa de demonstrar o aumento da capacidade produtiva

se indispGem contra os mais lentos e despreparados. Segundo Rufino (2010 p. 87):

A competicdo sistematica entre os trabalhadores incentivada pela empresa
provoca comportamentos agressivos e de indiferenca ao sofrimento do outro.
A exploracdo de mulheres e homens no trabalho explicita a excessiva
frequéncia de violéncia vivida no mundo do trabalho. A globalizacdo da
economia provoca, ela mesma, na sociedade, uma onda feita de excluséo, de
desigualdades e de injusticas, que sustenta por sua vez um clima repleto de
agressividades, ndo somente no mundo do trabalho, mas socialmente.

A vitima normalmente possui caracteristicas que o assediador relaciona com algum
tipo de ameaca, dentre as possiveis menciona-se: o destaque perante do chefe, caracteristicas
fisicas, dificuldades de relacionamento do agressor, diferentemente da assediado que possui a
afeicdo dos demais funcionarios. No que concerne a hipotese horizontal de assédio frisa-se
gue o objetivo do assediador consiste em anular a pessoa da vitima, desmoralizando-a perante

0s demais empregados.

2.3 Consequéncias Juridicas do Assédio Moral no Contrato de Trabalho

O terror psicoldgico afeta as pessoas no ambiente de trabalho de forma intensa,

principalmente por ser no desempenho de suas fungfes que o ser humano busca suprir 0s
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meios de subsisténcia seus e também de seus familiares o que transforma o trabalho em
motivo de orgulho e dignidade perante seus pares.

O fato de no ambiente laboral existir uma agressao direta ou indiretamente permitida
pelos empregadores gera um dano que reflete em toda a sociedade. Pois, as riquezas
produzidas no Brasil, assim como as produzidas no mundo, dependem da atuacdo dos
colaboradores e a existéncia de uma doenga silenciosa que agride este ambiente gera um alto
custo social, seja com a perda da mdo de obra e aumento nos gastos publicos com a saude
destes trabalhadores, seja no pagamento de auxilio doencas financiados pelos entes publicos

com uso do dinheiro proveniente dos impostos.

2.3.1 Paraoempregado

Dentre os principais efeitos negativos que o assédio causa para o empregado tem-se:
danos & salde, perda do trabalho e até mesmo o sofrimento &s relagbes socio afetivas da
vitima.

Ao ser tratado de forma rispida constantemente, nao ter suas atividades valorizadas ou
remuneradas de acordo com sua produtividade e ser repetidamente tratado com dissabor por
seus superiores hierarquicos ou mesmo por seus colegas de trabalho, o empregado acumula
um aborrecimento constante que lhe afeta a autoestima. Ocasiona-se assim, um sentimento de
incompeténcia, inutilidade e incapacidade, o que invariavelmente gera o seu afastamento dos
demais colegas, além da diminuicdo de seu rendimento e producdo, o que podera aumentar
ainda mais os gracejos e brincadeiras a causar-lhe mais constrangimento.

O ato de permanecer no ambiente de trabalho ¢ motivo para aumento do “stress” e
demais doengas como ansiedade, sindrome de panico o que normalmente evolui para o quadro
de depressao, podendo em casos mais extremos chegar a ocasionar o suicidio do funcionario.

Na maioria das vezes ao procurar por ajuda a vitima do assédio moral ndo cita os
abusos sofridos o que inviabiliza o diagnostico correto que acaba por coincidir com problemas

relacionados ao excesso de trabalho. Conforme elucida Rufino (2011, p. 90):

Apbs certo tempo, algumas indisposigdes, que eram consideradas “normais,
pelo excesso de trabalho”, podem evoluir, acarretando em diversos prejuizos
a4 salde do empregado, como emagrecimento ou aumento de peso de forma
acelerada, disturbios digestivos, vertigens, problemas na coluna, crises de
hipertensdo arterial e outras.
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Os danos ocasionados & salde do empregado pode culminar com o afastamento do
empregado. Em consonancia com esta afirmativa temos Rufino (2011, p.91):

Os danos sofridos na satde do empregado, em razdo da pratica do assédio,
sejam de natureza fisica, psiquica ou moral podem ensejar na
impossibilidade de o mesmo continuar a exercer suas atividades laborais,
incidindo, pois, consequéncias de natureza previdenciaria.

Desta forma o assédio moral acaba transformando-se em uma questdo previdenciaria o
que gera um alto custo aos cofres publicos, pois as doencas adquiridas em decorréncia do
exercicio da funcdo laboral sdo equiparadas &s doencas do trabalho, neste sentido Rufino
(2011, p. 91):

Quando ocorre o afastamento do empregado, em razdo do trabalho exercido,
configura-se a doenga profissional ou a doenca do trabalho, as quais se
equiparam ao acidente do trabalho, de acordo com o art. 20, | e Il, da Lei n.
8.213/91.

Decorrem dos efeitos do contrato de trabalho as obrigacGes e direitos atribuidos tanto

ao empregado quando ao empregador. Segundo ensinamentos de Delgado, (2016 p. 681):

(...) os principais efeitos prdprios ao contrato empregaticio, que ficam sob
responsabilidade do obreiro, consubstanciam-se, essencialmente, em
obrigacdes de fazer, isto €, obrigaces de conduta. A principal manifestacdo
desse conjuntos de obrigacdes de fazer &, como visto, a prestacao de servi¢os
efetuada pelo obreiro.

O assédio moral podera levar ao adoecimento tanto fisico quanto psicologico da vitima
e o resultado deste intenso sofrimento normalmente culmina na incapacitacdo laborativa e
consequentemente com o pedido de demissdo ou a demissdo sem justa causa por parte do
empregador.

Porém, uma das obrigacdes assumidas pelo empregador durante a contratacdo é a
manutencdo do ambiente de trabalho harménico onde seja respeitada a idoneidade do
trabalhador e o seu descumprimento pode ocasionar o pedido de resciséo indireta. Assim, nos
explica Dallegrave Neto (2005, p. 236):

E inegavel que a manutencio de um ambiente de trabalho decoroso e higido
constitui dever contratual do empregador, tendo como fundamento norteador
a boa-fé objetiva nas relacBes contratuais. Ademais, o0 respeito & dignidade
do trabalhador, além de constituir dever de conduta da empresa, € principio
investido de valor supremo em nosso ordenamento juridico, ex vi do art., 1°,
I1l, da Constituicio da Republica. Destarte, o assédio praticado pelo
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empregador, além de caracterizar descumprimento de obrigacdo contratual,
afeta a honra do empregado, autorizando-o a deixar o emprego para postular
em juizo a rescis@o indireta do contrato, com esteio no art. 483, alineas “d” e
“e” da CLT: Art. 483 - O empregado podera considerar rescindido o contrato
e pleitear a devida indenizacdo quando: d) ndo cumprir o empregador as
obrigacOes do contrato; €) praticar 0 empregador ou seus prepostos, contra
ele ou pessoas de sua familia, ato lesivo da honra e boa fama;

Vislumbra-se que a manutengédo da violéncia moral imposta a vitima pelo assediador
visa acima de tudo eliminar o risco que a vitima representa aos seus interesses e desta forma o
meio mais eficaz é persuadi-la a requerer a demissdo ou incita-la a reagir de forma agressiva e
desarrazoada perante os demais no intuito justificar a rescisdo muitas das vezes por justa

causa por motivo de incontinéncia de conduta ou mau procedimento.

2.3.2 Paraoempregador

Conforme entendimento de Delgado (2016), empregador € a pessoa fisica, juridica ou
ente despersonalizado que contrata uma pessoa fisica para prestacdo de seus servi¢os, que 0
executam com pessoalidade, onerosidade, ndo eventualidade e sob sua subordinacao.

Segundo, Pinto Martins (2015, p. 233), “o poder de dire¢ao ¢ a forma como o
empregador define como serdo desenvolvidas as atividades do empregado decorrentes do
contrato de trabalho.”

Decorre dos direitos e deveres inerentes ao contrato de trabalho o exercicio da
atividade administrativa e organizacional da empresa de acordo com o estipulado pelo
empregador. Neste sentido, Delgado ensina (2016 p. 682):

Importante efeito proprio do contrato de trabalho é o poder empregaticio.
Em qualquer de suas manifestagfes concretas (diretiva, regulamentar,
fiscalizatéria e disciplinar), esse poder inquestionavelmente inscreve-se
como um dos efeitos mais relevantes inerentes ao contrato de trabalho.

Este poder atribui ao empregador o direito de cobrar de seus subordinados o
desempenho de atividades inerentes ao ramo empresarial, que deverdo ser exercidas de acordo
com o que previamente fora pactuado. Entretanto, tais solicitacdes ndo devem ultrapassar os

limites da boa-fé, da honra e dos bons costumes.
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No que concerne aos limites do poder diretivo, cite-se a ementa® de autoria do TRT. 3°
Regido como se segue:

INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. DEGRADACAO
LABOROAMBIENTAL. O empregado ndo esta obrigado a suportar
tratamento ofensivo a sua dignidade. Constitui obrigacdo de todo
empregador zelar pela higidez do meio ambiente de trabalho e da integridade
da personalidade moral do empregado, que coloca o seu esforco pessoal em
prol do sucesso do empreendimento econémico. Assim, é absolutamente
inaceitavel o tratamento hostil dispensado ao autor pelo seu superior
hierarquico, sendo responsabilidade objetiva da empresa zelar pelo meio
ambiente laboral, nos termos dos artigos 225 c/c 200, VIII da CRFB/88 e
item 17 da Convengdo 155 da OIT. Ressalta-se que
o0 assédio moral praticado pelo superior hierarquico, contamina e degrada o
meio ambiente laboral como um todo, podendo, inclusive,
configurar assédio moral ambiental ou organizacional, com repercussao
social.

TRT da 3.3 Regido; PJe: 0011171-26.2016.5.03.0020 (RO);
Disponibilizagio: 14/12/2018; Orgdo Julgador: Decima Primeira Turma;
Relator: Convocada Adriana Campos de Souza Freire Pimenta.

3 O ASSEDIO MORAL NA LEGISLACAO BRASILEIRA

3.1 Indenizacdo pelos Danos Extrapatrimoniais

De acordo com a CLT em seu art. 223 B,® “Causa dano de natureza extrapatrimonial a
acao ou omissao que ofenda a esfera moral ou existencial da pessoa fisica ou juridica, as quais
sdo as titulares exclusivas do direito a reparagdo.”.

Dentre os direitos da personalidade que sdo inerentes a pessoa fisica tem-se a protecao
a honra, imagem, intimidade, dentre outros, que uma vez violados trazem a vitima o direito a
indenizacdo. Conforme lembra Oliveira (2010, p. 133), “examinando as obrigagdes e o poder
com seu objetivo e limites, tem-se a possibilidade de verificar como o descumprimento das
obrigacdes, ou a exorbitancia no exercicio do poder, ocorrem danos pessoais”.

O vinculo juridico entre empregado e empregador decorre primeiramente do contrato

de trabalho, segundo ensinamentos de Dallegrave Neto (2005, p.71):

> BRASIL, Tribunal Regional do Trabalho 3° Regido. Indenizagdo por danos morais. Degradagio
laboroambiental. 0011171-26.2016.5.03.0020 (RO), Relator Convocada Adriana Campos de Souza
Freire Pimenta. Disponivel em: < https://asl.trt3.jus.br/juris/detalhe.htm?conversationld=4469>
visualizado em: 19 de nov. 2019.

® BRASIL. Consolidagdo das Leis do Trabalho. Decreto-lei n°® 5.452, de 1° de maio de
1943.Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm>. Acesso em: 20 de
nov. 2019.


https://as1.trt3.jus.br/juris/detalhar.htm?conversationId=5674&index=1
https://as1.trt3.jus.br/juris/detalhe.htm?conversationId=4469
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEL%205.452-1943?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEL%205.452-1943?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm
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O contrato de trabalho se inclui como fonte de obrigagdes por ser um fato
juridico (latu sensu) capaz de vincular juridicamente dois sujeitos:
empregado e empregador e tem a obrigacdo principal de trabalhar de forma
subordinada, enquanto o segundo se obriga a remunerar a prestacdo de
servigco. Obrigacdes de dar e de fazer, respectivamente. Trata-se de uma
relacdo juridica complexa, na medida em que o empregado ¢€
concomitantemente devedor do trabalho pactuado e credor do salario, sendo
o empregador, também de forma simultanea, credor do trabalho e devedor do
salério.

A inexecucdo dos deveres inerentes ao contrato de trabalho gera o dever de indenizar

ndo somente pelos atos praticados por si mesmo como também por seus subordinados,

conforme elucida Dallegrave Neto (2005, p.218):

Além da responsabilidade civil contratual, a qual abrange qualquer dano
decorrente na inexecucdo contratual (art. 389, CC), incluindo-se a reparagao
civil acidentéaria, registre-se, também, a existéncia de responsabilidade
aquiliana do empregador no tocante ao dano de terceiro originario de ato
praticado pelo empregado ou preposto em razdo do contrato de trabalho.

A responsabilidade do empregador, pelos danos causados aos seus colaboradores, por
seus proprios atos ou por ato de subordinados, decorre do principio da assuncdo dos riscos

inerentes a atividade econémica, conforme ensinamentos de Pereira (2018, p. 21).

3.2 Responsabilizacdo do Empregador

O dever reciproco de reparar 0s danos causados em decorrencia da relacdo trabalhista
podera ser proveniente de expressa previsao legal ou do contrato celebrado entre as partes,
podendo a obrigacdo de indenizar decorrer tanto da acdo como da omissdo, conforme nos
ensina Oliveira (2010, p. 105):

A responsabilidade conceitua-se como obrigacdo que incumbe uma pessoa
fisica ou juridica a reparar o prejuizo causado a outra, por fato préprio ou
por fato de pessoas ou coisas que dela dependam. O prejuizo causado pode
decorrer de acdo ou omissdo com dolo ou culpa, ou, também, em
consequencia de exposicdo ao risco, nesta hipotese, sem que haja,
necessariamente, dolo ou culpa comcomitante.

O assédio moral pode ser praticado pela pessoa do empregador tornando-se desta

forma diretamente responsavel, conforme elucida, Dallegrave Neto (2005, p. 237/238):

Quando o assediante for a propria pessoa do empregador, indubitavel que ele
serd o responsavel direto pela reparacdo dos danos infligidos a vitima,
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recaindo na regra da responsabilidade civil subjetiva, vale que presentes os
elementos dano, ato ilicito e nexo causal, o que vale dizer: o dano decorre da
inexecucdo contratual do empregador (contratante) que ignorou o dever de
respeito, urbanidade e lealdade em relagcdo ao empregado (contratado).

Podendo também ser praticado pelos subordinados, o que obriga o empregador a
responsabilizacdo pelos danos acarretados & vitima conforme ensina, Dallegrave Neto (2005,
p. 238):

Se o assediante for um empregado investido de funcdo hierarquicamente
superior ao da vitima e, nessas circunstancias, constrange-a de forma
reiterada para se satisfazer sexualmente ou obter vantagens pessoais, causa-
Ihe inevitavel dano moral. Com efeito, 0 empregador sera responsabilizado
por ato praticado por seu preposto (assediante) consoante dispoe o art. 932,
111, do novo Codigo Civil.

Importante ressaltar que a responsabilidade do empregador € objetiva; visto que no
artigo 932 do caodigo civil, inciso Il1, tem-se a figura do empregador o qual lhe € atribuido a
responsabilidade pelos atos praticados por seus empregados, servigais e prepostos. O art. 933,
igualmente do Codigo Civil, aduz que as pessoas relacionadas no art. 932, neste caso
incluindo o empregador, responderdo independente da culpa ou dolo. Sendo, porém, garantido
o direito de regresso contra o causador do dano. Conforme dispoe 0s artigos 932 e seguintes
do Cédigo Civil de 2002’

Art. 932. Sdo também responsaveis pela reparagéo civil:

(..
111 0 empregador ou comitente, por seus empregados, servicais e prepostos,
no exercicio do trabalho que lhes competir, ou em razdo dele;

Art. 933. As pessoas indicadas nos incisos | a V do artigo antecedente, ainda
gue ndo haja culpa de sua parte, responderdo pelos atos praticados pelos
terceiros ali referidos.

Art. 934. Aquele que ressarcir o dano causado por outrem pode reaver o que
houver pago daquele por quem pagou, salvo se o causador do dano for
descendente seu, absoluta ou relativamente incapaz

Diante da condenacdo & indenizacao pelos danos oriundos dos atos cometido pelo
preposto poderd em acdo de regresso buscar o empregador ressarcimento em face do seu

preposto, de acordo com ensinamentos de Dallegrave Neto (2005, p. 238):

7 BRASIL. Cddigo Civil. Lei n° 10.406, de 10 de Janeiro de 2002. Disponivel em:<
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406.htm>Acesso em: 16 de nov. de 2019.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2010.406-2002?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10406.htm%3eAcesso
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Cabe ao empregador propor acdo trabalhista de regresso em face do
assediante. Se desejar, podera optar pelo uso da denunciacéo a lide, ocasido
em que 0 mesmo processo de execucdo da sentenca condenatdria servira
para a vitima executar o empregador e este executar o assediante que foi
denunciado no processo.

E além das medidas judiciais cabiveis relativas ao ressarcimento pecuniario da
indenizacdo, faz-se necessdrio que o empregador tome medidas preventivas no ambito
empresarial, visando evitar que se reiterem os fatos relativos & violéncia psicoldgica

garantindo desta forma um meio ambiente laboral mais saudavel para seus empregados.

3.3 Quantificacdo pela Reforma Trabalhista

A denominada reforma trabalhista, introduzida em nosso ordenamento juridico pela
Lei n° 13.467 de 13 de Julho de 2017, modificou diversos artigos da Consolidacdo das Leis
do Trabalho (CLT), de 1943, criando, inclusive, regulamentacdo no que tange ao arbitramento
do quantum indenizatério pelo dano extrapatrimonial. Os parametros para o calculo dos danos

morais constam no art. 223-A e seguintes da CLT.

DO DANO EXTRAPATRIMONIAL

Art. 223-A. Aplicam-se a reparacdo de danos de natureza extrapatrimonial
decorrentes da relagéo de trabalho apenas os dispositivos deste Titulo.

Art. 223-B. Causa dano de natureza extrapatrimonial a agdo ou omissao que
ofenda a esfera moral ou existencial da pessoa fisica ou juridica, as quais sdo
as titulares exclusivas do direito a reparacao.

Art. 223-C. A honra, a imagem, a intimidade, a I|berdade de acdo, a
autoestima, a sexualidade, a salde, o lazer e a integridade fisica sdo os bens
juridicamente tutelados inerentes a pessoa fisica.

Art. 223-D. A imagem, a marca, 0 home, o segredo empresarial e o sigilo da
correspondéncia sdo bens juridicamente tutelados inerentes a pessoa
juridica.

Art. 223-E. Sdo responséveis pelo dano extrapatrimonial todos os que
tenham colaborado para a ofensa ao bem juridico tutelado, na proporc¢ao da
acao ou da omisséo.

Art. 223-F. A reparacdo por danos extrapatrimoniais pode ser pedida
cumulativamente com a indenizagcdo por danos materiais decorrentes do
mesmo ato lesivo§ 1° Se houver cumulacéo de pedidos, o juizo, ao proferir a
decisdo, discriminara os valores das indenizagbes a titulo de danos
patrimoniais e das reparac¢des por danos de natureza extrapatrimonial.

¢ BRASIL. Consolidagdo das Leis do Trabalho. Decreto-lei n°® 5.452, de 1° de maio de

1943.Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm>. Acesso em: 20 de
nov. 2019.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEL%205.452-1943?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEL%205.452-1943?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm
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§ 2° A composicdo das perdas e danos, assim compreendidos os lucros
cessantes e os danos emergentes, ndo interfere na avaliacdo dos danos
extrapatrimoniais

Art. 223-G. Ao apreciar o pedido, o juizo consideraré:

I - a natureza do bem juridico tutelado;

Il - a intensidade do sofrimento ou da humilhacgéo;

111 - a possibilidade de superacéo fisica ou psicologica;

IV - os reflexos pessoais e sociais da agdo ou da omissao;
V - a extensdo e a duragdo dos efeitos da ofensa;
VI - as condi¢Bes em que ocorreu a ofensa ou o prejuizo moral,;
VII - o grau de dolo ou culpa;
VIII - a ocorréncia de retratacdo espontanea;

IX - 0 esforgo efetivo para minimizar a ofensa;
X - 0 perddo, tacito ou expresso;
X1 - a situagdo social e econdmica das partes envolvidas;
XII - o grau de publicidade da ofensa.

§ 1° Se julgar procedente o pedido, o juizo fixara a indenizagéo a ser paga, a
cada um dos ofendidos, em um dos seguintes pardmetros, vedada a
acumulagéo:

| - ofensa de natureza leve, até trés vezes o ultimo salario contratual do
ofendido;

Il - ofensa de natureza média, até cinco vezes o Ultimo salario contratual do
ofendido

Il - ofensa de natureza grave, até vinte vezes o ultimo salério contratual do
ofendido;

IV - ofensa de natureza gravissima, até cinquenta vezes o ultimo salario
contratual do ofendido

§ 2° Se o ofendido for pessoa juridica, a indenizacdo sera fixada com
observancia dos mesmos parametros estabelecidos no § 1° deste artigo, mas
em relacdo ao salario contratual do ofensor

§ 3% Na reincidéncia entre partes idénticas, o juizo podera elevar ao dobro o
valor da indenizacéo.

Muitas sdo as criticas a reforma trabalhista, por parte dos doutrinadores, magistrados e
advogados que militam na esfera trabalhista; argumentam o cerceamento da atuacdo dos
magistrados, uma vez que, com a reforma trabalhista, as indeniza¢bes pelo dano
extrapatrimonial serdo aferidas de acordo com o salario do obreiro requerente, o que fere
explicitamente o principio da isonomia previsto no art. 5°-V-X da CRFB/1988.

Ao estipular que a indenizacdo seja calculada de acordo com o saléario individual de
cada requerente, o legislador criou uma inseguranca juridica, pois claramente beneficia os que
possuem melhores condigdes salariais e retiram o carater punitivo aos agentes causadores dos
danos.

O Art. 223-G-81° incisos I-lI-1llI-IV da CLT s&o alvos da Agdo Direta de
Inconstitucionalidade - ADI n° 6.050, ajuizada pela Associagdo Nacional dos Magistrados do

Trabalho (Anamatra) e distribuida ao relator Ministro Gilmar Mendes desde 19 de dezembro
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de 2018, onde hé alegacéo de ofensa aos artigos da Constituicdo Federal:® art.5°, V, X , art. 7°,
XXV, art. 170, VI e art. 225- §3° da CLT ', que dispdem, “in verbis™:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distin¢do de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes: (...).

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da
indenizacdo por dano material, moral ou a imagem;

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizagdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violacéo; (...).

Art. 7°. Sdo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que
visem a melhoria de sua condi¢do social: (...).

XXVIII - seguro contra acidentes de trabalho, a cargo do empregador, sem
excluir a indenizacdo a que este esta obrigado, quando incorrer em dolo ou

culpa; (...).

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e
na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme
os ditames da justica social, observados os seguintes principios: (...),

VI - defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado
conforme o impacto ambiental dos produtos e servicos e de seus processos
de elaboragéo e prestacéo; (...).

Art. 225. Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado,
bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-
se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva- lo
para as presentes e futuras geragoes. (...).

83° As condutas e atividades consideradas lesivas a0 meio ambiente
sujeitardo os infratores, pessoas fisicas ou juridicas, a san¢Ges penais e
administrativas, independentemente da obrigacdo de reparar os danos
causados. (...).

A Acdo Direta de Inconstitucionalidade proposta pela Associacdo dos Magistrados
fundamenta-se no cerceamento da atuacao dos juizes, e a inviabilizagao da justa reparacdo dos
danos extrapatrimoniais, previstos constitucionalmente segundo a acionante, ao fixar
pardmetros de valoragdo ficou inviabilizada a reparacdo total do dano, visto que deve a
compensacao ser calculada de acordo com a individualidade de cada ser humano. Além disto,

a Associacdo dos Magistrados alegou que o Supremo Tribunal Federal j& se manifestou pela

° BRASIL. Constituicdo Federal de 1988. Promulgada em 5 de outubro de 1988. Disponivel em <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm>. Acesso em: 19 de nov. 2019.

0 BRASIL. Consolidagdo das Leis do Trabalho. Decreto-lei n°® 5.452, de 1° de maio de
1943.Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm>. Acesso em: 20 de
nov. 2019.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEL%205.452-1943?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEL%205.452-1943?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm
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néo tarifacdo dos danos morais no momento em que n&o recepcionou os artigos 51 e 52 da Lei
5.250/1967, conhecida Lei de Imprensa, que estipulava pardmetros para o céalculo de
indenizagdes por danos morais causados pelos jornalistas profissionais.

A Cémara dos Deputados se manifestou no sentido de que por ter seguido todas as
formalidades necessarias para aprovacao da Lei 13.467/2017, os artigos sdo constitucionais.

J& a Advocacia Geral da Unido também alegou ilegitimidade de parte, além de suscitar
que a constituicdo nao proibe o legislador de delimitar meios para dosimetria das
compensacOes. Manifestou-se ainda, pela idoneidade do uso do salario do empregado nos
calculos, por este possibilitar seguranca juridica e diminuir o risco da parte se beneficiar
ilicitamente o que inviabilizaria a continuidade empresarial.

No parecer da Procuradoria Geral da Republica, a procuradora Geral, Raquel Elias
Ferreira Dodge, opinou pela legitimidade de parte, pois presente a comprovacdo da
pertinéncia temética da entidade, também pela procedéncia da acéo, e consequente declaragdo
de inconstitucionalidade dos artigos, conforme abaixo:

“Pelo exposto, opino pelo conhecimento da agdo e pela procedéncia do
pedido, com a declaracdo da inconstitucionalidade do art. 223-G-8§1°- I-1I-
I11-1V da CLT, bem como que sejam declarados inconstitucionais, por
arrastamento, os paragrafos 2° e 3° do art. 223-G e os art. 223-A e 223-C da
CLT, todos com redagdo dada pela Lei 13.467/2017”.

Porém, ainda ndo houve decisdo pela procedéncia ou improcedéncias do pedido de
inconstitucionalidade dos artigos inseridos na CLT com a reforma trabalhista e dessa forma
mantém-se a utilizacdo dos artigos supracitados pelos tribunais, conforme se infere do
seguinte ementario*:

EMENTA.ASSEDIO MORAL. DEFINICAO. O assédio moral pode  ser
definido como a conduta abusiva, de natureza psicoldgica, que atenta contra
a dignidade psiquica do individuo, de forma reiterada, tendo por efeito a
sensacao de exclusdo do ambiente e do convivio social. Trata-se, em outras
palavras, da repeticdo de condutas abusivas por parte do empregador ou do
preposto, agredindo sistematicamente o empregado e provocando-lhe
constrangimentos e humilhagdes, com a finalidade de desestabiliza-lo em
seu aspecto emocional e exclui-lo de sua posicdo no emprego. Assim,
configurados 0s pressupostos necessarios para determinar a reparacao
almejada, quais sejam, a conduta ilicita do agente, o dano e o nexo causal, é
incensurdvel a r. sentenca que reconheceu ser devida a indenizagdo por

"' BRASIL, Tribunal Regional do Trabalho 3° Regifo. Assédio Moral. Defini¢cdo. 0010157-
17.2018.5.03.0091 (RO) Relator(a): Camilla Guimardes Pereira Zeidler. Disponivel em: <
https://asl.trt3.jus.br/juris/detalhe.htm?conversationid=4822> Acesso em: 23 de Out. de 2019.


https://as1.trt3.jus.br/juris/detalhe.htm?conversationId=4822
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danos morais, por assedio moral. Quanto ao valor indenizatério fixado a
titulo de danos morais, em R$8.000,00, considero razoavel, pois fixado com
observancia ao principio da razoabilidade e aos parametros definidos no art.
223-G da CLT. (TRT da 3.2 Regido; PJe: 0010157-17.2018.5.03.0091 (RO);
Disponibilizacio: Orgdo Julgador: Terceira Turma; Relator: Camilla G
Pereira Zeidler

Espera-se que com o advento da decisdo da Agéo Direta de Inconstitucionalidade -
ADI n° 6.050 os patamares determinados pela reforma trabalhista possam ser reestruturados

de forma a garantir a isonomia entre os empregados.

3.4 O Assédio Moral e a Mulher

3.4.1 Questdes histdricas

No Brasil, final do séc. XX, a mulher era educada para ser dona das responsabilidades
relacionadas ao trabalho doméstico e da criacdo dos filhos, ndo possuindo direitos, sendo 0s
concedidos por seu pai e, ap6s 0 casamento, por seu marido. Neste sentido, Bacila'? (2015
p.57):

(...) a mulher tipica dos anos 1970 no ocidente, era completamente submissa
a vontade do pai (que era o chefe supremo da familia), deveria esperar para o
aceno do patriarca para saber com quem iria se casar. Alids, o casamento era
0 seu projeto principal de vida, pois os relacionamentos sexuais antes do
casamento culminariam com duas possibilidades: ou a mulher casa-se com o
namorado, ou sera discriminada permanentemente, pois um homem-padrio
até 1970 ndo aceitaria casar-se com uma mulher que nao fosse virgem.

Ainda neste sentido, discorre Bacila (2015, p. 58):

A mulher casada também estava numa enrascada, pois ela deveria ser
completamente obediente ao marido, ainda que ele fosse incoerente, como
no caso de trai-la, embora exigindo-lhe fidelidade. Ainda hoje, ¢ comum a
mulher apanhar do marido e ainda ter que se calar, por ndo sentir seguranca
para pedir auxilio para alguém. Mas até os anos 1970, a violéncia doméstica
era ainda maior. Como ela poderia romper com o lago conjugal? Depois que
foram aprovadas as leis de divorcio, a mulher estava acabada fisicamente,
mentalmente ¢ ndo estava preparada para trabalhar fora do lar.

Com o decorrer dos anos e o avanco dos meios de produgéo, as mulheres insurgem-se

para a modificacdo do pensamento machista e patriarcalista vigente na época e desta forma

2 BACILA, Carlos Roberto. Criminologia e Estigmas: um estudo sobre os preconceitos. 42 ed. Sdo
Paulo: Atlas. 2015.
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aumenta-se o numero de mulheres no mercado de trabalho. Neste contexto, ensina Dantas,

Freitas (2016, p. 337):

Com o crescimento do nimero de mulheres no mercado de trabalho,
aumentam também os desafios para o rompimento de convicgdes sociais e
organizacionais originarias de uma cultura considerada tradicionalmente
machista e patriarcalista. Assim, homens e mulheres tinham seus papéis e
funcdes bem definidos, segundo uma divisdo sexual do trabalho, cabendo ao
homem o lugar de provedor da renda e responsavel pelo sustento de sua

familia, ¢ a mulher as responsabilidades do lar, incluindo a educacdo dos
filhos.

Entretanto, pelo fato da mulher aceitar trabalhar por salarios mais baixos que 0s

homens ainda que no desempenho das mesmas atividades e concordar com elevada carga

horaria, estimulou-se o uso de desta mao de obra nas indUstrias. Neste sentido, Oliveira,

(2010, p. 89):

Tratando-se de discriminacéo, ela pode atingir homem e mulher, mas o fato
de esta ter sofrido, e ainda sofrer, maior discriminagdo no mundo do
trabalho, no que se refere ao acesso a ele, & remuneracdo e &s fungbes mais
graduadas, faz com que as atencfes se voltem para a exclusdo dela. Assim,
sem nenhum paradoxo, a oferta de trabalho exclusivamente para mulheres,

com explicito afastamento do homem, pode visar & mao de obra mais barata.

Com o decorrer do tempo, a mulher modificou sua condicdo, assumindo papéis de

lideranca tanto no meio familiar quanto empresarial, porém, sendo necessario maior

aperfeicoamento técnico, o que implica em um periodo maior de dedicacdo aos estudos.
Conforme dados IBGE, (2019):

O nivel de instrucdo cresceu de 2007 para 2014, sendo que o grupo de
pessoas com pelo menos 11 anos de estudo, na populagdo de 25 anos ou
mais de idade, passou de 33,6% para 42,5%. O nivel de instrugcdo feminino
manteve-se mais elevado que o masculino. Em 2014, no contingente de 25
anos ou mais de idade, a parcela com pelo menos 11 anos de estudo
representava 40,3%, para os homens e 44,5%, para as mulheres.

Entretanto, mesmo com o maior aperfeicoamento tecnico, a mulher continua sendo

alvo de discriminagédo, conforme Dantas, Freitas, (2016, p.357):

(...) apesar de a mulher se destacar em relagdo ao homem, e mesmo se
valorizando e buscando qualificacdo, obtendo melhores oportunidades na
prépria empresa, como também no mercado de trabalho, ainda prevalecem
antigos paradigmas como a discriminagdo observada na diferenga dos
salarios entre os homens e mulheres no exercicio da fungdo gerencial e até
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mesmo em momentos coletivos, como em reunides € encontros, nos quais a
mulher € posta de lado.

Infere-se que houve um avanco social e mudancgas significativas no que concernem as
relagbes trabalhistas do final do sec. XX, quando era completamente descartada a
possibilidade da mulher ingressar no mercado de trabalho com paridade de direitos com 0s
homens. Entretanto, faz-se necessario que se evolua ainda mais para que efetivamente as

mulheres sejam respeitadas como profissionais capazes que sao.

3.4.2  Mulher como principal vitima

A diferenciacdo entre mulheres e homens possui como fundamento tanto as questdes
historicas quantos as questdes fisioldgicas. A concep¢do masculina de que a mulher é fragil e
delicada, merecedora de constante protecdo possibilitou e ainda propicia inameras
discriminagdes.

A sociedade patriarcal que por muitos anos foi dominante na cultura e na legislagéo
trabalhista em nosso pais contribuiu para manter o dominio dos homens sob as mulheres e
aumentar a exposicdo da mulher a situacdes de violéncia, como o assedio moral. Exemplo
desta legislacdo tem-se o art. 446 e paragrafo Unico da CLT, que vigorou até outubro de 1989
que permitia a0 homem (pai ou marido), o direito de rescindir o contrato de trabalho da
mulher quando este interferisse nas atividades do lar ou causasse prejuizo de ordem fisica ou
moral. Desta forma, outorgava-se a alguém estranho a relacdo contratual o direito de exigir o

desfazimento do vinculo mediante questfes morais e falsamente protetivas & mulher.

Art. 446" - Presume-se autorizado o trabalho da mulher casada e do menor
de 21 anos e maior de 18. Em caso de oposicdo conjugal ou paterna,
poder4d a mulher ou o menor recorrer ao suprimento da autoridade
judiciaria competente. (Revogado pela Lei n° 7.855, de 24.10.1989).
Paragrafo unico. Ao marido ou pai é facultado pleitear a rescisdo do
contrato de trabalho, quando a sua continuacdo for suscetivel de acarretar
ameaca aos vinculos da familia, perigo manifesto as condi¢Bes peculiares
da mulher ou prejuizo de ordem fisica ou moral para o menor. (Revogado
pela Medida provisoria n° 89, de 1989). (Revogado pela Lei n° 7.855, de
24.10.1989).

3 BRASIL. Lei n° 7.855, de 24 de outubro de 1989. Lei delegada n°13. Disponivel em:<
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L7855.htm#art13>Acesso em: 22 de nov. de 2019.


https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10714374/art-446-consolidacao-das-leis-do-trabalho-decreto-lei-5452-43
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http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%207.855-1989?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10406.htm%3eAcesso
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Com o advento da Constituicdo Federal de 1988, houve a introdugdo de normas que
efetivamente destinam-se a amenizar as desigualdades no direito do trabalho, visando trazer
seguranca juridica, diminuir as diferencas salariais, resguardar a mulher no momento da
gestacdo com garantias desde a concepcao, durante e apds o nascimento.

No Brasil, o art. 5° da CRFB atribui igualdade a todos indistintamente e em seu inciso
I, aduz que homens e mulheres sdo iguais em direitos e obrigacdes. Varias foram as leis
promulgadas com o intuito de estabelecer esta paridade entre o trabalho exercido pelas
mulheres e homens, dentre elas tem-se a Lei 105/2015, que regulamenta o trabalho domestico;
além disto, tem-se o art. 373 e 373 A da CLT que limita a jornada de trabalho da mulher em 8
horas e cria um rol de obrigagGes ao empregador.

Art. 373-A". Ressalvadas as disposices legais destinadas a corrigir as
distorcbes que afetam o acesso da mulher ao mercado de trabalho e
certas especificidades estabelecidas nos acordos trabalhistas, é vedado:
(Incluido pela Lei n®9.799, de 26.5.1999).

I - publicar ou fazer publicar anuncio de emprego no qual haja
referéncia ao sexo, a idade, a cor ou situacdo familiar, salvo quando a
natureza da atividade a ser exercida, publica e notoriamente, assim o
exigir; (Incluido pela Lei n®9.799, de 26.5.1999).

Il - recusar emprego, promogéo ou motivar a dispensa do trabalho em
razdo de sexo, idade, cor, situagdo familiar ou estado de gravidez, salvo
guando a natureza da atividade seja notéria e publicamente
incompativel; (Incluido pela Lei n® 9.799, de 26.5.1999).

I11 - considerar o sexo, a idade, a cor ou situagdo familiar como variavel
determinante para fins de remuneracdo, formacdo profissional e
oportunidades de ascensédo profissional; (Incluido pela Lei n® 9.799, de
26.5.1999).

IV - exigir atestado ou exame, de qualquer natureza, para comprovagéo
de esterilidade ou gravidez, na admissdo ou permanéncia no emprego;
(Incluido pela Lei n®9.799, de 26.5.1999).

V - impedir o0 acesso ou adotar critérios subjetivos para deferimento de
inscricdo ou aprovagdo em concursos, em empresas privadas, em razao
de sexo, idade, cor, situacdo familiar ou estado de gravidez; (Incluido
pela Lei n°9.799, de 26.5.1999).

VI - proceder o empregador ou preposto a revistas intimas nas
empregadas ou funcionarias. (Incluido pela Lei n® 9.799, de 26.5.1999)
Paragrafo nico. O disposto neste artigo ndo obsta a adocdo de medidas
temporarias que visem ao estabelecimento das politicas de igualdade
entre homens e mulheres, em particular as que se destinam a corrigir as
distorcbes que afetam a formacéo profissional, o acesso ao emprego e
as condicOes gerais de trabalho da mulher. (Incluido pela Lei n° 9.799,
de 26.5.1999).

" BRASIL. Casa Civil Subchefia para Assuntos Juridicos. Lei n°® 9.799, de 26 de maio de 1999.
Disponivel em http:// http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9799.htm >Acesso em: 20 de nov.
20109.
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Entretanto, mesmo existindo leis que vedem as praticas de discriminagdo contra a
mulher estas continuam a ocorrer de forma reiterada. O assédio direcionado a mulher
normalmente tem inicio com brincadeiras, gracejos, atos simples que passam despercebidos,
muitas vezes ignorados, porém conforme védo se repetindo se tornam inoportunos e
indesejados pela vitima podendo se tornar ostensivamente humilhantes. Conforme se

depreende em Correa, Carrieri (2007, p.23):

Primeiramente, a vitima prefere levar na brincadeira e ndo se mostrar
ofendida, e quando as préticas se tornam sistematicas e repetitivas, passa a se
sentir acuada, humilhada e inferiorizada. Ao longo do assédio, a pessoa sente
fobia ao ver o agressor, desencadeando-se 0 medo, €, €aso reaja, 0 agressor
pode utilizar uma manobra para confundir a vitima e fazer com que cometa
erros, justificando entdo a agressdo ao grupo ou mesmo a prépria vitima.
Tenta-se, com 0 processo de assédio, estigmatizar a vitima, dizendo para o
grupo que a pessoa € de dificil convivéncia, tem personalidade forte ou é
louca, e, nesse momento, 0 perverso pode legitimar o processo perante o
grupo, que passa também a ter comportamentos diferentes com a vitima.

Pesquisas indicam que as mulheres sdo mais assediadas conforme ocupam cargos
definidos socialmente como masculinos. Segundo Barreto (2000 citada por CORREA,
CARRIERI 2007, p. 24):

Dados levantados em pesquisas sobre assédio moral indicam que as
mulheres pertencem ao grupo mais assediado. Barreto (2000, p. 212)
informou, em sua pesquisa, que “[...] as mulheres vivenciaram um nimero
maior de situacdes em que foram mais humilhadas do que os homens”. Isso
tende a ocorrer quando as mulheres atingem categorias tradicionalmente
reservadas aos homens. Ai, passam a ser objeto de brincadeiras grosserias e
tém seu trabalho desconsiderado.

Confirma-se assim que ha uma dificuldade de aceitacdo da mulher em cargos de chefia

mesmo que esta demonstre capacidade técnica para desempenho da atividade.

3.5 O Assédio Moral X Assédio Sexual

Ha uma visivel confusdo entre o assédio moral e 0 assédio sexual, porém ambas séo
acOes distintas que se entrelacam por conter violéncia e igualmente se perpetuarem no
ambiente de trabalho.

Neste sentido, Rufino, (2011, p. 70):

Muito se confunde o assédio moral com o assédio sexual. Enquanto o
primeiro objetiva manter a vitima sob seu dominio, anulando toda sua
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capacidade de resisténcia ou oposicdo, fazendo e cumprindo exatamente o
gue determina o opressor, por um determinado lapso de tempo, 0 segundo
procura apenas dominar e persuadir a vitima sexualmente e pode se
caracterizar pela pratica de condutas em um Gnico momento.

Além da violéncia e do meio onde se perpetuam, ha autores que definem o dolo como
requisito indispensavel tanto para configurar o assédio moral quanto o assedio sexual, neste
sentido: Dallegrave Neto (2005, p.235):

Tanto o assédio sexual como o moral sé sdo admitidos na forma dolosa, vez
gue o assediante quando molesta a vitima o faz adrede, com o objetivo
deliberado de se satisfazer sexualmente ou de destruir emocionalmente a
vitima. O constrangimento necessario & caracterizacdo do assédio moral ou
sexual se da pelo comportamento reiterado do agente e pela postura
indesejada e constrangedora da vitima.

O assédio sexual possui maior visibilidade devido a sua tipificacdo na legislacdo no
Cédigo Penal no art. 216 A™.

Assédio sexual

Art. 216-A. Constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou
favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua condicdo de superior
hierarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou
fungdo. Pena — detencdo, de 1(um) a 2(dois) anos

(...) 8 2° A pena é aumentada em até um tergo se a vitima é menor de 18
(dezoito) anos.

O assédio sexual se transforma em um meio para que se concretize o assédio moral,
uma vez que o empregador ndo reage com o rigor adequado visando inibir a pratica do ato
ilicito expBe ainda mais a vitima a outros meios de violéncia. Neste sentido, ementario abaixo

citado:

INDENIZAGAO POR DANO MORAL. ASSEDIO SEXUAL. Comprovada
nos autos a conduta inoportuna e reprovavel do colega de trabalho da autora,
que indubitavelmente violou sua dignidade, honra e intimidade, deve ser
mantida a condenacdo ao pagamento de indenizagdo por danos morais, ja
gue preenchidos todos os pressupostos consubstanciados nos artigos 186 e
927 do Cddigo Civil. Nos termos do art. 932, Ill, do Cddigo Civil, o
empregador é responsavel pelos atos de seus empregados. Conquanto a
caracterizacdo de assédio sexual para fins do art. 261-A do Cdédigo Penal
exija, além da reiteracdo de conduta ilicita, a ascensdo hierdrquica do

® BRASIL. Cddigo Penal. Decreto-lei n°2.848, de 7 de dezembro de 1940. Disponivel em:<
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto- lei/del2848compilado.htm> Acesso em: 23 de nov.
2019.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-%20lei/del2848compilado.htm
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assediador sobre o trabalhador assediado, este ultimo requisito ndo €
essencial para a caracterizacdo da responsabilidade prevista nos arts. 186 e
927, caput, do Cddigo Civil, especialmente quando o superior hierarquico do
assediador e da assediada teve ciéncia da conduta ilicita e ndo adotou as
medidas necessarias a apuracdo dos fatos.

INTEIRO TEOR: POR DANO MORAL. ASSEDIO SEXUAL. Comprovada
nos autos a conduta inoportuna e reprovavel do colega de trabalho da autora,
gue indubitavelmente violou por colega de trabalho, e assédio moral, diante
dos atos empresariais, que, além de ndo amparar, pressionou a vitima
agredindo-a emocionalmente a existéncia de canais pela ré para recebimento
de dendncias relativas a pratica de assédio moral;" (depoimento pessoal da
reclamante) "que ndo chegou um site/ plataforma da empresa disponivel para
dendncias sobre pratica de assédio moral ou qualquer outra irregularidade;
que ndo sabe dizer ... nas alineas "b", "d" e 'e", do art. 483, da CLT,
porguanto restou demonstrado nos autos a préatica de assédio moral e sexual.
Com efeito, conforme

(TRT da 32 Regido; PJe: 0010659-39.2017.5.03.0107 (RO);
Disponibilizacdo: 22/10/2019;  Orgdo  Julgador:  Segunda  Turma;
Relator: Maria Raquel Ferraz Zagari Valentim)

O Assédio moral ainda néo foi tipificado no ambito penal, porém foi aprovado na
Camara dos Deputados o projeto de Lei 4.742/01, de autoria do deputado Marcos de Jesus,
que inclui o art. 146-A no Cdadigo Penal Brasileiro - Decreto-lei n° 2.848, de 07 de dezembro
de 1940, dispondo sobre o crime de assédio moral no ambiente de trabalho. A pena seré de
detencédo de 1(um) a 2(dois) anos e multa, aumentada de 1/3 (um terco) se a vitima for menor
de 18(dezoito) anos. O texto seguiu para proposicdo sujeita a apreciacdo do Senado em
regime de tramitacdo de urgéncia.

As distingBes relativas ao assédio sexual e o Assédio Moral ndo sdo apenas
relacionadas a tipificacdo no codigo penal, nesse sentido, Rufino (2011, p. 70):

No assédio moral ndo ha prioridade pelo sexo da vitima, seja homem ou
mulher, ou os fatores que a levaram a condi¢do de assediada. Raramente se
interliga a sua condicdo sexual — apesar de que as estatisticas demonstram
que mulheres sdo mais assediadas que homens. Porém no mobbing os fatores
que levam o agressor a cercar a vitima pode ser sua op¢do sexual, inveja do
opressor, complexo de inferioridade e inseguranga do opressor, enquanto no
assédio sexual, em virtude de uma sociedade que vem evoluindo, mas em
que ainda predomina o machismo, e por consequencia a “condi¢do inferior
da mulher na sociedade”, recai prioritariamente sobre estas.

Algumas distingdes entre o assédio moral e o assédio sexual sdo relacionadas por
Fiorelli, Fiorelli e Malhadas Junior (2015, p. 29):



Tanto o assédio
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O assédio sexual ndo ¢é praticado com a intengdo de destruir o objeto do
desejo, ainda que possa provocar essa percepcao no observador externo; o
mesmo ndo acontece com o assédio moral. O assédio moral somente chega a
termo com a produgdo de danos psiquicos ao assediado; o assédio sexual
pode extinguir-se com o prdprio relacionamento entre as partes, quando a
idealizac¢do cai por terra ou a chama do desejo se apaga ou ambos. No
assédio sexual as acOes de pressdo podem mudar de sentido: o assediado,
dependendo de suas caracteristicas pessoais, pode passar a aproveitar-se do
assediador em beneficio proprio, até mesmo chantageando-0, algo
improvavel no assédio moral. O assédio sexual facilmente pode servir a
diversos propdsitos, tais como a espionagem, a dissolu¢cdo de uma unido, a
provocacdo de situagdes que justifiquem acdes civis ou administrativas (por
exemplo, a esposa paga os favores da empregada que assedia o marido para
caracterizar uma traicdo; um gerente faz o mesmo para desmoralizar um
adversario). A novela humana prodigaliza exemplos — dos mais singelos aos
mais escabrosos zelosamente ocultos pela cortina da discri¢do de familias e
organizagdes, utilizadas para encobrir os varais onde penduram suas roupas
sujas para que o sol do esquecimento consiga quarar as manchas desses
acontecimentos.

moral quanto o assédio sexual provocam na vitima o medo e a dor que

somente com a punicdo concreta do agressor podera vir a ser amenizada, assim espera-se a

breve aprovacdo da tipificacdo penal do crime de assédio moral.

3.6 O Assédio Moral sob a perspectiva da prova

No Direito do Trabalho, o 6nus da prova € delimitado pelo artigo 818 da CLT, que

determina que ao reclamante incumbe a prova dos fatos constitutivos de seu direito e a

reclamada os fatos impeditivos, modificativos e extintivos do direito do autor. Neste sentido,

é 0 ementario®® abaixo:

ASSEDIO MORAL - INDENIZAQAO DANOS MORAIS. MOBBING.
Configura assédio moral ou mobbing, passivel de indenizacdo, qualquer ato
do empregador que, ultrapassando os limites do poder diretivo e disciplinar,
sujeita 0 empregado a situacéo reiterada de humilhacéo perante os colegas de
trabalho, constituindo verdadeira afronta a dignidade e integridade
psicoldgica daquele que sofre o constrangimento. O dnus probatério do dano
sofrido é do empregado, tendo em vista o disposto no artigo 818, | da CLT,
devendo a autora comprovar de forma robusta a conduta abusiva que
represente ofensa a dignidade ou integridade psicoldgica dela.

(TRT da 32 Regido; PJe: 0010337-61.2019.5.03.0038 (RO);

Disponibilizagio: 07/10/2019, DEJT/TRT3/Cad.Jud, Pagina 999; Orgéo
Julgador: Quarta Turma; Relator: Paulo Chaves Correa Filho)

'* BRASIL, Tribunal Regional do Trabalho 3° Regifo. Danos Morais. Mobbing 0010337-
61.2019.5.03.0038 (RO). Relatos: Paulo Chaves Correa Filho. Disponivel em:
https://asl.trt3.jus.br/juris/detalhe.htm?conversationld=4599 Acesso em: 19 de nov. 2019.


https://as1.trt3.jus.br/juris/detalhe.htm?conversationId=4599
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O principal meio probatdrio relacionado ao assédio moral é a prova testemunhal, seja
através do depoimento pessoal da prépria vitima ou dos demais empregados que presenciaram
0 cometimento do ato ilicito. O que resulta em um obstaculo aos que buscam reparacgéo pelos
danos sofridos, uma vez que a propria vitima mantém em sigilo sua condigdo de assediada e
os demais funcionarios permanecem inertes por medo da perda do emprego. Assevera
Rufino, (2011, p.61):

O assédio é um desrespeito a dignidade e aos direitos individuais e sociais
(como saude, trabalho e outros) do empregado, o qual fica acuado diante da
ideia da perda do emprego, tolerando a violagdo desses direitos. Com isso,
dificilmente o trabalhador assume e divulga o fato de ser vitima dessa
violéncia e, sobretudo, fica prejudicada a prova do fenbmeno, em razdo da
subordinacédo a que a vitima se submete no contrato de trabalho.

Outra forma de comprovacao do assédio moral, que por muito tempo foi considerada
ilicita, é a gravacdo do audio das conversas por um dos interlocutores, normalmente a vitima.
Porém, devido as dificuldades encontradas para se comprovar o assédio, os Tribunais tem
modificado o entendimento nos sentido de aceitar as gravagcdes como meio licito. Como se

depreende da ementa'’ ora transcrita:

"RECURSO DE REVISTA - NAO REGIDO PELA LEI N° 13.015/2014 -
ASSEDIO MORAL - GRAVACAO TELEFONICA POR UM DOS
INTERLOCUTORES - LICITUDE DA PROVA. A jurisprudéncia
prevalecente no Tribunal Superior do Trabalho orienta-se no sentido de que
a gravacao telefonica feita por um dos interlocutores ndo constitui prova
ilicita, ainda que sem o conhecimento do outro. Trata-se, portanto, de prova
licita apta a comprovacdo de fatos alegados pela parte requerente.
Precedentes do TST. Recurso de revista conhecido e provido. (TST.RR-
39800-83.2007.5.02.0042, 72 Turma, Relator Ministro Luiz Philippe Vieira
de Mello Filho, DEJT 03/05/2019). (omissis).

Apesar da dificuldade de se provar o assédio moral, no que se refere aos meios de
prova, ha atitudes que devem ser tomadas pelas vitimas no intuito facilitar a comprovacao

perante os tribunais.

7 JUS BRASIL. Jurisprudéncia. Tribunal Superior do Trabalho. RR:3980 8320075020042. Assédio
moral - gravacdo telefénica por um dos interlocutores - licitude da prova. Disponivel em:
https://tst.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/713070589/recurso-de-revista-rr-
398008320075020042ref=juris-tabs Acesso em: 19 de nov. 2019.


https://tst.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/713070589/recurso-de-revista-rr-398008320075020042
https://tst.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/713070589/recurso-de-revista-rr-398008320075020042?ref=juris-tabs
https://tst.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/713070589/recurso-de-revista-rr-398008320075020042?ref=juris-tabs
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18
l

Segundo o site Assedio Moral,”“(2019), criado pelas doutrinadoras: Margarida Barreto

e Maria Benigna Arraes Gervaiseau inaugurado em 01 de maio de 2001 h& diversas medidas
que devem ser tomadas visando facilitar a comprovacao deste ilicito, dentre outras medidas
menciona-se:

O que a vitima deve fazer?

) Resistir: anotar com detalhes todas as humilhacdes sofridas (dia, més,
ano, hora, local ou setor, nome do agressor, colegas que testemunharam
conteudo da conversa e 0 que mais Vocé achar necessario).

o Dar visibilidade, procurando a ajuda dos colegas, principalmente
daqueles que testemunharam o fato ou que ja sofreram humilhacBes do
agressor.

o Organizar. O apoio é fundamental dentro e fora da empresa.

. Evitar conversar com o agressor, sem testemunhas. Ir sempre com
colega de trabalho ou representante sindical.

o Exigir por escrito, explicacdes do ato agressor e permanecer com
cdpia da carta enviada ao D.P. ou R.H e da eventual resposta do agressor. Se
possivel mandar sua carta registrada, por correio, guardando o recibo.

) Procurar seu sindicato e relatar o acontecido para diretores e outras
instancias como: médicos ou advogados do sindicato assim como: Ministério
Publico, Justica do Trabalho, Comissdo de Direitos Humanos e Conselho
Regional de Medicina (ver Resolucdo do Conselho Federal de
Medicina n.1488/98 sobre saude do trabalhador).

o Recorrer ao Centro de Referencia em Saude dos Trabalhadores e
contar a humilhacéo sofrida ao médico, assistente social ou psicologo.

o Buscar apoio junto a familiares, amigos e colegas, pois o afeto e a
solidariedade sdo fundamentais para recuperacdo da autoestima, dignidade,
identidade e cidadania.

Todas estas medidas facilitam e colaboram para a comprovacao do assédio moral e
proporcionam melhores chances da vitima comprovar o ato ilicito e ser ressarcida
financeiramente pelos danos causados pelo agressor. Entretanto, torna-se importante ressaltar
que a indenizacdo pecuniaria se torna secundaria, uma vez que os danos ultrapassam a esfera
material da vitima e atinge sua dignidade e autoestima, que dificilmente retornard ao status
quo anterior aos atos perpetuados pelo assediador.

Destaca-se desta forma o apoio de grupos assistenciais, formados por profissionais

multidisciplinares, conforme o site Assédio Moral *° (2019):

18 . Assedio Moral no Trabalho: Chega de HumilhagGes. O que a vitima deve fazer. Disponivel

em <http://www.assediomoral.org/spip.php?article9> Acesso em: 20 de nov. 2019.

19 . Assédio Moral no Trabalho: Chega de Humilhacdes. O que a vitima deve fazer. Disponivel

em <http://www.assediomoral.org/spip.php?article9> Acesso em: 20 de nov. 2019.


http://www.assediomoral.org/spip.php?article88
http://www.assediomoral.org/spip.php?article88
http://www.assediomoral.org/spip.php?article9
http://www.assediomoral.org/spip.php?article9
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O combate de forma eficaz ao asseédio moral no trabalho exige a formagéo de
um coletivo multidisciplinar, envolvendo diferentes atores sociais :
sindicatos, advogados, médicos do trabalho e outros profissionais de salde,
socidlogos, antropélogos e grupos de reflexdo sobre o assédio moral. Estes
s80 passos iniciais para conquistarmos um ambiente de trabalho saneado de
riscos e violéncias e que seja sindbnimo de cidadania.

Entende-se que com o apoio de equipes especializadas, que orientem e ajudem as
vitimas podem-se alcancar melhorias que transformem o ambiente laboral e possibilitem a

punicdo ao assediador com o rigor necessario.
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4 CONCLUSAO

Violéncia moral, violéncia psicolégica, psicoterror, mobbing, bullying e harcélement
independentemente da denominacao atribuida pela doutrina nacional ou estrangeira ao assédio
moral tornou-se de extrema urgéncia expandir a discussdo referente a este método de
degradacdo do meio ambiente do trabalho nos mais diferentes meios sociais.

Entende-se que a informacgdo seja um meio eficiente de prevengdo e represséo a
violéncia moral, pois 0 medo e o desconhecimento da existéncia de mecanismos juridicos
disponiveis que podem ser utilizados pela vitima como defesa aos atos de violéncia tornam-se
favoraveis ao agressor.

Acredita-se que a aprovacao da alteracdo do Codigo Penal e a tipificacdo do assédio
moral possam ajudar a coibir os agressores, porém sem a modificacdo e divulgacdo dos meios
probatorios licitos que auxiliem efetivamente na comprovacéo dos fatos de forma efetiva, esta
norma tende a transformar-se em letra morta.

No que concerne ao assédio moral relacionado a mulher constata-se que efetivamente
a mulher € uma vitima em potencial que merece agdes isondmicas e nao falsamente
protetivas.

Concluindo, entretanto sem encerrar-se a discussao referente ao assédio moral espera-
se ter alcancado o objetivo maior de incentivar uma viséo livre de preconceitos e motivadora
de acdes que busquem equilibrar 0 meio ambiente laboral. Uma vez que apenas acGes que
envolvam a sociedade como um todo modificara o pensamento dos homens e mulheres e

possibilitara uma sociedade mais justa e equilibrada.
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