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1.Introdução 

 De acordo com Closs e Antonello (2013), as recentes transformações ocorridas no 

mundo devido à globalização, aumentaram a competitividade entre as organizações. Dessa 

forma, ainda segundo os autores, torna-se fundamental a reestruturação das empresas e a 

aprendizagem dos gestores, em função das novas necessidades. 

 Nesse sentido, é afirmado por Murini et. al (2006) que o profissional responsável pela 

administração precisa buscar sempre a atualização de seus conhecimentos e compreender os 

meios em que ele e sua organização estão inseridos. 

 Com isso, Festinalli et al. (2007) diz em seu estudo que o estágio supervisionado torna-

se fundamental para que o estudante de administração, futuros gestores, insira-se em uma 

empresa, tenha condições de vivenciar a realidade interna da mesma e estabeleça conexões com 

a realidade externa, estando assim cada vez mais apto para o mercado e suas transformações. 

Diante disso, o estágio obrigatório teve enorme impacto na formação deste administrador, 

profissional e pessoalmente. Classificado como supervisionado, o estágio obrigatório é um 

componente curricular que tem por finalidade proporcionar aos estudantes, mediante contato 

real com o exercício de sua futura profissão, formação técnica e científica eficiente, capaz de 

complementar a teoria adquirida no curso acadêmico e proporcionalmente, garantindo-lhe 

subsídios para orientação, assessoramento técnico-científico e apoio as atividades 

administrativas (UFLA, 2018). 

Nesse contexto, o estágio supervisionado aqui descrito foi desenvolvido em uma empresa 

alimentícia, localizada na cidade de Lavras-MG, denominada Pure Alimentos. Assim, o 

objetivo deste referido trabalho é relatar as minhas atividades na referida empresa, descrevendo-

as de forma a conectar a teoria e a prática. 

 O presente trabalho encontra-se dividido em 6 seções, incluindo essa introdução que o 

contextualiza. Na próxima seção, está a descrição geral do local de estágio. Em seguida, 

encontra-se a descrição das atividades desenvolvidas. A quarta seção, é composta pela descrição 

dos processos técnicos. E por fim, na quinta seção está a conclusão e na sexta e última estão as 

sugestões para o desenvolvimento da empresa. 
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2. Descrição Geral do Local de Estágio 

  

Como já dito anteriormente, o estágio referente a este trabalho foi realizado em uma empresa 

denominada Pure Alimentos, empresa alimentícia, sediada em Lavras – MG. A empresa oferece 

a seus clientes produtos puros e 100% naturais a fim de despertar o prazer em cozinhar, 

possibilitando uma vida saudável e saborosa. 

 Tal organização é uma empresa jovem, porém já consolidada no mercado mineiro. O 

negócio é gerido valorizando a qualidade de seus produtos, a constante inovação, busca da 

melhoria contínua e embasado na confiança de seus stakeholders. 

 

2.1 Histórico da Organização  

 

Como dito em seu site, (PURE ALIMENTOS, 2019) a história da empresa Pure Alimentos teve 

iniciou quando seu futuro fundador morou nos Estados Unidos da América junto com pessoas 

oriundas da Ásia e África. A partir disso, Leonardo Matioli, fundador e proprietário do negócio, 

observou que seus colegas de quarto tinham o costume de usar como tempero ervas e 

especiarias em grandes quantidades, com embalagens práticas e que liberavam o máximo de 

aroma e sabor na comida. 

 Dessa forma, quando voltou para o Brasil, trabalhou com produtores de ervas e pimentas 

e, assim, percebeu que no país não se encontrava com facilidade temperos e embalagens como 

aquelas vistas nos EUA. Com isso, aliando seu conhecimento de produtores mais a experiência 

de ter convivido com pessoas que usam tais produtos, surgiu a ideia de criar uma empresa 

totalmente inovadora e que oferece produtos práticos e diferenciados para seus clientes. 

2.2 Missão, Visão, Valores 

 

 Citando Comin (2012), pode-se afirmar que a missão, visão e valores é uma das formas 

de acessar a política de gestão de um negócio. Assim sendo, dentro da empresa estudada 

definiram-se tais aspectos para melhorar sua gestão e se aproximar de seus objetivos. 

2.2.1 Missão 

 

 Levar aos nossos consumidores produtos 100% naturais em embalagens versáteis que 

despertam o prazer em cozinhar, possibilitando uma vida saudável e saborosa. 

2.2.2 Visão 
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 Ser, até 2024, referencia em produtos puros, naturais, saudáveis e inovadores. 

 

2.2.3 Valores 

 

• Qualidade dos produtos; 

• Inovação nos processos e nos produtos; 

• Melhoria contínua; 

• Confiança de seus stakeholders 

 

2.3 Descrição Física 

 

 A Pure Alimentos fica localizada na Rua Violeta Soares Batista da Silva, nº 126, 

próxima à Rodoviária de Lavras – MG. A divisão interna da empresa é demarcada por dois 

andares, sendo o primeiro destinado ao processo de fabricação dos produtos e estoque e o 

segundo destinado ao escritório. 

 Como dito acima, o primeiro andar é todo destinado ao processo de fabricação dos 

produtos e estoque. Assim, o andar possui uma divisão, demarcada conforme as regras da 

Anvisa, para onde ocorre toda a fabricação de seus produtos. No primeiro andar possui também 

um espaço destinado ao estoque, cozinha, banheiro e embarque e desembarque de cargas. 

 Continuando, o segundo andar é divido em um espaço de cooworking, onde possui os 

equipamentos necessários para o funcionamento da parte administrativa. Além disso, no 

segundo andar conta também com uma sala de reunião e banheiro. 

 De modo geral, considera-se que todo espaço organizacional inclui: área para produção, 

espaço para estoque, espaço para embarque e desembarque, espaço cooworking, sala de reunião, 

banheiros e cozinha. 

2.4 Outros Elementos 

 

 O quadro organizacional na empresa é composto pelo Diretor, sendo este o fundador e 

único proprietário da empresa, principal responsável pelas tomadas de decisão e contato com 

fornecedores. Logo abaixo do diretor, encontram-se o Assessor Administrativo, Assessor de 

Produção, Gestor de Qualidade, Gerente Comercial e Gestor Estratégico. O Assessor 

Administrativo é composto por uma funcionária, sendo essa responsável por todos os aspectos 
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como pagamento e recebimentos de boletos, gestão do frete e envio de mercadorias. Seguindo, 

o cargo de Assessor de Produção também é ocupado por uma funcionária, sendo ela responsável 

por gerir todo processo de produção. 

 Nesse contexto, o cargo de Gestor de Qualidade é responsável por a manutenção das 

qualidades do produto, como também pela implementação das normas ISO, contudo esse cargo 

não tinha um responsável e acabava sendo praticado pelo diretor e pela assessora de produção. 

Já o Gerente Comercial, cargo ocupado por um funcionário, é responsável por todo processo de 

vendas, contato com clientes e gestão dos revendedores. Para fechar, o cargo de Gestor 

Estratégico é composto por um estagiário, sendo este ligado a uma consultoria, responsável por 

criação e manutenção de toda parte estratégica da empresa. 

 Segue a Figura 1, figura  essa representativa do organograma exposto no parágrafo 

anterior. 

 

Figura 1: Organograma Organizacional 

 

Fonte: Elaborado pelo autor (2019) 

 

 

3. Descrição das Atividades Desenvolvidas 

 

 O estágio na empresa Pure Alimentos, se deu entre 8 agosto de 2018 e 29 março de 

2019, correspondendo a uma carga horária de 30 horas semanais, totalizando um total de 1.002 

horas. Todas as atividades desenvolvidas, assim como suas respectivas horas de dedicação e 

uma breve descrição são apresentadas na Figura 2. 

 

 

 



10 

 

 
 

 

 

 

Figura 2: Atividades desenvolvidas no estágio 

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS DESCRIÇÃO HORAS 

Criação do Planejamento Estratégico. Criar, desde o início, o todo planejamento 

estratégico da empresa. 

130 

Aplicação, manutenção e controle do 

Planejamento Estratégico. 

Após a criação, foram criadas métricas e 

ferramentas para que tal planejamento 

pudesse ser aplicado, controlado e 

mantido. 

700 

Controle e Gestão do estoque. Criar ferramentas para manter o estoque 

sempre atualizado. 

30 

Processos Seletivos Estruturara processos seletivos. 20 

Criação de artes gráficas Criar artes para serem usadas em 

campanhas e divulgação da marca. 

2 

Monitoramento do tempo de produção Acompanhar e monitorar todo o tempo 

gasto durante o processo inteiro de 

produção de cada produto. 

100 

Busca por treinamentos para a equipe Definir necessidades de cada integrante 

da equipe e, após isso, ir atrás de 

treinamento adequados. 

20 

 TOTAL 1.002 

Fonte: Elaborada pelo autor (2019) 

 

 Todas as atividades mencionadas foram realizadas semanalmente com apoio e 

supervisão do diretor da empresa. Além disso, é de suma importância destacar que o estágio foi 

vinculado a uma empresa de consultoria, a MRios consultorias. Dessa forma, em todo período 

falado o presente estagiário ficou a disposição para realizar as tarefas da consultoria citada. 

Com isso, o apoio para a realização das referidas atividades foi enorme, o que contribuiu não 

só para a aprendizagem, mas também para que os resultados obtidos pela empresa fossem 

positivos. A seguir, serão descritos os procedimentos de cada atividade realizada. 
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4. Descrição dos Processos Técnicos 

 

 Essa seção tem como finalidade detalhar todas as atividades realizadas durante o período 

de estágio, atividades descritas no tópico anterior, embasando-as na literatura e buscando 

apresentar algumas observações consideradas relevantes para o processo. 

4.1 Criação do Planejamento Estratégico 

 

 Para Ansoff e McDannell (1993), estratégia corresponde a estratégias e regras de 

decisão para orientar o comportamento de uma empresa, ou seja, como dito por Chandler 

(1990), são metas de longo prazo dos objetivos da organização e recursos para se alcançar tais 

metas. 

 Levando isso em consideração, a Pure Alimentos buscou estruturar toda sua parte 

estratégica para assim alcançar seus objetivos, sendo essa a base para este estágio. Dessa forma, 

para dar início nessa trajetória foi desenvolvida a estratégia, fazendo a avaliação do ambiente 

interno e externo, por meio da Análise FOFA e da Análise das 5 forças. Segue um exemplo das 

planilhas utilizadas nessas análises. Sendo a Figura 3, a primeira parte da análise FOFA, em 

que consta a seção das forças. 

 

Figura 3: Análise FOFA - Parte 1 
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019) 

 

 Em sequência, a Figura 4 mostra a seção das fraquezas nessa mesma análise. 

 

Figura 4: Análise FOFA – Parte 2 

 

Fonte: Elaborada pelo autor (2019) 

 

 A Figura 5 é a respeito das ameaças tratadas também nessa ferramenta. 

Figura 5: Análise FOFA – Parte 3 

 

Fonte: Elaborada pelo autor (2019) 

 

 E, finalizando a análise FOFA, está a Figura 6 com a seção das oportunidades. 
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Figura 6: Análise FOFA – Parte 4 

 

Fonte: Elaborada pelo autor (2019) 

 

 Já a Figura 7, é a primeira parcela da planilha utilizada para a realização da análise das 

5 forças. Assim, nessa Parte 1 é trazido o balanço a respeito dos entrantes. 

 

Figura 7: Análise 5 forças – Parte 1 

 

Fonte: Elaborada pelo autor (2019) 

 

 Dando continuidade, a Figura 8 mostra a revisão sobre os concorrentes e produtos 

substitutos dentro da mesma análise. 
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Figura 8: Análise 5 forças – Parte 2 

 

Fonte: Elaborada pelo autor (2019) 

 

 Na Figura 9, é mostrado o estudo sobre os concorrentes. 

 

Figura 9: Análise 5 forças – Parte 3 

 

Fonte: Elaborada pelo autor (2019) 

 

 Finalizando a análise 5 forças, a Figura 10 expõe a seção onde os fornecedores foram 

avaliados. 



15 

 

 
 

Fonte 10: Análise 5 forças – Parte 4 

 

Fonte: Elaborada pelo autor (2019) 

 

 Vale ressaltar que os resultados presentes nas planilhas expostas pelas figuras 3, 4, 5, 6, 

7, 8, 9 e 10 são fictícios, usados apenas como forma de ilustração. O importante a ser observado 

nas imagens são as ferramentas utilizadas para viabilizar as referidas análises. 

 Dando sequencia nessa criação, foi definida toda a chamada ideologia da organização, 

ou seja, a definição do negócio, missão, visão e valores que vão embasar a Pure Alimentos em 

todas suas tomadas de decisão. Após isso, foi criada a Linha de Grandes Marcos da Visão, uma 

ferramenta utilizada para definir os grandes marcos de cada ano para se chegar na visão 

definida. A seguir, segue um exemplo da Linha de Grandes Marcos da Visão na Figura 11. 

 

Figura 11: Linha de Grandes Marcos da Visão 

 

Fonte: Elaborada pelo autor (2019) 
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 A partir dessa etapa, por meio de uma reunião com os gestores, foi definida todas as 

áreas em que se aplicaria a gestão estratégica, além de definir o responsável por cada área, seus 

objetivos e metas. 

4.2 Aplicação, manutenção e controle do Planejamento Estratégico.  

 

 Dando sequencia, após a criação torna-se necessário aplicar o planejamento estratégico. 

Além disso, é de enorme importância criar ferramentas para manutenção e controle do mesmo. 

4.2.1 Aplicação 

 

 Uma das principais ferramentas utilizadas tanto para aplicação, quanto para manutenção 

e controle foi o Painel de Bordo. O Painel de Bordo é um instrumento que vai indicar aos 

gestores se os resultados alcançados estão de acordo com os traçados. Com isso, o primeiro 

passo para se iniciar a aplicação foi definir as metas e responsáveis de cada área. Após isso, 

cada responsável criou maneiras de alcançar seus resultados e gerir suas respectivas equipes. 

4.2.2 Manutenção e Controle 

 

 Depois de aplicar, é imprescindível manter e controlar os resultados. Para isso, o Painel 

de Bordo torna-se novamente essencial, como já falado no tópico anterior. Por meio desse 

instrumento, é possível ter uma visão completa dos resultados obtidos ao longo do tempo e 

assim tomar decisões a partir das conclusões tomadas. Segue, na figura abaixo (Figura 12), um 

exemplo do Painel de Bordo em funcionamento. 

 

Figura 12: Painel de Bordo 

 

Fonte: Elaborada pelo autor (2019) 

 

 

 Vale destacar que todos os dados presentes na imagem são fictícios. 
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 Por meio da imagem, pode-se observar o que foi falado anteriormente que pelo Painel é 

possível observar os resultados ao longo do tempo, assim como se esses bateram suas metas e 

quem são os responsáveis, tornando essa ferramenta fundamental na manutenção da estratégia. 

 No que se trata do controle, o Painel também é de suma importância. Como visto na 

imagem, automaticamente, já que criada para isso, a planilha, a partir dos resultados, oferece 

uma “carinha” em que por meio dela é possível verificar se a meta foi batida ou não. Caso a 

carinha fique vermelha, a meta não foi batida e assim o responsável por ela precisa criar um 

Fato Causa e Ação, outra ferramenta criada no período do estágio para melhor controle dos 

resultados. Com essa ferramenta, o responsável terá que mostrar as causas para não ter batido 

o resultado pré-definido e quais ações ele tomará para que esse problema seja resolvido. Segue 

abaixo, figuras mostrando o Fato Causa e Ação (FCA). 

 A Figura 13, mostra o começo do Plano de Ações. Nessa seção, o responsável deve 

colocar o indicador que está sendo analisado, bem como a meta não batida e os possíveis fatores 

responsáveis por tal resultado. 

 

Figura 13: FCA parte 1 

 

Fonte: Elaborada pelo autor (2019) 

 

Assim, na Figura 12 é apresentado a parte de análise das causas em que deve-se decifrar 

as possíveis causas do problema. 
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Figura 14: FCA parte 2 

 

Fonte: Elaborada pelo autor (2019) 

 

 Finalizando o plano de ações, é mostrado na Figura 15 a última seção, onde é destinada 

para as ações que serão tomadas para solucionar os impasses detectados. 

 

Figura 15: FCA parte 3 

 

Fonte: Elaborada pelo autor (2019) 

 

 No mais, outra forma de manutenção e controle utilizada era por meio das reuniões 

mensais de resultado. Tais reuniões eram realizadas com todos os responsáveis e consistia em 



19 

 

 
 

eles, os responsáveis, mostrar para a equipe os resultados obtidos no mês por meio de planilhas 

de acompanhamento. Segue, na Figura 16, o modelo de ata criado para ser usado para tais 

reuniões. 

 

Figura 16: Ata de Reunião 

 

Fonte: Elaborado pelo autor (2019) 

 

 Para que isso fosse possível, uma das atividades do estágio era a criação de planilhas para que 

os colaboradores pudessem otimizar seus resultados. Foram criadas diversas planilhas de 

controle para todas as áreas da organização. Seguem abaixo alguns exemplos. 

 A Figura 17 mostra a planilha criada para controle e gestão das vendas. 

 

Figura 17: Relatório de Clientes 

 

Fonte: Elaborada pelo autor (2019) 

 

 Na Figura 18 é mostrada a ferramenta criada para cálculo do preço mínimo em 

negociações. 
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Figura 18: Preço Mínimo de Venda 

 

Fonte: Elaborada pelo autor (2019) 

 

 Já na Figura 19, é exibido o instrumento elaborado para gestão dos custos de produção 

e manutenção do preço de venda. 

 

Figura 19: Custo por produto 

 

Fonte: Elaborada pelo autor (2019) 

 

 Concluindo, a Figura 20 é a clássica Demonstração de Resultados do Exercício, 

utilizada no controle financeiro da organização. 

Figura 20: DRE 

 

Fonte: Elaborada pelo autor (2019) 
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4.3 Controle e Gestão de Estoque 

 

 Vago et al. (2012) afirma em seu estudo que, a gestão dos estoques é essencial para uma 

administração eficiente dos materiais nas organizações tanto privadas como públicas.  

 Dessa forma, uma das principais atividades realizadas no período de estágio foi o 

controle e gestão do estoque. Assim, para começar foi realizada a contagem dos materiais para 

a atualização do sistema. Em seguida, foram padronizados processos de entrada e saída de 

matérias primas, bem como a de transformação das matérias em produtos, para que assim o 

sistema estivesse sempre atualizado. 

 Contudo, esse processo demorou mais do que o previsto, devido a imprevistos como 

erros na contagem. Assim, para que fosse possível encontrar erros, foi criada uma planilha de 

controle de estoque a parte, com o objetivo de periodicamente comparar com a planilha do 

sistema e, assim, encontrar erros. 

Segue abaixo, na Figura 21: Controle de Estoque, a planilha desenvolvida para controle e gestão 

de estoque com dados fictícios. 

 

Figura 21: Controle de Estoque 

 

Fonte: Elaborada pelo autor (2019) 

 

4.4. Processo Seletivo 

 

 Continuando, outra tarefa realizada no período de estágio probatório foi a estruturação 

e acompanhamento dos processos seletivos realizados no referente período. Dessa forma, era 

realizado o recrutamento, análise e seleção das pessoas a fim de encontrar a que melhor se 

encaixa na vaga. 
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 Assim sendo, o recrutamento, que segundo Chiavenato (2008, p.165) são as técnicas 

que objetivam atrair candidatos potencialmente qualificados, era realizado por meio das mídias 

sociais. 

 Logo em seguida, era feita a análise dos currículos recebidos. Essa análise era feita 

cruzando o currículo com as tarefas e responsabilidades exigentes no cargo em questão. 

 E, para finalizar o processo seletivo, era feita a seleção. Para Chiavenato (2008, p.185), 

a seleção consiste em escolher a pessoa certa, para o cargo certo. Tendo isso em mente, era 

realizadas entrevistas com os pré-selecionados e, após essa etapa, escolhida a pessoa que melhor 

se encaixa no cargo em questão. 

4.5. Criação de Artes Gráficas 

 

 Outra tarefa executada foi a criação de artes gráficas. A empresa Pure Alimentos, na 

época do estágio, possuía uma pessoa terceirizada responsável pela execução dessa referida 

ação. Contudo, quando era necessária uma arte básica e rápida, era criada pelo estagiário. 

 Assim, essas artes eram usadas para campanhas nas redes sociais da empresa e 

aproveitar, segundo Gomes e Reis (2015), a vantagem do marketing digital de alcançar um 

número muito grande de pessoas. 

 

4.6 Monitoramento do tempo de produção 

 

 De acordo com Sobral e Peci (2003), a administração de operações aborda todos os 

processos de transformação de insumos e recursos em produtos/serviços acabados. Dessa 

forma, Andrade et. al (2019) afirma que essa área é a parte central de uma organização e que o 

gerenciamento adequado das atividades nela presentes tem papel fundamental na organização. 

 Sendo assim, uma das principais atividades no período de estágio foi o monitoramento 

de todo o processo de produção, para que assim fosse possível detectar eventuais atrasos, 

problemas e até mesmo definir quanto tempo demoraria para um pedido ficar pronto. 

 Assim, para o monitoramento foi criado uma planilha para obtenção de um banco de 

dados. Nessa planilha, eram colocados todos os dados dos processos realizados no dia. Segue, 

na Figura 22, a planilha com alguns dados fictícios. 
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Figura 22: Controle de Produção 

 

Fonte: Elaborada pelo autor (2019) 

 

4.7 Buscar treinamentos para a equipe 

 

 Chiavenato (1999, p. 295) diz que treinamento é o processo de desenvolver as pessoas 

para torná-las mais produtivas e assim mais aptas para contribuir para o alcance dos objetivos 

da organização. 

 Com isso, a empresa Pure Alimentos objetiva que todos seus colaboradores estejam 

constantemente sendo treinados, tendo em vista que um de seus valores é a busca pela melhoria 

continua. 

 Dessa forma, umas das tarefas de estágio era a busca por demandas de treinamento dos 

funcionários e, após isso, buscar treinamentos para suprir tais demandas. Assim, foi criada uma 

meta para o indicador treinamento e uma planilha para controle dessa ação. A Figura 23 

apresenta essa planilha. 

 

Figura 23: Índice de treinamentos 

 

Fonte: Elaborada pelo autor (2019) 
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5. Conclusão 

 

 O estágio vivenciando na empresa Pure Alimentos, com as atividades direcionadas pela 

MRios consultoria, trouxe inúmeros aprendizados. A organização mostrou estar em grande 

prospecção e ter uma gestão sólida. 

 Considera-se que o objetivo deste relatório, relatar as minhas atividades na referida 

empresa, descrevendo-as de forma a conectar a teoria e a prática, foi alcançado. 

 Dessa forma, é possível afirmar que as atividades desenvolvidas durante esse período 

foram essenciais para o desenvolvimento da visão holística das quatro áreas da administração, 

sendo elas: Finanças, Marketing, Gestão de Pessoas e Gestão de Processos. Além disso, com 

essas atividades foi possível ver na prática tudo aquilo estudado durante o processo de 

graduação. 

 Nesse contexto, ficou evidente que todos os processos e ações dentro da empresa 

possuem um propósito e estão interligados. Além disso, nota-se também que todas as áreas 

possuem sua importância em uma organização. Dessa maneira, a forma de exatidão e 

consistência que os processos são realizados dentro do negócio proporcionam melhores 

resultados. Vale a pena destacar também o alto grau de prospecção da empresa durante o 

período de estágio.  

 Diante disso, é possível afirmar com toda certeza que a vivencia proporcionada pelo 

estágio foi de enorme importância para a formação tanto como profissional, como pessoal. É 

notório, que todo conhecimento adquirido no período da graduação foi usado e aperfeiçoado 

durante o período em questão. 
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6. Sugestões de Melhorias 

 

 Tendo como base os valores da empresa Pure Alimentos: Qualidade dos produtos; 

Inovação nos processos e nos produtos; Melhoria contínua; Confiança de seus stakeholders, 

durante o processo de estágio, nenhum problema se mostrou importante para que fosse 

necessário implementar um plano de ação para a correção do mesmo. No entanto, serão 

apresentadas sugestões para assim levar melhorias para a empresa. 

 Assim, a primeira sugestão dada será na atividade processo seletivo. Como dito, grande 

parte do processo era realizado por estagiários, dessa forma não tinha apoio de um profissional 

treinado para tal função e assim faltava diagnósticos e análises mais profundas e certeiras no 

processo. Com isso, a sugestão dada é a terceirização desta ação, para assim os resultados dos 

processos seletivos realizados serem mais satisfatórios. 

 Ainda nessa linha, outra sugestão para a empresa é a criação do setor de Recursos 

Humanos. Durante o período de estágio, ficou clara a necessidade de um setor responsável pela 

gestão das pessoas, gerindo os comportamentos e conflitos internos e buscando potencializar o 

desempenho de cada colaborador. 

 Continuando, mais uma sugestão seria a contratação de um funcionário apto para o cargo 

de gestão da qualidade. Como falado anteriormente, tal cargo era exercido muitas vezes pelo 

diretor da empresa que, além de ter outras funções para se preocupar, não era capacitado para 

exercer o referido cargo e assim erros acabavam acontecendo. Assim, com a contratação de 

uma pessoa com habilidades para essa função esses erros podem ser evitados e os resultados da 

empresa melhorarem. 

 Nessa linha, a última sugestão para a empresa é investir em maquinário para a produção. 

Como a demanda pelos produtos oferecidos pela organização só cresce, o maquinário tem se 

tornado um obstáculo para supri-la. Nesse contexto, a compra de novas máquinas torna-se 

fundamental para a continuidade do crescimento do negócio. 
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