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1 INTRODUCAO

De acordo com o G1 Educacgdo (2017) o curso de Administracdo esteve presente na
lista dos cursos mais procurados na edi¢do de 2017 do SISU (Sistema de Selecdo Unificada) e
ainda teve um aumento de 182% em seu nimero total de formandos nos dltimos 15 anos.

Com o mercado acelerado e as empresas em constante concorréncia, o papel do
administrador tem se tornado cada vez mais importante para as organiza¢des. H& quem negue,
mas a verdade é que, 0 sucesso de um negocio esta totalmente ligado a uma boa gestdo. Para
acompanhar o crescimento do mercado, é necessario que o futuro gestor se capacite ao
maximo, para que consiga atender as expectativas do mesmo. Sem executivos bem
capacitados, 0 sucesso da organizacao se torna muito mais dificil (SBCOACHING, 2019).

Diante da necessidade de uma experiéncia a mais para a formacdo do graduando de
Administracdo da Universidade Federal de Lavras (UFLA), existe o estagio supervisionado,
que se trata de qualquer trabalho que possa oportunizar ao aluno a chance de obter uma
experimentacdo profissional caracteristica (OLIVEIRA E CUNHA, 2016).

De acordo com a Lei n® 11788, de 25 de setembro de 2008, Art.1° § 2° “O estagio visa
ao aprendizado de competéncias proprias da atividade profissional e a contextualizacdo
curricular, objetivando o desenvolvimento do educando para a vida cidada e para o trabalho”
Brasil (2018). Além de adquirir conhecimentos, o0 estagio € o primeiro contato do graduando
com o mercado de trabalho.

No estagio, o aluno vive problemas administrativos reais referentes as areas pilares
como producdo, logistica, marketing, financas, contabilidade e gestdo de pessoas. Neste
relatorio de estagio foram focadas as areas de marketing e financas.

Atualmente, com a diversidade dos meios digitais, € o consumidor cada vez mais
exigente, o gestor de marketing, em especifico, tém encontrado dificuldades para se destacar
no meio de tanta informacdo. O consumidor agora esta mais atento, e ndo se conforma apenas
com uma propaganda bem feita, mas tém baseado suas decisdes de compra em comentarios,
avaliacOes, indicacdes de amigos e familiares e também pela propria experiéncia de compra.
Devido a isso o gestor acaba assumindo um papel de influenciador.

Se a empresa ndo estiver conectada, ela estara sempre atras de seus concorrentes. Para
contornar essa situacdo, € utilizado o Marketing Digital, que pode ser definido como téaticas de
marketing que as empresas utilizam, através da internet ou outros meios digitais de
comunicagdo para promover e comercializar produtos e/ou servicos. Como afirma Torres

(2009) “estamos falando em utilizar efetivamente a internet”.
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No caso da administracdo financeira, que pode ser definida como a arte de gerir o
dinheiro, ela objetiva garantir melhor utilizagdo dos recursos disponiveis e também a captacdo
e alocagéo eficiente de capital de forma a gerar retorno significativo para a empresa. Gitman
(2010, p. 12). Sabe que empresas de pequeno e médio porte ndo tém o costume de se
aplicarem a atividade financeira da empresa, muitas vezes pela falta de conhecimento do
préprio gestor, ou ainda pela dificuldade de contratar um profissional especifico para isso, e
essa situacdo acaba levando a um resultado muita das vezes negativo para essas empresas.
Mas é importante salientar, que, uma mudanca nessa forma de gestdo impactara positivamente
no crescimento destas empresas.

Com o propésito de alinhar as teorias citadas e estudadas em sala, com uma realidade
empresarial, foi escolhida uma lanchonete e cafeteria localizada no Centro da cidade de
Lavras, para a realizagdo do estagio. O estagio realizado na Da Mata Lanchonete e Café teve
como objetivo atender as necessidades existentes do setor de marketing e também auxilia-la
na estruturacao de seu setor financeiro.

Ademais, este relatorio tem como finalidade apresentar as atividades, rotinas e

experiéncias que fizeram parte de todo o periodo de estagio na empresa.
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2 DESCRICAO GERAL DO LOCAL DE ESTAGIO

A Da Mata Lanchonete e Café é uma empresa de pequeno porte situada no centro de
Lavras/MG e atua no setor alimenticio. Trabalha com a venda e fabricagdo de alguns salgados

tradicionais e integrais e também com um vasto mix de cafés, entre outros produtos.

2.1 Historico da empresa

Empenhado em ter o préprio negécio, Lucas, proprietario da lanchonete, formado em
Administragdo pela Universidade Federal de Lavras (UFLA), tinha a ideia inicial de abrir uma
“parada de estrada”- estabelecimentos na beira da estrada especificos para comer, fazer
compras, descansar; normalmente estdo localizados perto de postos de gasolinas onde €
possivel fazer o abastecimento e pequenos reparos nos Vveiculos-, arrumou toda a
documentagdo necessaria, mas ao fazer a analise total do investimento, percebeu que seria
inviavel pra ele no momento. Ent&o resolveu esperar mais um pouco.

Mesmo triste com a situacéo, ndo desistiu do seu empreendimento, e foi ai que veio a
ideia de criar a Da Mata Lanchonete e Café. Esta surgiu de uma demanda dele e de sua
esposa: todas as vezes que saiam e procuravam um lugar para comer de forma mais saudavel,
encontravam poucas opcdes, ndo tdo gostosas e estas ainda com um preco exorbitante. Entéo
para sanar essa necessidade de comer de forma mais saudavel criaram a Da Mata Lanchonete
e Cafée .

A empresa foi fundada no dia 09 de maio de 2017, como sociedade limitada, pois o
proprietario aproveitou toda a documentacao que ja estava pronta da ideia anterior. Além dos
salgados integrais, a lanchonete e cafeteria oferece produtos como:

e Cafés - preparados na hora ou em grdos para 0 preparo em casa,

e Salgados- integrais e tradicionais;

e Bolos- com sabores diferenciados dos sabores tradicionais que encontramos em
qualquer padaria ou confeitaria;

e Suco de fruta natural- feito na hora;

e Vitamina de frutas- podem ser compostas com leite ou aveia,

e Sorvetes;

e Picolés;

e Sanduiches veganos- fabricacdo propria;

e Brownie tradicional e vegano- o vegano é fabricacao propria;
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e Refrigerantes;
e Chocolates €;

° Agua.

2.2 Descricdo fisica

A divisdo interna € demarcada por: a) a cozinha, onde sdo fabricados os salgados e
bolos feitos por eles, armazenados os salgados oriundos de fornecedores, utilizada também
para o preparo dos sanduiches veganos e corte das frutas; b) a area principal, onde estdo os
bancos e assentos para clientes, o balcdo, as estufas e freezers, e onde também séo feitos os
sucos e vitaminas, as bebidas quentes, e onde estdo expostos os graos de café para a compra;
c) banheiro para os funcionarios.

A figura 1 nos mostra em detalhes a area principal da lanchonete.

Figura 1- Area Principal da Lanchonete

Fonte: Google Maps (2019)

A figura 2 ilustra os bancos e assentos que garantem mais conforto aos clientes.
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Figura 2 - Assentos e bancos para clientes

Fonte: Google Maps (2019)

A figura 3 nos mostra o balcdo onde sdo produzidos os sucos e vitaminas, e onde ha
também um freezer com varios compartimentos onde sdo armazenadas as frutas ja picadas
para facilitar o trabalho. Ao lado podemos ver também a maquina de café expresso e algumas

ferramentas e insumos para as bebidas quentes.

Figura 3 - Balcao para preparo de frutas

Fonte: Google Maps (2019)

As figuras 4 e 5 ilustram a cozinha da lanchonete onde é feito o armazenamento e

também onde sdo produzidos alguns produtos da empresa.
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Figura 4 - Cozinha (fundo)

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Figuras - Co;inha (frente)

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

O ambiente externo da empresa é outro aspecto a ser considerado. A caracteristica
principal esta na utilizacdo das placas de identificacdo com a logomarca da empresa, ainda ha
também uma mesa para clientes ao ar livre, propiciando um ambiente agradavel ao cliente que

lanchar ali. A Figura 6 ilustra a fachada da empresa.
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Fonte: Instagram da lanchonete (2019)

Logo a Figura 7 ilustra a mesa para clientes ao ar livre.

Figura 7 - Mesa ao ar livre para clientes
o T w3 L4

N

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

16
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2.3 Outros elementos

A empresa possui seis funcionarios, incluindo o proprietario. Trés dos funcionarios
séo fixos e desempenham funcdes similares dentro da empresa, podendo diferir entre uma ou
outra atividade, como por exemplo; dentre os trés funcionarios fixos, um além de
desempenhar as funcGes propostas, também é este que entra em contato com os fornecedores
e faz as compras necessarias para a lanchonete.

Na empresa também trabalham dois freelances, que estdo disponiveis em dias e datas
de superlotacdo ou para eventual acontecimento.

Um dos freelances € o responsavel por fazer as receitas dos hamburgueres e brownies
veganos, sendo sua principal funcdo essa, e caso ja cumprido esta obrigacéo, é liberado para
ajudar também no atendimento. O outro freelance fica no atendimento e algo mais que for
demandado.

O proprietario além de desempenhar as fungfes administrativas e gerenciais, também
auxilia no atendimento ao cliente.

O horario de funcionamento do estabelecimento € de segunda a sexta das 08h as 20h e

aos finais de semana das 13h as 20h.
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3 DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

O estagio na Da Mata Lanchonete e Café se deu entre 0os meses de junho e agosto de
2019, totalizando 390 horas trabalhadas, com uma carga de 30 horas semanais. As atividades
desenvolvidas, bem como uma breve descricdo e as horas dedicadas a cada atividade, estas

apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1 - Descricéo das atividades desenvolvidas

Atividades Desenvolvidas Descricio Carga Horaria

Contabilizacio dos custos | Calculo dos custos dos produtos 60h
fabricados na lanchonete.

Organizacio dos dados Levantamento de dados pendentes S0h
e organizacdo dos dados.

Fluxo de caixa Elaboracio de projecdo de fluxo de 48h
caixa por meio de planilha eletrnica.

Definicio dos canais de | A definicdo do canal a ser trabalhado 2h

divulgacio o marketing digital.

Defini¢do do contetudo O conteddo que sera gerado e 12h
entregue ao consumidor.

Canvas Criacio do Modelo de negdcios da dh
empresa, a fim de compreender qual
o conceito da mesma.

Cronograma de acio Um cronograma com acoes a Serem 6h
seguidas, a fim de ter um controle
maior das atividades.

Marketing de Conteudo Trata-se da criagdo de conteddos 80h
relevantes para o cliente, que
respondam as suas necessidades,
levando conhecimento e gerando
valor para ele.

Gerenciamento do | O ato de compartilhar publicacdes, 90h

Instagram responder duvidas, e manter um
relacionamento com o cliente através
do Instagram.

Monitoramento e | Interpretacdo dos resultados obtidos 38h

mensuracio através da andlise das métricas
oferecidas pelo Instagram Insights.

TOTAL 390h

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Nos proximos topicos, estdo descritas as atividades apresentadas no quadro 1
detalhadamente, bem como o funcionamento e importancia para empresa e o trabalho

exercido pelo estagiario durante seu periodo de estagio.
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4 DESCRICAO DOS PROCESSOS TECNICOS
4.1 Administracdo Financeira
4.1.1 Contabilizacao dos custos da empresa

Nas organizac¢des, hd uma constante preocupacao se 0 negdcio esté evoluindo ou ndo,
se € lucrativo ou ndo. Por essa razdo os gestores buscam métodos e formas para avaliar essa
lucratividade. Uma das formas de fazer essa avaliacdo € através da contabilidade dos custos
da empresa. Leone (2009), diz que a Contabilidade de Custos ¢ uma atividade que se
assemelha a um centro processador de informacdes no qual os dados sdo recebidos,
acumulados de maneira organizada, analisados e interpretados, transformando-os em
informacGes de custos para os diversos niveis gerenciais.

O Custo pode ser definido como o dinheiro gasto para produzir aquilo que vocé
vende. E € atraves da mensuracdo dele que vocé vai conseguir fazer uma melhor precificacao
dos seus produtos; saber se pode e qual o melhor valor de desconto para clientes; a quantidade
de produtos necessarios a venda para obter lucro; se um produto estd contribuindo nos lucros
ou ndo; se € melhor deixar de comercializar algum produto que ndo esta sendo relevante na
soma final, entre outros.

Para Oliveira, et al. (2008) uma das funcdes da Contabilidade de Custos, é fornecer
opcodes e dados confiaveis para escolha da melhor estratégia, isto €, para a tomada de decisdo.
Ou seja, o papel da contabilidade de custos vai além de responder perguntas, e pode ser um
fator essencial na tomada de decisdo.

Até entdo, o proprietario ndo tinha feito nenhum tipo de andlise financeira na empresa,
almenos a contabilidade dos custos. Entdo foi decidido juntamente com ele fazé-lo. Para essa
quantificacdo foram escolhidos alguns dos produtos fabricados na lanchonete: bolos, sucos e
vitaminas. Esses produtos escolhidos sdo os que, segundo o proprietario, mais vendem e 0s

mais procurados pelos clientes. Veja a seguir.

4.1.2 Organizacao dos dados

Como ndo era costume da empresa armazenar e mensurar os dados, ndo foi possivel
fazer uma avaliacdo dos custos com dados referentes ao periodo do estagio, mas o proprietario
disponibilizou uma planilha com dados, referente aos meses de Maio a Dezembro de 2018.

Dentre esses dados estavam 0s gastos variaveis dos produtos, e as quantidades de produtos
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vendidos. Através destes foi possivel, com o levantamento de outros dados faltantes, a

contabilidade dos custos da empresa.

Para o levantamento dos dados, foi feita uma lista com os produtos fabricados na

empresa. Depois disso, foram recolhidos os ingredientes de todas as receitas para que fosse

possivel fazer o custo unitério de cada receita.

Comecando pelos bolos, os célculos foram feitos da seguinte maneira: pegou a lista de

todos os ingredientes e a quantidade utilizada em cada receita; logo ap6s foi feita uma

pesquisa com fornecedores dos insumos para saber o preco de cada ingrediente; depois foi

feita a conversdo dos valores até chegar ao preco de custo final da receita.

As tabelas 1,2,3,4 e 5 exemplificam como foram feitos os célculos, vale destacar que

os valores finais foram preservados.

Ingredientes

Arroz

Aglicar

Oleo

Leite

Queijo

Coco

Ovo

Fermento em pd
TOTAL

Ingredientes
Banana
Farinhade Rosca
Aglicar Cristal

Oleo

Ovo

Canela
Fermento em pd
TOTAL

Tabela 1 - Custo da receita do bolo de arroz
BOLO DE ARROZ

Medida Total Prego Total
2Kg
2Kg

1L

1Kg

100g

20 unidades
100g

Medida Receita
2 copos americanos (400ml)
2 copos americanos (400ml)
1/2 copo americano (200ml)
1 copo (200ml)
1 copo (200ml)
1/2 copo (100ml)
3 unidades
1 colher de sopa

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Tabela 2 - Custo da receita do bolo de banana
BOLO DE BANANA

Medida Total Prego Total
1Kg
500g
2Kg
900ml
20 unidades
30g
100g

Medida Receita
7 unidades
2 xicaras de cha
1e1/2xicaras de cha
1/2 xicara de cha
4 unidades
1 colher de sopa
1 colher de sopa

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

50g

3 unidades

10g

7 unidades
160g
300g
90ml

4 unidades

6g
10g

Prego Receita

Prego Receita
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Tabela 3- Custo da receita do bolo de fubd com goiabada
BOLO DE FUBA COM GOIABADA
Ingredientes Medida Total Prego Total Medida Receita Prego Receita
Farinhade Trigo Integral  1Kg 1e1/2xicaras de cha
Fubd 1Kg 1xicara de cha
Aglicar Mascavo 1xicara de cha
Coco 100g 1/2 xicara de cha
Linhaga 200g 1 colher

Leite Vegetal 1N 1xicara de cha
Leite de Coco 1/2 xicara de cha
Oleo Vegetal 1/2 xicara de cha
Goiabada 2 xicaras de cha
Vinagre 1 colher
Fermento 1 colher

TOTAL

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Tabela 4 - Custo da receita do bolo de laranja
BOLO DE LARANIJA
Ingredientes Medida Total Prego Total Medida Receita Prego Receita
Farinhade Trigo Integral  1Kg 3 xicaras
Aglicar Mascavo 1Kg 1e1/2xicaras de cha
Suco de Laranja suco grande 2e1/2xicaras de cha

Oleo 900ml 1/2 xicara de cha
Raspas de Laranja suco grande 4 colheres

150g 1 colher

100g 1 colher

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

an

Tabela 5 - Custo da receita do bolo de ma
BOLO DE MACA
Ingredientes Medida Total Prego Total Medida Receita Prego Receita
\ET=] 1Kg 4 unidades 11 unidades
Melado 270ml 4 colheres 60ml
Aveia 170g 2 xicaras 160g
Ovo 20 unidades 3 unidades 3 unidades

Chia 150g 1 colher 9g
Canela 30g 1 colher 6g
1Kg 1/2 xicara de ch4 100g
1Kg 1/2 xicara de ch4 100g
100g 1 colher 10g

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Depois de feitos o calculo do custo das receitas dividiu-se os valores por 14
(respectivo a quantidade de fatias do bolo), deste calculo originou-se o custo unitario da fatia

do bolo e também a margem de contribuicdo, conforme ilustra a tabela 6.
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Tabela 6 - Custo unitario dos bolos
Custo Unitdrio dos bolos
Sabores dos bolos Custodareceita Custounitdrio Prego de Venda Margem de Contribuigdo
Arroz RS 3,50

CEGENE] RS 3,00
Fuba com goiabada RS 3,00
[ETENE] RS 3,00
Maga RS 3,50

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

O célculo dos custos dos sucos e das vitaminas ocorreu igualmente ao do bolo. Foram
listados os ingredientes, pesquisado o preco e entdo se chegou aos valores do custo unitario de
cada suco. Conforme a tabela 7.

Tabela 7- Custo unitario dos sucos
CUSTO UNITARIO DOS SUCOS
sUcos CUSTO UNITARIO PRECO DEVENDA MARGEM CONTRIB.
ABACAXI P 3,50
ABACAXI G 5,25
ABACAXI C/ MORANGO P 4,90
ABACAXI ¢/ MORANGO G 7,35
ABACAXI ¢/ HORTELA P 3,70
ABACAXI €/ HORTELA G 5,50
ABACAXI, MA(,‘A E GENGIBRE P 3,90
ABACAXI, MACﬁ E GENGIBRE G 5,90
ABACAXI, LIMﬁO, COUVE, HORTELA E GENGIBRE P 4,00
ABACAXI, LIMKO, COUVE, HORTELA E GENGIBRE G 6,00
ACEROLA P 3,50
ACEROLA G 5,25
ACEROLA C/ ABACAXI E HORTELA P 4,90
ACEROLA C/ ABACAXI E HORTELA G 7,35
GOIABA P 3,50
GOIABA G 5,25
GOIABA C/ HORTELA P 3,50
GOIABA C/ HORTELA G 5,00
LARANIJADA (1/2 A 1/2) P 2,00
LARANJADA (1/2A1/2) G 3,00
LARANIA P 3,50
LARANIA G 525
LARANIJA C/ ACEROLA P 4,90
LARANIJA C/ ACEROLA G 7,35
LARANIA ¢/ MACA P 4,20
LARANIJA ¢/ MACK G 6,30
LARANIA ¢/ MANGA P 4,00
LARANIJA C/ MANGA G 6,00
LARANJA ¢/ MORANGO P 4,90
LARANIJA C/{ MORANGO G 7,35
LARANIA ¢/ MAMAO P 3,90
LARANJA C/ MAMAO G 5,90
LARANJA €/ BANANA E AGAFRAO P 3,90
LARANIJA C/ BANANA E ACAFRﬁO G 5,90
LARANIA ¢/ CENOURA E GENGIBRE P 3,90
LARANIJA C/ CENOURA E GENGIBRE G 5,90

RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS



LIMONADA P
LIMONADA G

LIMONADA SUICA P
LIMONADASUICA G

LIMAO C/ MELANCIA E HORTELA P
LIMAO C/ MELANCIA E HORTELA G
LIMAO C/ INHAME P

LIMAO ¢/ INHAME G

LIMAO, AMORA E AGUA DE COCO P
LIMAO, AMORA E AGUA DE COCO G
MARACUJA P

MARACUJA G

MARACUJA C/ BANANA P
MARACUJA C/ BANANA G
MARACUJA ¢/ MANGA E GENGIBRE P
MARACUJA ¢/ MANGA E GENGIBRE G
MARACUJA €/ KIWI E MELANCIA P
MARACUJA ¢/ KIWI E MELANCIA G
MARACUJA C/ MORANGO P
MARACUJA ¢/ MORANGO G
MARACUJA C/ GOIABA P
MARACUJA ¢/ GOIABA G
MARACUJA ¢/ INHAME P
MARACUJA ¢/ INHAME G

MACA P

MACAG

MACA C/ GOIABA P

MACA C/ GOIABA G

MELANCIA P

MELANCIA G

MELANCIA C/ MORANGO P
MELANCIA C/ MORANGO G
MELANCIA C/ UMAO E HORTELA P
MELANCIA C/ UMAO E HORTELA G
MELANCIA C/ GENGIBRE P
MELANCIA C/ GENGIBRE G
MELANCIA €/ MELAO P
MELANCIA C/ MELAO G

MELAO C/ ABACAXI P

MELAO C/ ABACAXI G

MELAO C/ ABACAXI E HORTELA P
MELAO C/ ABACAXI E HORTELA G
MELAO C/ MORANGO P

MELAO ¢/ MORANGO G

UVAP

UVAG

UVA C/ KIWI E HORTELA P

UVA ¢/ KIWI E HORTELA G
AMORA P

AMORA G

CAIUP

CAIUG

FRAMBOESA P

FRAMBOESA G

BLUEBERRY P

BLUEBERRY G

MORANGO P

MORANGO G

FRUTAS VERMELHAS P

FRUTAS VERMELHAS G

GRAVIOLA P

GRAVIOLA G

BRRRRR AR AR RRRlRPRPERRRRRRRRRERiRRRRRRRRRRlRiireRrrgrrgaagas

Fonte: Elaborado pela autora (2019)
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Ainda, tem-se o célculo do custo unitério das vitaminas, que foi feito semelhante aos

bolos e sucos. Veja na tabela 8.

Tabela 8 - Custo unitario das vitaminas
CUSTO UNITARIO DAS VITAMINAS
VITAMINAS CUSTO C/ LEITE PRECO DE VENDA MARGEM CONTRIB. CUSTO G/ AVEIA PRECO DE VENDA MARGEM CONTRIB.
BANANA P RS 4,50 RS 4,50
BANANA G RS 6,00 RS 6,00
ABACATE P RS 4,50 RS 4,50
ABACATE G RS 6,00 RS 6,00
MAMAO P RS 4,50 RS 4,50
MAMAO G RS 6,00 RS 6,00
MACA P RS 4,50 RS 4,50
MACA G RS 6,00 RS 6,00
MACA com MAMAO P RS 4,50 RS 4,50
MACA com MAMAO G RS 6,00 RS 6,00
BANANA COM MAMAO P RS 4,50 RS 4,50
BANANA COM MAMAO G RS 6,00 RS 6,00

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Diante de todos esses calculos, foi possivel verificar o quanto cada produto representa
em questdo de receita para a lanchonete. Como resultado deste trabalho, pode-se observar que
alguns produtos apresentam prejuizo para a empresa, pois possui uma margem de
contribuicdo negativa, estes sao:

e Suco de melancia com gengibre P e G
e Suco de abacaxi, macé e gengibre P e G
e Suco de abacaxi, limédo, couve, horteld e gengibre P e G

Estes citados acima apresentaram o preco final baixo, comparado com o custo de
producdo. Agora, cabe ao proprietario tomar a decisdo se continuara com esses produtos, ou
se ird fazer uma melhor precificacdo, visto que agora tem o valor exato de custo dos seus
produtos.

Anteriormente, o preco atribuido aos produtos se dava de maneira intuitiva, mas agora,
em consequéncia do trabalho feito, o proprietario tera a seguranca de oferecer descontos aos
clientes, ponderar o que pode ou ndo ser excluido da producédo, fazer um bom uso dos seus
recursos, fazer a precificacdo e tomar as decisGes adequadas a sua realidade.

Foram encontradas algumas dificuldades nesta atividade, sobretudo na prospeccéo dos
dados. Como o proprietario ndo tinha o costume de armazenar os dados, e 0 pouco que tinha
ndo foi o suficiente, foi necessario solicitar aos fornecedores, uma tarefa dificil, pois muitas
vezes foi necessario ir aos estabelecimentos dos mesmos para conseguir os dados, o que gerou
um retrabalho. No mais, foi proposto a contabilidade do custo de todos os produtos da
lanchonete, para se ter uma visdo holistica contébil e consequentemente financeira da

empresa.
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4.1.3 Fluxo de Caixa

No diagnostico inicial feito pela estagiaria, foi constatado que ndo existia nenhum tipo
de controle financeiro da empresa. Os dados existentes eram as entradas e saidas diarias
armazenadas por um software que ficava no caixa. Em consequéncia disso, o proprietario ndo
tinha ciéncia se estava déficit de caixa ou ndo e em que propor¢cdo. Como 0 pagamento aos
fornecedores eram feitos praticamente todos a vista, e ao final do expediente tinha dinheiro
em caixa, ele ndo se preocupava com as demais coisas.

Aproveitando o célculo dos custos, foi proposto fazer um fluxo de caixa dos
respectivos meses: Maio & Dezembro de 2018, devido a falta de dados simultaneos ao estagio.
Ainda que utilizado dados referentes ao ano de 2018, o proprietario teria pelo menos uma
noc¢do de como esté a evolugdo do seu negécio.

Gitman (2013) considera o fluxo de caixa como 0 sangue que corre pela veia da
empresa, “indica a origem de todas as entradas de dinheiro no caixa (disponibilidades), bem
como a destinacdo de todo o dinheiro que saiu do caixa em determinado periodo”
(BORINELLI; PIMENTEL, 2010, p. 249).

E importante ressaltar que a construgdo do fluxo de caixa pode ser essencial num
momento negativo da empresa, ou ainda, essencial nas decisfes estratégicas que permitirdo o
crescimento e desenvolvimento da mesma. A execucdo das atividades se deu por meio de

planilhas eletrdnicas feitas no Excel conforme ilustra a figura 8.

Figura 8- Planilha do fluxo de caixa da lanchonete

DEDU QB ES DA RECEITA

Custo da MarcadorizVendida
Custo [Marz)
GRS

AL DOS CUSTOS FIXOS E DESPESAS
[CUSTOS E DESPESAS FINAS

CUSTOS FIXDS ADMINISTRATIVOS
Alugues]
Azuz
Luz
Contzdor

Tzlefons
Intarnat
DE SPES AS ADM INISTRATIV AS
Compilart
Tarifas bancirizss
Outros

Digimzg
DESPESAS COM PESSOAL
|53Iéri::|5
|Bensfizias

Fonte: Elaborado pela autora (2019)
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Para o cumprimento desta atividade, foi utilizado o cardapio da lanchonete para ser
feito uma listagem de todos os produtos vendidos na mesma. Em seguida foram coletados e
inseridos os precos de venda dos produtos. Os custos variaveis foram calculados
separadamente, além disso, foram utilizados os dados obtidos na atividade anterior, além de
serem inseridos dados referentes a quantidade dos produtos vendidos.

Diante desses dados, foram realizados os célculos da margem de contribuicéo unitéria,
receita total, despesa total e analise dos custos dos produtos produzidos na lanchonete.

A projecdo do fluxo de caixa desenvolvida foi de total relevancia para o proprietério,
pois, possibilitou um diagndstico mais preciso da situacdo financeira da sua empresa. Além
disso, os resultados das demonstragdes o despertaram para uma reflexdo, porque como foi
possivel observar, alguns meses analisados evidenciaram prejuizo, o que o deixou intrigado,
pois como havia dinheiro em caixa ele ndo imaginou que a empresa apresentava resultados
negativos.

Agora, com a experiéncia adquirida nesta atividade o gestor da lanchonete podera dar
continuidade a esta, mantendo o controle financeiro do estabelecimento, no qual estara habil
para tomar decisfes que alavancardo o seu negocio.

Esta atividade ndo apresentou dificuldades em seu desenvolvimento. Para simplifica-la
foram criadas planilhas utilizando a Microsoft Excel, um aplicativo no qual o proprietario tem
dominio, além de apresentar fungdes basicas e praticas. Entretanto foi proposto ao gestor que
transferisse os dados adquiridos nesta atividade para o software de gestdo utilizado na
lanchonete, pois assim facilitara 0 seu manuseio e ele ndo precisara fazer as operacdes
manualmente, pois esse software tem essa funcdo, além de gerar relatorios para analise. Esse

processo facilitaria muito para o gestor, que queixa sobre falta de tempo.

4.2 Marketing

4.2.1 Definicdo dos canais de divulgacéo

O Marketing Digital pode ser conceituado como taticas de marketing que as empresas
utilizam, através da internet ou outros meios digitais de comunicacdo para promover e
comercializar produtos e/ou servicos. Farias (2017), afirma que o uso do marketing digital na
empresa proporciona beneficios que vdo além da visibilidade online, e pode ajudar na
construcdo da audiéncia qualificada para a marca e com um investimento mais baixo que o

marketing tradicional podendo obter resultados reais e mensuraveis.
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Pode-se afirmar que o marketing digital é a forma mais répida de se chegar ao seu
consumidor final. De acordo com Pereira (2014), as vérias fun¢Ges da Administragdo,
encontraram na comunicacgdo virtual, uma forma de aperfeicoar processos, relacbes com
clientes e fornecedores, enfim, conseguiram imprimir uma outra dindmica de operacao.

Somolon (2011) afirma que este estilo de marketing possui uma maior capacidade de
segmentacédo, praticidade e comunicacdo personalizada, sendo bem mais econdmica em
contraposto das a¢fes de comunicagao convencional.

Ao indagar sobre as ag0es de marketing na empresa no decorrer do seu
funcionamento, o proprietario afirmou ter feito orcamentos para publicidade, mas que nao
fechou o negocio justamente pelo preco estar inacessivel. O proprietario reconhece a
importancia de atender as necessidades dos seus clientes e trata-los muito bem e demonstra
grande desejo em transpor isso através do marketing e, além disso, gerando valor para a
empresa.

Diante dessa necessidade, escolheu trabalhar com o marketing digital justamente por
ser mais acessivel e eficiente.

Atualmente a empresa tem uma conta no Facebook, Instagram e também tem um site,
entretanto todas essas midias sociais estavam totalmente estagnadas, e as publicacdes feitas,
estavam datadas a 9 meses atras a contar a data de inicio deste estagio.

Antes de comecar a planejar e a desenvolver qualquer acdo de marketing digital é
fundamental conhecer as ferramentas e os canais disponiveis. Optou-se entdo a trabalhar
prioritariamente com o Instagram, e simultaneamente com o Facebook. Ambos foram
escolhidos por serem gratuitos e com grande niumero de interacdo do publico.

Foi proposto pelo proprietario fazer o re-layout do Instagram da lanchonete, pois o
mesmo estava faltando alguns dados e também estava com um design pouco chamativo.

Segundo Pecanha (2019), o visual de um site ou blog é fundamental para o sucesso do
mesmo e ainda para gerar uma conexdao com o leitor; por isso é preciso encontrar um
identidade visual para a sua empresa.

Entdo foi feito um re-layout do Instagram da lanchonete, acrescentando os dados
faltantes e também atualizando o design de acordo com as tendéncias do momento. Uma das
mudancas foi o acréscimo da aba destaques, conhecido como Instagram Highlights, que s&o
uma colecdo de stories permanentes fixados no seu perfil, acessiveis para outro usuario a
qualquer momento, até que o dono da conta decida tird-lo. Esse tipo de postagem é

interessante, pois, por exemplo, caso haja a visita de um novo usuério no seu perfil, na aba
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destaques ele terd todas as informacGes essenciais para um primeiro contato com a sua marca.
A figura 9 ilustra o novo layout do Instagram da lanchonete.
Figura 9 - Novo layout do Instagram da Da Mata Lanchonete e Café
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Ver tradugao

Seguindo  Mensagem Ligar v
e
Sucos/Salg... Bebidas Qu... Sobremesas Veg
Sobre nés Caldos Curiosidades

Fonte: Instagram da lanchonete (2019)

Agora, com um layout mais atual, e com todas as informacdes basicas inseridas, 0s
clientes terdo facil acesso a todos os contetdos considerados interessantes para o publico,
aléem de também ter a oportunidade de forma simples conquistar novos seguidores, fas e
clientes.

N&o houve dificuldades em concluir esta atividade, antes, foi uma incrivel experiéncia
por parte da estagiaria e o gestor. As sugestdes prescritas ao proprietario foram aceitas de
forma formidavel e implementadas de imediato. As sugestdes foram: escolher uma paleta de
cores para padronizar as postagens, 0s icones da aba destaque e também trabalhar
prioritariamente com o Instagram, por ter uma conseguir proporcdo bem grande de
engajamento, mas ainda sim manter o Facebook, € s redirecionar as postagens do Instagram

para o Facebook.
4.2.2 Canvas

Posteriormente a escolha dos canais de divulgacdo é necessario definir quais os

conteddos que serdo entregues ao cliente. Escrever um contetdo de marketing digital de boa
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qualidade significa pensar de forma estratégica em cada texto que a empresa for publicar
(DRUBSCK, 2016).

Mas antes disso, foi preciso entender qual o conceito da empresa, para que assim fosse
possivel alinhar o conceito da empresa ao que o cliente quer receber. Para isso, foi construido
em conjunto com o proprietario o Modelo de Negdcio (Canvas), no qual é possivel ter uma
visualizacdo de toda a empresa em uma Unica pagina. Osterwalder e Pigneur (2010) afirmam
que o objetivo ao criar o Business Model Canvas foi de estabelecer um conceito simples e
relevante, fazendo que qualquer empresa pudesse descrever e manipular seu modelo de
negdcio para criar novas estratégias, desafiar suas preconcepcfes e criar valor de maneira

eficiente e eficaz. A figura 10 nos mostra em detalhes 0 modelo de negocios da empresa.

Figura 10- Business Model Canvas da lanchonete
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Fonte: Elaborada pela autora (2019)

Além de elaborar o Canvas, foi feita uma entrevista com Lucas para compreender
mais a fundo o negdcio. A seguir serdo descritas algumas das perguntas feitas:
1. Quem sou eu?
Qual meu diferencial?

O que eu vendo?

> w0

Como eu vendo?
Em resposta a essas perguntas conseguimos definir o conceito do negocio: “Um lugar

onde vocé consegue se alimentar de forma saudavel e ainda sentir prazer em comer bem”.
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Com o conceito da empresa definido, foram discutidos quais conteddos seriam
disponibilizados para os clientes, e a deciséo foi de que seriam publicados diariamente na aba
stories do Instagram- uma ferramenta do Instagram destinada a posts que se apagam apds 24
horas- uma mensagem de saudacdo, além de publicar também uma foto de algum produto da
empresa. Além disso, foi decidido colocar algumas curiosidades sobre produtos existentes no
estabelecimento; fotos de produtos; enquetes e perguntas a fim de manter interacdo do
publico; divulgacdo de parcerias e publicacdes especiais em datas comemorativas.

4.2.3 Cronograma de ag0es

Para que o marketing digital funcione, cada acdo deve ser minuciosamente pensada e
planejada. Como foi decidido ter um envolvimento diario com o publico do Instagram foi
necessario criar um cronograma de acdo. EUGENIO (2016) afirma que o cronograma de
acOes serve para controlar as atividades e 0s passos que serdo executados.

Ao longo do periodo de estagio, foram construidos trés cronogramas de acéo,
correspondentes aos meses de Junho, Julho e Agosto, respectivamente. A figura 11 ilustra um
exemplo do cronograma de agdes (referente ao més de Junho).

Figura 11- Cronograma de acdes referente ao més de Junho
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prade 35 no feed; meio de uma de wm ambiente aba stories, de um produto | de interacdo com | movimentacSo da aba
movimentacSo dos publicacio o da lanchonets; repasts de especifico; o5 seguidores, por Stovies.
stories. benefico de publicar nos clientes, movimentacSo da meio de enquetes
um produto | stories o produto publicacio do aba stories. Ou perguntas;
aspecifica. o dia produtc do dia. publicacio no fieed
de um produto
especifico.

Fonte: Elaborado pela autora (2019)
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4.3 Defini¢do do contetudo

4.3.1 Marketing de Conteado

E interessante pensar em publicaces relevantes para os clientes, diante disso,
resolveu-se responder duvidas frequentes de clientes em forma de publicacdo, trazendo
curiosidades e explicacBes sobre produtos existentes na lanchonete com o propdsito de levar
conhecimento ao publico e ndo somente promover a empresa. Esse tipo de publicacdo é

chamado de marketing de contetdo

Marketing de Contelddo é uma maneira de engajar seu
publico-alvo e crescer sua rede de clientes e potenciais
clientes por meio da criagdo de contetdo relevante e valioso.
Vocé atrai, envolve e gera valor para as pessoas de modo a
criar uma percepcdo positiva da sua marca e, assim, gerar
mais negécios (PECANHA, 2018;2019)

Quétant (2016) afirma que o marketing digital e marketing de conteldo se
complementam; o primeiro para garantir a presenca da empresa nos meios digitais e o
segundo para compor esse trabalho e agregar valor, atingindo as metas e objetivos da
empresa.

A figura 12 ilustra uma publicacdo feita na aba stories do Instagram, que responde a
uma davida frequente dos clientes da lanchonete, que, sempre indagavam qual a diferenca
quando eram lhes apresentados os salgados tradicionais e os integrais. Essa publicacdo foi

fixada na aba destaque nomeada como “Curiosidades”.

Figura 12- Publicagéo sobre Salgados Tradicionais x Integrais

Salgades Tragdicioneais-
7 X Tradicienal

X
Galgades Tutegrais Tuteqral
Vo

24 76

Fonte: Elaborado pela autora (2019)
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A figura 13 ilustra uma publicacdo explicativa, também divulgada na aba stories do
Instagram, que se trata sobre a diferenca entre o café tradicional (usual dos consumidores,
aquele apreciado normalmente pela manha, convencional) e o café especial (apreciado por
poucos consumidores, isto porque tém um elevado custo). E importante salientar que, além de
vender o café coado, existe o comércio dos grdos ou em p6 para fazer em casa. Essa

b

publicacdo também foi fixada na aba destaque nomeada como “Curiosidades”.

Figura 13 - Publicacéo sobre Café Tradicional x Especial

Vocé Sabia? Vocé Sabia?

- 2 Café 100% ardbica de alta
Composto por café ardbica e qualidade, apenas gréos

conilon de baixa qualidade. maduros. Passa por um
Grgos com alta incidéncia de  processo de escolha dos
defeitos. Podem conter melhores gr&os. Atinge no
impurezas da lavoura, por minimo 80 pontos na escala
receber trato simples durante  SCAA. Recebe atencdo especial
o processo e pos colheita. e cuidado rigoroso em todas as
fases.
0 0
w9’ (Y4
. i
) 5 Perave vwezlv
porguo et e copeoel
w0 che especinl?

_ O café especial apresenta
Como o café especial costuma inumeras caracteristicas que
possuir uma torra mG‘IS clara, vé@o muito além do sabor
Sleot & nutrientes beneficos . habitual do café preto. Isso
Sy : ; significa que cada café

para a saude, < :
especial vai te oferecer

Os produtores tém o desafio sensacdes e sabores Unicos;

de preservar essa dogura ao ou seja, cada xicara € uma

longo desses processos, experiéncia de degustacdo

produzindo assim um café diferente.

naturalmente adocicado; isto &,

como chamamos, um café (

frutado, dispensando assim o ’ \

uso do agucar. . V4 c
\CY U4

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Além dos conteudos explicativos, também foram feitas publicacbes em datas
comemorativas, com intuito de consolidar a marca ao publico, ou seja, estar sempre presente.

A figura 14 exemplifica algumas dessas publicagdes:
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Figura 14 - Publicacdes em datas comemorativas

)5/06

05/06
DIA DO MEIO AMBIENTE

Delicioso pra vocé,
otimo para o meio

ambiente

> Y | )
HOJE EDIADOS ~
NAMORADOS!

CeNancys con wadlsuor DIA DO
COMERCIANTE

e

\J
\CY )4

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Ainda, foram feitas publicacbes com o0s parceiros de negocios. Essas parcerias
geralmente ocorrem para que as empresas lancem um novo produto no mercado que leve o
nome das duas marcas, para que unam esforgos em prol da otimizacdo de recursos ou para
agregar competéncias complementares (SBCoaching, 2019). A figura 15 mostra uma dessas
publicacoes.

Figura 15 - Publicac¢do com parceiros

0 damata.oficial

a‘;‘f) Curtido por mariaedcoli e outras
pessoas

damata.oficial Prontinha Fit é uma empresa
de refeicdes congeladas, que juntou sua
paixao pela cozinha com a vontade de levar
aos consumidores uma alimentagdo mais
saudavel.

E como nds da Da Mata temos as mesmas
concepgoes, firmamos a parceria.

Agora vocé encontra as marmitas aqui
também!

Entdo corre pra ca e aproveite!

f Ver tradugao

Qv A

Fonte: Instagram da lanchonete (2019)

As publicacGes diarias na aba stories - funcdo chamada Instagram Stories que
possibilita que o usuario poste fotos e videos que ficam acessiveis por um periodo de 24 horas
e, passado este periodo este se “autodestr6i’-, serviam para dar saudagOes aos seguidores,
expor produtos que foram produzidos no momento, interagir com o puablico através de
enquete e perguntas (recursos que o instagram dispde), anunciar novidades do cardapio, entre
outros. Isto é, os stories diarios, exerce o papel de comunicador direto da empresa para com o

cliente. Veja esses exemplos expostos na figura 16.
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Figura 16 - Modelo dos stories diarios

< Itens arquivados v < Itens arquivados v

Fonte: Instagram da lanchonete (2019)

Como o proposito de aumentar a visibilidade da empresa e ter uma melhor interacéo
com o publico do instagram, foi criado uma acdo promocional em forma de desafio, com uma
premiacdo para o ganhador. Esse tipo de postagem tem o propoésito de atrair novos seguidores,
como também estreitar o relacionamento com aqueles ja existentes. O funcionamento se da da
seguinte forma: normalmente, estas acbes promocionais exigem uma série de regras, dentre
elas pode ser solicitado que o seguidor comente , curta ou marque um amigo em determinada
publicacdo; quanto mais acfes acontecerem nesta publicacdo, mais engajamento ela tera, o
que faz com que o algoritmo do instagram entenda aquele contetido como relevante e faz com
que ele apareca em mais perfis, e que chegue a publicos diferentes do seu pablico-alvo.

No caso da acdo feita no Instagram da lanchonete, foi langada uma pergunta ligada ao
cardapio da empresa e a pessoa que acertasse a resposta receberia um prémio, que era um

lanche (um salgado e um suco) oferecido pela lanchonete. A figura 17 ilustra essa acao.
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Figura 17- Acdo Promocional: Desafio

@ND)p Curtido por choconatlavras e outras
pessoas

damata.oficial Quem ai vai encarar o desafio

LANCHONETE £ CAFE A que o chefe Da Mata propds?
Responde logo , porque o primeiro que
Um cliente foi lanchar na Da Mata com $10,00. acertar vai ganhar esse lanche delicioso )
JETVVERS ) Dedos cruzados e boa sorte «

pastel integral de frango.

damata.oficial @luizacafalchio Nao
| | damata.oficial Parabéns
\ @milenasouza.15'!
es? Quanto foi o troco? A resposta certa é $O 251

,25 !
Pode vir na Da Mata adquirir seu
lanche !! £

Ver tradugao

Fonte: Instagram da lanchonete (2019)

A medida que se investe em marketing de conteddo, é perceptivel os beneficios sendo
rapidamente atingidos. Ao se falar em marketing de contetddo, pode-se pensar em entrega de
valores, em relacionamento, fidelidade. Quando a empresa busca compartilhar contetido de
valor para as pessoas, ela transmite a mensagem de que se preocupa com o cliente e este se
sente valorizado. Um consumidor bem informado, e que tém desfruta de informacdo de
qualidade sempre retorna. O principal objetivo dessa atividade foi trazer a aproximacao do
publico -alvo.

A atividade a priori, ndo demonstra ter dificuldades na sua execucdo, entretanto,
quando se fala em entregar ao cliente aquilo que ele considera importante € o que dificulta,
pois sdo informacgdes das quais ndo temos total dominio. Apesar dessa preocupacao,
obtivemos éxito naquilo que produzimos.

Algo que ¢é interessante destacar, € que, embora estivessem no cronograma de ac@es 0S
impulsionamentos das publicacdes, estas ndo acontecerdo, porque ficou decidido que aos
finais de semana a obrigacdo de postar os stories diarios ficaria a cargo do proprietario, e
ainda, todos os impulsionamentos ficaram programados para os finais de semana, entdo estes
ndo foram cumpridos por ele.

As postagens diarias despertaram o interesse dos demais funcionarios da empresa,
tanto que contribuiram com muitas ideias e até fotos feitas por eles mesmos. Um aspecto
positivo, que também facilitou a convivéncia e a aproximagao com eles.

Outro aspecto importante ocorreu que, ao existir a necessidade da criacdo de varias
artes graficas, foi perceptivel o quanto a atividade estimula a criatividade, o senso critico, e
incita a deixar a percepcdo como empresa/gestor e olhar com os olhos do cliente. No mais,

n&o houve dificuldades para esta tarefa.
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4.4 Monitoramento e mensuragao

Monitorar é aproveitar de todos os sinais que as pessoas ddo para a empresa
diariamente (SIQUEIRA, 2010). Quando se faz um monitoramento adequado, propicia-se um
nivel de segmentacdo muito mais preciso do seu publico, seus gostos e suas preferéncias,
além de criar estratégias relevantes para o crescimento da sua empresa, como também para
atender as expectativas do seu cliente.

Dito isso, foi decidido que seria feito o monitoramento diario das postagens no
Instagram, verificando o envolvimento do publico nas publicacbes e stories, e ainda a

utilizacdo do Instagram Insights que

Uma ferramenta que disponibiliza dados mais detalhados
sobre 0 nosso perfil. Ou seja, além das métricas mais basicas
— curtidas, comentarios e visualizacfes -, vocé também
consegue colher outros nimeros como impressdes, alcance,
visualizac6es de perfil, cliques no site, ganho de seguidores e
engajamento das publicacGes. Assim, da pra fazer uma
analise bem mais completa do conteido e saber quais posts
performaram melhor no seu perfil (NAPOLES, 2019).

A partir dai foi possivel fazer um acompanhamento mais detalhado do contetdo
publicado no instagram. Para a analise das métricas foi compreendido o periodo dos dias 23 a
29 de agosto. A primeira métrica analisada foi Interacfes - nimero de acbes executadas no
seu perfil como curtir, comentar ou compartilhar, em um periodo de 7 dias. A figura 18, nos
mostra que o numero de interacdes foi de 25 agdes, com a maior parte concentrada na
segunda-feira (26/08). Dessa maneira, € possivel verificar, voltando no post, quais contetdos

despertaram a curiosidade do publico.

Figura 18 - Namero de Interac6es no perfil da lanchonete

damata.oficial

Atividade

Interagoes

25

Fonte: Instagram da lanchonete (2019)
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A segunda meétrica avaliada foi Visitas ao perfil - como o proprio nome diz, sdo o

nimero contas que acessaram o seu perfil, analisadas também em um periodo de 7 dias.
Além disso, essa métrica também pode fazer a comparacdo das visitas dos 7 dias anteriores,
mostrando se esses nimeros aumentaram ou diminuiram. A figura 19 ilustra os resultados

obhtidos.

Figura 19 - Visitas ao perfil da lanchonete

Visitas ao perfil 25

Fonte: Instagram da lanchonete (2019)

Na figura 19 foi possivel identificar que o nimero de visitas no perfil da lanchonete
diminuiu em 34 referentes a semana anterior ao periodo analisado. Com esses dados, é
essencial que o gestor tente descobrir qual a origem dessa reducgéo de visitas; uma das formas
é avaliar os contetdos publicados nas duas semanas em questao.

A terceira métrica avaliada foi Descoberta - trata-se de um conjunto de dados que
indica qual o nimero de contas que veem seu conteudo e onde encontram. A descoberta é
composta por dois grupos de dados: o alcance (nUmeros de contas Unicas que visualizaram
suas publicacdes) e as impressdes (0 numero total que suas publicacdes foram visualizadas).

Veja os resultados na figura 20 a seguir:

Figura 20 - Descoberta: alcance e impressdes

Descoberta

366
Alcance 366
Impressoes 1.204

Fonte: Instagram da lanchonete (2019)
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E perceptivel aqui também a diminuicio dos niimeros em relacdo a semana anterior.
Mais uma vez, cabe ressaltar a importancia da verificacdo do contetudo publicado na semana
anterior e procurar qual a razdo da indiferenca cometida pelo publico.

A quarta métrica em avaliacdo foi o Feed - vai organizar suas publicagdes por ordem
crescente de envolvimento (acOes feitas nas publicacdes), ou seja, quais tiveram mais

engajamento e quais tiveram menos. Veja a seguir na figura 21.

Figura 21 - Envolvimento nas publicacGes do feed

< Publicac6es do feed < Publicagoes do feed < Publicagdes do feed

Todos 1 ano Todos 1ano Todos
Envolvimento Envolvimento Envolvimento

Fonte: Instagram da lanchonete (2019)

Essa métrica é importante, pois, vocé consegue visualizar com clareza qual publicacao
chamou mais atencdo do seu publico e entender as preferéncias dele.

Nessa métrica, ainda € possivel analisar os posts individualmente, obtendo dados
importantes sobre de onde vieram as pessoas alcancadas por sua publicacdo e se estes ja
seguiam ou ndo sua conta.

A quinta métrica avaliada foi Publico. Essa métrica fornece dados importantissimos do
seu publico como: género, faixa etaria e as principais localizacdes dos seus seguidores.
Conhecer o seu publico é muito importante, pois somente conhecendo quem ele é vocé tera
condic@es de atender as necessidades dele, garantindo a sua satisfacdo. Observando os atuais
clientes vocé pode tracar uma linha de “como” é o seu publico alvo. Por que assuntos se
interessam, qual o objetivo com a compra do seu produto, conhecer a dor dele, 0 que o
aborrece (VIANA, 2015).

A figura 22 nos mostra esses resultados.
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Figura 22 - Caracteristicas do publico

Género
27%
Faixa etaria Faixa etaria Faixa etaria
{ Ho r
Principais localizagdes Principais localizagoes

Fonte: Instagram da lanchonete (2019)

Falando ainda sobre o publico, é possivel também, analisar quais os horarios que 0s
seguidores estdo online em um dia tipico e também os dias da semana em que estdo mais
ativos. Os dados aqui sdo bastante relevantes, pois o dono do perfil consegue ter uma média
de quais horarios os seus seguidores estdo online, e assim saber o melhor horario para fazer as
suas publicacdes e em que horarios ndo fazer; buscando o maximo de engajamento possivel.

Veja a seguir a figura 23.
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Figura 23 - Horarios que os seguidores estdo online

Seguidores Dias

f

Fonte: Instagram da lanchonete (2019)

A sexta e Ultima métrica avaliada foi o Stories- avaliagdo de cada métrica citada acima

(alcance, impressdes, entre outros) dos stories (posts que sdo apagados apOs 24 horas). A

figura 24 nos mostra o numero de impressdes dos stories publicados na pagina da lanchonete.

Figura 24 - Arquivo de stories e envolvimento

< Stories < Stories < Stories < Stories < Stories

e Y i 44

Fonte: Instagram da lanchonete (2019)
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Pode-se notar que, o numero de impressdes nos stories sdo bastante relevantes,
principalmente nas publicagfes com conteudos. Um conteudo de interesse do publico nos
stories pode despertar a curiosidade no mesmo, isto pode desencadear uma visita no seu
perfil, e se este apreciar 0 que viu, almejara conhecer o seu trabalho.

Fazendo uma comparacdo rapida entre o periodo anterior ao estagio e durante o
estagio, com as aplicacdes das teorias sobre marketing digital e de contetdo, é perceptivel
uma mudanga relevante nos nimeros da empresa. O periodo avaliado previamente ao estagio
corresponde a 28 de maio a 3 de junho, e o periodo analisado para fins comparativos
corresponde aos dias 23 a 29 de agosto. A figura 25 ilustra essa comparacao.

Figura 25 - Comparacédo dos dados

Clczes

Interagdes Descoberta

S

Alcance

Visitas ao perfil 9 Impressdes 33

W
= Descoberta
Interagdes

25

Alcance 366

Visitas ao perfil 25
Impressdes 1.204

Fonte: Instagram da lanchonete (2019)
A figura 25, comparativa, nos mostra que apos as intervencdes da estagiaria, 0 nUmero

de contas Unicas interessadas nos novos conteddos referentes a lanchonete, aumentou
consideravelmente. Além disso, o niUmero de impressdes também aumentou, o que quer dizer
que as pessoas estdo vendo as publicacbes mais de uma vez, 0 que é interessante porque isso
quer dizer que a publicacdo esta aparecendo aos seguidores mais de uma vez, e quanto mais
ela for vista, maior sera o0 engajamento e quanto maior o engajamento, o algoritmo do
aplicativo marcaré a publicacédo e o perfil da lanchonete como relevantes.

E interessante destacar também, que antes das intervengdes, o nimero de seguidores
da pagina era de 512. Apos o término do periodo de estagio este numero foi para 590, pode

parecer pouco, porém nao foi utilizado nenhuma ferramenta ou software para atrair esses
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seguidores. Estes foram atraidos exclusivamente pelas postagens e o trabalho de marketing de
contetdo feito no instagram.

N&o houve dificuldades para o cumprimento desta atividade, pois as ferramentas do
Instagram Insights facilitou completamente o trabalho de mensuracéo das atividades. O que a
torna cansativa é que os dados tém que ser colhidos manualmente, pois esta ferramenta ndo
oferece a opcdo de emitir relatérios. Por ser uma ferramenta gratuita, é bastante eficiente e
proporciona ao usuario um grande auxilio na anélise dos resultados. Caso a empresa ainda
precise ir além das informagdes fornecidas pela ferramenta, sugere-se recorrer a outras
ferramentas de instagram Analytics, pagas, oferecidas pelo mercado. Além de todas as
informacdes oferecidas pelo Instagram Insights, essas ferramentas emitem relatorios
completos, faz o gerenciamento das postagens, conseguem comparar o seu perfil com os do
concorrente, edicdo e tratamento de fotos, entre outros. & um investimento alto, mas que no

final faz toda a diferenca para o andamento e evolucgéo do seu negdcio.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A experiéncia de estagio é de extrema importancia para o estudante, pois esta o coloca
em pratica tudo aquilo que ele aprendeu durante a sua graduacao, além disso, ele se depara
com situacOes e desafios reais, nos quais o prepara futuramente para o mercado de trabalho.

A proposta inicial deste estdgio é a de atender as necessidades de marketing
demandadas pela lanchonete e também auxilid-la na estruturacdo da sua administracdo
financeira. Estas foram atendidas e a seguir serdo apresentadas.

Em relacdo a area mercadoldgica da empresa, o diagndstico inicial, revelou que séo
poucas as praticas de marketing existentes dentro da empresa, e as que ainda existiam eram
insuficientes para o objetivo principal da lanchonete que é aumentar a visibilidade da marca.
Outro problema, é que o proprietario ndo tinha recursos para investir em um plano de
marketing completo. Diante disso, foi decidido trabalhar com o marketing digital, que é
gratuito, e também para acompanhar as mudangas do mercado, pois hoje 0 nimero de pessoas
conectadas € bastante alto, de acordo com Custodio (2018) ja sdo mais de 3 bilhdes de pessoas
conectadas a internet no mundo 120 milhdes no Brasil.

Um dos desafios que esta atividade trouxe, foi que, o quanto € importante na hora de
criar um contetdo, pensar sob a 6tica do consumidor, tentar enxergar o que € bom pra ele, o
que o agrada, 0 que chama mais a sua atencdo, e etc. Além disso, outro ponto que merece
destaque € a importancia da empresa conhecer bem seu cliente e como isso impacta em todo
processo da empresa.

Em relacdo a area financeira, a proposta inicial era realizar uma analise financeira
mais abrangente para que fosse possivel oferecer ao proprietario uma visdo mais clara da
salde financeira do seu negocio. Entretanto, devido a algumas dificuldades por parte do
proprietario, e também da inexisténcia dos dados necessarios para a avaliacdo, e ainda, pelo
consumo de grande parte do tempo despendido aos célculos dos custos, foi feita uma analise
mais superficial. Porém, esse levantamento e organizacdo dos dados, conjuntamente com a
elaboracdo do fluxo de caixa, propiciou ao proprietario outra visdo sobre a importancia de
manter o controle financeiro, o quanto se gasta e se 0 que ganha estd compensando todo o
investimento. Com o trabalho feito pela estagiéria, e a constru¢do de planilhas para célculo
dos custos, o proprietario pode ter mais propriedade para fazer o controle financeiro da
empresa, pois estas sdo de faceis manuseios e ndo exigem competéncias especificas para

serem controladas.
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Durante o periodo de estagio foi possivel adquirir muitos aprendizados. O primeiro
destes € o quanto mudangas consideradas simples podem fazer diferenca no cotidiano e
funcionamento da empresa. Tomando como exemplo as planilhas feitas no Excel, que néo
exigem muito e que facilitou e gerou um resultado impressionante no ponto de vista do
proprietario.

Algo que considero importante destacar, é que, em cada atividade que, apesar deste
trabalho ser voltado a administracdo financeira e o marketing digital, na realizagdo de cada
atividade, foi possivel passar e entender as demais areas da administracdo. E perceptivel o
quanto as areas estdo interligadas, e que uma mudangca em um setor especifico poderia
acarretar mudancas no outro e vice-versa. Exemplificando, ao coletar os dados para a analise
dos custos, foi preciso primeiramente, passar pela area produtiva, entender todo o processo
produtivo, padronizar 0s processos para depois fazer a quantificagdo numeérica; outro
exemplo, é que ao fazer o gerenciamento do instagram, a0 mesmo tempo em que lidava com
a parte do marketing em si. Lidava também com o relacionamento com o cliente ao responder
duvidas, ao dar sugestdes, ao agradecer pelo reconhecimento nas redes sociais. Pode-se ainda
citar também o relacionamento com o0s outros funcionarios da empresa e também com
parceiros e fornecedores; a identificacdo por parte da estagiaria de grupo informais existentes
dentro da empresa, entre outros.

Portanto, o periodo de estagio dentro da empresa foi de grande valia. Pois possibilitou
mesmo que indiretamente a atuacdo em todas as areas da administracéo e trouxe desafios do
mundo real das organizacdes. E valido ressaltar que a experiéncia de poder aplicar e retomar
0s conceitos aprendidos ao longo da graduacdo e trazé-los a pratica em um cenario real
propicia o desenvolvimento de habilidades, como também um grande -crescimento

profissional que torna a experiéncia ainda mais gratificante.
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6 SUGESTOES DE MELHORIAS

Com a finalidade de manter um continuo crescimento da lanchonete em questdo, sao
apresentadas algumas sugestfes necessarias para o crescimento e bom funcionamento na
empresa.

A empresa dispde de um software bastante completo, no que tange a aspectos
financeiros, mas que atualmente é utilizado apenas no caixa, armazenando apenas 0s dados
dos produtos que saem da empresa. Cabe ao proprietario agora, repassar todos os dados que
agora, estdo prontos e armazenados, para o software que tem funcionalidades como
cruzamento de dados, emissdo de relatérios, uma analise financeira completa, entre outros.
Isso diminuiria o tempo gasto com as planilhas, favorecendo ao proprietario o ganho de um
tempo para a dedicacdo ao setor administrativo da empresa como também para o setor
financeiro. Uma sugestdo a ser pensada em curto prazo.

Analisando o dia a dia da empresa foi possivel detectar que a mesma ndo possivel um
controle de estoque, este é feito informalmente por uma funcionaria da empresa, que faz os
pedidos quando percebe que algum produto estd acabando ou até mesmo quando ja acabou. O
controle de estoques representa dinheiro e lucros, se um produto fica muito tempo parado, o
dinheiro ndo circula e vocé ainda tera custos para armazena-lo (PREVISA,2016). Portanto é
necessario que se aplique a gestdo de estoques no local, no qual deve ser pensada em curto
prazo.

Sugere-se para 0 medio e longo prazo, um investimento em capacitacdo em marketing
digital e de contetido, pois assim sera possivel entender e a cada dia mais produzir conteudos
relevantes para os clientes. Como o proprietario ¢ formado em administracdo ele tem
habilidades suficientes para continuar com as atividades no Instagram, e essa capacitacdo sera
complementar, mas bastante benéfica para o crescimento da visibilidade da marca nas redes
sociais. Caso 0 proprietario ndo concorde em assumir as atividades de marketing, entdo se
sugere a contratacdo de um profissional para fazé-lo.

Ainda, € necessaria também a contratacdo de uma agéncia de publicidade ou um
designer, para a criacdo das artes graficas, pois estas quando bem feitas, deixam o design
muito mais bonito e chamativo ao publico. Uma ideia a se pensar em curto e médio prazo.

Sugere-se também que se faga 0 constante monitoramento das métricas do Instagram,
pelo Instagram Insights, pois assim sera possivel acompanhar de perto como estd o
andamento das suas publicacdes, o que o publico esta achando, o que é mais relevante para

ele, e etc. O ato de monitorar e entender o que o cliente espera, o deixa mais seguro ao tomar
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decisGes futuras. Em longo prazo, é importante pensar em contratar um software mais
sofisticado para fazer o monitoramento e mensuragdo das publicagdes do Instagram; esses
softwares tém inlmeros recursos extras que podem deixar a empresa € a marca um pouco a
frente dos seus concorrentes. Além de contribuir, é claro, poupando tempo que pode ser
destinado a outras atividades.

Algo a ser pensado em longo prazo, é a ampliacdo das estruturas da lanchonete, é um
local aconchegante, porém, se houver um crescimento repentino de clientes o espaco ficara
muito reduzido, causando desconfortos tanto para clientes quanto para funcionarios.

E por fim, a Gltima sugestdo se trata da contratacdo de um a dois colaboradores a fim
de atender a grande demanda de clientes, que foi verificada nos horarios de pico.
Normalmente, nesses horarios, estdo acontecendo a troca de funcionarios e sempre coincide
de um funcionario estar sozinho, ficando sobrecarregado e muitas vezes ndo dando conta de
atender com a rapidez e qualidade que o cliente espera. Essa sugestdo pode ser pensada em
longo prazo, porque foi perceptivel que se houver uma melhor gestdo de entradas e saidas dos
funcionarios, isso ndo ird ocorrer. Mas pensando futuramente, com o crescimento da empresa,

0 quadro de funcionarios ndo conseguird comportar o namero de clientes.
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