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1.

INTRODUCAO

As organizacOes sdo formadas por um conjunto de recursos humanos, fisicos e
mercadoldgicos que possuem um objetivo em comum. Tais organiza¢Ges sdo criadas para
atender as necessidades das pessoas e com isso, influenciam vidas, pois, a todo momento
estdo em contato com elas durante nosso dia a dia, seja como clientes, consumidores ou
funcionarios. (SABERES, 2015)

O planejamento, organizacdo, dire¢cdo e controle sdo quatro funcbes béasicas
administrativas que as organizaces devem realizar para atender de modo eficiente as
necessidades das pessoas. A administracdo embora seja uma pratica milenar sé recebeu sua

definicdo como campo de conhecimento a partir do século XX. (PEARSON, 2013)

Segundo dados do (G1 EDUCACAO, 2017) nos ultimos 15 anos o nimero de pessoas
ingressantes nas universidades dobrou dentro dos cursos oferecidos, dez deles s&o
responsaveis por quase a metade dos estudantes formados que entram para o mercado de
trabalho, representando 48,3% de todos estudantes matriculados em cursos presenciais. O
Curso de administracdo esta entre 0s dez mais procurados com 585 mil pessoas matriculadas

em 2015, ficando atras somente do curso de direito.

Para se concluir em um curso de administracdo € necessario a realizacao de um estagio
de carater obrigatdrio previsto no programa pedagoégico e determinado pela (Lei N°
11.788/08, de 25 de setembro de 2008). Esta lei define que o estagio deve ser supervisionado
e tem uma funcdo educativa com o objetivo de oferecer aos estudantes dos cursos superiores

a experiéncia e prepara-los para o mercado de trabalho. (BRASIL,2018)

No ano de 2019 o programa que incentiva a formalizacdo de trabalhadores autbnomos
gue possuem pequenos negocios completou 10 anos. O numero de microempreendedores
individuais - MElIs ultrapassou 8 milhdes de cadastros nesse ano, esses trabalhos por conta
propria chamados de “empreendedorismo por necessidade” aumentaram em decorréncia
das taxas elevadas de desempregos. (G1 ECONOMIA,2019). Os microempreendedores
individuais sdo pessoas autdbnomas que regularizam seu pequeno negdcio e possuem uma
renda anual de até 81 mil reais. (SEBRAE,2019).



Este trabalho deu se com base na realizagdo de um estagio supervisionado para um
microempreendedor individual — MEI. Realizado na empresa Kero + com a finalidade de
auxiliar a area administrativa com foco no setor financeiro e mercadologico. Este relatério tem
como objetivo, portanto, apresentar detalhadamente a rotina e atividades realizadas na empresa.
Primeiramente sdo apresentadas as caracteristicas gerais da empresa, seu historico, a estrutura
organizacional, produtos oferecidos e também descri¢ao do espaco fisico. Em seguida seré feita
a descricdo das atividades realizadas sendo que cada uma delas serd embasada em uma
fundamentacdo tedrica. E por fim sera apresentada a conclusdo bem como as sugestdes de

melhorias.



2. DESCRICAO GERAL DO LOCAL DE ESTAGIO

A kero + é uma microempresa do setor alimenticio, localizada em Lavras, Minas Gerais, e
trabalha com a comercializacdo de produtos do ramo de sorveterias, em especial o acai que
pode ser consumido puro ou com adicionais. O atendimento é realizado por meio de aplicativos

ou pela loja fisica.

2.1. Historico da empresa

A empresa Kero + iniciou suas atividades no mercado em dezembro de 2016, e foi
adquirida pela atual dona em maio 2018. A empresa era localizada o centro de Lavras-Mg e
contava com 4 funcionarios fixos e 2 freelances: F4tima a proprietaria e seu esposo Eder que
exerciam atividades administrativas e também preparavam os produtos, e duas funcionarias que
atuavam como atendentes e auxiliar de cozinha e dois freelancers que auxiliavam quando a

demanda era muito alta ou também para cobrir as folgas dos demais funcionarios.

A empresa possuia altos custos com funcionarios, aluguel e outras despesas, além disso,
existiam dois fortes concorrentes na mesma rua com uma distancia de aproximadamente 10
metros e seu ponto de venda ficava localizado entre esses dois concorrentes. Devido a esses
fatores a proprietéria e seu esposo decidiram fechar sua loja fisica e atuar no mercado virtual
com atendimento por delivery e com somente 3 funcionarios. A proprietéaria na producao junto
com uma ajudante e 0 esposo da proprietaria como entregador. Mas devido a alta demanda e

uma nova oportunidade a empresa ganhou novamente uma loja fisica.

2.2. A empresa atualmente e sua descricao fisica

Atualmente a empresa esta localizada no bairro Cohab na cidade de Lavras, Minas
Gerais, e ocupa um cémodo comercial que totaliza aproximadamente 30 m?2 de area. O espacgo
interno é dividido em: i) cozinha, onde os produtos sao preparados e montados e também onde
localiza os estoques ii) banheiro iii) local de atendimento e espaco para os clientes consumirem
0s produtos. Esses espagos sdo divididos por paredes divisorias, possuindo em toda sua
extensdo pisos brancos. As paredes e teto também sdo pintados sdo com tinta de cor branca e a
empresa ainda ndo possui uma fachada Como mostra a figura 1 .



Figura 1 — Espaco interno da empresa

Fonte: Elaborada pela autora (2019).

O local de atendimento conta com uma bancada onde fica um notebook e uma
impressora, nesse espago existem 3 mesas dispostas, para que os clientes possam
consumir os produtos no local. A cozinha € onde os produtos sdo preparados e montados
e conta com uma maquina de agai/sorvete expresso, uma mesa, uma pia, uma geladeira
e uma prateleira onde ficam os estoques e demais utensilios e eletrodomésticos. No local

ainda se encontram um banheiro para uso dos funcionarios.

2.3. Elementos adicionais

O quadro organizacional atual da empresa conta com dois colaboradores
responsaveis pela producdo e monitoramento do estoque. Além deste, conta com um
atendente responsavel pelo caixa e pelos pedidos no balcdo e nos aplicativo Além disso
conta com um funcionario responsavel pelas entregas. Os pedidos no balcdo sdo
registrados em um programa, e 0s que sdo para delivery sdo feitos pelos aplicativos

whatsapp, aiqfome e ifood, representados pelas figuras 2,3, e 4 abaixo:



Figura 2 - Aplicativos de pedidos online: Aigfome

aigfome - Delivery de Co... >
@ aigfome

4,9 % Mais de 1 mi n
54 mil Downloads Classificagao
avaliagdes Livre ®

0 app de delivery online mais legal da interné!

Fonte: Play Store (2019).

Figura 3 - Aplicativos de pedidos online: Ifood

ifogd - Delivery de Co...
1F OO

4,6 % Mais de @
1 mi avaliagdes Downloads Classificagédo
Livre ®

Entrega rapida pra qualquer fome: pizzaria, restaurante e até
sushi!

Fonte: Play Store (2019)

Figura 4 - Aplicativos de pedidos online: Whatsapp

= -
@ WhatsApp Messenger Atualizar
‘ j WhatsApp Inc

43% Mais de 1bi @
97 mi Downloads Classificagao
avaliagoes Livre ®

Simples. Pessoal. Seguro.

Fonte: Play Store (2019).



3. DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

O estagio na empresa kero + se deu entre 0os meses de setembro, outubro e

novembro de 2019, totalizando 348 horas trabalhadas e ainda com uma carga de 30

horas semanais. As atividades desenvolvidas, as respectivas horas de dedicacdo, bem

como uma breve descri¢do sdo apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1 - Descri¢des das atividades desenvolvidas

Atividades desenvolvidas

Horas totais

Descricéo

Revisar, ajustar e adicionar informacdes

necessarias no perfil da empresa no

Revisdo de informacdes 48 instagram.
Criacdo de artes Criar artes com fotos e informagdes sobre a
50 empresa.
Postagens e movimentacdo nas redes Postar as artes criadas e demais conteudo,
sociais. 70 movimentacao de atividades no instagram.
Responder duavidas, sugestdes e elogios;
Interagdo com os clientes 50 repostar fotos feitas pelos clientes.
Estabelecer estratégias para conseguir novos
Busca de novos clientes 30 clientes
Anélise financeira mensal e elaboracdo e
Anélise financeira 40 planilhas.
Anadlise dos custos dos produtos, elaboragédo
de planilhas e padronizagdo das medidas
Anélise dos custos 60 utilizadas nas receitas.
Total 348 horas

Fonte: Elaborado pela autora (2019).




4. DECRICAO DOS PROCESSOS TECNICOS
4.1. Revisdo de informac6es

A empresa possui perfis em redes sociais como “facebook ” e “instagram ”, para que as
divulgacGes e interacfes com as pessoas sejam feitas € interessante focar no instagram, ja que
é uma ferramenta que vem crescendo a cada dia. Essa ferramenta permite que as pessoas possam
compartilhar fotos e videos nos chamados feed e stories e também trocar mensagens no direct.
Em 2018 essa rede social cresceu 9% em relacdo ao ano anterior e de acordo com uma pesquisa
mundial realizada pela Deloitte 37% das pessoas entrevistadas passavam no minimo uma hora
de seu dia no instagram (TECMUNDO, 2018).

Das atividades relacionas ao marketing estavam atualizagdo de informag6es no perfil,
criacdo de artes para postagem, realizacdo das postagens, responder as duvidas e sugestdes,

interagir com os clientes, alcancar novos clientes.

Tudo comegou com a atualizacao das informagdes, o perfil estava a um bom tempo sem
ser movimentado e tinha informacdes faltando e possuia algumas que ja ndo eram necessarias
mais. Foi feito ajustes na descricao do perfil com o intuito de deixar claro questfes relacionadas
a preco, horéario de atendimento, produtos e meios de contato. Tais informac¢6es foram expostas
na descricdo do perfil e nos chamados destaques dos stories. Para cada informacéao foi criado

um destaque, como mostra a figura 5.

Figura 5 — Perfil da empresa no instagram

‘ > \rl 55 395 512

)

A "/_;/' Publicagdes Seguidores Seguindo

Kero + shake e acai

Kero + Shake e Agai * @4
Lavras-mg

Delivery s

(35)99934-4533 &,
Aigfome/ifood

Editar perfil Promocoes Contato
N A
Novo produtos horario prego contato

Fonte: Elaborado pela autora (2019)



4.2. Criagao de artes

Hoje em dia 0 acesso a internet esta cada vez maior e ele ndo se restringe
somente ao acesso por meios de notebooks, hoje muitas pessoas estdo conectadas
através de smartphones, para isso as empresas devem se adaptar as versdes mobile.
Existem uma série de aplicativos com versédo para celulares dentre eles pode-se citar as

redes sociais, delivery, internet banking, jornais, plataformas de filmes e entre outras.

Além de utilizar esses aplicativos para entretenimento as pessoas estdo
incorporando-os nas atividades basicas da rotina devido a sua facilidade e comodidade.
Por conta desse novo habito das pessoas as empresas estdo utilizando essas ferramentas

para potencializar seus negacios.

Durante o estagio foi utilizado o marketing digital para a execucao de algumas
atividades. A palavra marketing se deriva da palavra Market que traduzido para o
portugués significa mercado. Entende- se 0 marketing como uma estratégia para agregar

valor aos produtos e marcas. (HACK, 2017)

Segundo Kotler (2011) citado por Hack (2017, p.20) o autor descreve o

marketing como:

“Marketing é a ciéncia e a arte de explorar, criar e entregar
valor para satisfazer as necessidades de um mercado-alvo com lucro.
Marketing identifica necessidades e desejos ndo realizados. Ele
define, mede e quantifica o tamanho do mercado identificado e o
potencial de lucro. Ele aponta quais 0s segmentos que a empresa é
capaz de servir melhor e que projeta e promove 0s produtos e servigos
adequadamente. (KOTLER, 2011, p.134)”.

Ja o marketing digital é uma extensdo do marketing tradicional, pois ele utiliza
o0s principios do marketing mais aplicando-os através da internet. Dentro do mundo da
internet existem varias possibilidades de divulgacdo mais cada acdo deve ser pensada

de acordo com o publico-alvo da empresa.

Dessa maneira, pensando no publico da empresa que no caso Sao0 0S
consumidores de acai da cidade de Lavras e considerando as caracteristicas do produto

se deu inicio a segunda atividade do estagio de criar artes para serem divulgadas no



perfil, com o objetivo de divulgar os produtos e a empresa e chamar a atengéo e

provocar o desejo de compra dos clientes.

Para a criacdo das artes foram necessarios levar em consideracdo alguns
aspectos como cores a serem utilizadas, logomarca da empresa, frases, informacoes e
imagens. Para fazer a montagem das tais artes foi utilizado o Canva um programa de

desing gréafico online e gratuito.A seguir sdo apresentadas as artes.

Logomarca: E a identidade, representagdo visual da empresa. Em todas as artes
criadas foram colocadas a logo da empresa, na figura 6, para que esta fiqgue na memoria

dos seguidores.

Figura 6 — Logomarca da empresa

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Cores utilizadas: as cores sdo fatores que estdo diretamente ligadas com a
comunicacdo visual. Elas causam estimulos no cérebro e provocam diversas reagdes por
isso, elas sdo de extrema importancia para o marketing digital. Saber combinar essas

cores e seus significados é fundamental na hora de criar uma arte para divulgacéo.

A psicologia das cores ¢ um estudo que busca identificar o comportamento

humano com relagéo as cores. Essa area define e analisa quais as reacfes geradas por



cada cor como por exemplo, 0s sentimentos, emocOes, desejos e outros.
(GONCALVES, 2018).

Na hora de elaborar uma arte visual € importante considerar alguns aspectos:

e Cores que combinam, ou contrastam
e Cores fortes que chamam a atencéo dos consumidores

e Atencdo com a cor do texto, esta deve estar em contraste com a cor de fundo

Cores como 0 amarelo muitas vezes sdo associadas a fome, também pode passar um
sentimento de otimismo e esperanga, muitas vezes essa cor esta relacionada a atencéo
entdo € bastante comum que ela seja usada para prender a concentracdo daqueles
leitores. J& 0 roxo desperta a sensacdo de nobreza, sabedoria e calma ou até a
espiritualidade, por isso muitas vezes sdo utilizadas em produtos de beleza para mostrar
que aquele produto é algo nobre e causa uma sensagdo de empoderamento. A cor verde
muitas vezes faz mencao a natureza mais no mundo coorporativo ela pode significar
higiene, frescor e coeréncia. E, por fim, a cor branca é uma cor neutra que transmite a

pureza, tranquilidade e harmonia. (AKAR, 2017)

As cores utilizadas nas criacBes das artes para a empresa kero + foram as citadas a
cima, ndo so pelo fato dos significados e do que elas transmitem, mas também com um
intuito de relacionar- las ao produto. No caso o produto é o acai, que possui em sua
caracteristica fisica a cor roxa e como foi visto € uma cor que da uma sensacdo de
nobreza por isso ela foi utilizada, representada na figura 9. Junto a ela foi utilizado o
verde, figura 7, como o agai é uma fruta, esta foi utilizada para remeter a natureza e o
frescor. O amarelo esté ligado a cor da logomarca e o branco foi utilizado para trazer

um pouco de neutralidade como mostra a figura 8.

Além disso, foram colocadas nas imagens frases informativas indicando quais sdo
o0s canais de atendimento, utilizou-se também fotos dos produtos, como mostram as

figuras a seguir:



Figura 7 — Arte criada destacando a cor verde

Faga ceu pedido
(35)99934-4533

ou pelos
mqf'ome 7 ‘food

Fonte: Elaborada pela autora (2019).

Figura 8 — Arte criada destacando a cor branca

(35)99934-4533
ou pelos app
aigfome / ifood

Fonte: Elaborado pela autora (2019)



Figura 9 — Arte criada destacando a cor roxa

(35)99934-4533
ou pelos app
aigfome / ifood

Fonte: Elaborada pela autora (2019).

4.3 Postagens e movimentacao nas redes sociais.

Quando se iniciou o estagio, o perfil no instagram ndo era movimentado a um bom
tempo, e sabe se que 0 segredo do sucesso nas redes sociais esta vinculado ao tipo de contetido
e a frequéncia das postagens. O Primeiro passo, como ja dito anteriormente, foi organizar e
ajustar as informag6es no perfil. Em seguida, foram criadas as artes para as postagens, apos

ficarem prontas deu se inicio ao trabalho de posta-las.

O objetivo era fazer com que o perfil ndo ficasse estagnado e as pessoas pudessem ver
algo sobre a empresa diariamente. Por isso, eram feitas postagem todos os dias nos Stories onde
percebe-se que o nimero alcancado de visualizadores era maior, figura 10. Nos stories as
imagens permanecem por um tempo de 24 horas, depois disso o aplicativo retira a foto
automaticamente e, por isso, a cada dia era feita uma postagem para reforcar o marketing da
empresa. Uma vez por semana eram adicionadas fotos nos feeds e essas permanecem o tempo

todo no perfil e sé desaparecem caso o administrador do perfil queira exclui la.

Outro recurso utilizado foram as hashtags (#), que funcionam como tag, como mostra

a figura 11. Elas separam o contetdo de acordo com as caracteristicas, e quando uma foto é



postada usando uma hashtag é colocada junto com fotos que utilizaram a mesma hashtag.
Assim quando alguém digita na aba de busca uma tag, sua foto podera ser encontrada. Esse
procedimento tem um grande valor para as empresas por que € uma maneira de impulsionar

aquela foto para que sua empresa seja vista. (EGESTOR,2018)

Figura 10 - imagem publicada no storie do instagram

Barca+ 3

adicionais apenas
$15,00

® WD)
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Fonte: Elaborada pela autora (2019)



Figura 11 — Imagem publicada no feed do instagram

“ \,% keromaisshakeeacai

Aca

delivery

ou pelo app

(35) 99934-4533 aiqfome
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Qv N
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keromaisshakeeacai #acai #delicia #delivery #lavras
#keromais #omelhor

Fonte: Elaborada pela autora (2019).

4.4 Interacdo com os clientes

Como estratégia de mostrar interesse em interagir com os clientes destacando
que a empresa estava contente e agradecida quando eles compravam os produtos, foram
utilizados os repost que é quando uma pessoa posta algo e marca seu perfil e se tem a
opcdo de postar novamente a publicagdo em seu perfil. Portanto, cada vez que 0s
clientes realizavam a compra e registrava através de foto e utilizava o
@keromaisdelivery, a publicacdo aparecia no perfil da empresa e era publicada
novamente. Nesse momento aparecia o agradecimento pela preferéncia em comprar 0s

produtos da empresa como, mostra a figura 12 a seguir:



Figura 12 - Imagem publicada por um cliente
1024 o Q -

@ 3 de dezembro 00:31
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Fonte: Elaborada pela autora (2019).

4.5 Busca de novos clientes

Os clientes sdo muito importantes para o funcionamento da organizacao pois, €
justamente com o objetivo de atender o desejo e necessidade deles que as organizacgdes
sdo criadas. Assim, estabelecer um bom relacionamento com eles e necessario, tanto

para manter a fidelizacdo, quanto para a conquista de novos clientes.

Existem diversos modos de conquistar novos clientes como por exemplo:
oferecimento de descontos, brindes, sorteios, parcerias e também através do bom

atendimento e qualidade que consequentemente levam ao marketing boca- a -boca.

As parcerias sdo estratégias de cooperagdo que tem como finalidade beneficiar
ambas as partes, podendo trazer diversos beneficios como: otimizagdo dos processos,
soma de competéncias, agregacao de valor ao produto ou servico, competitividade e
aumento da cartela de clientes. (SBCOACHING,2019)



Durante o estdgios foram executadas duas parcerias, uma com um atleta da
regido e outra com uma TV online. A primeira aconteceu por meio da disponibilizagédo
de um produto para sorteio, a tv precisava de um brinde para sortear no programa, entdo
a empresa disponibilizou um produto em troca da divulgacdo do nome da empresa,
figura 14. Ja a segunda parceria foi feita com um atleta da regido de lavras que disputa
diversos campeonatos inclusive de niveis nacionais na categoria de futebol freestyle,
esse atleta, figural3, é bastante conhecido na regido e tem um publico significativo de
admiradores entdo achou se conveniente fazer uma parceria com ele onde, ele gravou

um video consumindo um produto da empresa

Outra estratégia utilizada foi a de entrar nos perfis dos concorrentes e seguir as
pessoas que acompanhavam aquele perfil. Se as pessoas acompanham aquele
concorrente significa que elas sdo consumidoras daqueles produtos e tem interesse no
mesmo tipo de produto que as empresa ofere, essa estratégia é bastante efetiva devido

a segmentacao de clientes estarem praticamente pronta. (INSTAGERENTE,2017)

Figura 13 — Video de parceria com o atleta

#> keromaisshakeeacai
~=" Cohab - Lavras/mg

Ver informacgdes Promover

Qv N

@ PP Curtido por fatimaturismolavras e outras
pessoas

keromaisshakeeacai A fera do futebol freestyle um dos

melhores do Brasil Alexsandro Vitor esteve aquina

KERO+shake e agai e mandou seu recado.

@al10_producoes

* Ver tradugdo

Fonte: Elaborada pela autora (2019).



Figura 14 — Sorteio em parceria com Tv/Esporte online

Live TV/Esporte Online
Ontem as 22:04 - Q

Parabéns marcio Sousa faturou o agai da kero +
shake e agai.

@ Vocé e outras 3 pessoas 1 comentario

Ontem rolou sorteio

Parabéns ao
ganhador & 8\ 8

Fonte: Elaborada pela autora (2019).

4.6 Andlise financeira

Por se tratar de uma microempresa e pelo fato da proprietaria e seu marido ndo terem
uma formagdo em administracdo, a area administrativa ndo é muito bem estruturada. O
responsavel pela administracdo é o esposo da proprietéaria e este fazia um simples controle
financeiro. Ndo era realizado um fluxo de caixa e nem uma demonstracdo detalhada dos
resultados mensais. Portanto, o gerente so tinha conhecimento do total vendido no més mas nao

sabia o valor liquido de seu lucro.

As atividades financeiras se davam da seguinte forma: os clientes fazem os pedidos,
esses sdo imprimidos e guardados em uma pasta, no final do dia é fechado o caixa e feito a
soma do total de vendas daquele dia. Esse total era registrado manualmente em um caderno de

fluxo de caixa que pode ser encontrado nas papelarias. E importante ressaltar que nesse caderno



sdo registradas somente as entradas, as saidas ndo sdo registradas visto que o gerente ndo tinha
conhecimento sobre a importancia e a diferenga que isso faz na hora de analisar
financeiramente a empresa e também pelo fato de a proprietaria e seu esposo ndo diferenciarem
o empresarial do pessoal. Entdo eles faziam retiradas diarias do caixa, para atenderem suas
necessidades como por exemplo: comprarem marmitas, pagar contas que ndo sejam da empresa,

comprar café da tarde e entre outras.

Os registros das entradas sdo separados através da forma de pagamento dos clientes que
sdo dinheiro, cartdo de crédito/débito ou pagamento online que é quando o cliente tem um
cadastro no aplicativo onde se realiza os pedidos e nesse registro sdo inseridos os dados
bancérios, o aplicativo faz o recebimento e apds 30 dias repassa ao vendedor, figural5. No final
do més todos os registros diarios sao contabilizados e registrados no mesmo caderno. As notas
fiscais de compra de mercadorias também sdo guardadas na pasta e separadas por um clipes
para diferenciar os meses e no final do ano o gerente leva essa pasta ao seu contador para que

ele realize os processos legais e para que o imposto de renda seja declarado.

Figura 15 - caderno de fluxo de caixa

Fonte: Elaborada pela autora (2019).



Dentro das atividades do estagio se encontrava a anélise financeira, que foi realizada
junto com o proprietario, pois este mostrou interesse de saber e adquirir mais conhecimento
sobre essa ferramenta. Junto com o proprietario foram feitas planilhas, retiradas do portal do
SEBRAE onde encontrou-se diversas planilhas para microempreendedores individuais-MEI.
Mas essas planilhas foram adaptadas de acordo com a capacidade do gerente em realizar as
funcdes. E importante lembrar que o estagio teve duracio de 3 meses, portanto o estagiario nio
estaria ali para fazer essas atividades apds o encerramento do estagio, por isso, foram feitas as
adaptacOes para que 0 gerente tivesse autonomia e a partir dali comecasse a adotar outras
préticas.

Comecou-se pela separacao de receitas, gastos fixos, gastos varidveis, despesas. Tudo
foi feito através de planilhas do programa Microsoft Office Excel. E comum escutarmos que
custos e despesas sao sinbnimos, mais dentro da area administrativa financeira existe uma
terminologia e é importante conhece 14 e saber diferenciar. Os custos s&o os gastos relacionados
as matérias-primas e outros recursos utilizados na fabricacéo. Ja as despesas sdo 0s gastos com

as fungdes administrativas e de vendas.

Os custos podem ser subdivididos em custos varidveis e custos fixos. Megliorini, 2013,
p.22 define os custos fixos:

“Sao aqueles que decorrem da manutengdo da estrutura produtiva da empresa,

independendo da quantidade que venha a ser fabricada dentro do limite da
capacidade instala. Exemplos desse comportamento sdo o custo do aluguel e
depreciacdo. Assim, tomando como base o exemplo citado, tanto faz a fabrica
produzir 0 quanto produzir 10 toneladas de produto — 0s custos fixos
permanecerdo os mesmos. “(MEGLIORINI, 2013, p.22)

Ja o custo variavel é definido por. Megliorini, 2013, p.23 define os custos variaveis:

“Sdo aqueles que aumentam ou diminuem conforme o volume de producao.
Sao exemplos desse comportamento o0s custos da matéria-prima (quanto mais
se produz, maior a necessidade, portanto, maior o custo) e da energia elétrica
(quanto mais se produz, maior o uso de maquinas e equipamentos elétricos,
consequentemente, maiores 0 consumo e o custo).( MEGLIORINI, 2013,
p.22)



Figura 16 — planilha de gastos Variaveis
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A B c D E F G H 1 K L
1 gastos variaveis
2 descrigdo valor valor total
3 |supermecado RS 50,87 |R$ 103,97 |R$ 24482 |R$ 2011 |R$ - |RS - |RS R$ RS - |RS 420,77
4 |embalagens botelho RS 30,25 |R$ 10,80 | R$ 22,50 | R$ 30,70 | R$ 13,20 | R$ 36,70 | RS 45,05 RS 189,20
5 |casa da embalagem RS 249,74 | R$ 257,00 | R$ 34,90 | R$ 226,68 | RS$100,83| RS 100,00 | RS 200,95 | R$ 42,45 | R$ 55,90 | RS 1.268,45
6 |Acai RS 1.997,00 |RS$1.890,00 |[R$ - [RS - [RS - [RS - |RS RS - [RS - |RS 3.887,00
7 |sunday RS 70,00 | RS - | - |RS - |RS - |RS - |RS RS - |RS - |RS 70,00
8 |morango RS 75,00 | R$ - |mr$ - RS - RS - |R$ - |RS RS - RS - RS 75,00
9
10 total RS 5.910,42
1
Fonte: Elaborada pela autora (2019).
Figura 17 — planilha de gastos fixos
tos fixos
descrigao valor
i 1
Tributos (DAS-MEI) 42,00
Agua 30,00
Luz 200,00
Aluguel 250,00
Telefone / Internet 147,00
Despesas Bancarias 79,00
Despesa com Veiculos 640,00
Materiais de Escritorio 46,00

Fonte: Elaborada pela autora (2019).

As receitas sdo os valores totais resultados das vendas. Podemos obter o valor da

receita atraves do seguinte calculo: Quantidade vendida x Preco de venda = receita. Esta ficou

estruturada de tal maneira como mostra a figura 18:



Figura 18 — planilha do total de vendas

vendas

descricio valor
Dinheiro 10782,15
Cheque Pre-datado 0,00
Duplicatas a Receber 0,00
Cartdo de Crédito 0,00
Online 1938,88

total 12721,03

Fonte: Elaborada pela autora (2019).

Por fim, foi realizado uma DRE, demonstracao do resultado do exercicio que se
trata-se de uma apuracdo do resultado das operacgdes da empresa em um determinado
periodo. Para chegar ao resultado final e avaliar se a empresa obteve lucro que é o valor

final positivo ou prejuizo valor final negativo

Figura 19 — DRE do més de setembro

DRE setembro

vendas RS 12.721,03
Tributos (DAS-MEI) RS 42,00
Pagamento a Fornecedores RS 5.910,42
Retirada Mensal do Proprietario (Pro-

RS 1.500,00
Labore)
Saldrio do Funcionario e encargos RS 1.825,00
Agua RS 30,00
Luz RS 200,00
Aluguel RS 250,00
Telefone [ Internet RS 147,00
Despesas Bancarias RS 79,00
Despesas Financeiras RS 0,00
Despesa com Veiculos R 640,00
Materiais de Escritario RS 46,00
Manutengdo de Equipamentos RS 0,00
Outras Despesas

Fonte: Elaborada pela autora (2019).



4.7 Analise dos custos

Para calcular os custos, todos os ingredientes foram listados, analisado o valor que o
gerente pagava pela mercadoria, a quantidade, o preco de venda e a quantidade de cada por¢éo
utilizada na montagem do produto. Os calculos foram realizados por uma planilha, como mostra

a figura 20.

Saber o valor dos custos sdo importantes, pois através dele podem ser feitas as
precificaces e caso queira fazer um desconto ou promogao esta pode auxiliar para saber até
quanto esse desconto pode ser feito para que ndo venha trazer prejuizo. Também ajudam na
padronizacdo, para calcular os custos é necessario saber a quantidade de cada porcdo, ou seja,
todas as medidas devem ser iguais, Vvisto isso, as por¢des foram listadas e os funcionarios
colocaram cada ingrediente em sacos pléasticos com as quantidades determinadas. Essa
padronizacao facilita e torna o processo de montagem mais rapido e também auxilia na hora do

treinamento de novos funcionarios.

Figura 20 — planilha dos custos

1 Custos

2 valor preco de venda margem

3 |ACAI 8,00/ litro

4 |[300ml RS 2,40 | RS 6,50 | RS 4,10

5 (400ml RS 3,20 | RS 7,50 | RS 4,30

B |5EI'EI'rT|I RS 4,00 | RS 8,50 | RS 4,50

7 |700ml RS 5,60 | RS 10,50 | RS 4,90

8 1L RS 8,00 | RS 16,50 | RS 8,50

9

10 |ADICIONAIS valor guantidade |precodevenda margem
11 |I. condensado RS 0,64 (3,19/395ml RS 1,50 | RS 0,26
12 |granola RS 0,52 (12,99/kg RS 1,50 | RS 0,98
13 |leite em po RS 0,33 (13,80/kg RS 1,50 | RS 1,17
14 |nutella RS 2,52 |27,30/650g RS 3,50 | RS 0,98

Fonte: Elaborada pela autora (2019).




Figura 21 — Produtos embalados com quantidades padronizadas

Fonte: Elaborada pela autora (2019).



5. CONCLUSAO

A proposta inicial deste estagio fora auxiliar e contribuir para a estruturacdo da area
financeira e de marketing da empresa. Nele foram executadas atividades de analise financeira
e de custos, estratégias de conquista de novos clientes estruturagdo e movimentagdo nas redes
sociais. A auséncia de atividades e processos relacionados a essas areas da empresa, pareciam
ndo se mostrar significativas para o gestor, mas este trabalho evidenciou a importancia de ter
um profissional responsavel por tais questdes.

Em um primeiro momento a proposta se mostrou simples de ser realizada, pois se tratava
de uma microempresa, contudo, no decorrer da execucao das atividades percebeu se que a
proposta era bastante desafiadora pois, ndo havia um profissional para instruir, ensinar e treinar.
Diante disso, a maior parte do tempo era preciso ter criatividade para lidar com as situagdes e
buscar com terceiros, solugdes e alternativas para as adversidades encaradas.

Entretanto, por ndo haver processos com alto grau de formalidade, houve grande
liberdade para propor e desenvolver atividades que atendessem a demandas da empresa e que
ainda contribuissem para aprimorar a gestdo. Como ja visto durante a graduacdo, O
desenvolvimento deste relatorio destacou mais ainda a importancia de se prezar pela
organizacao no ambiente profissional e ainda como as praticas de gestdo se mostram essenciais.

Acredita-se que a conclusdo deste relatdrio teve um resultado positivo para ambas as
partes, pois através deste foi possivel desenvolver as habilidades técnicas e interpessoais e
também colocar em préaticas os conhecimentos adquiridos nesses anos de graduagdo. Por outro
lado, percebeu se que o gestor da empresa pode ter conhecimento de novas técnicas e ver a
importancia da administracdo e como ela pode fazer a diferenga mesmo que sua empresa seja

de pequeno porte.



6. SUGESTOES DE MELHORIA

O gestor mostra se bastante interessado em adquirir novos conhecimentos e esta sempre
disposto a ouvir sugestdes que possa contribuir com o crescimento e aprimoramentos dos
processos da empresa. Mas como ja foi visto o gestor muitas vezes mistura o pessoal com o
empresarial e faz retiradas sem registrar, isso afeta nos resultados do final do més pois, ao
conferir o valor disponivel com o valor apurado na DRE, percebe se que os valores nao

correspondem.

Entdo espera- se que o gestor faca o acompanhamento detalhado do fluxo de caixa e
controle suas financgas pessoais para que nao afete a empresa, se o proprietario fazer o controle
dos gastos ele podera ter uma organizacdo e planejar melhor as estratégias, também ¢é
importante ressaltar que através da educacdo financeira a empresa poderd continuar dando
resultados positivos e com o lucro o proprietario podera comprar uma maquina se agai/ sorvete
expresso pois, a maquina que e utilizada atualmente nos processos da empresa pertence ao
fornecedor, devido a isso o proprietario fica refém do fornecedor, e isso também afeta seu poder

de barganha.

Espera se também que o proprietéario de continuidade a todas as atividades exercitadas
durantes 0s meses do estagio, visto que todas as atividades foram feitas junto ao gestor e
pensadas no mesmo para que ele consiga desenvolve-las apds o periodo do estagio, para que o
marketing da empresa fortaleca cada dia mais.
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