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1. INTRODUCAO

A organizagdo pode ser entendida como sistema aberto, possuidora de missdo, estrutura
organizacional, processos, sistemas de informacdes e modelo de gestao, que estdo o tempo toda
interligadas e se inter-relacionam para atingir seus objetivos e metas de forma eficiente. O
modelo de gestdo pode ser entendido como o conjunto dos principios da administragdo que
impactam a estrutura da organizagéo, seu sistema operacional e de informacao, e todo processo
de deciséo (CIELO; CIELO, 2007).

Dentro de um modelo de gestdo, uma das partes que merece atencdo é a gestdo
financeira, como salienta Gittman (2001), a gestdo financeira compreende as acles e
procedimentos da administracdo, com foco na maximizagéo dos resultados financeiros e para
tanto, deve estar estruturada, com planejamento, andlise, controle e melhoria dos processos e
atividades financeiras da organizacao.

Neste contexto, Rasoto et al. (2012), afirmam que toda a empresa deve estar envolvida
nas fungdes financeiras, no que se refere as atividades de investimento, financiamento e
operacdo. Os autores descrevem em sua obra a importancia da area financeira em toda estrutura
organizacional e por isso, devem ser entendidas pelos responsaveis financeiros bem como pelos
gestores das outras areas da empresa.

O mercado competitivo e 0s avangos da tecnologia, tem feito com que as empresas
busquem por inovagdo, formas de investimento e melhoraria na qualidade de seus
produtos/servicos, uma boa estruturacdo de seus processos e uma transformacdo digital
(RASOTO et al., 2012). Neste sentido, as empresas necessitam sempre estar buscado novos
talentos que auxiliem a organizacgéo a superar seus desafios.

Entre as possibilidades que uma empresa tem para buscar, contratar e avalizar novos
talentos é por meio do estagio oferecido a estudantes que estdo se formando e buscando uma
oportunidade no mercado. Neste contexto, o estagio supervisionado compde o quadro de
atividades obrigatdrias do curso de Administracdo (foco deste trabalho), o qual tem como
objetivo proporcionar a vivéncia pratica da profissdo e complementar a teoria aprendida no
curso. O estagio conta com um professor orientador, um supervisor/gestor na empresa e 0
coordenador do curso, que desempenham o papel de facilitador, com o intuito de auxiliar no
desenvolvimento técnico-cientifico e no aprimoramento das habilidades comportamentais do
aluno (UFLA, 2018). Essa proposta permite que a empresa receba profissionais com novas
ideias, uma geracdo digital, com vontade de fazer dar certo, ao passo que contribui para o

crescimento profissional e técnico do aluno, gerando aprendizado mutuo pela troca de



experiéncias, visao e cultura.

Neste contexto, o presente trabalho tem por objetivo descrever e detalhar as atividades
que foram desenvolvidas na Cielo, mais especificamente na area Tributaria, no setor financeiro
da organizacdo. O estagio foi realizado em uma empresa lider no segmento de pagamentos
eletrénicos na América Latina, localizada na regido comercial de Alphaville, em Barueri-SP.

Em um primeiro momento, seréo apresentadas informagdes da organizagdo, bem como
a descricdo geral do local do trabalho, sua histdria, missdo e valores, a descri¢éo fisica, seus
produtos e servigos. Em seguida, serd apresentado as principais atividades desenvolvidas na
area, com detalhamento dos processos técnicos e operacionais da mesma. Por fim, as

consideracdes finais e sugestdes para os problemas identificados.



2. DESCRICAO GERAL DO LOCAL DE ESTAGIO

A Cielo S.A é uma empresa de capital aberto, nacional, localizada em Barueri-SP, na
regido de Alphaville. A Cielo hoje, é uma gigante com alma de startup, lider no segmento de
pagamentos eletrdnicos na América Latina que trabalha com a venda de méquinas de cartéo,
antecipacdo ARV e e-commerce.

Nos proximos topicos serdo abordados a historia da empresa, com foco na Cielo/2019,
sua missdo e valores, bem como a descricdo fisica do local, os produtos e servigos oferecidos

pela empresa.

2.1. Histdrico da empresa Cielo

A Cielo S.A. é a empresa lider em solucBGes de pagamentos eletrénicos na América
Latina. E responsavel pelo credenciamento de estabelecimentos comerciais, e pela captura,
transmisséo, processamento e liquidacdo financeira das transacdes realizadas com cartdes de
crédito e débito. A Cielo captura as transacGes das cinco maiores bandeiras de cartdes do
mundo: Visa, MasterCard, American Express, Diners Club International e JCB (Japan Credit
Bureau).

Em 15 anos de existéncia, a Cielo construiu uma trajetoria de sucesso. Sua histdria
comecou em 1995, quando a Visa Internacional, o Bradesco, o Banco do Brasil, 0 Banco Real
(hoje Santander) e o extinto Banco Nacional reuniram-se para desenhar o que viria a ser a
VisaNet Brasil. O objetivo do novo empreendimento era administrar as relacbes com toda a
rede de estabelecimentos comerciais afiliados ao sistema Visa (CIELO, 2019a).

Ano apo6s ano, a companhia registrava crescimento expressivo. Em junho de 2009 a
companhia protagonizou um dos mais importantes momentos de sua histdria, em meio & crise
financeira mundial, a Cielo realizou a maior operacédo de abertura de capital da BM&F Bovespa
ja registrada no pais. Cinco meses depois, a VisaNet Brasil passou a se chamar Cielo. O home
escolhido, que significa céu em italiano e espanhol, simboliza eficécia e eficiéncia, além de
refletir a nova visdo da empresa. A VisaNet Brasil deixou um importante legado e marcou a
histéria da companhia, que, por ser movida a desafios, passou a se posicionar como uma
empresa Unica e pautada por um posicionamento renovado (CIELO, 2019a).

A Cielo oferece inimeras solucdes para que seus clientes, desde pequenos lojistas a
grandes varejistas, profissionais liberais e autbnomos possam vender cada vez mais. S&o mais

de 80 bandeiras de cartfes aceitas, 6,9 transac¢Oes capturadas, mais de 1,2 milhdo de clientes e
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mais de 99% de cobertura nacional (CIELO, 2019c; CIELO,2019n).

Entretanto, falar da Cielo de 2009, ndo é a representacdo do atual posicionamento da
empresa no mercado. Todos os dias vemos nos mais variados noticiarios o quanto o mercado
de adquirentes no Brasil tem estado competitivo e altamente acirrado. O numero de
concorrentes cresceu significativamente, e a empresa tem passado por algumas reestruturagoes
para atender a esse novo mercado. A Figura 1 mostra a evolugéo da marca Visanet para Cielo,

uma transformacéo de sucesso.

Figura 1- Evolugdo visual da marca

Visallet C'i e|lo

Fonte: MUNDO DAS MARCAS (2010).

Uma reportagem feita em 2017, pelo B2Card ja evidenciava aspectos do atual momento
em que esse mercado tem vivenciado, a transformacéo digital. Os avancos tecnoldgicos e o uso
cada vez mais frequente dos smartphones causou uma tendéncia natural de expansdo do
pagamento por meio desses aparelhos mdveis. Essa nova realidade fez esse mercado se tornar
cada vez mais promissor, e atrair concorrentes, que ja podiam acompanhar as mudancas de
comportamento do consumidor e atender as necessidades dos clientes (B2CARD, 2017).

De acordo com uma reportagem do G1, a empresa registrou uma forte queda do lucro
no primeiro trimestre do ano, reflexo do declinio das margens e maiores despesas com
marketing e pessoal, afim de reagir frente a competitividade cada vez mais feroz do mercado
de adquiréncia. (REUTERS, 2019).

A atual e crescente concorréncia desse mercado, chamada “A guerra das maquininhas”
tracou a estratégia da Cielo para o ano de 2019, com foco total nos clientes e no market share
da empresa. Apesar da queda de 33% do lucro em relagdo ao mesmo trimestre do ano passado,
0 crescimento de 14% em sua base ativa de clientes e de 9% no volume financeiro
transacionado, na compara¢do com o mesmo periodo do ano passado, sdo os dados que
evidenciam uma estratégia no caminho delineado (OLIVEIRA, 2019).

Para responder a esse novo mercado competitivo, a Cielo tem apostado em tecnologia e
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inovagdo, como mostra a recente noticia divulgada pela empresa (26 de agosto de 2019) da
criacdo do seu banco digital, chamado Cielo Pay. A plataforma tem data prevista para iniciar
suas operacdes no dia 14 de outubro de 2019, e conta com servicos de transferéncias por
intermédio de contas de pagamentos (PASSARO, 2019).

O objetivo ja anunciado pela Cielo ¢ mergulhar de vez na “guerra das maquininhas”,
para isso a empresa contratou mais de 1.000 vendedores porta-a-porta com a responsabilidade
de ir até os varejistas e captar novos clientes. A companhia tem apostado em sua experiéncia
adquirida nesses longos 24 anos de mercado, e acredita ser uma das empresas mais bem
preparadas e posicionadas para estar nessa briga. A diretoria acredita que seus dois grandes
controladores, Banco do Brasil e Bradesco, representa um diferencial para a organizacao, ja que
esses dois bancos juntos, somam mais de 10.000 agéncias pelo pais (OLIVEIRA, 2019).

A Cielo é uma empresa que tem buscado vivenciar a inovacao e transmitir essa nova
postura aos colaboradores por meio de sua missdo e valores, e assim, alcancar sua visao e
objetivos estabelecidos na estratégia. A Cielo trabalha para criar inquietude e possibilitar as
melhores experiéncias aos colaboradores e clientes, aspectos presentes em sua missao e valores
descritos abaixo:

Misséo

% Nossa missdo € encantar nossos clientes com as melhores solu¢bes de uma

empresa lider, rentavel e sustentavel com colaboradores apaixonados.

Valores
% Atitude, espirito de equipe e paixao;
% Cliente encantado;
+ Atitude de dono;
% Etica em todas as relagdes;
% Exceléncia na execucéo;
% Inovagdo com resultados;

+ Sustentabilidade e Responsabilidade.

2.2. Descrigéo fisica do local

O edifico comercial — Evolution Corporate Alphaville, com 104 mil m? de éarea
construida, esta localizado na entrada de Alphaville, um importante pélo corporativo de S&o

Paulo, o empreendimento conta com todas as facilidades de uma regido de exceléncia
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(ODEBRECHT, 2019). Na Figura 2 temos a fachada e o lobby do edficio onde esta localizada a
Cieo S.A.

A Cielo S.A ocupa 10 andares do edificio, dentre os quais estdo também equipes das
empresas Cateno, Braspag e Stelo. i) O setor financeiro fica no 23° andar do prédio, junto com
o juridico e a area de operacdes. Cada andar conta com um espago com mesas compartilhadas,
no qual as equipes podem ter a flexibilidade de sentar e se organizar para realizacdo das
atividades. ii) No 22° ha um espaco de refeicdo para os colaboradores que queiram almocar no
proprio prédio, e tem hoje, 6 microondas, 2 geladeiras e mesas. iii) a Universidade Cielo fica
no 28° andar, um espago bem dindmico para treinamentos, cursos, desenvolvimento de novas
tecnologias; iv) a Cielo conta também com um ambulatério médico, disponibilizando aos
colaboradores profissionais como nutricionista, psicélogo, cardiologista, clinico geral e
endocrinologista. Esse é o0 29° andar, um espaco também com manicures, massagista e um

restaurante.

Figura 2 - Fachada e lobby da empresa Cielo

Fonte: Odebrecht (2019).

A érea tributaria ocupa 11 cadeiras no 23° andar. Todos 0s andares possuem portas de
acesso a banheiros, escadas e elevadores. A Figura 3 mostra o 23° andar do edificio, onde ¢é

localizado a area tributaria.
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Figura 3 - 23° Andar do prédio da Cielo

Fonte: A Autora (2019).

A Cielo disponibiliza um aplicativo da Universidade Cielo, com cursos teoricos,
contetidos para estudos e aprendizado, que podem ser realizados no smartphone ou notebook,
a qualguer momento e em qualquer lugar. A Figura 4 mostra a recepg¢éo do 28° andar, onde fica

a Universidade Cielo.

Figura 4 - Recepgdo do 28° andar e o aplicativo Universidade Cielo

Fonte: A Autora (2019).

A Cielo é uma empresa moderna, sempre em busca de alternativas inovadoras para 0
ambiente de trabalho, fazendo de seu espa¢o um lugar mais dinamico, criativo e interativo, no
qual as pessoas podem estar em constante comunicacgao e convivio pela disposi¢do coworking

do ambiente.

2.3. Elementos adicionais

A Cielo tem empresas coligadas a organizacéo, sdo elas: Braspag, Cateno e Stelo. Os

colaboradores da Braspag ficam no 27° andar do edificio, e a Cateno no 22°. A Braspag é uma
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empresa do Grupo Cielo, que desenvolve solugbes para processamento de pagamentos,
conciliacdo, antifraude, tokenizacdo, checkout (BRASPAG, 2019). A Cateno é uma joint
venture criada pelo Banco do Brasil e a Cielo para atuar na gestdo de meios de pagamento
(CATENO, 2019). A Stelo foi comprada pela Cielo em 2018, e no més de agosto/2019, seus
colaboradores se tornaram também Cielo, pela integracéo da Stelo a marca Cielo.

O préximo tdépico aborda os produtos e servicos que sdo oferecidos pela Cielo, a
adquirente multi-bandeira, uma das responsaveis pela captura, transmissdo e liquidagédo

financeira de transacfes com cartdes de crédito e débito.

2.4. Produtos e Servicos

A Cielo ainda trabalha com aluguel de maquinas, e assim, seus clientes podem optar por
alugar ou comprar uma maquininha. Os produtos e servigos relacionados ao Aluguel de
Maquinas sdo:

» Plano Cielo Controle: Ideal para quem quer um preco fixo mensal que inclui maquina
de cartdo sem taxa. Além disso, suas vendas caem direto na sua Conta Digital em até
1h. A Figura 5 mostra as opc¢des de maquinas disponiveis pela Cielo para o Plano

Controle.

Figura 5 - Maquinas para o Plano Cielo Controle

Cielo ZIP | Cielo Flash [ Cielo LIO
> e
Chip e Wi-Fi Chip 3G e Wi-Fi ’ Chip 3G e Wi-Fi
Comprovante por e-mail CREDITO Comprovante impresso Comprovante impresso
Aplicativos para sua loja DEBITO €I - Aplicativos para sua loja
REFEICAOC L 2t e
A partir de A partir de — A partir de
RS R$ RS
= e |
90 B3 50
7 ’ 90 33_30] I
/més /més /més
Equivalente a R$0,70/dia no Plano Controle Equivalente a R$2,33/dia no Plano Controle Equivalente a R$3,48/dia no Plano Controle
com faturamento de até R$500/més com faturamento de até R$1000/més com faturamento de até R$1000/més
Apds 3 meses, RS 69,90 Apos 3 meses, RS 199,90 Apo6s 3 meses, RS 209,90

Fonte: Cielo (2019m).

» Cielo do seu jeito: um plano especial que se adapta ao seu negdcio e potencialize seus
lucros. A Figura 6 apresenta as maquinas disponiveis pela Cielo para o Plano do Seu

Jeito.
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Figura 6 - Maquinas para o Plano Cielo do seu jeito

o
=
L
Cielo LIO Maquina sem fio Cielo Flash

GRATIS GRATIS GRATIS

no primeirc més

no primeiro més no primeiro més
Apds RS89.90/mes Apés R$69,90/més Apés RS79,90/més
(Vslido para o 1° ano) IValida para o 1* ano) (Valido para o 1* ano)

Solicite agora Solicite agora Solicite agora

e Taxas: = Taxas: -, Taxas:
%) Débito: 199% | Crédito: 4,99% % ) Débito: 199% | Crédito: 4,99% @ Débito: 1,99% | Crédito: 4,99%
Parcelado 5,59% + 2,99% por parcela Parcelado 5,59% + 2,99% por parcela Parcelado 5,59% + 2,99 ela

[

Fonte: Cielo (2019d).

» Plano Cielo Livre: O plano Cielo Livre esta condicionado ao atingimento de volume de
faturamento minimo mensal de 5 mil reais e o beneficio de isencdo do aluguel esta

restrito a uma méaquina por CPF ou CNPJ. Na Figura 7 tem a opgdo para o Plano Cielo
Livre.

Figura 7 - Maquinas para o Plano Cielo Livre

Maquina sem fio

R R B
N |
) ©n o OB

F"alxn

Fonte: Cielo (20199).

Os produtos relacionados a Venda de Maquininhas séo:

» Maquininha da Cielo Leitor de Cartdo: Uma maquininha pensada e criada para todo tipo

de empreendedor, ideal para aqueles tipos de negdcios que nao param em um so lugar.
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A Figura 8 apresenta a maquininha com leitor de cartéo, e suas funcionalidades.

Figura 8 - Maquininha com Leitor de Cartéo

Conexaoe36
do seu celular

Lejtor com display
e teclado fisico

App instalado
no seu smartphone
~——LCanexao via Bluetooth
Aceita um monts com o leitor
de cartoes
“—Baferia recarregavel
e
i3
£
3
D t
5
E
PRECISA E
de celular LIMPA £
2
£

Fonte: Cielo (20191).

> App Cielo Mobile: Uma proposta ideal para quem precisa de uma solugdo de pagamento
simples e pratica. Com ela vocé pode vender diretamente pelo aplicativo Cielo. A Figura

9 tem o Cielo Mobile, e as funcionalidades do aplicativo.

Figura 9 - Cielo Mobile

=
n‘ Conexdo 3G do seu celular.

<

Venda no crédito &
vista ou parcelado

el

CREDITO A v1sw\

PARCELADO LOJA

App instalado no
seu smartphone

PARCELADO BANCO

(EMISSOR) 2

Fécil de usar: apenas digite
os dados do cartio

Fonte: Cielo (2019b).
> Cielo Zip: Maquininha que ja vem com chip de celular GRATIS e Conex&o Wi-Fi. Na
Figura 10 é apresentado a Cielo ZIP e suas principais funcdes.
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Figura 10 - Cielo ZIP

Conexdo chip + Wi-Fi o—s

Imagem meramente ilustrativa.

Realize pagametos o

sem contato via NFC Mais acessibilidade com

display e teclado fisico

Envio gratuito do
comprovante via SMS

Fonte: Cielo (2019h).

Cielo Flash: A maquininha ultraveloz, vocé faz mais de 3 vendas por minuto. A Figura
11 mostra os servigos da maquininha Cielo Flash.

Figura 11 - Cielo Flash

Maquina de cartao
Vem com chip e plano com bobina e impressora

de dados inclusos

Bateriade longa

Multiconexao duracao {até 6h)

[ S
WI-FI, 3G e GPRS

Aceita pagamento com

CREDITO
NFC e QR Code Pay o

DEBITO

Sempre atualizada

Velocidade na venda >

Teclado fisico e touch

Fonte: Cielo (2019e).

Magquina Banda Larga: E a maquina de cartfio para vocé que tem internet de alta

velocidade e recebe os seus pagamentos diretamente no caixa. A Figura 12 traz as
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fungdes da méaquina Banda Larga.

Figura 12 - Maquina Banda Larga

Cabo conectado

Conexdo banda larga
a tomada

Inclui bobina
il e »

CREDITO
DEBITO

QWA S
Aceita um monte m 2%) (3%

de cartdes

Teclado
fisico

Fonte: Cielo (2019j).

» Maquina de cartdo sem fio: A maquininha de cartdo perfeita para bares, restaurantes e
venda com servigos de entrega. A Figura 13 tem a maquininha sem fio e os principais
diferenciais do produto.

Figura 13 - Maquina sem fio

Inclui bobina

(¢}
Vem com chip ! , | s
QII e x mc 1] de longa duragio
ielo
Sempre atualizada (e Qe "\’

CREDITO

DEBITO

Aceita um monte
de cartdes

Teclado
fisico

Fonte: Cielo (2019K).

» Cielo Lio: A Cielo Lio permite o desenvolvimento de aplicativos proprios a fim de
atender as necessidades especificas de cada negécio. E uma ferramenta de gestéo, por

ter como maior diferencial sua estrutura, por ser uma plataforma aberta e colaborativa.
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Na Figura 14 temos a Cielo Lio, a aposta inovadora da organizacao, que traz inimeras
aplicabilidades, tanto para o pequeno empreendedor quanto para os clientes de grandes

contas.

Figura 14 - Cielo LIO

Fonte: Cielo (2019f).

» Cielo Lio+: Uma opcdo para profissionais autbnomos e microempreendedores que
guerem vender ainda mais.
Figura 15 - Cielo L1O+

Fonte: Cielo (2019f).
Os principais servicos oferecidos pela Cielo s&o:

» App Cielo: uma plataforma online para acessar de onde quiser e acompanhar seu

negaocio.
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Antecipacdo de vendas: uma forma de receber antes o dinheiro das vendas realizadas a
crédito que seriam depositadas depois do pagamento das parcelas, fortalecendo o seu
fluxo de caixa.

Cielo Farol: Uma ferramenta da Cielo que traz todas as informacdes do mercado para
o cliente se manter sempre atualizado. O cliente fica por dentro de dados sobre 0 seu
estabelecimento e de negdcios parecidos com o seu.

Cielo Promo: Com a ferramenta vocé pode criar promocdes e a sua maquininha faz
tudo por vocé, de forma online e facil de gerenciar.

Cielo Store: E uma loja de aplicativos da Cielo Lio.

Conversor de Moedas Cielo: VVocé pode receber de um cliente estrangeiro na moeda
do pais dele e seu estabelecimento ganha um desconto na taxa do crédito.

Recarga: Com as maquininhas de cartdo da Cielo, vocé oferece recarga para celular e
telefones fixos aos seus clientes.

Pagamento por link: Uma étima opc¢éo para vender online sem precisar de um site.
Pagamento por QR Code: No momento da venda vocé seleciona a opc¢éo e a
maquininha ira gerar o QR Code, basta entdo aproxima o seu celular e o pagamento é

efetuado.
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3. DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

O estagio na empresa Cielo ocorreu de janeiro de 2019 a setembro de 2019, totalizando
960 horas trabalhadas, sendo 30 horas semanais. S&o apresentadas no Quadro 1 as atividades

desenvolvidas, sua descricéo e as respectivas horas de dedicacao.

Quadro 1 - Descrigdes das atividades desenvolvidas

ATIVIDADES DESCRICAO HORAS
DESENVOLVIDAS TOTAIS
EFD Contribuigdes - Escriturar as notas fiscais da Alianga e montar os arquivos 500

Cielo, Servinet e Alianca para escrituracdo da Cielo e Servinet.

Subir os DARFs no Disponibilizar o0s comprovantes no sistema para 100
sistema Avalara cruzamento com as demais informagdes.

Monitoramento de Acompanhar os pagamentos dos impostos e anexar 0s 50
Recolhimento comprovantes na rede.

Suporte das Verificar nos extratos os valores recebidos pelos parceiros 150
Compensacoes e montar o dossié de suporte das compensagoes.

Atividades extras Arquivo para auditoria interna, DIRF, informes de 160

rendimento e Roda Viva.

TOTAL: 960
Fonte: A Autora (2019).

Serédo abordadas no proximo tépico as principais atividades previamente definidas no
inicio de cada més pela gestora da area, seguindo um padrdo de rotina da area.
As atividades realizadas ao longo do periodo de estadgio na Cielo serdo descritas

abordando todos os detalhes e importancia de cada tal para o tributario da organizacéo.
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4. DESCRICAO DOS PROCESSOS TECNICOS

Este topico tem por objetivo apresentar 0s processos técnicos, que sao fundamentais
para que a organizacdo desenvolva suas atividades de forma eficiente e organizada, mantendo
um fluxo operacional ldgico, estabelecido pelos padrdes, e assim, atender a qualidade esperada

na entrega de seus servigos.

4.1. Area Tributaria

Os profissionais da area tributaria da empresa devem estar sempre atualizados quanto
as legislacdes tributarias, fiscais e contabeis, estando aptos a interpreta-las. E a area responsavel
pelas conciliacdes, apuracGes de impostos, compensacdes, atender demandas tributarias,
intimagdes, auto de infragdo e notificacdes da Receita Federal (OLIVEIRA; GONCALVES,
2013).

A érea tributaria na Cielo compde o setor financeiro da empresa, localizado no 23° do
prédio e é dividida estrategicamente em Contencioso, Consultivo e Compliance. As trés torres
respondem ao mesmo gerente e é formada por um time de 11 pessoas, entre especialistas,
analistas, estagiarios, gestor e gerente.

A torre do contencioso era formada por dois advogados, que desempenhava um trabalho
mais voltado a responder as intimagdes e notificacfes da Receita, cuidando diretamente dos
assuntos que envolviam a Receita Federal.

A torre do consultivo era composta por especialistas tributarios, entre advogados e
contadores, que cuidavam do planejamento tributario, buscando sempre medidas de reducéo e
recuperacdo de impostos. Os especialistas dessa torre ficavam responsavel por analisar e
encontrar na legislacdo oportunidades de crédito para Cielo.

A torre de Compliance, a qual eu fazia parte, ficava responsavel pela conformidade das
informagdes, dados e processos da area. Somos o time que trabalhava mais com as questdes
operacionais do tributario, como escrituracao de obrigacdes, apuracdes de impostos, pagamento
dos tributos. A Figura 16 mostra o organograma da geréncia tributaria da Cielo.
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Figura 16 - Organograma da Geréncia Tributaria

Fonte: A Autora (2019).

4.2. Gestao da informacéo

A Cielo S.A é uma empresa com o quadro de funcionarios grande, distribuidos por
andares de um edificio empresarial, que obrigatoriamente necessita de softwares que facam a
gestdo integrada das informacdes, permitindo que o processo acompanhe o fluxo organizacionl,
trazendo eficiente as operacdes que sdo realizadas, ao passo em que estabeleca um padrao de
seguranca, evitando o vazamento de informacdes delicadas e estratégicas.

O software principal da organizacéo é o SAP (Systeme, Anwendungen und Produkte in
der Datenverarbeitung), é por ele que todos 0s processos operacionais sdo desenvolvidos, desde
a abertura de uma requisicédo até a insercdo dos anexos de comprovantes. Hoje, o sistema ainda
ndo € explorado em sua capacidade maxima de trabalho, ou seja, ainda hd muitas tarefas que
sdo feitas manualmente pela baixa integracdo da plataforma e processos. Como exemplo,
podemos apresentar as obrigacdes acessorias que precisam ser entregues pelo tributario. O SAP
tem capacidade de disponibilizar todos os dados necessarios para escrituracao e entrega correta
destas, contudo, 0 processo continua muito manual e passivo de erros, por ser alimentado por
pessoas das mais variadas areas da Cielo. A Figural7 mostra o layout do SAP da Cielo, com
login e senha.

A tecnologia tem tido um papel fundamental na gestdo do conhecimento dentro das
organizacg0es, possibilitando a integracdo de pessoas em tempo real, agil e de forma eficiente,

e para isso, a sua gestdo deve ser peca essencial para o bom desempenho das organizacGes e
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para a criagdo de valor e de vantagens competitivas para a empresa.

Figura 17 - SAP — Login e Senha

[& usudro Sisterma  Ajuda

@ -] « @ HRom
SAP
Mova senha
Mandante [100] Informacgdo
—_—
Usudrio bvicente| . FINANCAS - FECHAMENTO JUNHO/19
e |
Senha KRR A ]
Idioma (21| OCE Entrega das Motas Fiscais: Até 17h de 17/06/2019
OCHE Reclassificagdes: Até 16h de 24/06/2019
OCHE Despesas Antecipadas: Até 16h de 24/06/2019
OCE Pedido de Provisdes: Até 16h de 24/06/2019
OCE Provistes Aprovadas: Até 17h de 25/06/2019

I PARA MAIS INFORMACOES:

&
a)
(Desp.Antecipadas/Provistes/Reclassificagdo)

Fonte: A Autora (2019).

Na Figura 18 temos as principais transaces usadas para realizacdo das tarefas do dia a
dia, de forma a deixar o sistema mais pratico no momento de buscar as informacGes de cada
atividade.

Figura 18 - SAP — Principais transaces usadas para realizacdo das tarefas

SAP Fasy Access - Menu usudrio p/ Bianca Moreira Vicente
RE|&|awmsd | v

~ [ Favoritos —
* ¥ FS10N - Exibigio de Saldos b
- K - Exibir fornecedor (central)
- Exibir documento
- Estornar documento
* ¥ FV50 - Pré-entrada itens de contas do Razio
* ¥ FBL1N - Partidas indiv.fornecedores
« ¥ FBL3N - Partidas individuais contas do Razdo
1BTAX - Tax manager's workplace
* 3¢ KSB1 - Centros custo - partidas indiv.reais
* ¥ir ME21N - Criar pedido
* ¥ ME22N - Modficar pedido
7 ME23N - Bxibir pedido
* J7 ME2L - Pedidos por fornecedor
* ¥ MESIN - Criar requisicio de compra
* 3¢ XKO02 - Modificar fornecedor (central)
+ ¥ ZF17 - Rel. Apuracio de IRF (PIS/COFINS/CS)
« ¥ ZF10 - Relatdrio de Apuragdo de IRF
+ ¥ ZFI017 - Relatdrio de Apuracio de INSS
- ¥ ZFI018 - Relatdrio de Apuracio de ISS
+ ¥7 ZFORNECEDOR - Pesquisa Detzhada de Fornecedor
* 3¢ ZMMR16 - Relatorio de analise de vencimento
~ [ Menu usudrio p/ Bianca Moreira Vicente
+ £ Batch-Input Monitoring
-2 Legacy System Migration Workbench
- & Chamada de MIRO - modificar status
+ 2 SAP Business Workplace
« 2 Exibir ordens spool

ok

L o

DIGITAL

Fonte: A Autora (2019).
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O SAP é o principal sistema de gestdo das informagfes da companhia, assim, cada
funcionério ao entrar na organizacdo precisa fazer uma série de solicitagdes de acessos do
programa para com seu login e senha ter permissdo para as transacdes que ira utilizar no
desenvolvimento de suas funcdes. Nao é permitido emprestar seu login e senha para nenhuma
pessoa, mesmo que seja do time, ja que qualquer erro que acontecer estara sendo usado 0s seus

dados.

4.3. EFD Contribuicdes — Cielo, Servinet e Alianca

A EFD Contribuigdes (Escrituracdo Fiscal Digital), foi instituida pelo Convénio de
ICMS n°143/2006, de 20 de dezembro de 2006, para compor o novo projeto de SPED (Sistema
Publico de Escrituracdo Digital), criado pelo governo federal. A EFD faz parte do grupo de
obrigac@es acessorias de uma organizacao, a qual é responsavel pela escrituracdo e entrega das
informagdes fiscais, antes escrituradas em livros fiscais impressos.

De acordo com Lizote e Mariot (2012), o SPED tem como foco unificar todas as
informac@es relacionadas a atividade comercial e fiscal da organizacdo, em formato unico,
automatizada e digital. O SPED é um projeto do Programa de Aceleracdo do Crescimento
desenvolvido pelo Governo Federal, em parcerias com 0s governos estaduais, municipais e do
Distrito Federal.

Para Duarte (2009) é uma maneira eficiente de tornar agil, transparente e segura o
processo de escrituracdo dos dados que irdo ser recepcionados pelo governo, ao mesmo tempo
em que permite maior controle e fiscalizacéo por parte deste, permitindo o cruzamento de todas
as informag0es recepcionadas.

A EFD Contribuices deve apresentar os registros de apuracdo de impostos referentes
as operacbes de PIS/PASEP! e COFINS? e contribuicio incidente sobre a receita, de
obrigatoriedade para todas as empresas contribuintes de PIS/PASEP e COFINS. Além do
caréater de registro fiscal das informacdes da empresa, a estrutura da EFD Contribui¢cdes permite
verificar se sua apuracdo mensal esta sendo feita corretamente, e também héa a possibilidade de
recuperacdo de créditos que podem estar sendo recolhidos a maior.

A contribuigéo para o PIS/PASEP e a COFINS estdo previstas na Constituicdo Federal

nos Artigos 195, | e 239. Suas cobrangas foram instituidas pelas Leis Complementares LC

L PIS/PASEP: Programas de Integracdo Social e de Formagao do Patrimdnio do Servidor Publico.

2 COFINS: Contribuicéo para Financiamento da Seguridade Social.
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70/1991 (COFINS), LC 07/1970 (PIS) e LC 08/1970 (PASEP). A base de calculo é a totalidade
das receitas (faturamento) auferidas pela pessoa juridica (VALOR TRIBUTARIO, 2016).

A Receita Federal do Brasil (RFB) disponibilizou um Guia Pratico da EFD
ContribuicGes com orientacdo de layout para os contribuintes do PIS/PASEP, COFINS e da
Contribuicdo Previdenciaria sobre a Receita Bruta (CPRB) realizarem suas escrituragdes, ja que
€ uma proposta nova, computadorizada e com um padréo a seguir, a EFD ¢ escriturada em
blocos que sdo compostos por letra e numeros.

Como estagiaria da area tributario da Cielo, fiquei responsavel pela escrituracéo total da
EFD Contribuigdes da Alianca. Nos primeiros meses, para ter uma visao completa do programa
digital, fazia desde o bloco inicial (010), o qual fica todas as informacdes de cadastro da matriz
e filiais, até os blocos de entrada, saida e receitas. Depois desse entendimento, passei a realizar
a escrituracdo pelo TXT, que ja trazia o formato estrutural da obrigacdo, com os dados
cadastrais e as informac6es das notas de entrada, saida e receitas financeiras.

A Figura 19 mostra o sistema PVA (Programa Validador e Assinador), um programa
disponibilizado pela propria Receita Federal, da obrigacdo acesséria EFD ContribuicGes da

Alianca utilizado para realizacdo das escrituracdes das notas.

Figura 19 - Programa Validador e Assinador (PVA) - Alianga

Sistema Publico de Escriturago Digital - EFD Contribuiges

EFD Contribuises ces Ferramentas Sobre

Anocddesv HE O

REGISTRO - 0140
0140 - Cadastro de Estabelecimentos.

20.300.867/0002-50
20.300.867/0003-31
20.300.867/0004-12

0140 - Cadastro de Estabelecimentos

Pesquisar ¥

UF Inserigso Estadual  Municipio Insericio Municipal Inscricio na SUFRAMA

Fonte: A Autora (2019).

Passei também a ficar responsavel pelo processo inicial da EFD contribui¢des da Cielo
e Servinet, empresas que tinham uma movimentagdo maior e exigia também um
acompanhamento de analistas, sendo assim, reestruturei junto com a analista sénior da area a
parte de composicdo do Excel que antecede o TXT. O TXT é o formato que sobe no PVA, o
programa que recebe as informagdes escrituradas. Os arquivos de Excel da Cielo e Servinet
eram organizados a partir do arquivo de apuragdo que ficava disponivel na rede apds o
fechamento mensal. Para complementar os dados nos arquivos, eu extraia do SAP, das

transagdes ZMM1017, FBL1N e KSB1, planilhas de Excel e usava a fungéo Procv a partir do
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namero de documento. Na Figura 20, é apresentado 0 modelo do padrdo do arquivo de Excel

que foi reestruturado por mim e a analista sénior da area.

Figura 20 - Estrutura padrao da EFD — Cielo e Servinet

Empresa 7 Filial ™ DatadaOperagio ' Cédigo deRelacionamenta ”  Cidiga PF/P) ' CategoriaPF/P] ¥ Cddigodo ltem ' Valor daOperagio 7 VirBase Cilcula PIS/COFINS

= -
iq Di
F Rec iq Di
ei
e o
e nc)|
NF Receita [sem In)

Valares validos: DDMMAAA ou
DD/MM/AAAA

NFReceita (Al
DOGC Receita

P

EEER

o2

Fonte: A Autora (2019).

As figuras 21, 22, 23 e 24 mostram, respectivamente as transacdes ZMM1017, FBL1N,
KSB1 e a estrutura de um TXT.

Figura 21 - Transagcdo ZMM1017
= Programa Processar I para Sistema  Ajuda
] l«B eae s P8 eom
Relatorio de consulta de Notas Fiscais
(&

Selegdo por NF

No docurmento

[ [2[=]

Data documenta

r a

Data de Bngamento g L31072m.9| J

Selegdo por Fatura
Me doc.faturamento

Exercicio

o
[=4
3
5
b=
o
o

-
b

B[

Data do documento
Data de Bngamento até

Referéncia até

Selacionar por Documento Contdbil
Mo doc.faturamento
Exercicio
Empresa

B[

Data de Bngamento

Data do documento até

Fonte: A Autora (2019).

Essa transacao era sempre utilizada para extrair informacdes para elaboracdo do arquivo
em Excel da EFD das empresas Cielo e Servinet. A ZMM1017 é a transacdo que nos fornece

dados sobre datas de entrada, codigo do fornecedor, entre outros. A Figura 22 traz a pagina
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inicial do SAP da transagdo FBL1N.

Figura 22 - Transacdo FBL1N
o «H eae 2

Relatorio de partidas individuais de fornecedores

% [T )8l [i] Fontes de dados

S8 em

Selegio - fornecedor
Conta de fornecedor até

Empresa até

[®[®

Selec.c/ajuda p/pesquisa
ID 3jud.pesq.
Cad.pesq.

“:? Ajuda pesq. |

Selecdo das partidas
Status

*)Partidas em aberto

Aberto 3 data fiada 10.05.2019

) Partidas compensadas
Data de compensagio até ‘ ad |
Aberto 3 data fixada

Fonte: A Autora (2019).

A transacdo FBL1N também era extraida do SAP para complementar as informacdes do
arquivo que é construido todo més para montar o TXT da obrigagdo EFD. As transa¢des sdo
extraidas do sistema como planilhas do Excel, o que facilita buscar os dados e jogé-las no
arquivo principal.

Na Figura 23 temos o layout da KSB1, a ultima transacao extraida do SAP para compor

todas as informac@es necessarias para estruturacdo da EFD Contribuigdes.

Figura 23- Transacdo KSB1

= Programa  Processar Irpara  Suplementos  Sistema  Ajuda
L] T«Heae =2 e o
Exibir part.indiv.de custos reais p/centros de custo : 13 tela

& "o B [ JE[ outros criterios de selecio...

Centro de custo até |?|
ou T

Grupo de centros de custo vnet

Classe de custo até |?|
ou T

Grupo de classes de custo vnet2

Dados do langamento

Data de langamento 01.08.2019 até 31.08.2019
Configuragdes
I T -
Varante de exibicio L/TAHMA J ‘FD CONTRIBUICOES ALIA

Outras opgles...

Fonte: A Autora (2019).
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A KSBL1 era a transagéo que continha o codigo do material e o texto do material de cada
nota, dados que devem ser informados na escrituragdo da obrigacdo, informacéo exigida pelo
programa da Receita Federal.

Na Figura 24 temos o modelo de TXT da Alianca, o formato aceito pelo PVA da EFD
Contribuicdes.

Figura 24 - TXT — Alianca

Arquive Editar Formatar Exbir  Ajuda
|10000| 005101 1101052019|31052015|alianca Pagamentos e Participacoes Ltda.| |se| [10011]
10001 10|

10100 1 1 il |ALAMEDA XINGU |512|21 AC 31 ANDAR|ALPHAVILLE INDUSTRIAL| | | GESTAOTRIBU
10110]1]1(1]]

|0140] |2lianca Pagamentos e Participacoes Ltda.|: |se| | | |
|0140]| |alianca Pagamentos e Participacoes Ltda. | |sp| | | HE}
10150] | ELETROPAULO METROPOLITANA ELETRICID| | |&V. DR. MARCOS PENTEADO DE ULHOA RODRIGUES|
10150| 71| CIELC S.A| | |ALAMEDA XINGU|512|ANDAR 21 AO 31|ALPHAVILLE INDUSTRIAL|
10150 | UN | UNIDADE |

10200] | SERVIGO DE FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA||||09]]]00]]|

10200|1| PRESTAGRO DE SERVIGOS ALIANGR||||09]]]00]]]

|0140]" j|zlianca Pagamentos e Participacoess Ltda. | Il
10150] |CIELC S.A|1058|01027058000151]||3505708 | |ALA XINGU|512 |ANDAR 21 AC 31|ALPEAVILLE INDUSTRIAL|
101501: J|E.R.G. ADMINISTRAGCARO DE BENS LTDA.|: | |PC BENEDITO CALIXTO|111] [
10190 | UN | UNIDADE |

10200|1| PRESTAGAC DE SERVIGOS ALIANGA||||0%][|00] ]|

10200] |LocagAo DE IMOVEL PESSOA JURIDICA|||[09]1100]]]

10140] Alianca Pagamentos e Participacoes Ltda.|: I

101501 | ADMINISTRADORA SHOPPING NOVA|1058|00078218000169] | 3304557 | |AV PASTOR MARTIN LUTHER KING JR. |
101501 |CIELC 8.3l i | |ALAMEDA XINGU|512|ANDAR 21 AC 31|ALPHAVILLE INDUSTRIAL|
10190 | UN|UNIDADE |

10200|1| PRESTAGAO DE SERVIGOS ALIANGA||||09]]]00] ]|

102001 /| SERVIGO DE FORNECIMENTC DE ENERGIA ELETRICA||||09]][00]]]

102001 |LocAGAO DE IMOVEL PESSOA JURIDICA|||[0§]1100]]]

101401 alianca Pagamentos e Participacoes Ltda.| N
10150] | CONDOMINIO NACIGUAT| | |AVENIDA TANCREDO NEVES|

101501 | CONDOMINIO SHOPPING DA BAHIA| | |AV. TANCREDO NEVES|

10150|  :|CIELO S.&| 3| |ALA XINGU|512 |ANDAR 21 AC 31|ALPEAVILLE INDUSTRIAL|
10190 | UN | UNIDADE |

10200| 800063 | SERVIGO DE FORNECIMENTC DE ENERGIA ELETRICA||[[09]||00]]]

10200|1| PRESTAGAC DE SERVIGOS ALIANGA||||0%][|00] ]|

10200] |zocagho DE IMOVEL PESSOA JURIDICR| || (0911100111

10500] |04 |R]5] |zocagko DE IMSVEL| ||

10500 |04 |2]5] | SERVIGO DE FORNECT| | |

105001 |0412]5] | RENDIMENTOS FIC PEGASUS| ||

105001 |04]2]5] |RECEITAS SOBRE PRESTAGAO DE SERV. |||

1095037

120010

Fonte: A Autora (2019).

As funcdes desenvolvidas relacionados a escrituracdo da empresa Alianca e a
elaboracdo do arquivo em Excel da Cielo e Servinet foram as principais atividades

desenvolvidas, de maior impacto e aprendizado durante o estagio na area tributaria.

4.4. Subir os DARFs no sistema Avalara

A ferramenta Avalara é usada para fazer a gestdo da area fiscal afim de proporcionar
reducdo do risco fiscal, automatizacdo das operacOes fiscais e auxiliar na conformidade das
informacdes das obrigacdes fiscais acessorias antes de serem entregas a receita. Na area, a
ferramenta € utilizada como validador dos arquivos gerados para que esteja em conformidade
com as exigéncias legais, fiscais e contabeis.

Como ja havia descrito, a ideia do SPED é ter de modo automatizado e digital todas as

informacdes da empresa para que possa fazer os cruzamentos e verificar a veracidade dos dados



30

transmitidos. Nossa area, Compliance, cuida exatamente disso, trabalhamos sempre com o
maximo de cautela e compromisso com as informagdes, evitando que sejam transmitidas em
dissonancia, o que pode acarretar em multas e processos.

Todo comeco de més fico responsavel por pegar todas as DARFs pagas referentes a
competéncia que sera entrega a Receita, subir como ZIP na AVALARA, antes dos analistas
subirem todas as outras informagdes para que o sistema faga o cruzamento dos dados, valide ou
aponte possiveis discrepancias, e entdo, serem entregues quando corrigidas.

A atividade é basicamente essa, entro no E-cac, seleciono a data de arrecadacao para o
periodo de competéncia e seleciono todos para extrair para 0 Excel e assim pegar um a um,
salvar em uma pasta do més correspondente na rede e depois subir no sistema AVALARA.

A Figura 25 traz um exemplo de DARF (Documento de Arrecadacdo de Receitas

Federais) da empresa Cielo.

Figura 25 - Modelo de DARF - Cielo

Ministério da Fazenda @ Recerta Federal

Comprovante de Arrecadacao

Comprovamos que consta, nos sistemas de controle da Receita Federal do Brasil, registro de Arrecadacdo (DARF) com as
caracteristicas abaixo:

CNRJ Razaz Sccial
( 01.027.058/0001-9:J (CIELO S.A. ]

Fonte: A Autora (2019).

A Figura 26 traz o layout do sistema de validacéo utilizado pela equipe do tributario da

Cielo.
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Figura 26 - Layout do sistema de validagdo AVALARA

E 10 & Expira em 24 horas P‘Jot': as - # Inicio A bianca.vicente@cielo.com.br ~
Solugdes
A Home mAud'\tor Digital GCompI\enceTrackmg mtaplura de Documen.. aTaxAd\.iser
/& Configuragbes
Auditor Digital
Compliance Tracking
mTaxCompl\ance ETaxDeterminauon @TaxDeterm\'nern De... ETaxDetermmann Dev
mTaxDeterminetwon Sa... aTaxDocs Monitor ETaxmtelUgence ﬁ\r’a\idete

Fonte: A Autora (2019).

Na Figura 27 ¢é apresentado o formato em que ficam os relatorios anexados para
validacao no sistema AVALARA.

Figura 27 - Relatérios de Validagéo
E L or Dig & Expira em 23 horas M Noticias ~ # Inicio & biancavicente@cielo.com.br ~

(© Relatérios de Validacao )

Drag a column header and drop it here to group by that column

# ConfiguracBes

Auditor Digital Usudrio Razdo Social / Cédigo Empre CNPJ Obrigagdo Periodo | Arquivo Enviado em Status Tamanh¢ Progre... | Relatéric
g P gag; q g

Compliance Tracking Processando Carga

t te@ null A DARF.ZIf 0 20%
Relatério
. @l nal 20.300867/0001- T 503.59 p—
Relatorio Relatério

20.300.867/0001- . 19 | Concluido
iezer@ci . DCTF3.2 | 02/2019 R 439KB -
R Relatério
o B 01.416.845/0001- . i}

eliezer@cielo.co SERVINET SERVICOS LTDA. | __ DCTF32 | 02/2019 45768

Fonte: A Autora (2019).

Essa atividade era desenvolvida para validar os arquivos gerados, fazendo com que as
informagdes estejam em conformidade com as exigéncias legais, fiscais e contabeis, ja que a
ferramenta era responsavel por fazer o cruzamento de todos os dados ali disponibilizados,
cruza-los por competéncia e apontar se as informacdes estdo em conformidade para serem

entregues a Receita.
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4.5. Monitoramento de Recolhimento

Alvarenga (2017) afirma que “O pagamento dos impostos em si € apenas uma das etapas
de um processo burocratico”. Para mais, evidencia que no Brasil a burocracia para cumprir
todas as regras do Fisco demanda muito tempo das empresas, e isso, um elevado custo que,
consequentemente € repassado no pre¢o dos produtos/servicos.

Para Varsano (2002), a complexidade do sistema tributario brasileiro por si, torna as
relacGes econdmicas complicadas e em méa qualidade na tributacdo. O autor defende a busca
pela simplicidade na estrutura do sistema tributario, associada a redugdo dos custos de
administracdo das atividades tributarias e entrega das obrigacoes.

O monitoramento de recolhimento era uma tarefa periodica, na qual fiquei responsavel
por acompanhar 0 pagamento dos impostos da contratacdo de prestacdo de servigo tanta
nacional quanto exterior dos impostos retidos na fonte, guias de ISS (Faturamento e Fonte),
taxas de licenga e o processo de devolugdo dos impostos. O analista | da area era o responsavel
pelo pagamento dos impostos e fazia o controle por meio de uma planilha de Excel, na qual
continha o vencimento, a empresa, valores, o pedido, entre outros dados.

A ideia era corroborar para a principal funcdo da nossa area que era a conformidade das
informagdes e atividades realizadas, afim de manter todos os dados registrados alinhados com
a realidade da organizagéo, evitando fiscalizacdo ou a falta de informacdo durante uma
fiscalizacdo da Receita.

O pagamento dos impostos gerava um DARF (Documento de Arrecadacdo de Receita
Federal) no sistema E-cac da Receita e a cada dois dias eu pegava a planilha do controle de
pagamentos, entrava no sistema e anexava o documento em uma pasta na rede. As guias e taxas
geravam 0 comprovante de pagamento, que eram anexados no SAP pela area de Tesouraria,
assim, minha funcdo era entra no sistema com o nimero do pedido e salvar os documentos na
rede.

Na Figura 28 vemos a planilha de Controle de Pagamentos, a partir da qual eu realizava

0 monitoramento do recolhimento e alimentava a coluna de Status do Comprovante.
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Figura 28 - Planilha de Controle de Pagamentos

(EmpreRd __Filial K4 conta R4 Tipddvencimenkd ______ Imposto B Pedido __Rd Forneceddd Aprovaciokd StatusdoComprovankd Status
OK

Alianca GUIA 1SS FATURAMENTO Carla de Arruda

Alianca GUIA 1SS FONTE Carla de Arruda oK
Servinet GUIA 155 FATURAMENTO Livia Agessi oK
Servinet GUIA 1SS FONTE Carla de Arruda oK
Alianca GUIA 1SS FATURAMENTO Carla de Arruda oK
Alianga GUIA 1SS FONTE Carla de Arruda oK
Servinet GUIA 1SS FATURAMENTO Livia Agessi oK
Servinet GUIA 1SS FONTE Carla de Arruda oK
Servinet GUIA 155 FATURAMENTO Livia Agessi oK
Servinet GUIA 1SS FONTE Carla de Arruda oK
Cielo GUIA 155 FATURAMENTO Livia Agessi oK
Cielo GUIA 1SS FONTE Livia Agessi oK
Alianca GUIA 1SS FATURAMENTO Carla de Arruda oK
Alianga GUIA 155 FATURAMENTO Carla de Arruda oK
Alianca GUIA IS5 FONTE Carla de Arruda oK
Alianca GUIA 1SS FONTE Carla de Arruda oK
Servinet GUIA 155 FATURAMENTO Livia Agessi oK
servinet GUIA 1S5 FONTE Carla de Arruda oK
Servinet GuIA 1SS FATURAMENTO Livia Agessi

Servinet GUIA ISS FONTE Carla de Arruda oK
servinet GUIA 1SS FATURAMENTO Livia Agessi oK
Servinet GUIA 1SS FONTE Carla de Arruda oK
Servinet GUIA 155 FATURAMENTO Livia Agessi

servinet GUIA 1S5 FONTE Carla de Arruda

Servinet GUIA 1SS FATURAMENTO Livia Agessi

Servinet GUIA IS5 FONTE Carla de Arruda oK

Fonte: A Autora (2019).

A area responsavel por anexar o comprovante foi comunicada pela gestora do impacto
da atividade para a companhia, pois caso surgisse uma fiscalizacao, eles teriam que apresenta-
los, e entdo, haveria retrabalho e uma demanda urgente a ser atendida. Assim, no fim de cada
més, eu enviava um e-mail para a gestora acompanhar a quantidade de comprovantes pendentes,
e assim, alinhar com a outra area o que seria feito. A Figura 29 mostra o report criado por mim

no Excel, uma tabela dindmica que apresentava as principais informacdes.

Figura 29 - Report Controle de Pagamentos

celo

|Empre&a (Tudo) T|

Tipe |~ |

Status |*| DARF GPS GUIA PROCESSO|Total
0K 436 18 193 9 656
PEMDENTE 2 4 171 10 187
Total 438 22 364 10 343

Fonte: A Autora (2019).

4.6. Suporte das Compensacoes — Cielo

Para Nélio Silveira Dias Junior, “Compensagdo tributaria constitui um dos principais

instrumentos legais a ser utilizada pelo contribuinte, principalmente, pessoa juridica, para
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extinguir créditos tributarios, com relagdo a tributos: cumulativo e ndo-cumulativo. ”

No comeco de cada més, nossa area recebe um arquivo com a relagdo dos Impostos
Retidos na Fonte. A primeira etapa da atividade era completar as informacdes principais, com
0 Banco de entrada do valor recebido e uma coluna com a status da compensacao, pegar as
notas fiscais no site da prefeitura e solicitar o envio dos extratos dos bancos identificados.

A atividade era desempenhada com o objetivo de identificar se a Cielo havia de fato
recebido o valor liquido pela prestacédo de servico, visto que como prestadora de servico ha a
retencdo de Imposto de Renda ou ContribuicGes na Fonte, que deve ser deduzido do valor
apurado, o que chamamos de compensagdo. Além disso, o objetivo era também criar dossiés
documentais de todo histérico de compensacdo feito na Cielo, afim de impedir perdas de
informacBes importantes e retrabalho caso surja alguma fiscalizacdo. No final do més, eu
enviava um report para a gestora para que ela estivesse sempre a par dos dados e dos hiumeros
de compensacbes sem suporte, e entdo decidir estratégias a serem tomadas. A Figura 30
apresenta a planilha usada para criagdo do dossié de suporte as compensacOes feitas

mensalmente pela Cielo.

Figura 30 - Planilha A Compensar — Cielo/2019

VENCIMENT ~ NF - VALOR BRUTO |~ Somadelmpostc * VALORLIQUID v | VALOR RECEBID| ~ DATA RECEBIMENT ~ Extrato = | Bancc ~ | CONTA CONTAE ~ DOCBANCO ~ | DOCCOMPEN
26/12/2018 26/12/2018 oK BRASIL 10000174
15/01/2019 21/01/2018 oK BRADESCO 10000174
26/12/2018 14/01/2019 OK BRASIL 1000017¢
26/01/2019 28/01/2018 oK BRADESCO 10000237
26/01/2019 28/01/2019 OK BRASIL 1000023¢
26/01/2019 25/01/2018 oK BRASIL 10000234
26/01/2019 28/01/2019 OK BRASIL 1000023¢
26/01/2019 28/01/2019 oK BRASIL 10000238
26/01/2019 28/01/2018 oK BRASIL 1000023¢
26/01/2019 24/01/2019 oK BRASIL 1000023¢
26/01/2019 28/01/2019 oK BRASIL 10000234
26/01/2019 28/01/2019 OK BRASIL 1000023¢
26/01/2019 28/01/2019 oK BRASIL 10000238
26/01/2019 28/01/2018 oK BRASIL 1000023¢
26/01/2019 28/01/2019 OK BRASIL 1000023¢
26/01/2019 28/01/2018 oK BRASIL 1000023¢
26/01/2019 24/01/2019 OK BRASIL 1000023¢
26/01/2019 25/01/2018 oK BRADESCO 10000234
26/01/2019 25/01/2019 OK BRASIL 1000024¢
26/01/2019 28/01/2019 oK BRADESCO 10000238
26/01/2019 28/01/2018 oK BRADESCO 1000023¢
26/01/2019 25/01/2019 OK BRASIL 1000024:

Fonte: A Autora (2019).

Apbs fazer a primeira etapa, ja com todos 0os documentos anexados em uma pasta na
rede, eu entdo conferia nos extratos se o valor recebido e a data estavam em conformidade com
os da planilha, e criava um comentario no extrato com o numero da nota fiscal e 0 nimero do
documento de compensacdo. A Figura 31 traz um exemplo do comentario no extrato com o

namero da nota fiscal e do documento de compensagé&o.
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Figura 31 - Comentério no extrato

ity F O e e

| =)

= ~ bvicente ]
3040472019 11:01:31
3l NE - DoC
, p:

Fonte: A Autora (2019).

A Figura 32 traz 0 modelo do report que foi criado por mim e que era enviado todo final

do més para a gestora do tributario.

Figura 32 - Report A Compensar — Cielo/2019

aelo

Extrato PENDENTE
Contagem de Extrato Bancos - |
Més Bl ara  amazONIA  Total
Abril 1 1
Maio 2 1 3
Total 2 2 4
Extrato PENDENTE

Soma de Soma de Impostos Bancos [~ |
[~ | ALFA, AMAZONIA  Total

Total

Fonte: A Autora (2019).
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A Cielo proporciona um ambiente de formagdo do seu Programa de Estagio, com o
intuito de preparar seus colaboradores para os desafios e oportunidades que podem surgir,
assim, foram desenvolvidas algumas atividades de exigéncia do proprio programa de estagio.

Além dessas atividades cotidianas apresentadas nos topicos acima, haviam meses que
surgiam demandas extras de algumas atividades pontuais que foram desempenhadas por mim

no tributério. Essas atividades extras serdo apresentadas no proximo topico.

4.7. Atividades extras

O programa de estagio da Cielo traz de forma ja estruturada as atividades que devem ser
desenvolvidas durante o seu periodo como estagiario da organizacdo. Dessa forma, tivemos
apenas uma das quatro rodas vivas, que era um debate sobre um livro previamente estabelecido
para leitura. O livro do debate foi Verdadeiro Poder, de Vicente Falconi. Os estagiarios recebem
também treinamentos e podem realizar cursos pela Universidade Cielo. Fiz também cursos de
Excel, participei de campanhas internas, além das atividades extras da area, que surgiam de
acordo com demandas extras da companhia.

Na érea tributaria, além das atividades rotineiras, fiquei responsavel por entregar
algumas atividades extras que surgiram, montei junto com a coordenadora um modelo de
movimentacdo para provisdo IRPJ que deveria ser entregue a auditoria interna. Estruturei e
escriturei a DIRF (Declaracdo do Imposto de Renda Retido na Fonte), uma obrigacdo acessoria
tributéria, a qual deve ser entregue para Receita. Fiquei também responsavel por enviar o0s

informes desta obrigacao quando solicitados pelos fornecedores.

4.7.1 Modelo de movimentagéo para provisdo IRPJ — Auditoria Interna

A auditoria interna tem como funcdo identificar os riscos do negocio e melhorar a
eficiéncia dos processos da organizagdo. Ha no Brasil normas e padrdes aplicaveis as auditorias
internas, as quais foram emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade (LELIS; PINHEIRO,
2012).

Nessa atividade fiquei responsavel por fazer o check dos valores da apuracdo do IRPJ
da Cielo com os valores do SAP, fazendo a conferéncia entre o fiscal e o contébil, analisando
as contas de resultado com as contas de patriménio, verificando o saldo credor com o devedor
para justificar para nossa auditoria as diferencas das movimentacGes de um més para o outro.

A Figura 33 mostra o arquivo que foi entregue a auditoria.
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Figura 33 - Planilha de movimentagéo para provisdo IRPJ — Auditoria Interna

Modelo de movimentagdo para provisio do IRPJ v2 - Excel

Exibir Desenvolvedor

Q0 dianca Mareira
= = 3. A p

= - L em o

5° Quebrar Texto Automaticamente  Persanalizado g 0.3 & =X @ o- or

=[5 Mesclar e Centralizar ~ $ - 95 0 %§ 03 Formatagio Formatar como EstjlusdE Inserir Excluir Formatar
Condicional I~ Tabelar  Célula~

ansf... & Fonte [ Alinhamento [ Nimero [ Estilo Células Edigio ~

Saldo Saldo

Descrigao Ref. junho2019 Ref. julno2019 Ref. Movimento

Proviséo Perdas de Maguinas e Equipamentos

9 Patrimonial 3
10 PROV PERDA MAQ EQUIP

12 Resultado
13 PROV PERDA EQUIP POS
14 PROV PERDA EQUIP POS

18 Créditos Incobraveis - néo dedutivel

20 Patrimonial
21 CTAS REC BX CRED INC

Fonte: A Autora (2019).

4.7.2 DIRF - Declaragéo do Imposto de Renda Retido na Fonte

A DIRF (Declaracdo do Imposto de Renda Retido na Fonte) é uma obrigacdo tributaria
acessOria que deve ser entregue por todas as pessoas juridicas, independentemente da forma de
tributacdo do imposto de renda. Na DIRF sdo prestadas informacGes relativas aos beneficiarios,
valores dos pagamentos, créditos, e retencGes do Imposto de Renda na Fonte (PORTAL DE
CONTABILIDADE, 2019).

Nos primeiros dias de Cielo ja assumi a responsabilidade de montar os arquivos em
Excel com todas as informacdes que devem estar declaradas na obrigacéo. Esse arquivo teve a
supervisdao e acompanhamento da analista da area. A DIRF 2019 continha informacGes
referentes ao ano calendario 2018, tendo que ser entregue até o dia 28 de fevereiro de 2019. A
Figura 34 mostra a tela incial do sistema disponibilizado pela Receita Federal para entrega da
obrigagao.



Figura 34 - Tela inicial do sistema DIRF 2019

K3 Dirf 2019 - Versio 14

Dedaragio _F: Auda
EE I EEE SR

“§* Declaracéo do Imposto sobre a Renda Retido na Fonte

Dirf 2019

Declara¢do do Imposto sobre a Renda Retido na Fonte

| Nova declaragio

ﬁ Importar dados

fc‘gl Restaurar copia de seguranca

" Abrir declaragao

cPF/awP3 — | Nome/Nome empresarial | Ano-calendario
01.027.058/0001-91 CIELO-S.A 2018
01.416.845/0001-25 Servinet Servigos Ltda 2018
20.300.867/0001-70  Alianga Pagamentos e Participagdes Ltda 2018

Fonte: A Autora (2019).

A Figura 35 mostra o sistema DIRF 2019 da empresa Cielo com os dados iniciais que

devem estar declarados para entdo escriturar as informac6es dos beneficiarios.

Figura 35 - DIRF 2019 — Cielo

K3 Dirf 2019 - 01.027.058/0001-91 - CIELO-S.A - Versdo 1.4
Dedaragio  Feramentas _ Ajuda

- X

Ano-calendario 2018

D=0 @le | B a 8E 6

=) | Declarante - Informagdes

Declarante (#)

(»

Informagées do declarante
Informagdes
H Benefidério
Rendimentos tributéveis

Rendimentos recebidos
acumuladamente

[=13) Nome empresarial

Natureza do dedarantes

Pessoa juridica de direito privado

" plano privade de assisténcia

() Efetuou pagamentos a plano privado de assisténcia a saide — colefivo empresarial
3 saiide - coletivo empresarial o/
Administrador ou intermediador de fundo ou clube de investimentos
s ';i'? el Z:t':::ie"t“ (v) Instiuigio financeira que na condigio de depositiria de crédito efetuou pagamentos de
2 rendimentos decorrentes de decisdo da justiga do rabalhoffederallestadual ¢ do Distrito Federal
Informagies complementares- Y e N o Ep—
comprovante de rendimentos o/

Sécio astensivo de sociedade em conta de participagdo

Unido detém maioria do capital social sujeito a voto, recebe recursos do Tesouro Nacional e estd obrigada a registrar a execugio orgamentdria no Siafi

Declaragio de situagio especial
Responsavel perante o CNPJ Retificadora

PR . Nimero do recho de entrega
@®Sm ) Ngo

pelop i da

cPF Nome:

DoD Telefane Ramal Fax

Correio eletranico

Fonte: A Autora (2019).
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4,7.3 DIRF - Informes de Rendimentos

A Cielo disponibiliza todos os anos o Informe de Rendimentos (DIRF) aos seus Clientes
Pessoa Juridica, com as informac6es das comissdes recebidas consolidadas més a més do
arranjo de pagamentos (ndo incluindo o aluguel), relativas ao ano base anterior, ou seja, 0
cliente declara em 2019 o ano calendario de 2018 (CIELO, 2019i). No caso dos fornecedores o
informe s0 é disponibilizado quando solicitado pelo mesmo.

Como fui responsavel pela entrega da DIRF 2019, fiquei também responsavel por enviar
os infomes quando solicitados. Essa demanda ocorreu mais no come¢o do ano, que foi no
momento de entrega do Imposto de Renda e essas informagdes devem estar alinhadas e devem
ser entregues também pelo fornecedor ou cliente para a Receita Federal.

47.4 Roda Viva

O programa de estagio da Cielo conta com atividades e treinamentos para além da
vivéncia profissional na area de atuacdo do seu estagio. Uma das atividades foi a roda viva —
que consistia no debate de livros que eram previamente lidos pelos estagiarios e discutidos com
algum gerente, coordenador, trainne ou até mesmo VP da Cielo. Os livros eram: Organizagdes
Exponenciais, O Verdadeiro Poder, Criatividade S.A e Os 7 habitos das pessoas altamente
eficazes, sendo que tivemos apenas o debate do livro O Verdadeiro Poder, que foi conduzido
pelo gerente de Gestdo Econémica. Recebemos também treinamentos de Gestdo de Resultados
— ministrado pela Consultoria Falconi, de Criatividade e Inovagdo, Negociagéo e Resolucao de
Conflitos, ambos ministrados pela Enora e também tivemos curso de Excel.

A metodologia do Programa de Estagio da Cielo € voltado para o desenvolvimento e
aprimoramento de habilidade técnicas e interpessoais, haja visto que os treinamentos eram
ministrados por profissionais de exceléncia e com muita atividade pratica. Os treinamentos que
fiz durante meu estagio contribuiram para o desenvolvimento da minha visdo holistica de alguns
aspectos fundamentais para o perfil do profissional que o mercado tem buscado. Pude entender
que a negociacao deve ser vista e entendida como um processo muito mais dinamico, analitico
e de comunicacao do que meramente técnico e de dados.

Pude compreender ndo sé o que € a inteligéncia emocional, mas o quanto ela é
fundamental para o crescimento profissional e também pessoal, quando atrelada a empatia, pode
trazer Gtimas percepcdes de realidade e fazer com que tenhamos muito mais capacidade de lidar

com as diferencas e 0s contratempos que acontecem no dia a dia empresarial, 0 que hoje tem
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ajudado muito no meu trabalho, que € lidar diariamente com clientes, com as mais diversas
culturas e habitos.

Acredito que a Cielo contribuiu muito para o meu desenvolvimento profissional, sai
muito mais preparada, com muito menos inseguranca, pronta para novos desafios, com uma

percepcdo muito mais estruturada sobre uma empresa e um profissional de exceléncia.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O estagio teve como proposta inicial apoiar a realizacdo das atividades cotidianas e
operacionais da area tributaria. A principio a proposta me deixou muito empolgada e com
aquele brilho nos olhos, por ser um dos maiores desafios nesse meu comeco de carreira, a Cielo
€ uma grande empresa, com profissionais de alta performance, que trabalham todos os dias com
a missao de encantar seus clientes com as melhores solugdes de uma empresa lider, rentavel e
sustentavel com colaboradores apaixonados.

No decorrer do estagio fui tendo a oportunidade de desenvolver habilidades técnicas e
comportamentais que fardo toda diferenca na minha formacdo académica e profissional. Eu
estava trabalhando todos os dias com profissionais que me motivavam a buscar conhecimento
e a vivenciar todas as oportunidades que surgiam pelo caminho, e assim, assumi o projeto de
uma atividade importante para a area, a entrega da EFD Contribuicdes.

A Cielo passou por uma reestruturacdo em suas areas, permitindo que a companhia se
mantenha firme frente a acirrada concorréncia que o mercado de adquiréncia tem vivenciado.
Isso trouxe aos colaboradores mais antigos um choque, um impacto bem maior do que para
aqueles que estavam entrando e vivenciando o0 momento atual da organizag&o.

Estar dentro de uma organizacdo que é referéncia em seu mercado, lider do seu
segmento traz um peso positivo ao curriculo. O profissional da Cielo é também cobicado pelo
mercado externo, por saber de todo investimento, treinamentos e especializacBes as quais Somos
estimulados a fazer.

Nesses Ultimos meses percebi que seguir na area tributria ndo € meu objetivo
profissional, por ser uma area bem especifica, que exige conhecimentos legislativos e contabeis,
e também de certa forma por ser uma area operacional e rotineira. O interessante € que na Cielo
ha a chance de vocé se candidatar a vagas internas, pelo Painel de Oportunidades. Todas as
segundas-feiras os colaboradores recebem um e-mail com as vagas em aberto, e assim podem
se candidatar e migrar para uma outra area, muitas vezes completamente diferente da sua.

A Cielo é uma das empresas que oferece os melhores beneficios e remuneracdo para
estagiarios do pais. Ela oferece vale transporte, vale refeicdo e alimentagdo, planos
odontoldgicos e convénio médico, fazendo com que seu programa de estagio seja bem
disputado. Em contrapartida, ha um elevado nivel de exigéncia para bons resultados e um grau

de comprometimento para com a organizagao.
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6. SUGESTOES AOS PROBLEMAS IDENTIFICADOS

A Cielo € uma empresa grande e com longos anos de mercado, muito bem estruturada e
com um time de funcionarios experientes e de alta performance, mas sempre ha
sugestBes/criticas daqueles que chegam com um novo olhar.

Nesses meses de Cielo, tenho percebido o quanto a comunicacdo, integracdo das areas
e um processo bem estruturado sdo de extrema importancia para a realizacdo das atividades e
geracdo de resultados que tragam valor para a organizagdo. Contudo, percebo que muitas vezes
as areas nem mesmo entendem qual o impacto de suas tarefas em outras areas, por exemplo, 0
cadastro errado de uma nota fiscal no SAP impacta diretamente na escrituracao das obrigacdes
acessorias.

H& muitas vezes dificuldade em fazer a outra equipe entender que os prazos e entregas
devem estar alinhados entre as subareas, porque isso € um trabalho desenvolvido para gerar
resultados para a empresa como todo, e ndo meramente para a entrega isolada e sem sentido de
atividades.

Nesses meses de estdgio percebi que uma outra falha dentro da companhia é a
comunicacdo interna. As areas muitas vezes falhavam no processo de comunicacéo entre elas,
isso fazia com que informacdes fossem perdidas nesse fluxo, impactando no desenvolvimento
eficiente das tarefas do dia a dia. Sentimos muito forte isso no Programa de Estagio, um gap
entre RH e as demais areas, quanto a treinamentos, cursos disponiveis e projeto de estagio.
Muitas vezes nos estagiarios recebiamos e-mails comunicando um treinamento em determinada
data, nosso gestor recebia outro e-mail com outras informacodes, logo depois os e-mails eram
cancelados e ja ndo havia mais a disponibilidade de realizar o tal treinamento. O aviso de
cancelamento vinha sem nenhuma justificativa, algumas vezes no dia anterior ao treinamento e
em horario que ja ndo estdvamos mais na empresa.

O SAP é uma ferramenta para realizacdo dos controles, integracdo e disponibilizacado
das informagfes para toda empresa, entretanto algumas &reas ndo anexam seus dados e
documentos, impedindo a eficiéncia na realizagcdo das atividades das demais areas que
dependem das informacgfes. O processo se torna mais lento, acarretando em problemas até
mesmo com clientes externos, que exigem prazos de entrega e qualidade nas informacdes.

Pela minha vivéncia em uma area de processos e operacdes rotineiras, tenho com
principal critica a falta de padronizacdo dos arquivos e a auséncia de manuais (Procedimento
Operacional Padrdo). Ndo ha na area tributaria uma gestdo do conhecimento, que tornaria os

processos e as atividades mais simples e eficientes.
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