41 JUELN

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS

CRISTINA YURI NAKAMURA

EXPERIENCIAS E DESAFIOS VIVENCIADOS NA AREA DE
TESOURARIA DE UMA INDUSTRIA MULTINACIONAL

LAVRAS - MG
2019



CRISTINA YURI NAKAMURA

EXPERIENCIAS E DESAFIOS VIVENCIADOS NA AREA DE TESOURARIA DE
UMA INDUSTRIA MULTINACIONAL

Relatorio de estagio supervisionado apresentado a
Universidade Federal de Lavras, como parte das
exigéncias do Curso de Administracdo, para a
obtencao do titulo de Bacharel.

Prof. Dr. André Luis Ribeiro Lima

Orientador

LAVRAS - MG
2019



Figura 1
Figura 2
Figura 3
Figura 4
Figura 5
Figura 6
Figura 7
Figura 8
Figura 9
Figura 10
Figura 11
Figura 12

LISTA DE ILUSTRACOES

Organizagao estrutural de Treasury na ABB Ltda.

Organograma atual da area de tesouraria

Tabela de distribuicdo das atividades desenvolvidas

ABB My E-Learning

Tela principal do sistema de gerenciamento de controles internos
Tela interna do sistema de gerenciamento de controles internos
Exemplo de um arquivo de contabiliza¢ao

Representagdo do funcionamento do CIT

Tabela final para contratacao de taxas CIT

Tabela de metas SMART

Fluxograma do antigo processo de contratagdo e validacdo de um hedge

Fluxograma do novo processo de contratacao e validagao de um hedge



BRABB
BRD
CIT
LAHRA
Ltda.
P&D
SMART

TI

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Asea Brown Boveri

ABB do Brasil

Business Requirements Document

Cash in Time

Local ABB Hedge Request Applications

Limitada

Pesquisa e desenvolvimento

Specific (Especifico); Measurable (Mensuravel); Achievable (Alcancavel);
Relevant (Relevante); Timely (Temporal)

Tecnologia de informacao



SUMARIO

1. INTRODUGAO ...ttt 5
2. DESCRICAO DO AMBIENTE LABORAL ...........c.cocooooviiiiieeeeeeeeeeeenn, 6
2.1. Caracterizacio da eMPIreSaA..........c..ooeviiiiiiiiiiieeeeeiiiiiieee e e e eeirrree e e e e e e e eeeaaeeeees 6
2.2. ATEAS A€ ALUACTO ...ttt eeeeenenas 6
2.3. MISSA0, VISA0 € VALOTES.........ovveiiiiiiiiiiiiiiieeee e e e e e e aeees 7
2300 MISSA0 .ttt e et e e e ettt e e e e 7
23,20 VESA0..ciiiiieiiie ettt e et e e et e e e 7
2330 VAlOTES ..ot e et e e et e e e e 8
3. ESTRUTURA DA TESOURARIA ..o 9
4. DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS ...........cccccoooviiian. 11
5. DESCRICAO DOS PROCESSOS TECNICOS .........c.cocoovviiiiieeeeeeeeeeenenn. 13
5.1. TreIMAMENTOS .........oeiiiiiiiiiiii e e e et e e e e e e e e 13
5.2. Mapeamento de PrOCESSOS...........uuuuuuuuuuniiiiiiiiii e nes 14
5.3. Transacoes € vencimentos didrios ..................cceevvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeans 14
5.4. Lancamento de fechamentos de cAmbio e conciliacao ......................cccooeeeeennnnn. 15
5.5. Documentaco € fOlIow up.............ccccooonnnnneeeee e 15
5.6. Controles INEEIMOS ..........coooiiiiiiiiiiiiiii e e e e e e e e 16
5.7. Preparac¢ao de documento dos /iedges vencidos para a contabilidade................ 18
5.8. Mensuracgao dos ativos a serem pagos intra-Company ............ccccceeeeeeeeeeeeeeennnnnns 19
5.9. Manutenc¢ao das relagdes existentes junto aos bancos .................cccccoeeeiiieeinnnnnn. 21
6. PROJETO “MITIGACAO DE RISCOS E RECURSOS FINANCEIROS
ATRAVES DA IMPLEMENTACAO DE ASSINATURAS ELETRONICAS”.............. 22
7. CONTRIBUICOES E CONSIDERACOES FINAIS ..........c.coooovvviiiiiieeenn, 28
8. CONCLUSAOQ ..ottt 29
9. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ...........cooviuiiiiniiiieineieieeseeeeeeeeene 30



1. INTRODUCAO

No mesmo patamar de importancia da teoria, estdo as atividades praticas, pautadas em
cada conceito tedrico ja estudado e trabalhado em sala de aula. O estagio é o “locus onde a
identidade profissional do aluno ¢é gerada, construida e referida; volta-se para o
desenvolvimento de uma acdo vivenciada, reflexiva e critica e, por isso, deve ser planejado
gradativo e sistematicamente com essa finalidade.” (BURIOLLA, 1999, p.13). A vivéncia do
estagio profissional € basilar na formacao universitaria e, tal como afirmam Denise Ribeiro de
Almeida, Leticia Lagemann e Silvio Vanderlei Araujo Sousa (2006), contribui de forma
significativa para o desenvolvimento das habilidades e competéncias de um futuro
administrador.

Dentro dessa perspectiva, o presente trabalho visa relatar e analisar o estagio realizado
na area de tesouraria de uma industria multinacional, tomando como base as atividades
realizadas em um periodo de onze meses.

Durante o periodo compreendido entre 22 de janeiro de 2019 a 22 de novembro de 2019
a aluna realizou estagio supervisionado no setor de tesouraria da empresa ABB Ltda. em Sao
Paulo/SP, atuando como back office and treasury controls da area, com subordinagdo direta ao
country treasurer da empresa.

O presente relatorio se apresenta dividido em sete partes, que tratam: da importancia do
estagio profissional para agregar conhecimento e pratica a realidade das salas de aula; da
descricao do ambiente de estagio, trazendo desde o historico da empresa até a estrutura da area
trabalhada; das atividades desenvolvidas durante o periodo do estdgio, realidade inicial da
empresa, mudancas implementadas pela estagiaria e seus impactos no ecossistema da empresa;
dos processos técnicos executados e conceitos em que se respaldam; projeto desenvolvido
durante o periodo do estagio, com o objetivo mitigar os riscos e recursos financeiros através da
implementagao de assinaturas eletronicas; consideragdes finais e contribuigdes realizadas pela

estagiaria; e por fim, conclusdo e impactos gerados pela vivéncia no estagio profissional.



2. DESCRICAO DO AMBIENTE LABORAL

2.1. Caracterizacio da empresa

A partir do site institucional da organizacdo ABB(2019), tém-se informagdes sobre o
historico da organizacao ao longo dos anos tratando desde o inicio de suas atividades no Brasil
até informagdes sobre produtos e servigos. A ABB — Asea Brown Boveri ¢ uma empresa
multinacional suico-sueca que tém sua sede em Zurique, na Suica. A historia da empresa se
inicia a partir da fusdo de duas outras empresas, a sueca Asea e a suica Brown, Boveri & Cie,
e hoje sua participagdo se estende por mais de 100 paises. Sua drea de atuagdo se concentra em
cinco frentes: eletrificagdo, automacao industrial, motores, robotica e redes elétricas, sendo que
essa ultima foi vendida no final de 2018 para o grupo Hitachi, estando assim em processo de
separagao até junho de 2020. Hoje a empresa ¢ lider de tecnologias pioneiras € tem como foco
as industrias digitais.

A empresa ABB chega ao Brasil em 1912, tendo como seu primeiro grande projeto no
Pais o fornecimento de equipamentos elétricos do Pao de Agucar no Rio de Janeiro. No ano de
1954 foi inaugurada a primeira fabrica no Brasil, em Guarulhos, Sao Paulo. Hoje a ABB Ltda.
possui mais de quatro plantas, entre elas a planta do City América, Sao Paulo, na qual foi

realizado o estagio supervisionado em questao.

2.2. Areas de atuacio

Atualmente a empresa atua em cinco areas distintas, sendo que uma delas esta em
processo de descontinuidade apos a venda para a Hitachi em 2018.

Como mencionando anteriormente as areas de atuacao incluem eletrificacao, automacao
industrial, motores, robdtica e redes elétricas. Em eletrificagdo tém-se um portfolio de produtos,
solugdes e servicos digitais, desde subestagdes até tomadas, permitindo uma eletrificacao
segura, inteligente e sustentdvel. A 4rea de automagdo industrial detém uma ampla gama de
solugdes para induastrias de processo e hibridas, incluindo nessas a automagdo integrada,
eletrificacdo e solugdes digitais. Atuando na frente de motores, a ABB Ltda. oferece uma linha
completa de motores elétricos, geradores, drives/acionamentos e servigos, bem como produtos

de transmissao de poténcia mecanica e solugdes integradas de powertrain digital. A area de
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robotica fornece solugdes que focam na inovagdo no setor de inteligéncia artificial, sendo capaz
de automatizar maquinas e fabricas. A quinta area de atuagdo ¢ a de redes elétricas, que estd em
processo de descontinuidade dentro da organizagdo, no entanto até 2021 ela continua fazendo
parte dos servicos prestados pela ABB Ltda., oferecendo produtos de energia e automacao,
sistemas, servicos e solugdes em toda a cadeia de geracdo, transmissdo e distribui¢do de energia.

Dando suporte a todas essas areas de negdcio, tem-se a area corporativa, que abrange
T.1., finangas, recursos humanos, juridico, comunicagdo, supply chain, qualidade, centro de
contato e sustentabilidade. Este relatorio foi realizado com base em atividades exercidas na area

corporativa de financas, dentro da subarea de tesouraria.

2.3. Missao, visao e valores

2.3.1. Missao

Segundo Chiavenato (2003), a missao ¢ a finalidade ou motivo pelo qual a organizagao
foi criada e para o que ela deve servir. Ela significa a razao de existéncia de uma organizagao.
Neste sentido, a ABB Ltda. tem como missdo melhorar a produtividade, confiabilidade e
eficiéncia dos processos industriais, impulsionando a inovag¢ao e garantindo o compromisso
com P&D. Além disso, a empresa busca atrair talentos, assegurando a diversidade e o
desenvolvimento profissional. Também visa uma atuagdo responsavel na gestdo ambiental,
ética nos negocios e a sustentabilidade.

Ja a area de tesouraria tem como missao gerenciar os riscos financeiros da organizagao,

garantindo liquidez para apoiar o crescimento dos negocios e estratégias financeiras do grupo.

2.3.2. Visao

A visdo se define nos anseios e objetivos da organizacdo e da equipe, que segundo
Chiavenato (2003) ¢ utilizado para descrever o claro sentido do futuro e a compreensao
das acdes necessarias para torna-lo rapidamente um sucesso. A organizagdo tem como
visdo ajudar os clientes a usar energia de forma eficiente, para aumentar a produtividade
industrial e neste percurso diminuir os impactos ambientais, trabalhando de forma

sustentavel.



J& a visdo da area de tesouraria ¢ a de ser uma equipe de finangas cujo reconhecimento
seja mundial, fazendo parcerias com as areas de negocios para performar e operar no mais

alto padrao com velocidade, simplicidade e eficiéncia.

2.3.3. Valores

Os valores sdo tdo representativos dentro de uma organizagdo que sao constantes
independentemente da area de atuagdo. Segundo Chiavenato (2003), a ética influencia o
processo corporativo de tomada de decisdes para determinar quais sdo os valores que afetam
seus parceiros e definir como os administradores podem usar tais valores no cotidiano da
organizacao. Tomando por base isso, os valores da ABB Ltda. se moldam sempre em pares,
garantindo assim uma melhor performance. Nessa perspectiva os valores organizacionais da
empresa em questdao sdo: colaboragdo e confianga; inovacao e velocidade; espirito de dono e

performance; foco no cliente e qualidade; seguranca e integridade.



3. ESTRUTURA DA TESOURARIA

O setor de Tesouraria ¢ responsavel pela manuten¢do do tesouro da empresa, atuando
em fungdes como o mapeamento dos recursos, suas exposigoes e implementagdo de estruturas
financeiras.

Oliveira (2004) refere-se a estrutura organizacional como “conjunto ordenado de
responsabilidades, autoridade, comunicacdes e decisdes das unidades organizacionais de uma
empresa.”. Tomando isso como base, cada organizacdo separa suas areas de acordo com suas
necessidades, de modo que a segmentacdo das atividades organizacionais ocorra do melhor
modo possivel.

A estrutura organizacional da area de tesouraria dentro da ABB possui duas frentes de
atuacdo, sendo essas: operagoes de tesouraria € gerenciamento de riscos.

Hoje a organizacdo estrutural da equipe se dd em: gestdo de riscos de seguros;
exportacdo e financiamento; controles da tesouraria e operagdo de negdcios; caixa, liquidez,
fundos; gerenciamento de riscos de moedas e commodities.

Segue abaixo a estrutura organizacional da area e seu organograma atual:

Insurance Risk FX and Commodity
Management Risk Management
Export and Trade Cash, Liquidity &
Finance Funding

.

Treasury Control and
Business Operations

Figura 1 - Organizagao estrutural de Treasury na ABB Ltda.



Urs Arnold
Goup Treasurer

Daniel Hagmann Luciano Nassif
Regional Treasurer Country CFO
Americas Brazil

Country Treasurer
Renato Novais

FX and Commodity Cash, Liguidity and Treasury Control &

Insurance Risk Management A "
9 Finance Funding Business Operations

Adriana Reis

Aecio Araujo Marcella Marelli Marcella Marelli Leonardo Sanches
Cristina Nakamura

Figura 2 - Organograma atual da area de tesouraria
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4. DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

O estagio foi realizado na area de tesouraria da ABB Ltda., no periodo de 22 de janeiro

de 2019 a 22 de novembro de 2019, com carga horaria de 30 horas semanais, totalizando ao

final 1200 horas.

A fungdo da estagiaria dentro da equipe foi a de back office, sendo assim responsavel

por treasury controls € business operation. A figura 3, abaixo, apresenta a distribui¢cdo de horas

em relagdo a cada atividade desenvolvida:

ATIVIDADE HORAS .
DESCRICAO
DESENVOLVIDA TOTAIS
Com o objetivo de integrar o estagiario no meio
em que ele sera inserido, foram fornecidos
Treinamentos 120 horas treinamentos presenciais ¢ online, que
abrangeram desde cultura organizacional até
especificagdes da area de tesouraria.
Estudo de todos os setores da tesouraria,
Mapeamento dos processos | 100 horas ' '
visando a compreensao dos processos e rotinas.
Realizagao de atividades diarias visando a
Transagoes diarias 80 horas manutencao das contas correntes ¢ da area
como um todo.
Conciliagao dos vencimentos didrios a partir da
‘ o conferéncia dos dados no Lahra com as notas de
Vencimentos diarios 120 horas o ‘ _
liquidagdo dos bancos, realizando os ajustes
quando necessario.
Lancamento de Conciliagao dos dados fornecidos com as
fechamentos de cambio e 80 horas | transacOes de cambio solicitadas, de modo a ndo
conciliagao ter nenhuma transacao feita indevidamente.
Geragao de arquivos diarios com o intuito de
documentar todas as atividades executadas,
Documentagao e follow-up | 100 horas

aumentando a transparéncia dentro da

organizacao (compliance).
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Analise diaria das atividades desempenhadas

dentro da tesouraria, de modo a garantir que

Controles internos 360 horas elas sigam os controles internos demandados
pelo grupo ABB e que sigam a legislacao
vigente.
Preparagdo de documento Geragdo de documentos contendo todas as
dos hedges vencidos para a informacgdes de vencimentos dos hedges, para
contabilidade 70 horas que a contabilizacdo em cada area de negocio
seja feita corretamente pela area de
contabilidade.
Mensuracao dos ativos a 0 h Ajuste mensal dos pagamentos a serem feitos
oras
serem pagos intra-company intra-company.
Atualizacdo periodica das relagdes existentes
Manutengao das relagdes ] )
_ _ 90 horas junto aos bancos, fazendo os ajustes quando
existentes junto aos bancos .
necessarios.
1200
TOTAL
HORAS

Figura 3 - Tabela de distribui¢ao das atividades desenvolvidas
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5. DESCRICAO DOS PROCESSOS TECNICOS

5.1. Treinamentos

Na concepgao de Gil (2001), o treinamento € “o meio para adequar cada pessoa a seu
cargo, com vista no alcance dos objetivos da organizagdo”. Nessa linha de pensamento, tendo
como foco o desenvolvimento e preparacao do estagiario para a realidade da empresa, desde o
primeiro contato do estagiario houve uma série de palestras sobre o funcionamento da
organizacao, cultura organizacional e treinamentos especificos, tendo como foco o preparo para
execucdo de tarefas e a imersdo na area onde o trabalho seria desenvolvido.

Os treinamentos foram executados em sua maioria de forma online através da
plataforma ABB My E-learning, na qual foram designados cursos especificos com abrangéncia
focada na area de atuacdo do estagidrio, que perpassaram desde conceitos basicos sobre a area
até os sistemas e aplicacdes usadas pela organizagao.

Periodicamente os treinamentos sofrem ajustes e atualizac¢des, inclusive com a adigao
de novos cursos, visando uma melhor preparacdo de seus colaboradores e seu constante
aprimoramento. Segue-se assim a linha de pensamento sobre treinamento de Chiavenato
(1999), que afirma que o treinamento deve constituir uma atividade continua, constante e

ininterrupta na organizagao.

‘l I.- Il 3 ENGLISH BRLR$ w WELCOME CRISTINA NAKAMURA » &
Faipip MylLearning :
HOME CATALOG PROFILE MY LEARNING finance
~ TYPE

ENGLISH = FINANCE x  clear all

Classroom

THE IMPORTANCE OF RISK AND INTERNAL CONTROL MANAGEMENT (LLLUEEVCELLS LAUNCH
Virtual Class 9C5C008223e-GLB-EN-
Video "The Importance of Risk and Internal Control Management at ABB" Training is mandatory for
Web-based all employees of Finance Function and employees not in Finance but playing key role in risk 1009

and internal control management at ABB. By the end of this training you will:- Understand y
Certification why risk and internal control management is important for ABB- Recognize how we ad v
Curriculum (43 votes) | TAGS: ARIC, ARIC_ «% Share
Learning Plan

V2062E - PURCHASE ORDER PARAMETERS e

+ TRAINING 2062e-GLB-EP

V2062e - Purchase Order Parameters

Compliance
Otraining @ abb.com
Mandatory 'Q—g\"—
(3votes) | TAGS : Communic % Share

Recommended

w LANGUAGE @ ARQ; AFC?[!NTING FOR FOREIGN CURRENCY TRANSACTIONS LAUNCH
ARO3 Accounting for Foreign Currency Transactions

Portuguese (1vote) | TAGS: Accounting «5 Share 0%

Arabic

‘‘‘‘‘‘‘‘‘
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Figura 4 - ABB My E-Learning

5.2. Mapeamento de processos

Apds os treinamentos e imersao na area, a estagiaria realizou um estudo com o objetivo
de entender e mapear todos os processos realizados dentro da tesouraria, isso se fez necessario
pelo fato da equipe possuir poucos arquivos que os explicassem. Para Hunt (1996), mapeamento
de processos ¢ uma ferramenta gerencial analitica e de comunicagdo que tem a intengao de
ajudar a melhorar os processos existentes ou de implantar uma nova estrutura voltada para
processos.

A partir disso, foram desenvolvidos manuais das tarefas delegadas ao back office, que
trataram desde a descricdo dos processos até seu modo de execucdo. Por meio dessa atividade,
pode-se analisar o processo completo, ter uma visdo ampla, notando assim os gargalos de cada
um deles - o que possibilitou a estagidria a proposi¢ao de melhorias, tais como a automatizagao

da planilha de contabiliza¢do e adesdo as plataformas de assinaturas eletronicas.

5.3. Transacoes e vencimentos diarios

Dentro das atividades de back office, existem diversas atividades diarias, sendo a
maioria delas referentes a conciliagdo, controles ¢ manutencao das contas correntes. Como
atividade rotineira da fungdo, ocorre a atualizagcdo dos indices econdmicos visando perspectivas
de mercado, de modo a ser possivel aconselhar as areas em relacdo as expectativas de projeto,
para que a empresa esteja mais protegida em relagcdo a variagcdes cambiais.

Ademais, outra atividade frequente na rotina de back office, e portanto da exercida pela
estagiaria, sdo as confirmac¢des das notas referentes as contratagdes de hedge do dia anterior,
garantindo assim que todos os dados da operagdo estejam corretos, tanto na base de dados da
empresa, quanto na do banco.

Com relacdo aos vencimentos de hedge, ¢ feita a conciliacdo entre as informacdes
contidas na base Lahra, plataforma onde fica registrado a transagdo contratada pela tesouraria,
e a nota de liquidagdo dos bancos. A partir da conciliagdo, em caso de ajuste negativo (ABB

paga a diferenga) ¢ langado no sistema do banco o valor de diferenca. Ainda, apds o recebimento
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de todas as notas de liquidagdo referentes ao dia, ¢ produzida planilha de contabilizagdo, que
posteriormente ¢ enviada para a equipe de contabilidade.

De modo que as contas correntes da ABB ndo fiquem negativas, diariamente ¢ realizado
pelo front office a manutengdo do caixa, prevendo as entradas e saidas. Nessa perspectiva, a
funcdo do back office em relagdo a manuten¢do de contas correntes se limita aos pagamentos
referentes a ajustes de hedge, de comissdo-fianca e dos lancamentos de transferéncia entre

contas.

5.4. Lancamento de fechamentos de cAmbio e conciliacao

O fechamento de cadmbio se faz necessario em toda a operagdo em que haja a troca de
moeda nacional por moeda estrangeira ou vice-versa, tendo como objetivo a conversao de
divisas estrangeiras. Segundo Vazquez (2005) “cambio ¢ uma operagdo financeira que consiste
em vender, trocar ou comprar valores em moedas de outros paises ou papéis que representem
moedas de outros paises”. Tendo em vista que a ABB Ltda. mantém relagdes com outros paises
realizando vendas e compras, o fechamento de cambio se faz necessario e a responsabilidade
acerca desse processo se encontra dividida, sendo que o time de contas a pagar/receber do
México € responsavel por todo a analise de necessidade de fechamento de cambio e o time de
tesouraria do Brasil € responsavel pela conciliacao das informagdes, fechamento das taxas junto
aos bancos e lancamento da transagdo no sistema.

A atividade da estagiaria como back office neste ambito ¢ a de conciliar as informagdes
de demanda da area com as informagdes geradas pelo time de contas a pagar/receber, de modo
que haja sempre uma verificagao e controle sobre todas as demandas, evitando assim erros em
relacdo ao montante solicitado. Apos, de modo a concluir a transagao, ¢ realizado o langamento

dos montantes no sistema.

5.5. Documentacio e follow up

Diariamente, um documento com o relato de todas as atividades realizadas no dia ¢
gerado, de modo a garantir transparéncia e proporcionar conhecimento a todas as areas de
negocio acerca das atividades desenvolvidas pela tesouraria. A geragdo desse documento

proporciona, ainda, um melhor gerenciamento das informagdes, por concentrar todas elas em
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um sé arquivo. H4 também a conciliagdo junto aos bancos referente as operacdes fechadas,
tanto transacdes de hedge, quanto fechamentos de cambio. A partir dessas transagdes também
ocorre a pratica de follow up junto aos bancos, de modo a garantir que o fechamento das
operagdes ocorra com uma maior rapidez ¢ dinamicidade, impedindo que haja desvio de
informag¢des no caminho. Além desse documento didrio, também ¢ feita a documentagdo e
arquivamento dos contratos fechados com o banco, visando um controle eficiente e seguro que

atenda as legislagdes vigentes do pais no momento do armazenamento das informagdes.

5.6. Controles internos

De modo a evitar fraudes, atender as legislagdes vigentes e garantir um padrdao nos
processos executados pelas ABB’s do mundo inteiro, existem os controles internos. Para

Boynton, Johnson e Kell (2002), os controles internos tem a seguinte definicao:

Controles internos: sdo um processo operado pelo conselho de administragéo,
pela administragdo e outras pessoas, desenhado para fornecer seguranga

\

razoavel quanto a consecucdo de objetivos nas seguintes categorias:
a) confiabilidade de informagdes financeiras;

b) obediéncia (compliance) as leis e regulamentos aplicaveis;

¢) eficécia e eficiéncia de operagdes.

Os controles sao testados periodicamente, de forma a minimizar a ocorréncia de riscos,
e, se necessario, fazer ajustes.

Hé uma ferramenta que garante a execucao de cada controle existente dentro da ABB,
o GRCM, sistema onde se encontram explicacdes para cada controle de atividade, quando
devem ser realizados e se foram efetivamente realizados no prazo determinado, garantindo que
o controle foi performado e teve sucesso em sua execucao - em caso de falha, é necessario
identificar os motivos e anexar as justificativas.

Os controles de tesouraria visam verificar se a base de informagdes da ABB coincide
com as bases dos bancos e seguradoras contratadas pela empresa, e garante que todas as

informagdes sejam atualizadas e validadas constantemente.
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CONTROL ACTIVITY NUMBER + GLOBAL REFERENCE LOCAL REFERENCE PROCESS FREQUENCY OF CONTROL cpcp + LOCAL REFERENCE FREQUENCY OF CONTROL CONTROL OWNER
Brazil (4) %) Completed (8)
CAR-3294 Localized Control N31.1 Treasury ~Case By Case % Brazil (8)
CAR-5152 TRE-11-M TRE- Treasury  Quarterly N3.11 Case By Case Renato Novals
CAR-6691 TRE-3.1-M SMLi2.m Treasury  Case By Case TRE-L1h Quarterly Renato Novals
CAR13176 Localized Control TRE-e.banking Treasury  Quarterly SMLLZ-m Case By Case SRR
access
TRE-e banking access Quarterly Renato Novais
Total CARs: 4
Questionnalre N3.11 Case By Case Renato Novals
Questionnaire TRE-L1-m Quarterly Renato Novals
SML12-m Case By Case Renato Novais
TRE-ebanking access Quarterly Renato Novals

Total CPCPs: 8

Figura 5 - Tela principal do sistema de gerenciamento de controles internos

@ CAR-5152 (CECS-882JED) é
TREASURY - BRABB - 6110 ( / TEMPLATE) m

ATED 01/03/2014 12:10:25 System Use ED24

GENERAL ~DESCRIPTIONS ~CHARACTERISTICS ~PARTICIPANTS CPCP  ATTRIBUTES TESTPLAN  TEST OCCASION  REMEDIATION  RISK MAPPING
PROCESSES ~COMMENTS

GLOBAL DESCRIPTION

Verification of completeness of reported bank relationships on the basts of Hyperion report, including accuracy, (Quarterly
package of bank relationships)

LOCALIZED DESCRIPTION

The Country Treasurer (or a delegate) verifies that:

(1) onanannual basts, request formal bank confirmation letters from each banking institution with details of all bank relationship including: a) confirmation of
outstanding loans and overdraft balances; b) outstanding derivatives transaction; c) confirmation of double approval requirement (including electronic access rights).
() ona quarterly basis, request bank confirmation letters from each banking institution listed in ALFA with details of: a) active bank accounts and balances including
invested cash; b) confirmation of authorized signatories.

(i) on a quarterly basis, reconcile the active bank accounts generated from SAP”s bank accounts report (G/L) with the most recent ALFA report and GCM systems ,
and cross-check balances In SAP with confirmations received from banks (balances are not reconciled due to difference in time reporting between ALFA and bank
confirmation). Also, make sure that the Country CFO receives evidences that all bank accounts are reconcilied on (at least) a monthly basts.

(1v) the bank emergency plan is up to date and contain a complete list of all active bank accounts and the underlying authorized signatories in cases of an emergency -
the plan should be kept in a readily accessible location. The location where the plan Is stored should be communicated to the finance team Including CFO and SAS
manager, whenever the location changes. The plan must be reviewed and reconfirmed annually by the Country CFO.

(v) maintain the safe access codes within the Treasury department and reconcile the contents of the safe on a regular basis.

How the control is performed:

() Annual c request banking to provide letters as per 31st of January. Divergences should be addressed and evidences of
follow-up should be documented within Q1.

(1) Quartely confirmation: request banking Institutions to provide confirmation letters as per last business day of the first month of each quarter. Divergences should
be addressed and evidences of follow-up should be documented within the quarter.

(1) based on ALFA reported submitted to GTO for the end of the first month of each quarter and screenshot of GCM . (balances are not reconciled due to difference In
time reporting between ALFA and bank confirmation).

() the plan should be updated as soon as changes in the bank account structure occurs and approved /reconfirmed by Country CFO

60 reeanciliation narfarmed in exeel

Figura 6 - Tela interna do sistema de gerenciamento de controles internos

Paralelamente a ferramenta de controle interno da ABB, sdo realizadas auditorias
internas e externas que, segundo Franco e Marra (2001), sdo um conjunto de todos os elementos
de controle do patrimdnio administrado, os quais compreendem registros contabeis, papéis,
documentos, fichas, arquivos e anotagdes que comprovem a veracidade dos registros e a
legitimidade dos atos da administragdo, bem como sua sinceridade na defesa dos interesses

patrimoniais. Em caso de auditoria, sdo realizados testes amostrais destes controles internos,
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de forma a garantir que todas as informagdes solicitadas pelo controle foram geradas e de fato
conferem com a base de referéncia.

As auditorias ocorrem periodicamente, havendo um revezamento entre auditorias
internas e externas; identificado algum problema no controle, é realizada uma corre¢do ou

solicitacdo retroativa, de forma a garantir a corre¢cdo das informagdes.

5.7. Preparacio de documento dos hedges vencidos para a contabilidade

Devido a presenga da BRABB se dar em um mercado globalizado e ocorrerem
negociagoes da empresa que envolvem outros paises, descasamentos de moedas sdo inevitaveis,
gerando uma alta exposicao para a empresa.

Para a administrar os riscos, proteger a organizacdo contra oscilagdes de precos e
preservar margens de lucratividade hd a adesdo ao hedge. Segundo K. A. Froot, D. S.
Scharfstein e J. C. Stein (1994), a finalidade principal do hedge € garantir que uma empresa
tenha o dinheiro disponivel para fazer investimentos que gerem valor. A contratagdo do hedge
¢ uma forma de garantir que o fluxo de caixa, tdo necessario ao processo de investimentos, nao
seja prejudicado por movimentos de mercado externos a empresa, como mudancgas nas taxas de
conversao de moedas, preco de commodities e taxas de juros.

O processo de contratagdo de um hedge se da a partir do momento em que ha uma
demanda por parte da area de negocio, e se encerra no momento em que a contabilidade realiza
0s ajustes necessarios nas devidas contas contabeis.

Fazer hedge ¢ garantir a capacidade de cumprir uma obrigacdo no futuro que esteja
sujeita a variagdes que ndo podem ser controladas pela empresa, protegendo-se contra perdas
que possam ocorrer devido a movimentos adversos de pregos durante determinado periodo
(WINSTONE, 1995).

Atualmente, além do processo de contratagao das taxas e conciliagao das informagdes
se dar na tesouraria, o processo de geracao do arquivo a ser contabilizado também ¢ preparado
pela equipe. Esse arquivo ¢ gerado quando hd vencimentos no dia, ou seja, ocorre quando ha
liquidacao de hedge. Os resultados desses arquivos nada mais sdo do que o ajustes de liquidagdo
langados nas contas contabeis das areas correspondentes, sendo que isso ¢ enviado para o time
de contabilidade para conciliagio das informagdes, ajustes necessarios e lancamento no

resultado das areas.
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Data Tipo Centro

Cabegalho conta Conta Razao especial custo Centro lucro Elemento PEP |Ordem Texto item
BUDAT YELNR BKIXT NA__[SAKNR UMSKZ WRBTR KOSTL PRCIR POSHR [AUFIR T
15/08/2019 | DERIVATIV(|Operacao Hedge S 6428541071 55.582,64 BRPPTR021 CRI-01-COMMO XRT-67058-ESTOQUE
15/08/2019  DERIVATIV(Operacao Hedge 1138118258 55.582,64 BRPPTR021 CRI-01-COMMO XRT-67058-ESTOQUE
15/08/2019 | DERIVATIV(|Operacao Hedge 6428541071 5025280 BRPPTRO21 CRI-01-COMMO XRT-67062-ESTOQUE
15/08/2019  |DERIVATIV({Operacao Hedge 1138118258 50.252,80| BRPPTR021 CRI-01-COMMO XRT-67062-ESTOQUE
15/08/2019  DERIVATIV(Operacao Hedge 6424541068 19.470,93 BRPAMIO18 CRI-01-HEDGE XRT-66450-0V40001097

15/08/2019  DERIVATIV(|Operacao Hedge 1138118258 19.470,93 BRPAMIO18 CRI-01-HEDGE XRT-66450-0V40001097

DONDDDDBODN D

15/08/2019 | DERIVATIV(|Operacao Hedge 19.470,93 BRPAMIO18 |E-1911008 CRI-01-HEDGE XRT-66450PEPE-1911008
15/08/2019 | DERIVATIV(Operacao Hedge 5 19.470,93 BRPAMIO18 CRI-01-HEDGE XRT-66450PEPE-1911008.
15/08/2019  DERIVATIV(Operacao Hedge 1138118258 20.125,32 BRPAOGO018 CRI-01-HEDGE XRT-66649-PROJETO
15/08/2019 | DERIVATIV(|Operacao Hedge 6424541068 2012532 BRPAOG018 CRI-01-HEDGE XRT-66649-PROJETO
15/08/2019 | DERIVATIV(Operacao Hedge 6400531032 20.125,32 BRPAOGO18 CRI-01-HEDGE XRT-66649-PROJETO
15/08/2019  DERIVATIV(Operacao Hedge 6400531034 20.125,32 BRPAOG018 CRI-01-HEDGE XRT-66649-PROJETO

Figura 7 - Exemplo de um arquivo de contabilizagdo

As informacdes necessarias para isso sao obtidas na base LAHRA juntamente com as
notas de liquidagdo dos bancos. Hoje, o processo se dd de forma manual, sendo que foi
desenvolvido um projeto de BRD com o objetivo de automatizar parte do processo de
contabilizagdo dos ajustes de hedges vencidos. Esse BRD deve ser implementado somente no
final de outubro de 2019, sendo assim, ainda ndo € possivel mensurar seus beneficios. No
entanto, a expectativa € que haja um aumento no nivel de seguranca da informagdo gerada, por
se tratar de um arquivo inviolavel, e que ocorra uma reducdo do manuseio e do tempo para

confeccao do arquivo.

5.8. Mensuracio dos ativos a serem pagos intra-company

As empresas partes do grupo ABB realizam compras e/ou vendas intragrupo, tendo
como beneficios um custo menor quando comparado a compra via outra organizagao.

Os pagamentos e recebimentos possuem um controle chamado cash in time (CIT), que
proporciona uma mitigacao dos riscos envolvendo conversdao de moeda e facilita o controle de
pagamentos e/ou recebimentos, reduzindo também o nlimero de transagdes e custos bancarios.

O CIT ¢ um sistema com base de dados que controla todos os pagamentos e/ou
recebimentos entre empresas do grupo ABB, tendo datas pré-estabelecidas com o objetivo de
controlar todo o processo de pagamento e/ou recebimento, desde a inclusdo da invoice no CIT
até o efetivo fechamento de cambio. Essa base de dados ¢ gerenciada por uma equipe global de

netting center, que € responsavel pelo recebimento e distribuicdo dos montantes.
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Instead of making the payments directly, each company sends the payment information
(or invoices themselves) to the Netting Centre,

The Netting Centre calculates each subsidiaries net position in its home currency and
makes the payment to the company or, in the case of a receipt, instructs the company
to send the payment to the Netting Centre.

Figura 8 - Representacdo do funcionamento do CIT

A principal responsabilidade da tesouraria ¢ a de conciliar as informacdes da base -
realizando as corregoes se houverem divergéncias - ¢ fechar o cambio - contratagdo de taxas
cambiais de exportacao e importagdo, de modo a proteger a empresa das exposi¢gdes oriundas

de flutuacdes de Mercado.

FINAL NETTING 201908 Value Date: 20/08/2019

GURRENGY IMPORT EXPORT NET
POSITION
CHF (4.183.136,44) 27768277 (3.905.453,67)
EUR (2.528.344 98) 320.337.42 (2.208.007,56)
SEK (3.283.930,95) - (3.283.930,95)
usD (6.317.005,72) 4.543.345,42 {(1.773.660,30)

Figura 9 - Tabela final para contratacdo de taxas CIT
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5.9. Manutencio das relacdes existentes junto aos bancos

Trimestralmente ha um controle de acessos bancarios, de forma a garantir que somente
as pessoas autorizadas tenham acesso aos sistemas dos bancos. Ha atualmente sete tipos de
perfis autorizados, sendo esses: autorizador de pagamentos; contabilidade; contas a
pagar/receber; tesouraria; recursos humanos; corretoras; master. O perfil do usuario é conferido
a depender de que tipo de uso vai necessitar nas plataformas bancarias e € restrito a essas
necessidades, sendo que o acesso ¢ dado a partir da aprovacao do responsavel da tesouraria e
solicitado aos bancos pelo time de T1. A conciliacao desses acessos ¢ feita periodicamente, de
modo que a informacao esteja sempre atualizada, impedindo que hajam pessoas ndo autorizadas
com acesso aos bancos. Adicionalmente a conciliagdo dessas informagdes, ¢ responsabilidade
do back office atualizar documentos junto aos bancos quando necessario, tal como procuragdes
e contrato social.

Devido ao projeto Jewel, que se refere a venda de power grids para a Hitachi, também
foi necessaria a abertura de novas contas correntes, € com esta atividade excepcional foi
possivel revisar todo o processo que envolve a abertura de uma conta corrente, desde a
documentagdo necessaria até o langcamento no sistema da ABB de controle das contas. A partir
disso, foi possivel realizar um estudo sobre a real necessidade das contas correntes existentes,
e com essas informagdes a estagidria pdde apresentar a equipe proposta de diminuicdo da
estrutura de contas abertas existente e também reduzir a quantidade de pessoas que tém acesso

as plataformas bancarias, conferindo maior seguranca e controle dos fundos da ABB.
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6. PROJETO “MITIGACAO DE RISCOS E RECURSOS FINANCEIROS ATRAVES
DA IMPLEMENTACAO DE ASSINATURAS ELETRONICAS”

Apds a imersdo na area de tesouraria, algumas lacunas e ineficacias em processos foram
notadas, sendo que algumas dessas impactavam muito no efetivo tempo de trabalho da equipe,
impedindo que novos processos € projetos fossem implementados.

Inicialmente, grande parte do tempo do back office era destinado a revisdo € manutencao
dos contratos de derivativos (hedges € commodities) junto aos bancos. O processo demandava
uma quantidade elevada de tempo por necessitar de diversas etapas e validacdes, dentre essas:
retorno do banco, coleta de assinaturas e arquivamento dos contratos. Além de ser um processo
moroso e com diversas etapas, o procedimento gerava um gasto elevado de recursos, tais como:
impressdo, envio por correio € arquivos na metrofile — empresa de arquivamento de
documentos.

Verificada a situagao acima descrita e a necessidade de maior eficiéncia no processo, a
estagidria deu inicio a analise do procedimento completo de contratacdo de um hedge na
tesouraria, tendo como foco a reducdo de tempo e, em segundo plano, a redugdo de custos
financeiros diretos que, segundo Bornia (2002), sao aqueles facilmente relacionados com as
unidades de alocagao de custos.

Tal projeto se fez possivel pelo fato de diversos bancos ja possuirem suas proprias
plataformas de acesso eletronico, nas quais sao disponibilizados todos os contratos realizados
e ¢ feito o processo de validagdo e assinatura eletronica.

Como ganho primario houve uma diminui¢cdo no tempo do processo € também nos
custos financeiros diretos, incluindo gastos com papel, tinta de impressao, envio dos contratos
por portador/correio e arquivo do contrato fisico por empresa terceirizada. J& como ganho
secundario, houve um aumento na velocidade em que as informagdes sdo transmitidas,
proporcionando uma rapidez no fechamento desses contratos ¢ a possibilidade de serem
assinados mesmo que os procuradores ndo estejam presentes fisicamente na ABB — o que
tornou-se essencial neste periodo de aquisicao e venda de setores pelo qual passa a entidade,
em que o transito de diretores ¢ diario. Sendo assim, o processo de implementacdo de
assinaturas eletronicas veio de modo a otimizar o processo e proporcionar saving financeiro na

area de tesouraria.
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De modo a verificar a aplicabilidade do projeto, definindo expectativas claras e

objetivas, foi utilizada a metodologia SMART, tendo como foco certos objetivos, conforme a

tabela abaixo:

S — Especifico

Otimizar o processo envolvido no contrato de derivativos através da
implementagdo de assinaturas eletronicas, tendo como foco a
reducdo do tempo envolvido nesse processo e a reducdo de recursos
financeiros utilizados. Os bancos serdo envolvidos no processo
juntamente com o time do treasury e procuradores da ABB.

A meta sera de reduzir 100% dos recursos financeiros utilizados no

processo atual e em torno de 50% do tempo envolvido no mesmo.

M — Mensuravel

Em relagdo ao tempo envolvido no processo, a meta poderd ser
medida através de uma planilha de controle de datas, que serd

calculada

A — Alcancavel

A meta ¢ possivel de se atingir, pois parte dos bancos ja possuem a
plataforma eletronica para os contratos € os procuradores possuem
a maioria dos itens necessarios para aprovagdo no sistema, tais
como: cadastro junto aos bancos e e-CPF.

Pelo fato de toda a transacao ocorrer em via digital, os gastos com

material fisico se tornam obsoletos.

R — Relevante

E relevante, pois pelo fato de os contratos atualmente serem
manuais, ha um gasto elevado com impressdo, envio € arquivo
destes documentos. Além da redugdo do tempo de execucdao do
processo — que antes demandava tempo maior por envolver diversos
procedimentos desnecessarios - a implementacao das plataformas
digitais também deverd gerar um aumento da seguranga,

extinguindo riscos como a de perda de contratos.

T - Temporal

Os prazos previstos sao:

Mapeamento do processo atual — maio/2019

Contato com os bancos para avaliar os documentos necessarios —
maio/2019 a junho/2019

Envio dos documentos necessarios e inclusdo na plataforma

eletronica dos bancos — julho/2019
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Mapeamento do novo processo — julho/2019

Uso efetivo das novas plataformas — julho/2019
Analise de resultados — agosto/2019 a novembro/2019
Figura 10 — Tabela de metas SMART

O projeto foi iniciado em maio de 2019, tendo ocorrido nesse més a analise do processo
antigo de contratacdo de um hedge e o contato com os bancos, no qual se analisou a
possibilidade da adesdo das plataformas de assinatura digital. Tendo sido analisado o processo
antigo, pdde-se concluir que o processo completo de contratagdo de hedge, que se inicia na
contratacdo do hedge junto ao banco e termina quando o contrato ¢ arquivado, durava em torno
de 30 dias. Além do tempo levado para finalizar o procedimento, eram necessarias diversas
matérias-primas, tal como impressora, papel, tinta de impressdao e envelope, além disso os
procuradores necessariamente tinham que estar fisicamente na organizagao, em Sao Paulo/SP,
para assinatura dos contratos.

A partir desse mapeamento, foi realizado contato com os bancos que realizam as
operagdes de hedge da ABB, tendo como objetivo identificar quais possuiam plataformas
eletronicas e as documentacdes necessarias para adesdo delas. Nesse contato inicial,
identificou-se que os bancos que ja possuiam as ferramentas eram: BNP Paribas, Bank of
America, ING Bank, JP Morgan e Citibank.

A documentagdo necessaria para adesao nas plataformas de cada banco foi o que
demandou maior tempo, visto que era necessaria a validagao do juridico da ABB para garantir
maior seguranca da operagao e verificar as possiveis exposi¢cdes geradas pela adesdo as novas
plataformas.

Ap6s a validagao do juridico, os contratos foram assinados e foi dado inicio ao processo
de adesdo das plataformas eletronicas, que se deu inicialmente com treinamentos dos bancos
acerca da plataforma utilizada, gera¢do dos acessos tanto para os validadores quanto para os
procuradores, confirmacao dos acessos ¢ finalmente, uso efetivo da ferramenta.

O processo de assinaturas digitais se d4 da seguinte forma: (i) o banco oferece a seus
clientes o servico de assinatura digital de contratos de hedge, que possibilita a assinatura de
contratos de cambio por meio eletronico, mediante sistema de certificagdo digital -
dispensando-se a assinatura de proprio punho; (ii) o banco entdo gera o contrato no sistema e o
disponibiliza para assinatura da ABB; (iii) assinatura por 2 procuradores da ABB - para que os

procuradores possam assinar os contratos, ¢ necessario o e-CPF, que foi providenciado para
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todos os procuradores no inicio desse projeto, € os usudrios sdo cadastrados pelo banco
seguindo o contrato social, poderes de assinatura e¢ algadas de aprovagdo; (iv) assim que os
procuradores realizam a assinatura digital no sistema, o contrato ¢ submetido ao banco para
conferéncia e consequente assinatura; (v) o contrato ¢ dado como encerrado no momento em
que ha a assinatura por ambas as partes, sem prejuizo da validade da assinatura digital.

Com a implementacdo do novo procedimento houve entdo uma redugdo no numero de
processos, ja que as confirmagdes comegaram a ser feitas diretamente na plataforma, passando
de quatro confirmagdes para apenas uma. Recursos de impressdo, envio € arquivo se tornaram
obsoletos, havendo assim saving financeiro. E, por fim, o processo de assinaturas por parte dos
procuradores se tornou acessivel, ndo demandando o gasto de tempo elevado em relacdo as
assinaturas manuais e possibilitando a assinatura independentemente do local de trabalho.

Conclui-se assim como resultados mensuraveis deste projeto, que houve a reducao
significativa dos processos operacionais, sendo possivel realizar outras atividades; maior
velocidade na conclusdao das operacdes; aumento da seguranca no processo, mitigando riscos
de perda documental e extravios; reducao nos custos do processo e possibilidade da assinatura

por parte dos procuradores independentemente da localizagdo geografica.
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7. CONTRIBUICOES E CONSIDERACOES FINAIS

Durante o periodo de realizacdo do estagio, a ABB Ltda. teve um impacto significativo em
suas estruturas, devido a venda de power grids isso acabou gerando como consequéncia
indireta, uma restricdo a novas implementagdes e projetos de mudanga. Considerando essa
perspectiva, pode-se considerar que houve sucesso, ja que houve a implementacao e adaptacao
de alguns processos ja existentes.

Por meio de uma atividade do programa de estagio, se teve a adesdo das assinaturas digitais,
o que afetou significativamente no tempo do processo de contratagdo de um hedge. Essa
implementagdao ¢ um dos exemplos de pontos a se melhorar na area, sendo que esse pode ser
realizado mesmo com a transi¢do organizacional. Outras sugestdes foram propostas e
desenvolvidas como a automatizagdo dos arquivos contdbeis via LAHRA e também a
mensuragao dos hedges a vencer. No entanto, devido ao processo de separacao de power grids
e falta de pessoal para criacdo dessas estruturas, os outros projetos propostos permanecem em
processo de espera. A analise e implementacdo desses projetos esta prevista para o fim de
novembro de 2019.

Um outro ponto que tém grande impacto nas fungdes da area sao as constantes auditorias
que tém fins de compliance. Atualmente a estagiaria estd em processo de analise de todo o

processo envolvendo auditorias com a finalidade de propor melhoras nesse quesito.
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8. CONCLUSAO

A partir dessa vivéncia conclui-se que o objetivo do estagio foi atingido, ja que houve
intrinseca relacdo entre a teoria aprendida em sala de aula e as préticas vivenciadas na
organizacdo. Durante o periodo de realizagdo do estégio, foi identificada a oportunidade de
melhoria em alguns processos, sendo que uma dessas resultou na adesdo e implementacao de
assinaturas digitais para contratos de hedge. Os resultados foram percebidos inclusive no curto
prazo, tendo como base os resultados mensuraveis e feedbacks dos envolvidos no processo,
sendo eles a equipe de tesouraria, banco e procuradores. Um processo que demorava cerca de
um més para ser finalizado teve seu tempo reduzido em cerca de 70%.

A empresa onde se realizou o estagio teve grande influéncia nas vivéncias e
aprendizados da estagiaria, visto que possui estruturas e processos bem estabelecidos, o que
garantiu um estudo e entendimento mais aprofundado na area de tesouraria. Durante esse
periodo, houve grandes mudangas na empresa devido a venda de uma de suas areas de negécio,
e isto se tornou uma Gtima experiéncia dentro do estagio, pois houve o desenvolvimento e
criacdo de uma nova estrutura de tesouraria. A partir dessa demanda de criagdo, todos 0s
processos tiveram que ser revisados para assim serem duplicados na joint venture “ABB +
Hitachi”, sendo assim, a estagiaria pode desenvolver um conhecimento que envolveu desde a
criacdo de uma estrutura de tesouraria até seus processos finais, com a finalizacdo de suas
operacoes.

Por fim, esta etapa foi primordial para a construcdo da aluna como profissional de
Administracdo, conferindo aprendizado técnico, possibilidade de aplicacdo dos conceitos
vistos em sala de aula e vivéncia real do amplo conhecimento fornecido pela UFLA durante a

sua graduacao.
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