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RESUMO

Este relatorio de estagio descreve as atividades de desenvolvimento e manutengéo
de software para gestdo de transportadoras, realizado na empresa Technolog. Os
sistemas de software que mantidos/aprimorados sao Darwin (responsavel pela
gestdo de multas, pedagios, dentre outras funcionalidades) e Manager (responsavel
pela gestdo dos abastecimentos, recuperagcdo de alguns dados de posicdo dos
veiculos, entre outros). Neste relatério, sdo apresentadas as descricdes das
atividades desenvolvidas, juntamente com as tecnologias e metodologias
empregadas durante o periodo de estagio. Como conclusédo do estagio, destaca-se
que o mesmo pode aprimorar a qualificacdo técnica do futuro profissional, permitindo
que ele possa, dentre outras coisas, praticar a habilidade de trabalho em equipe,

aplicar os conceitos aprendidos em sala de aula, dentre outras coisas.

Palavras-chave: Desenvolvimento agil de software e Desenvolvimento Web.



ABSTRACT

This training report describes the activities of development and maintenance of
software at Technolog. The software systems that were maintained are Darwin
(responsible for managing fines, tolls, among others) and Manager (responsible for
the management of supplies and positions of the vehicles, among others). This report
presents descriptions of the activities carried out, along with the technologies and
methodologies used during the internship period. As a conclusion of this training
period, it is possible to highlight that a training experience may improve the technical
qualification of the future professional, allowing him/her to, among other things,

practice the teamwork skill and applying the concepts learned in the classroom.

Keywords: Agile software development and Web development.
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1 INTRODUGAO

Neste capitulo, € apresentada uma breve descrigdo da empresa Technolog,
bem como de alguns dos problemas que foram tratados neste estagio

supervisionado.

1.1  Contextualizagao

Nos ultimos anos, um grande numero de empresas de desenvolvimento de
software tem-se estabelecido na cidade de Lavras/MG. Segundo o Empresdometro’,
um website especializado em pesquisas sobre instalagdo de empresas em todo pais,
atualmente existem 38 (trinta e oito) empresas nesta cidade. Trata-se de um numero
significativo para uma cidade com uma populagdo de aproximadamente 92 mil
habitantes, de acordo o ultimo censo (2010)2.

Esse aumento expressivo na quantidade de empresas pode ter sido
ocasionado pela procura por mao-de-obra especializada, uma vez que a UFLA
(Universidade Federal de Lavras), que oferece os cursos de Ciéncia da Computagao
e Sistemas de Informacdo, é reconhecidamente uma das melhores instituicdes
publicas de ensino superior do Brasil®.

Devido a isso, houve um aumento na oferta de vagas de estagios
supervisionados aos alunos do Departamento de Ciéncia da Computacéo (DCC) da
UFLA, uma oportunidade impar para que estes possam se preparar melhor para o
mercado de trabalho. O estagio supervisionado permite ao aluno colocar em pratica
os conhecimentos tedricos adquiridos nas disciplinas de graduacéo, além de
promover a motivagao pessoal, bem como expandir seu conhecimento a respeito do
conteudo ministrado pelos professores em sala de aula.

Neste contexto, o presente relatério de estagio descreve as atividades de
desenvolvimento e manutencdo de software, desenvolvidas durante o estagio
supervisionado na empresa Technolog, no periodo de Setembro/2018 a

Agosto/2019. Por meio desse relatério, procura-se ainda, ressaltar a importancia da

" www.empresometro.com.br
2 https://cidades.ibge.gov.br/brasil/mg/lavras/panorama
% https://quiadoestudante.abril.com.br/



http://www.empresometro.com.br/
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/mg/lavras/panorama
https://guiadoestudante.abril.com.br/
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experiéncia pratica, aliada aos conhecimentos teéricos adquiridos pelo académico,

autor do presente relatorio.

1.2 Sobre a Technolog e seus produtos de software

O estagio supervisionado relatado neste trabalho foi realizado na empresa
Technolog, que possui sede na cidade de Lavras/MG. A empresa conta com 50
(cinquenta) colaboradores, sendo que 8 (oito) funcionarios contratados e 3 (trés)
estagiarios estdo diretamente vinculados a area de Tecnologia de Informacéo (TI).
Os demais funcionarios compdem o corpo de analistas de logistica, responsaveis
pela gestdo de empresas clientes da Technolog, e a equipe de manutencéo dos
equipamentos instalados nos clientes.

O “carro-chefe” da empresa &€ o controle de combustivel de veiculos de
transportadoras (empresas clientes da Technolog). Esse controle é realizado pelo
software Darwin, que atua como um sistema CRM (Customer Relationship
Management)*. O Darwin oferece diversos painéis para auxiliar neste controle, como
por exemplo o Volume Atual, que mostra a quantidade de combustivel nos tanques
dos veiculos. Essa informacédo € importante, pois esses veiculos sdo de carga
pesada, tais como carretas e caminhdes, que possuem, em geral, quatro tanques de
combustivel com capacidade de duzentos e cinquenta litros cada um, em média.
Assim sendo, o abastecimento desses veiculos representa um dos maiores custos
de uma viagem e, consequentemente, de uma transportadora.

O software Darwin é composto por varios modulos, tais como custos, controle
de frota, identificacdo dos motoristas, dentre outros. Para fazer a gestdo de quais
modulos do Darwin estao disponibilizados para cada cliente, utiliza-se o software
Manager, que também ¢é de autoria da Technolog. Outra responsabilidade do
Manager é a gestdo dos clientes primarios e secundarios da empresa. Nele, é
possivel realizar o cadastro, alteracdo e exclusao dos clientes da empresa, assim
como os clientes secundarios, tais como postos de combustiveis, pragas e

concessionarias de pedagios, entre outros.

4 Sistema CRM s&o softwares desenvolvidos com o objetivo de auxiliar na gest&o do relacionamento
com o cliente.
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1.3  Objetivos

A partir da oferta dos servigos realizados pela empresa, por meio dos seus
produtos de software, surge a necessidade de implementar novas funcionalidades
nestes produtos, bem como realizar modificagdes nas que ja existem. Assim sendo,
este estagio supervisionado teve como objetivo o desenvolvimento de novas
funcionalidades, bem como a manutencéo de algumas funcionalidades ja existentes
em produtos de software da Technolog, conforme apresentado a seguir:

Darwin. Como exemplos de novas funcionalidades desenvolvidas pelo autor
deste relatorio neste software, estdo: (i) a criagdo do mdodulo de langamento de
multas; (ii) a realizac&o de tradugdes do sistema para lingua Inglesa e Hispénica; e
(iii) o desenvolvimento de APIs (Application Programming Interface®) para integragao
da funcionalidade do Darwin com aplicativos moveis.

Manager. Neste software, ndo foram desenvolvidas novas funcionalidades.
Contudo, manutencgdes foram realizadas, tais como: (i) permitir alteracao de periodo
no filtro do modulo “forgar carga”; (ii) adicdo da opg¢ao "SimplePM", um chip
multi-operadoras, na interface do sistema; e (iii) adicdo do volume computado pelos
postos de combustiveis.

Mais detalhes sobre as atividades comentadas anteriormente podem ser

encontrados na Secao 3 deste relatdrio.

14 Estrutura do trabalho

Este trabalho estd organizado da seguinte forma: no Capitulo 2, sao
apresentados alguns conceitos basicos a respeito das técnicas e ferramentas
utilizadas ao longo do estagio; no Capitulos 3, sdo apresentados as atividades
desenvolvidas durante o periodo de estagio, bem como os resultados obtidos a partir

delas; por fim, no Capitulo 4 sdo apresentadas as consideragdes finais.

5 Uma API é um conjunto de rotinas e padrdes estabelecidos por um software para a utilizagéo de sua
funcionalidade por outros produtos de software, os quais ndo pretendem envolver-se em detalhes da
implementacéo do software, mas apenas em usar seus servigos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Visto que este estagio teve como base o desenvolvimento e a manutengao de
sistemas de software, € necessario que alguns conceitos sejam definidos. Neste
capitulo, sdo apresentados os conceitos de Scrum e quadro de tarefas Kanban,
assim como API e algumas tecnologias utilizadas para desenvolvimento web, tais
como HTML (Hypertext Markup Language), JavaScript, CSS (Cascading Style

Sheets), dentre outras.

2.1 Scrum

Scrum® é uma metodologia agil para gestdo e planejamento de projetos de
software. Com Scrum, os projetos séo divididos em ciclos chamados de Sprints. Um
Sprint representa um periodo de tempo dentro do qual um conjunto de atividades
deve ser executado. A funcionalidade a ser implementada em um projeto é mantida
em uma lista, a qual é conhecida como Product Backlog. No inicio de cada Sprint,
faz-se uma Sprint Planning Meeting, ou seja, uma reunido de planejamento na qual o
PO (Product Owner) define os itens que compdem o Product Backlog.

Na Sprint Planning Meeting, a equipe seleciona as atividades que ela sera
capaz de implementar durante o Sprint. As tarefas alocadas em um Sprint sao
transferidas do Product Backlog para o Sprint Backlog.

A cada dia de uma Sprint, a equipe faz uma breve reunido, chamada Daily
Scrum. O objetivo é disseminar conhecimento sobre o que foi feito no dia anterior,
identificar impedimentos e priorizar o trabalho do dia que se inicia. Ao final de um
Sprint, a equipe apresenta as funcionalidades implementadas em uma Sprint Review
Meeting.

Finalmente o Scrum Master, responsavel por garantir que os valores e
praticas do Scrum estejam vivos dentro do dia-a-dia da equipe, faz uma Sprint
Retrospective, reunidao que ocorre ao final de um Sprint com o objetivo de identificar

o0 que funcionou bem, o que pode ser melhorado e que agdes serdo tomadas para

¢ A descricao das atividades e papéis desta metodologia foi realizada com base no
trabalho de Sutherland (2014).
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melhorar. Apos o fim da Sprint Retrospective a equipe parte para o planejamento do
proximo Sprint; assim reinicia-se o ciclo.

Na Technolog, o Scrum é utilizado em conjunto com o Kanban, que é
apresentado na Secdo 2.2, e sua aplicacdo é apoiada pelo apoio computacional

Plan.io, apresentado na Secao 2.6.

2.2 Kanban

A traducéo literal da palavra kanban é “anotacéao visivel, ou sinal” (JUNIOR,
M.L; FILHO, M. G, 2007). De modo geral, vem-se empregando na literatura esta
palavra com o significado de “cartdo”, pois o sistema Kanban €& conhecido por
empregar cartdes para informar a necessidade de entregar e/ou produzir certa
quantidade de pecas, matérias-primas ou resultados. Em muitos trabalhos,
entretanto, nota-se a utilizag&do indiscriminada da palavra Kanban, significando tanto
“cartdo”, como uma metodologia para gerenciar determinado trabalho.

Neste relatério de estagio, utiliza-se a seguinte distingdo de termos (LAGE,
2008): os cartdes ou sinais empregados sao tratados por “post-it”’, reservando-se,
consequentemente, a palavra Kanban ao quadro de tarefas para gerenciar o
trabalho como um todo.

Na Figura 1, é apresentado o exemplo de um quadro Kanban utilizado na
Technolog. Este por sua vez contém quatro colunas: a primeira coluna (TEAM)
descreve a equipe de desenvolvimento; a segunda coluna (DEVELOPMENT)
representa o status das atividades de desenvolvimento; a terceira coluna (TEST)
apresenta o status das atividades de testes; por fim, a quarta coluna apresenta o
backlog e o sprint backlog (mais detalhes sao apresentados a seguir).

Na primeira coluna, tem-se varias linhas com avatares, que sao
representacdes graficas de cada membro do time de desenvolvimento da Technolog.
Dentre eles tem desenvolvedores front-end, back-end, analista de requisitos, dentre
outros. Cada linha na segunda coluna, que por vez tem duas sub-colunas,
representa as atividades que estdo aguardando para serem desenvolvidas (TO DO),
assim como as que estdo sendo desenvolvidas (DOING) por determinado membro

da equipe.
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Figura 1 - Quadro Kanban - Technolog

Fonte: Technolog (2019)

Na terceira coluna, tem-se trés sub-colunas, que representam as atividades
que estdo aguardando para serem testadas (TO DO). As atividades que dependem
de um fator externo, por exemplo “aprovacao do cliente para mudanga no escopo da
solicitagao”, vao para a sub-coluna NOT OK e permanecem nesta coluna até que os
impedimentos sejam resolvidos. Por fim, as atividades que ja foram testadas e que
foram liberadas para serem replicadas no ambiente de produgdo ficam na
sub-coluna UPLOAD.

Na quarta e ultima coluna, sdo apresentados duas sub-colunas, sendo elas:
SPRINT (uma abreviagdo de SPRINT BACKLOG) e BACKLOG (uma abreviagao de
PRODUCT BACKLOG). Na coluna de Backlog, é apresentada uma lista de todos os
requisitos necessarios para se chegar ao produto final. J& na coluna Sprint, estao
todos requisitos que devem ser desenvolvidos em determinado Sprint. O principal
responsavel pela gestao do quadro € o Scrum Master.

O quadro kanban foi utilizado para orientar a equipe sobre quais requisitos
precisavam ser implementados, quais estavam em teste ou em desenvolvimento. As

cores dos cartdes post-it sdo significativas, conforme descrito abaixo:
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e Amarelo - Portal Posto (sistema desenvolvido pela empresa Technolog
para realizagao de integragbes com os postos de combustiveis);

e Azul - Darwin (sistema desenvolvido com foco no controle de combustivel);

e Laranja - representa um bug que foi encontrado e precisa ser corrigido;

e Rosa - Manager e Reports (o sistema Manager € o responsavel pelo
gerenciamento dos clientes da Technolog. O Reports é responsavel pela
geracao de relatorios customizados para os clientes da empresa);

e Verde - representa um requisito do projeto de desenvolvimento de
aplicativos méveis.

Além das cores, os post-it contam com duas informagdes de grande
importancia. Uma é o numero da demanda, que permite localizar a mesma na
ferramenta de gestdo de projetos Plan.io (Secdo 2.6). Nesta ferramenta, ha uma
descricao mais detalhada do requisito, que é descrito em forma de histéria do
usuario, assim como dos prazos a serem cumpridos e qual cliente aquela atividade
esta relacionada.

Outra informacao relevante é o nivel de prioridade que o requisito possui,
podendo ser classificada como: (i) alta: demandas urgentes, com curto prazo de
execugao, geralmente 2 dias; (ii) média: demandas n&o tao urgentes, mas tem que
ser resolvidas o mais rapido possivel, geralmente uma semana; e (iii) baixa:
demandas que podem esperar, pois provavelmente ndao causam um impacto

negativo, ou algum tipo de prejuizo para o cliente.

2.3 API (Application Programming Interface)

Com o surgimento da ideia de web services, as aplicagdbes computacionais
passaram a trocar informagdes utilizando um formato de troca de informacdes
intermediario, tal como o XML (eXtensible Markup Language), JSON (JavaScript
Object Notation), entre outros. Isso elevou o conceito de reutilizagdo de software a
um novo patamar (MOBILE MAGAZINE, 2019).

De acordo com a World Wide Web Consortium (W3C)’, organizagdo

internacional que rege os padrdes de tecnologia utilizados na Internet, web service é

" https://www.w3.org/TR/ws-arch/
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um sistema de software projetado para oferecer suporte a interagcéo interoperavel
maquina-a-maquina através de uma rede.

Na pratica, um web service permite a comunicacdo entre produtos de
software que sejam desenvolvimentos sobre a mesma plataforma ou néo, por meio
de uma interface descrita em um formato processavel por maquina. Um exemplo
seria um web service para atualizagdo de senha de usuario. Uma vez que este
servico tenha sido definido, duas aplicacbes diferentes, uma escrita em PHP
(Hypertext Preprocessor) e outra em Java, por exemplo, podem fazer uso do servigo
disponibilizado, sem se preocupar com os detalhes de implementacao desse servico.

Alguns beneficios da utilizacdo de web services sdo (MOBILE MAGAZINE,
2019):

e Utilizar protocolos baseados em texto, o que permite trafego de dados

mais suave;
e Distribuir de cdédigo de forma modularizada, facilitando a manutencéo e a
correcao de erros; e

e Possibilitar que dispositivos de diferentes arquiteturas, tais como
computadores, smartphones, tablets, entre outros, consigam interagir e
reutilizar servicos e porgdes de cddigo, possibilitando um uso mais
inteligente e eficiente dos recursos computacionais .

Atualmente, uma das arquiteturas mais utilizadas para implementacédo web
service € a REST (Representational State Transfer). Sucintamente, um web service
REST é um conjunto de recursos oferecidos por um servidor por meio de chamadas
HTTP (Hypertext Transfer Protocol), que podem ser realizadas através dos métodos
GET, POST, PUT e DELETE. O Quadro 1 mostra uma requisicao de login do tipo

GET, com dados enviados no formato JSON, especificados entre chaves.

Quadro 1 - Requisi¢gao para um web service REST

http://endereco.servidor.com.br/diretorio/subdiretorio/index.php?rac

ao=login/logar&usuario={"login":"valdeci", "senha":"abc123"}

Fonte: Technolog (2019)
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Apods a requisicao ser efetuada, o servidor ira verificar se os dados passados
(usuario e senha) s&o validos. Caso sejam validos, ele ira retornar um token de
acesso para que o usuario nao precise informar usuario e senha a cada nova
requisicdo ao servidor. Contudo se os dados forem invalidos, sera retornado um
objeto JSON contendo mensagens que orientem o usuario a se recuperar de falha
no processo de autenticagao.

Umas das fungbes desempenhadas durante este estagio foi desenvolver

novos web services no sistema Darwin, que sdo consumidos pelos aplicativos

moveis oferecidos pela empresa Technolog aos seus clientes.

2.4 Tecnologias utilizadas

Nesta sec¢ao, sao apresentadas e descritas algumas das linguagens e
frameworks utilizados no desenvolvimento do sistema Web Darwin, durante o

periodo de estagio na empresa Technolog.

2.41 HTML (Hypertext Markup Language)

HTML é uma linguagem com a qual se definem paginas web. Basicamente,
trata-se de um conjunto de etiquetas (tags) que servem para definir a forma na qual
se apresentara o texto e outros elementos da pagina. O Quadro 2 apresenta a
estrutura basica para criagdo de uma pagina web, utilizando a linguagem de
marcacgao de hipertexto em sua versédo 5 (HTML 5) (ALVAREZ, 2018).

A primeira linha do Quadro 2 apresenta uma tag denominada DOCTYPE, a
qual comunica aos navegadores (browsers), e leitores de tela, qual o tipo de
documento que eles estdo prestes a carregar e exibir. Apds, tem-se a tag HTML.
Isso quer dizer que tudo o que estiver entre essa fag e sua respectiva tag de
fechamento (</html>) é escrito em linguagem HTML. Ao lado da palavra HTML,
tem-se o atributo denominado /ang, por meio do qual é indicado qual o idioma do
texto contido na pagina web. Logo apos a tag HTML, & apresentada a tag head,
dentro da qual é indicado o titulo do documento (tag title) e também a tabela de

caracteres que o browser deve usar para renderizar o texto (fag meta com a
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propriedade charset).

Quadro 2 - Estrutura basica de uma pagina HTML

1 <I!DOCTYPE html>

2 <html lang="pt-br">

3 <head>

4 <meta charset="utf-8">

5 <title>Titulo da pagina</title>
5 </head>

7 <body>

8 . aqui vai todo o cédigo HTML ...
9 </body>

10 </html>

Fonte: Autor

A linguagem HTML foi utilizada no estagio para inser¢gao dos elementos que
interagem com os usuarios dos sistemas mantidos pela Technolog. Tais como
paragrafos, imagens, caixas para entrada e saida de dados, dentre outros. Assim
como, para organiza-los, de tal forma a informar o que € um titulo principal, titulo
secundario, titulo da pagina, disposicdo de linhas e colunas das tabelas

apresentadas nas visdes, dentre outras fags disponiveis.

2.4.2 JavaScript

JavaScript, frequentemente abreviada como JS, é uma linguagem leve e
portavel, sendo suportada por praticamente todos os navegadores. JS é uma
linguagem de programacéo interpretada de alto nivel, caracterizada também como
dinamica, fracamente tipificada, que permite injetar l6gica de programagao em
paginas escritas em HTML (LIMA, 2006).

O Quadro 3 mostra a insergdo de uma légica para exibicdo da string “Hello
World!” em uma pagina HTML, pagina esta utilizada para que o usuario interaja com
sistema.

O trecho de cddigo capaz de executar tal l6gica € descrito entre a tag de

abertura <script> e a tag de fechamento </script>.
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Quadro 3 - Exemplo de uso da linguagem JS

1 <!DOCTYPE html>

2 <html>

3 <head>

4 <title>Hello Word</title>

5 </head>

6 <body>

7 <script type="text/javascript">
8 alert("Hello World!");
9 </script>

10 </body>

11 </html>

Fonte: Autor

Outro exemplo de utilizacdo da linguagem JS é apresentado no Quadro 4.
Assim como o trecho de codigo apresentado no Quadro 3, este codigo também
exibe a mensagem “Hello World!”, porém, nédo diretamente apds o carregamento da
pagina. Neste caso, a mensagem aparecera apos o usuario clicar sobre o botao

“Exibir Alert”, apresentado na linha 13 do mesmo codigo.

Quadro 4 - Funcgao JS acionada por interagdo com o usuario

1 <!DOCTYPE html>

2 <html>

3 <head>

4 <title>Hello Word</title>

5 <script type="text/javascript">
6 function helloWord()

7 {

8 alert("Hello Word!");

9 }

10 </script>

11 </head>
12 <body>

13 <input type="button" onclick="helloWord()" value="Exibir Alert" />
14 </body>
15 </html>

Fonte: Autor

A linguagem JS foi utilizada no estagio para a validacdo de formularios de
paginas web, a fim de garantir que os dados informados pelos usuarios estejam de

acordo o esperado. A validagdo de dados com JS é feita no browser (ou seja, na
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maquina do usuario) e garante a consisténcia dos dados, antes de eles serem

enviados para o servidor e, posteriormente, para a base de dados.

2.4.3 CSS (Cascading Style Sheets)

CSS (Cascading Style Sheets) ¢ uma “folha de estilo” composta por
“‘camadas” e utilizada para definir a apresentacao (aparéncia) de paginas web (CSS
- Curso W3C Escritério Brasil, 2019). Uma das grandes vantagens do CSS é efetuar
a separagao entre o formato e o conteudo de um documento (PEREIRA, 2009). O
Quadro 5 apresenta uma pagina web, a qual foi formatada com os estilos definidos

entre as linhas 4 e 16.

Quadro 5 - Formatagao da pagina utilizando CSS

1 <!DOCTYPE html>

2 <html>

3 <head>

4 <style>

5 body {

6 : lightblue;
7 }

8 hl {

9 : white;

10 : center;
11 }

12 p{

13 : verdana;
14 1 20px;

15 }

16 </style>

17 </head>

18 <body>

19 <h1l>Exemplo CSS</h1>

20 <p>Paragrafo.</p>

21 </body>

22 </html>

Fonte: Autor

Na linha 19, tem-se o cabegalho da pagina (tag h71) e na linha 20, um
paragrafo (tag p). Ambos os elementos sédo afetados pelo estilo descrito nas linhas 5
a 7, pois ele é aplicado sobre todos os elementos que estdo entre as tags <body> e

</body>, do arquivo HTML. Entre as linhas 8 e 11, encontram-se os estilos a serem
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aplicados apenas sobre os dados que sao restringidos pelas tags de abertura e
fechamento de um cabecalho, respectivamente, <h1> e </h71>. No exemplo em
questao, conforme apresentado na Figura 2, todo cabecgalho aparece na cor branca
e centralizado. Nas linhas 12 a 15, estao as formatagdes referentes aos conteudos
localizado entre as tags de paragrafo <p> e </p>, que sao o tamanho da fonte 20 e

tipo da fonte “verdana”.

Figura 2 - Exemplo de pagina web com formatagao
J o werm :

C  © Arquivo | /home/junior/Publico/teste.html @

i Apps © Element Web | HTMLToPug ¥ H2Console © WhatsApp (@ Zeramulta @ PortaldeEsta... @ syntax highlig..

Paragrafo.

Fonte: Autor

CSS foi utilizado neste estagio para realizar a estilizacao de algumas paginas
web dos sistemas da empresa. O objetivo era fazer com que essas paginas
apresentassem a identidade visual da empresa Technolog. Mais detalhes de como

o CSS foi utilizado podem ser vistos na Segao 4.

2.4.4 PHP (Hypertext Preprocessor)

PHP é uma linguagem de programacgao desenvolvida nos anos 1994 por
Rasmus Lerdorf, que inicialmente a utilizava em sua home page pessoal. Em
meados de 1995, ela passou a ser utilizada por outras pessoas e foi reescrita com
novos recursos, sendo renomeada para Personal Home Page Tools/Fl (FI = Form
Interpreter). Dois anos mais tarde, PHP deixou de ser um projeto pessoal de

Rasmus Lerdorf e passou a ser desenvolvida por uma equipe de colaboradores e,
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neste periodo, foi langada a verséo 3 da linguagem (ARRAYO, 2003).

PHP (atualmente € considerado um acrdénimo recursivo para “PHP: Hypertext
Preprocessor’) € uma linguagem de programacao interpretada, amplamente utilizada
para o desenvolvimento de aplicagdes web dindmicas, isto é, capazes de gerar
conteudo para a web em tempo de execugdo. Para isso, o codigo PHP é
interpretado no lado do servidor e € gerado um cdédigo HTML, a ser visualizado no
lado do cliente, por meio do browser. Algumas vantagens da utilizagdo de PHP sao
(ARRAYO, 2003):

e E uma linguagem de f4cil aprendizado;
e Seu codigo é aberto;
e Tem suporte nos principais servidores web do mercado, tais como Apache,

NGINX;

e Suporta conexao com os sistemas gerenciadores de bancos de dados mais
utilizados do mercado, como por exemplo, MySQL, PostgreSQL e Oracle;

e E multiplataforma, sendo suportada nos sistemas operacionais mais utilizados
no mercado; entre outros.

O Quadro 6 apresenta estrutura basica de um cdodigo PHP, o qual fica
compreendido entre tags “<?php” e “?>” (linhas 6 até 8). O exemplo em questéo

imprime a frase “Hello World” na tela do usuario.

Quadro 6 - Exemplos de codigo escrito em PHP

1 <html>

2 <head>

3 <title>Teste PHP</title>

4 </head>

5 <body>

6 <?php

7 echo "<p>Hello World</p>";
8 ?>

9 </body>

10</html>

Fonte: Autor

No estagio realizado na empresa Technolog, a linguagem PHP foi utilizada
para o desenvolvimento da funcionalidade dos sistemas Darwin e Manager, bem

como dos web services a serem consumidos pelos aplicativos moveis
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disponibilizados pela empresa.

245 JQuery

JQuery é uma biblioteca JS criada para simplificar a criagcao de efeitos visuais

e de interatividade em paginas web (SILVA, 2008). JQuery é utilizada por cerca de

55% dos 10 mil sites mais visitados do mundo, de acordo com o site “Linha de

codigo™. Algumas das vantagens da biblioteca JQuery sdo (Murphey, 2010):

e Resolucdo de incompatibilidades entre os navegadores;

e Reducido da quantidade de linhas de cédigo para especificagcdo de um
comportamento em JS;

e Reutilizacdo de cdédigo, por meio de plugins e fungdes utilitarias; entre
outros.

O Quadro 7 apresenta um exemplo de cédigo capaz de imprimir a mensagem

“Hello World” na tela do usuario.

Quadro 7 - Exemplos de uso da biblioteca JQuery

1
2
3
4
5
6
8
9

10 $ (document) .ready(function(){

11 $("#msgid").html("Hello World");
12 })s

13 </script>

14 <div id="msgid">

15 </div>

16 </body>

17 </html>

<html>

src="//ajax.googleapis.com/ajax/libs/jquery/2.1.1/jquery.min.js"></script>

<body>

<head>
<title>jQuery Hello World</title>
<script

</head>

<script type="text/javascript">

Fonte: Autor

As linhas que merecem destaque sdo: 4 a 6, pois realizam a importacao da

biblioteca JQuery; 9 a 13, que criam a estrutura JS dentro do HTML. Nas linhas 10 a

8 http://www.linhadecodigo.com.br/
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12, ocorre o uso, propriamente dito, do JQuery. Na linha 10 é apresentada a sintaxe
de uso do JQuery no pré-carregamento da pagina, criando assim a fungdo que ira
configurar a mensagem “Hello World” no elemento HTML apresentado na linha 14,
que é uma tag div com id ‘msgid’.

Na linha 11, a mensagem é configurada no elemento HTML, de tal forma que
quando a pagina for renderizada a tag div tera contido como seu valor a mensagem
“Hello Word”. As demais linhas sdo compostas por elementos HTML que ja foram
apresentados nas segdes anteriores.

Outro exemplo de uso desta biblioteca é para a criacdo de mascaras de
entrada de dados. Estas mascaras correspondem a formatacbes que o usuario
precisa respeitar para que os dados informados sejam aceitos. Esse tipo de recurso
€ bastante utilizado, por exemplo, em campos de placa veicular, CPF (Cadastro de

Pessoa Fisica), CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica), dentre outros.

2.4.6 AJAX (Asynchronous JavaScript and XML)

AJAX & um acronimo de Asynchronous JavaScript and XML e refere-se a uma
técnica de desenvolvimento web, que permite a criagdo de aplicagbes mais
interativas. Um dos principais objetivos deste modelo é tornar as respostas das
paginas web mais rapidas pela troca de pequenas quantidades de dados com o
servidor web, de forma assincrona. Em uma chamada assincrona, o codigo que a
chamou determinada fungdo continua sua execugao, sem esperar pela resposta.
Quando o servidor responde, uma funcdo JS especificada pelo programador
(conhecida como fungéao callback) trata os dados retornados, fazendo a atualizagéao
da da tela®.

No Quadro 8, é apresentada a forma na qual AJAX foi utilizado durante o
periodo do estagio. O exemplo em questdo é utilizado para o envio de formularios
HTML para o sistema Darwin. A linha 1 do Quadro 8 é responsavel por selecionar o
formulario, via JQuery. A partir da linha 6 até a linha 39, sdo apresentados os
recursos que o Ajax oferece. Da linha 7 até a linha 12 esta compreendido o

cabecalho da requisi¢cao, na qual tem-se informagdes sobre a URL para a qual sera

® https://www.devmedia.com.br/ajax-tutorial/24797
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feita a requisicao, o método que sera utilizado (POST, GET, entre outros), o tipo de

dados (JSON, XML, entre outros), entre outras informacgoes.

Quadro 8 - Envio de formulario HTML com AJAX

1 var formulario = $("#formAbastecimentoSemDarwin");
2 var url = formulario.attr("action").trim();

3 var dados = new FormData(formulario[@]);

4 var tipo = formulario.attr("method").trim();

5 var tipoDados = ‘json’;

6 $.ajax({

7 url: url,

8 type: tipo,

9 data: dados,

10 dataType: tipoDados,

11 processData:false,

12 contentType:false,

13 success:function (res) {

14 swal({

15 text: res.retorno,

16 type: res.status,

17 confirmButtonColor: '#3085d6"',
18 confirmButtonText: 'OK!',

19 confirmButtonClass: 'btn btn-success’,
20 buttonsStyling: false,

21 reverseButtons: true

22 }).then((result) => {

23 if (res.status) {

24 window.location.reload()
25 }

26 1)

27 ¥

28 error:function () {

29 swal({

30 text: 'Erro, contate o administrador do sistema.',
31 type: 'error',

32 confirmButtonColor: '#3085d6',
33 confirmButtonText: 'OK!',

34 confirmButtonClass: 'btn btn-success',
35 buttonsStyling: false,

36 reverseButtons: true

37 )

38 } //Erro no envio da requisicgado.

39 1);

Fonte: Technolog (2019)

As linhas 13 e 28 descrevem fungbdes que irdo tratar, respectivamente, os

casos em que o envio dos dados ao servidor foi efetuado corretamente ou ndo. Caso

os dados sejam enviados sem falhas, a linha 14 exibe uma mensagem, informando o
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status do servidor com relagdo a operagao (Figura 3 - lado esquerdo). Caso os
dados ndo sejam enviados corretamente para o servidor, € exibido um alerta (linha

29), informando que houve uma falha (Figura 3 - lado direito).

Figura 3 - Retorno de requisigéo feito com AJAX

Falha ao realizar operagao. Contate o administrador do _ . .
sistema. A operacgao foi realizada com sucesso!

oo

Fonte: Technolog (2019).

2.5 Banco de dados

Banco de dados é uma colecao de dados inter-relacionados, representando
informagdes sobre um dominio especifico (NAVATHE, 2011). Bancos de dados
podem ser classificados, principalmente, em duas categorias, sendo elas: relacionais
€ nao relacionais. Tendo em vista que o modelo de banco de dados utilizados no
estagio foi o relacional sera apresentado somente este modelo.

Em um banco de dados relacional, todos os dados sdo modelados de uma
forma que eles sejam percebidos pelo usuario como tabelas (relagbes). SQL
(Structured Query Language) € a linguagem de pesquisa declarativa padrdao para
banco de dados relacional. Muitas das caracteristicas originais do SQL foram
inspiradas na algebra relacional. Esta linguagem se tornou um padrao para criagao,
acesso € manutencdo de base de dados. Isto decorre, em partes, devido a sua
simplicidade e facilidade de uso. Ela se diferencia de outras linguagens de consulta
a banco de dados, no sentido em que uma consulta SQL especifica-se a forma do
resultado e ndo o caminho para chegar a ele (NAVATHE, 2011).

No Quadro 9, & exemplificado o uso da linguagem SQL. Esta consulta por
vez, retorna o nome, sobrenome e enderec¢o dos funcionarios do departamento de

“Pesquisa”.
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Quadro 9 - Exemplo de consulta SQL

SELECT
F.Pnome, F.Unome, F.Endereco
FROM
FUNCIONARIO F, DEPARTAMENTO D
WHERE
D.DNome=’Pesquisa’
AND D.Dnumero=F.Dnr;

NouphwNnR

Fonte: Pagina 67, NAVATHE, 2011

A linguagem SQL foi utilizada neste estagio para realizagao das operagdes de
insercao, atualizacao, leitura e exclusdo dos dados armazenados nos bancos de
dados de todos os sistemas mantidos neste estagio. Nas atividades de manutengao
dos sistemas Manager e Darwin as consultas existentes sdo aproveitadas e €
apenas realizado os ajustes necessarios. Contudo, no desenvolvimento de novas

funcionalidades, novas consultas foram criadas.

2.6 Gestao de Projetos Plan.io

Para implementar as solicitagbes de demandas que surgem no suporte ao
usuario da empresa Technolog, é preciso acessar o sistema de gestdo de projetos
Plan.io (Figura 4). O mesmo ¢é utilizado para o gerenciamento de tarefas, integracao
de ferramentas de planejamento e manipulagao intuitiva do fluxo de trabalho. Nele,
estdo as tarefas a serem realizadas, juntamente com suas propriedades, como
status, prioridade, responsavel pela tarefa, categoria, datas de inicio e concluséo e
entre outros.

Este aplicativo serve de apoio a documentacdo dos sistemas mantidos pela
empresa, possibilitando rastrear as atividades desenvolvidas e as alteragdes
efetuadas e quais os responsaveis por elas. Um exemplo de uso do Plan.io na
Technolog é quanto as alteragdes efetuadas no banco de dados de algum sistema.
Ao descrever tais alteragdes no Plan.io, os demais desenvolvedores podem saber o
motivo pelo qual o banco de dados sofreu determinada mudancga, quais impactos as

alteragdes provocarao em funcionalidade ja desenvolvida, entre outras coisas.



Figura 4 - Gestao de Projetos Plan.lo
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3 ATIVIDADES REALIZADAS

Neste capitulo, sdo descritas algumas das atividades realizadas durante o
periodo de estagio. A maior parte das atividades desenvolvidas foi para os sistema
Darwin, uma vez que, dentre os softwares desenvolvidos pela Technolog, ele é o
mais utilizado. Contudo, também foram desenvolvidas atividades no sistema
Manager, assim como em algumas APIs que integram o Darwin com aplicativos

moveis.

3.1 Descrigao das atividades desenvolvidas no Darwin

Nesta secao, sdo descritas as atividades que foram desenvolvidas no sistema
Darwin, assim como as tecnologias utilizadas, as dificuldades encontradas e as
licdes aprendidas. No Darwin, é possivel realizar as diversas atividades que um
software CRM se propde a fazer, porém de uma forma customizada para cada

transportadora (empresas clientes da Technolog).

3.1.1 Langamento de multas

Dentre os diversos problemas que foram resolvidos neste estagio, a gestao
de multas dos motoristas € um deles. A funcionalidade de gestdo de multas é
importante, pois a transportadora ndo pode arcar com os custos que sdo de
responsabilidade dos motoristas. Assim, as multas devem ser descontadas do
salario dos motoristas, para que, em momento oportuno, a empresa realize a
quitagao dos débitos dos veiculos junto ao departamento de transito.

Neste estagio, foi criado um submenu, denominado Langcamento de multas,
dentro do menu controle de despesas, ja existente (Figura 5). Esta funcionalidade
oferece as opgdes de cadastro, pesquisa, edicdo e exclusao. A tabela criada para
exibicdo das multas consta com um filtro, que auxilia o usuario a buscar as multas
langcadas no sistema Darwin. Este filtro possui op¢des de busca por motorista, pelo
cbdigo da autuagao, por veiculo, por periodo de datas, entre outras.

A exclusdo de uma multa é apenas uma desabilitacdo do registro na base de

dados, pois, caso o0 usuario venha excluir uma multa por engano, € possivel que o
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setor de Tl possa recuperar o registro da multa.

Figura 5 - langamento de multas no Darwin

Darwin

PESQUISAR LANGAMENTO DE MULTAS QeCd

| & E

01052019 5 GRAVE  GONDUTOR

0

DTN OWIANNY - 5 GRAVE  CONDUTOR

¥

CADASTRAR LANGAMENTO DE MULTAS ze
AR MULTA
Maco ¥ CODIGO DA AUTUAGAD:*
DATA DA MULTA:*
VEICULO | SeLECIONE
MOTORISTAZ | s

TIPO DA INFRAGAQ:* | STLrCIONE

RESPONSABILIDADE DA MULTA:*

Fonte: Technolog (2019)

Os dados necessarios para cadastro de uma multa sao: nome do motorista e
a placa do veiculo autuado, data na qual a infragédo foi cometida, o tipo e a gravidade
da infragdo, a pontuacéo gerada, o valor e a validade do boleto e, por fim, o arquivo
digital (escaneado) do documento da infracdo enviado pelo departamento de
transito.

Esta nova funcionalidade gerou, por consequéncia, uma alteragéo no relatorio
de fechamento do motorista, que € uma espécie de “folha de pagamento” o qual
pode ser visualizado na Figura 6. Caso o motorista tenha cometido alguma infragao
de transito, a mesma devera ser apresentada no campo “Multas”, deste relatério.
Além disso, todo o calculo necessario deve ser realizado para que o valor da
infracdo seja abatido do valor total ao qual o motorista tenha para receber.

Contudo a empresa permite que o pagamento seja parcelado, logo deve ser
descontado naquele fechamento, somente o valor proporcional a quantidade de

parcelas que o motorista acordou com a empresa.
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Figura 6 - Relatério de fechamento de motorista

PLACA MARCA CAVALO DATA DESPESA DESPESA RESPONSABILIDADE VALOR DESPESA
SALDO () R$50,00
PLACA MARCA CAVALOD DATA INFRACAD INFRACAO VALOR TOTAL (RS)
MYM2594 - 03/05/2019 00:00:00 TRANSITAR EM VELOCIDADE SUPERIOR A MAXIMA PERMITIDA EM ATE 20% RS500,00
TOTAL R$500,00
RESUMO
FAT. LIQ: (5): RS8.26764 RESULTADO (5): RST7564 DESP. GERAIS (5): R$130,00 RENTABILIDADE (5): RS3.244,44
PEDAGIO: R$389.60 DESPESAS (3): RS50,00 ARLAS (5): RS0.00 RENT. KM(S/EM): RSLA0
FL - PED. - DESC(S): RS7.051.28 ADIANTAMENTO ($): RS0.00 ABAST.(5): RSL351,20 % LUCRO: 1601%
FAT. BRUTO ($): R$8.267.64 DIARIAS(S): RS0.00 PESO MEDIO: 36.510,00
FAT. BRUTO/ KM (SKM): R$450 MULTAS(S): RSS00.00 CUSTO (RS): RS$4.196,44
FAT. LIQKM (S/KM): R$450 SALARIO(): RS32564 CUSTO KM (RS/KM): RS2.33

COMPARATIVO MEDIAS

CARREGADO VAZIO

MEDIA(KML) CONSUMO(L) MEDIA(KMIL) CONSUMDIL) TOTAL(L)
MINIMO 172 7250 28 19454 919,68
MAXIMO 178 70467 3 18185 886,52

G1: R$653,17 - 0 MOTORISTA GASTOU 1.023,37 LITROS, 103,491 ACIMA DO CONSUMO MAXIMO, ASSIM ESTE TEVE UM GASTO DE R$346,83, POR 1SS0 RECEBERA RS 653,17,
G2:RS$0,00 - 0 MOTORISTA TEVE 2 PICOS DE VELOCIDADE NO PERIODO.
(G3: R$0,00 - MOTORISTA FEZ HORA EXTRA NO PERIODO.
GRATIFICAGAQ IGUAL A: R$653,17

PAPELETA PREENCHIDA: [J
DISCOS TACOGRAFO DATADO E ASSINADA: [

SEM EXCESSO DE JORNADA: [J

Fonte: Technolog (2019)

Esta foi uma das primeiras atividades desenvolvidas durante o tempo de
estagio e, assim sendo, a principal dificuldade consistiu na auséncia de
conhecimento das tecnologias utilizadas. O maior desafio foi aprender a utilizar as
técnicas de depuragao de cédigo nas linguagens PHP e JS. Um dos conhecimentos
novos adquirido foi sobre a fungdo var_dump, da linguagem PHP, que mostra
informacdes sobre determinada variavel passada como parametro para a fungao,
incluindo o tipo e o valor dos dados. Outro exemplo de conhecimento adquirido, foi
a respeito da fungao console.log, semelhante a var_dump, porém para ser utilizada

na linguagem JS.

3.1.2 Tradugoes para as linguas Inglesa e Hispanica

A Figura 7 apresenta a tela de login do sistema Darwin. Além de permitir a
autenticacao, essa tela permite que o usuario escolha uma entre as linguagens
disponiveis para o sistema, que sao: Portugués, Inglés e Espanhol.

Por padrao, o idioma selecionado € o Portugués, contudo, ao clicar sobre a
caixa de seleg¢ao, € aberta uma lista contendo todos os idiomas disponiveis. Apds

selecionado o idioma, o mesmo é salvo em uma variavel de sessao da linguagem
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PHP. Este € um recurso que permite salvar valores a serem usados ao longo da
interacdo do usuario com o sistema. Valores salvos na sessao podem ser usados
em qualquer parte do programa. Assim, cada moédulo do sistema pode requisitar o
valor contido nessa variavel e interpreta-lo. Vale lembrar que estas variaveis
permanecem configuradas até o visitante fechar o browser ou a sessao seja

destruida.

Figura 7 - Tela login portal Darwin

@2018 Technolog | Direitos reservados | Contato

e

Fonte: Technolog (2019)

No Quadro 10 é apresentado um trecho do codigo fonte utilizado para

realizacao da tradugao do sistema.

Na linha 2, € iniciada a sessao do usuario. Logo apds, a variavel de sessao €
passada para uma variavel local (linha 3), para que entao, essa variavel de sessao
possa ser fechada e ndo cause nenhum tipo de bloqueio. Entre as linhas 6 e 16,
tem-se um comando switch-case, no qual é realizado a leitura do valor contido na
variavel $langld. Os valores esperados por essa variavel sdo 1, 2 e 3. Caso nesta
variavel esteja contido o valor 1, sera adotado para a variavel $msnRet o titulo em
portugués, para o valor 2 sera adotado o titulo em inglés e para o valor 3, em
espanhol.

A partir da linha 17 é apresentado o cédigo HTML que exibira a mensagem,
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de acordo com o idioma escolhido.

Quadro 10 - Tradugao do Sistema

1<?php

2 session_start();

3 $langId = $_SESSION["idioma"];

4 session_write_close();

5

6 switch ($langld) {

7 case 1: //PORTUGUES

8 $msnRet = "Processando, por favor aguarde";
9 break;

10 case 2: //Inglés

11 $msnRet = "Processing, please wait";

12 break;

13 case 3: //ESPANHOL

14 $msnRet = "Procesamiento, por favor espere";
15 break;

16 }

172>

18 <!DOCTYPE html>
19 <html lang="pt-br">

20 <head>

21 <meta charset="utf-8">

22 <title>Titulo da pagina</title>
23 </head>

24 <body>

25 <?php echo $msnRet; ?>

26 </body>

27 </html>

Fonte: Autor

Para esta tarefa, utilizou-se apenas as tecnologias PHP e HTML. A principal
dificuldade consistiu na quantidade de elementos visuais que as interfaces graficas
possuiam, aumentando assim, o numero de elementos que precisavam ser

ajustados para contemplar as traducgdes.

3.1.3 Corregao na abertura de planilhas eletrénicas

Outro problema tratado neste estagio, consistia em resultados inadequados
das células das planilhas eletrébnicas que contém valores numéricos, extraidas a
partir do sistema Darwin.

Como pode ser visto na Figura 8, essas células apresentam o caractere

"apostrofo” ('), o que interferia na utilizagao de fungdes automaticas da planilha, uma
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vez que a mesma nao era interpretada como valor numeral.

Figura 8 - Exemplo de problema com planilhas eletrénicas extraidas do

Darwin
"105,2236
¢c | o | e | FE | & | w | 1 | 3 |
Posto Data Placa Cidade Estado Nam. Cupom Vol. Abast.  Valor Total  Valor/L Vol. Darwin [
POSTO DOM0L/09/2018 P HIA433S  S&o Gongalot MG 39074 1000150 3619543  3,6190 1062236 |
POSTO DOM01/09/2018 Q¥ HIA4430  Oliveira MG 602450 2030000 7346570 13,6190 2053181 &
POSTO INTE01/09/2018 1¥EJVB188  talna MG 0,0000 0,0000 0,0000 6262986  (
POSTO INTE0L/09/2018 1¥EJVE193  Italna MG 0,0000 0,0000 10,0000 5777836 [
POSTO INTE01/09/2018 1¥HIAL430  Italna MG 0,0000 0,0000 0,0000 428613 [(

AUTO POST01/09/2018 1P FUWO719  Santa Cruz dbSP 22582 300,0030  1059,0105 13,5300 2006512 -

Fonte: Technolog 2019

Contudo, este problema se tornou um grande problema, pois foram gastos
quatro dias uteis de trabalho para resolvé-lo. Esta demora ocorreu, pois toda
exportacado de arquivos era feita por meio de um cédigo JS interno de cada pagina.
Tratava-se, assim, de um problema de duplicagdo de cddigo, pois havia uma cépia
da funcao para cada local onde era possivel realizar essa exportacao.

Logo, além do problema com os arquivos de planilha eletrénica, também foi
resolvido o problema de codigo duplicado. Para isso, foi criado um arquivo,
denominado pager gerar_arquivos.js, que continha a légica para exportacdo de
arquivos. Assim, foi possivel substituir os cddigos duplicados em todos os arquivos,
pela chamada da fungdo function output(type), pertencente a esse arquivo. Nesta
funcdo, o parametro type refere-se ao formato do arquivo a ser baixado (por
exemplo, ‘ods’ para arquivos do LibreOffice e Google Sheets, ‘xIs’ para arquivos do
Excel 2007 ou anterior e ‘xIsx’, para arquivos do Excel superior ao 2007). Para
realizar a chamada da fungao, € necessario apenas realizar a importagao do arquivo

JS, como é mostrado no Quadro 11.

Quadro 11 - Importagéo do arquivo pager_gerar_arquivo.js

1 <script
2 language="3JavaScript" src="js/pager_gerar_arquivos.js">
3 </script>

Fonte: Autor
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Esta solucdo impactou positivamente também em outra demanda, a qual
consistia em nao utilizar mais o software Excel, uma vez que ele pertencente ao a
empresa Microsoft, que cobra pela licenca de uso. A solugdo encontrada foi a
utilizacdo de software gratuito, tal como o Google Sheets, porém as planilhas
geradas pelo Darwin ndo podiam ser carregadas para plataforma do Google A
solugcéo para esse problema consistiu em adicionar em todo o sistema Darwin, as
opgdes ‘xlIsx’ e ‘odt’, formatos que sao lidos pelo software do Google.

Teoricamente, a previsdo era que a resolugdo desta demanda também
durasse cerca de quatro dias, como ocorreu com a manutengao citada anteriormente
(solugdo para o problema do apdstrofo nas planilhas). Porém, com a resolugéo do
problema de codigo duplicado, essa demanda teve um tempo de duracdo de
aproximadamente de trés horas. Essa redugao no tempo de desenvolvimento da
atividade aconteceu porque que todas as alteragbes foram realizadas apenas no
arquivo pager_gerar_arquivos.js, ao invés de visitar todos os arquivos de todas as
paginas em que havia exportagédo de planilhas eletronicas.

Apesar dessa demanda soO ter exigido conhecimentos a respeito das
tecnologias HTML, JS e PHP, ela proporcionou colocar em pratica os conhecimentos

de boas praticas de programagao, adquiridos em sala de aula.

3.1.4 Darwin Jornada Macro

A Lei no 13.103/2015, de Margo de 2015, conhecida como Lei do Motorista™,
veio para garantir os direitos do exercicio da profissdo de motorista. A lei, em
questado, estabelece novas normas para regulamentar a rotina de trabalho dos
motoristas profissionais de passageiros e de transporte de cargas. As principais
mudangas apresentadas na nova legislagcdo abrangem desde jornada de trabalho,
periodo de descanso e espera, até questdes como a exigéncia dos profissionais se
submeterem a exames toxicoldgicos e a responsabilizagdo do contratante do frete
em caso de discordancia entre o conteudo transportado e a nota fiscal.

Com base nesse novo cenario € que a funcionalidade “Darwin Jornada

10 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/1ei/113103.htm



43

Macro” foi desenvolvida, com a finalidade de controlar, de forma preventiva e
corretiva, a jornada de trabalho dos motoristas, atendendo as exigéncias da lei.

Com essa nova funcionalidade, os clientes da Technolog podem configurar,
com flexibilidade, os parametros de controle, afericdo dos tempos e status da
jornada de trabalho, controle de tempos de parada (refeigdo, repouso, descanso e
espera), diregao continua, hora extra, entre outros. A Figura 9 apresenta a tela do

submenu “Darwin Contexto de Macro”.

Figura 9 - Contexto de Macro

Fonte: Technolog (2019)

O submenu “Darwin Contexto de Macro” €& pertencente ao menu “Jornada
Macro” e contém quatro abas de navegacao, a saber:
e Dados Gerais - apresentada configuragdes basicas da macro (macros sao as
atividades que o motorista pode desempenhar durante uma viagem, como por
exemplo um abastecimento, uma parada, carregar e descarregar, dentre

outras).
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e Parametros de Macro - permite ao usuario escolher quais as macros serao
utilizadas, com suas respectivas configuragdes, tais como tempo minimo,
tempo maximo, mensagens de alerta, se ira ou ndo emitir um alerta no

aplicativo mével e se ela depende de outra macro.

e Motoristas - permite a insercdo de motoristas em uma macro. E permitida a
criacao de contextos diferentes, com macros diferentes para cada motorista,

ou grupo de motoristas.

e Alertas - oferece a opgao de enviar o alerta para um email previamente

cadastrado no sistema.

Essa funcionalidade foi desenvolvida em parceria com a equipe de
desenvolvimento do aplicativo moével. Para que o sistema funcionasse conforme o
esperado, os desenvolvedores deveriam estar em sinergia, para que alteragdes
efetuadas em um sistema ndo impactassem de maneira negativa no outro. Para
isso, foi estabelecida a seguinte convencédo entre os desenvolvedores dos dois
projetos: tudo relacionado a tempo deveria ser salvo em minutos na base de dados,
de forma que cada sistema trabalharia no calculo de conversdo de tempo para
exibicao correta, seja em segundos, minutos ou horas. Sendo assim um mesmo
valor no banco poderia ser mostrado em minutos no aplicativo, enquanto no Darwin
seria mostrado em horas.

E possivel realizar todas as operacdes basicas em uma macro, tais como
criacdo, leitura, alteracdo e exclusdo. A parte mais trabalhosa desta funcionalidade
foi a construcao do front-end, que demandou a utilizagcdo de muitos recursos do JS e
do CSS. Por exemplo, a tela de parametros de macro é toda dinamica, pois os
clientes podem querer parametros de macro diferentes.

Um conhecimento adquirido ao trabalhar nesta demanda foi a utilizacdo de
elementos do HTML em formato de array. Conforme pode ser visto no Quadro 12, os
colchetes colocados apds 0 nome do componente input, torna ele elemento passivel
de iteracdo, assim como é feito em um vetor (array).

Assim, para cada macro cadastrada no banco, itera-se sobre o array,

construindo a tela dinamicamente, sem a necessidade de manutengao a cada que
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vez uma macro for adicionada ou removida.
Quadro 12 - Array no HTML

[

<input type='tipo' id='contador' name='vetor[".contador."]'>

Fonte: Autor

Para o desenvolvimento desta atividade foram trabalhadas todas tecnologias
mencionadas na Capitulo 2, sendo ela SQL, PHP, HTML, JavaScript e CSS, além da
biblioteca JQuery.

3.1.5 Gestao dos vales pedagio

Dentre as empresas que a Technolog realiza a gestdo de transportes,
algumas delas fornecem vale-pedagio. Assim, foi solicitado que, quando uma carreta
saisse carregada desses clientes, os pedagios em que o veiculo passasse deveriam
vir com o valor zerado, informando que aquela passagem foi paga pelo vale-pedagio
que o cliente possui.

Para atender as especificagbes do cliente, foi criado um campo na tabela de
“Ponto de Interesse”, para ser informado se o cliente pode usar vale pedagio ou nao.
Um ponto de interesse € uma localizacdo especifica, demarcada através das
informacgdes geograficas latitude e longitude de interesse do cliente. Sdo exemplos
de pontos de interesse: locais de descarregamento, locais de carregamento, postos
de combustiveis, pragas de pedagios, oficinas, borracharias dentre outros.

O Figura 10 apresenta a alteragdo realizada na interface do Darwin para
contemplar esse novo requisito do cliente.

Posteriormente, foi adicionada uma fungao no sistema para quando o analista
de logistica fechar uma viagem carregada com a origem em um dos pontos de
interesse, com a opgao de vale pedagio, os valores do pedagio sejam indicados
como pagos com o vale pedagio.

O desenvolvimento desta atividade nao foi trivial, pois a légica implementada
requer a interligacdo de trés funcionalidades diferentes, sendo elas: pontos de

interesse, fechamento de viagens e relatérios. Antes de iniciar o desenvolvimento, foi



46

preciso uma analise aprofundada para entender com se da o relacionamento de tais

funcionalidades.

Figura 10 - Cadastro de PO/ com a opg¢ao de vale pedagio

Darwin Portsl x in e B PP in_array - Manua +

< C @ Nao seguro | solutions.techne

8 Gestlo de Projetos... Darvin Portal i Portal 4 arvin Manager i er Do Parceiro-Posto  Technolog- Equipe @ HelpDeskTechnolog  Posto_dev_1 DawinPortal & Crisdorlogo @ Refinar pesquisas .. @) Operadores Logico-.

e - — " ~ C
Darwin : Q an ™\ A‘anéo n Yaechs
2 | CADASTRAR PONTO DE INTERESSE ZHE
W myDarwin I 1

Vale Pedagio

17 TANQUE GORDURA VEGETAL BR

SALVAR

v

@ Combustivel
E O Digite aqui para pesquisar

Fonte: Technolog (2019)

Esta atividade proporcionou trabalhar com algumas das tecnologias
apresentadas na Secao 2, sendo elas: HTML, PHP, SQL e CSS. O HTML foi
utilizado para adicao dos elementos visuais, tais como, a caixa de selegao
apresentada na Figura 10. Com o CSS, realizou-se ajustes visuais do elementos
inseridos no HTML, como largura das colunas adicionadas, tamanho das caixas de
selecdo, entre outros. A linguagem de programacao PHP foi responsavel pela

insercao e recuperacao de dados na base de dados.

3.2 Descrigao das atividades desenvolvidas no Manager

O sistema Manager nao gera tantas demandas quanto o Darwin, pois seu
foco ndo é tdo alinhado ao dia-a-dia das transportadoras, possuindo assim, um
fluxo de visitagdo menor. Contudo, algumas atividades com um grau de relevancia

maior foram desenvolvidas nele.



47

3.2.1 Ajuste no filtro do médulo de forgar carga

Ao acessar o sistema Manager, o0 mesmo possui um modulo denominado
“forgar carga”, o qual é utilizado caso a integragao com o sistema Wialon (sistema
nao desenvolvido pela technolog, mas que armazena os dados dos hardwares
instalados nos caminhdes) apresente algum problema ao transpor os dados para a
base de dados do Darwin.

Por exemplo, se a base de dados do Darwin no periodo de 01/10/2019 até
10/11/2019 fosse deletada por qualquer razéo, seria possivel recuperar estes dados
forcando a carga de dados referente ao mesmo periodo no qual ocorreu o
incidente, sendo estes do dia 01/10/2019 até 10/11/2019. Logo os dados seriam
novamente carregados para a base de dados do Darwin.

Contudo, surgiu o problema que consiste na recuperacdo de dados obtidos
em longos periodos, pois o volume de dados gerado pelos veiculos € muito grande
e, consequentemente, demandam muito tempo para serem transferidos. Logo, a
empresa teve a necessidade de restringir esse periodo para nao permitir que dados
sejam obtidos em um intervalo maior do que trinta dias.

No exemplo supracitado acima, a recuperagcao dos dados teria quer ser
fracionada em dois periodos, por exemplo, o primeiro periodo comeg¢ando no dia
01/10/2019 e indo até o dia 20/10/2019, e o segundo comegando no dia 21/10/2019
e indo até o dia 10/11/2019.

A maior parte do desenvolvimento dessa atividade foi realizada com a
linguagem JS e a biblioteca JQuery. Na Figura 11 ¢é apresentada a tela
correspondente a essa funcionalidade. As areas demarcadas pelos quadros na cor
verde representam a implementagcao da resolu¢do do problema, assim como, as
atividades descritas acima.

A Figura 11 (A) refere-se ao alert, criado via JS contendo a mensagem de
orientacdo do usuario, orientando o mesmo do periodo permitido para que seja
possivel realizar o procedimento de “for¢ar carga”.

A Figura 11 (B) refere-se a mensagem exibida ao usuario, utilizando funcdes

da biblioteca JQuery. Por meio dessa funcgéo, busca-se o elemento HTML pelo seu
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ID (identity) e atualiza o status de exibigdo para show (exibir) ou hide (esconder).

Figura 11 - Modulo forgar carga do sistema Manager

Darwin Portal

© intervalo ndo poc

Forcar Carga de Dados no Middleware

Cliente: =|
HI TRANSPORTES

Cadigo:

Placa:

341458

Pasigio
Data: 22/11/2018

Hora 00: 00

22/01/2019
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=

Fonte: Technolog (2019)

Data: __

3.2.2 SimplePM

Foi adicionado ao sistema Manager a opcao “SimplePM”, um chip
multi-operadoras. As linhas 1 e 2 do Quadro 13 apresentam a inser¢cao deste
registro na base de dados do sistema.

ApoOs a clausula de insercao, é realizado um comando “select” linhas trés e
quatro para exibir os dados que foram cadastrados, confirmando sua corretude.
Este registro foi inserido na base de dados para que essa opg¢ao pudesse ser

apresentada no front-end do sistema (Figura 12).

Quadro 13 - Insercéo e visualizacado de valores no banco de dados

INSERT INTO t_operadoras_telefonia (nome, descricao, flg ativo)
VALUES ('SimplePM', 'MULTI OPERADORAS', 1);

SELECT * FROM t_operadoras_telefonia WHERE flg ativo = 1

ORDER BY nome;
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Fonte: Autor
Figura 12 - Tela do sistema que representa a alteragéo efetuada no banco
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Fonte: Technolog (2019)

A Figura 13 mostra o resultado obtido ao executar as linhas trés e quatro do Quadro
13. A coluna “cod” representa a chave primaria do registro, que permite ser usada
como um indice de referéncia para criar relacionamentos com as demais tabelas do
banco de dados.

A coluna “nome” representa o nome da operadora. A coluna “descricao” nao é
um campo de preenchimento obrigatério, trata-se de observagdes que o usuario
pode fazer ou nao.

A coluna “flg_ativo” assume o valor 1 quando o registro esta ativo; ao se

excluir o registro, o valor desta flag é setada para 0.

Figura 13 - Exibicdo de valores cadastrados no banco

cod nome descricao flg_ativo
1 2 cLaRo 1
5 3 ........... = ;
3 3] SimplePM  MULTI OPERADORAS 1
4 4 TIM 1
5 1 WIVD TELEFOMICA 1

Fonte: Technolog (2019)
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O desenvolvimento desta atividade apresentou poucas dificuldades, uma vez
que os conhecimentos necessarios para desenvolvé-la foram apenas da linguagem
SQL, com uma clausula simples de inser¢ao de registros, bem como, da linguagem

PHP para a busca das informagdes dos chips de telefonia mével, na base dados.

3.2.3 Comparativo de volume do Manager com o dos postos

O sistema Manager exibe os volumes de abastecimentos computados com
base nas informagdes geradas pelos hardwares instalados nos caminhdes. Assim,
os analistas realizam verificagdes, a fim de conferir se o volume informado pelos
postos coincide com os computados nos veiculos. A fim de prover uma verificagao
de forma mais rapida e eficiente, essas informagdes foram inseridas na tela do
sistema em colunas lado a lado, como pode ser visualizado na Figura 14. Apds o
desenvolvimento desta atividade o sistema passou apresentar duas colunas, uma
com os dados langados pelos postos de combustiveis e a outra que € computada

pelo Manager.

Figura 14 - Comparativo de abastecimento do sistema manager
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Fonte: Technolog (2019)

A maior dificuldade para implementag¢ao desta demanda foi encontrar em qual
tabela do sistema estava localizada a informagao referente ao abastecimento
efetuado pelo posto. Apds ter encontrado esta informacgao (para isso foi necessario
consultar a coordenadora de desenvolvimento e o supervisor do estagio), foram
utilizadas quatro tecnologias para o desenvolvimento da funcionalidade, sendo elas:
SQL, PHP, HTML e CSS

O SQL foi utilizado para recuperagdao dos dados no banco. A query é
executada via codigo PHP, que por sua vez passa os dados para serem exibidos
pelo browser, no formato HTML. O CSS foi utilizado para manter a identidade visual
do sistema, tais como: cores, largura da coluna, justificagcdo a esquerda, dentre

outras.

3.3 Descricao das atividades desenvolvidas na APl do sistema Darwin

Para a realizagcao das atividades relacionadas a API do sistema Darwin foram
utilizadas as tecnologias PHP e SQL. O PHP recebe as informagdes via requisigao
do tipo POST, trata os dados e realiza a manipulacdo necessaria na base de dados,
via SQL. A maior dificuldade no desenvolvimento da API foi, primeiramente,
entender como funciona um web service. Depois, foi relembrar os conceitos de
redes de computadores, para retornar os codigos HTTP corretos (por exemplo, 202

para requisicao aceita, 404 para recurso nao encontrado, dentre outros).

3.3.1 Alteracao salarial

Foi desenvolvido um web service para atualizar os dados do salario do
motorista. Para isso, € necessario que o sistema cliente envie uma requisi¢céo do tipo
POST, passando como parametro no corpo (body) da mensagem um objeto JSON,

conforme representado no Quadro 13.

A complexidade para implementagcao deste servico esta relacionado ao fato
que, para atualizar o salario de um motorista, ndo basta apenas realizar uma

operacao de atualizagao (update) no banco de dados. Para isso, € preciso gerar um
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histérico de atualizagdo de salario, pois estas alteragées ficam registradas na

carteira de trabalho do motorista.

Quadro 14 - Requisigado para alteragao salarial dos motoristas

"cod": 785,
"carga_horaria_mensal": 220,
"salario": 50000,
"km_premiacao": 155,
"adicionais_salario": [{
"cod": 1,
"tag_adicional": "VA",
"cod_rel_adicional": 9,
"valor_adicional": 1000
A
"cod": 2,
"tag_adicional": "abc",
"cod_rel_adicional": 10,
"valor_adicional": 200

b

Fonte: Technolog (2019)

Como apresentado na Figura 15, além do salario base, também pode ser
adicionado, removido ou atualizado adicionais de salario. Estes adicionais sao
bonus que a empresa oferece para os motoristas, podendo ser oferecidos por
diversos motivos, tais como, cuidado com veiculo, consumo de combustivel dentro
das metas, dentre outros.

As operacgdes de atualizac&o de salario sao iniciadas realizando uma consulta
no banco de dados para verificar quais os adicionais ja estdo cadastrados e qual o
valor do salario base cadastrado no sistema. Essa verificagdo é necessaria, pois,
caso a requisicao traga os mesmos valores que estdo cadastrados no banco de
dados, nenhuma alteracao sera feita.

Este web service manipula dados em trés tabelas, sendo elas: uma tabela
para armazenar os registros referentes ao salario base, outra tabela para
armazenar os registros referentes aos adicionais e uma terceira tabela que faz o
relacionamento entre as duas tabelas mencionadas.

Caso o salario base seja alterado, o salario antigo é desativado e é
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adicionado o novo salario base. Caso o salario antigo tenha algum adicional que o
referenciava, esses adicionais sdo atualizados na tabela de relacionamento para

que possam referenciar o novo saléario base.

Figura 15 - Tela de alteragdo salarial do sistema Darwin

Foto Dados Gerais Dados Pessoais Dados Complementares Salario
ALTERAR SALARIO
CARGAHORARIAMENSAL: 220

ADICIONAIS DE SALARIO: SELECIONE I +

Motarista Consciente 600,00

Bh

SALARIO BASE:  72.236,36
SALARIO TOTAL:  2836,86

MOTIVO DA ALTERAGAO SALARIAL:

VALORDOKM: 0 =

SALVAR FECHAR

*Item obrigatério

Fonte: Technolog (2019)

Na existéncia de algum adicional a ser removido, o registro do mesmo é
desativado, e ndo excluido, possibilitando a realizacdo de auditoria no sistema,
caso seja necessario.

Os novos adicionais sao inseridos em ultima etapa, ja referenciando o salario
base atual, que é o salario base verificado e com suas operagdes ja concluidas.
Nao sendo preciso realizar novas verificagcbes para essa operagao, melhorando a
performance da mesma, através da redugdo do custo de processamento que sera
efetuada apenas uma verificagao.

A aplicagao que faz uso do web service, apos ter efetuada uma requisicao,
espera como retorno um objeto JSON. Esse objeto JSON contém uma variavel

denominada status que recebe o valor “true”, caso todas as operagbes sejam
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realizadas com sucesso, e “false” caso ao contrario.

3.3.2 Alterar os dados gerais dos motoristas

Foi desenvolvido também um web service para alteracdo dos dados gerais do
motorista. O Quadro 14 mostra um exemplo da requisicao que é feita ao servidor
para atualizacao destes dados. Apds o recebimento da requisi¢ao, o servidor verifica
alguns campos obrigatoérios tais como “cédigo da empresa”, no qual o motorista esta

LE 11

cadastrado, “codigo de cadastro do motorista”, “nome do motorista” e “CPF”.

Quadro 14 - Requisigédo para alterar dados gerais dos motoristas

http://solutions.technolog.com.br/darwin/mobile/darwin_colaboradores_dev/index.php?acao=pesqui

sarAlterarExcluir/atualizarDadosGerais&codCliente=43&motorista={"cod":785,"nome":"nome”,”cpf”:”
000.000.000-00",’rg”:"aa11111111”,"tel_empesa”:"00000000”,"tel_pessoal”’:"00000000”,"tel_residen

cial”:”00000000”,”observacoes”:"teste”}

Fonte: Technolog (2019)

Caso alguns dos campos obrigatérios ndo passe na verificagdo, o servidor
langa uma excegao com status de resposta contendo um cédigo de erro 400 (cédigo
HTTP que significa que uma “solicitagdo invalida” foi realizada ao servidor),
informando que o servidor ndo pode ou nao ira processar a requisi¢cao devido ao
campo obrigatorio que esta faltando.

Uma vez validados os dados, as alteragdes sao efetuadas no banco de
dados. Caso todas as operagbes sejam realizadas com sucesso, € retornado um
objeto JSON contendo o status da operagao “frue”, caso ao contrario, é retornado
um objeto JSON com status da operacao “false”.

A Figura 16 apresenta a tela para interagdo com o usuario nos dispositivos
moveis, a qual foi desenvolvida pelo funcionario responsavel pelo desenvolvimento
das aplicagdes moveis.

Similarmente a essa fungao, foram desenvolvidos web services para alterar

os dados complementares e os dados pessoais dos motoristas, as quais ndo sao
apresentadas neste relatorio, pois possuem bastante similaridade com as demais

apresentadas nesta secéo.
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Figura 16 - Tela para editar dados Gerais nos dispositivos méveis

Z .l 83% k1521

<« Editar Dados Gerais

Dados

C *Nome: ABRAAO AFONSO DE BARROS FERREIRA

( *CPF: 285.853.804-20

C RG: 000000000

Telefones

Tel. Empresa: (00) 0 0000-0000

( Tel. Pessoal: (00) 0 0000-0000

C Tel. Residencial: (00) 0 0000-0000

C Observagoes:

\ARAWAWENRWE AN

CONFIRMAR

Fonte: Technolog (2019)

34 Resumo das atividades realizadas

A Tabela 1 apresenta, de forma resumida, as atividades realizadas ao longo
do estagio, relacionando-as com as respectivas tecnologias utilizadas em seu
desenvolvimento.

Tendo em vista que o tempo do desenvolvedor € um dos principais recursos
no desenvolvimento de software, € apresentado uma coluna que relaciona as
atividades desenvolvidas com o tempo aproximado em horas trabalhadas no

desenvolvimento de cada atividade.
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Tabela 1 - Resumo das atividades desenvolvidas e tecnologias utilizadas

Atividades Desenvolvidas

Tecnologias utilizadas

Tempo Gasto em
Horas (aprox.)

HTML, Javascript (com AJAX e Jquery),

Lancamento de multas CSS, PHP e SQL. 176

Tradugédo do sistema HTML e PHP 88

Corre¢ao na abertura de HTML, Javascript e PHP 132

planilhas

Compatibilidade de arquivos Javascript e PHP 3
. HTML, Javascript (com AJAX e Jquery),

Darwin jornada macro CSS, PHP e SQL. 352
~ L HTML, Javascript (com AJAX e Jquery),

Gestéao de vale pedagio CSS, PHP e SQL. 132

Ajuste no filtro de médulo de HTML e javascript 4

forgar carga

SimplePM PHP e SQL 1

Compara,tlvo volumeétrico de HTML, CSS, PHP e SQL 8

combustivel

API - Alteragao salarial PHP e SQL 88

API - Alterar dados gerais PHP e SQL 44

API - Alterar dados PHP e SQL 44

complementares

API - Alterar dados pessoais PHP e SQL 44

Fonte: Autor
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4  CONSIDERAGOES FINAIS

O valor do estagio estd muito além do financeiro. E uma experiéncia
enriquecedora em diversos sentidos, principalmente para o crescimento na carreira e
amadurecimento das convicgdes profissionais. Além de agregar valor aos curriculos
dos recém-formados, o estagio abre novas portas e aprimora as habilidades
iniciadas e desenvolvidas na faculdade, como habilidades técnicas e interpessoais,
mostrando para os futuros empregadores o grau de comprometimento desses
futuros profissionais.

Ao final do estagio, conclui-se que a utilizagdo das boas praticas adquiridas
durante o periodo de graduagdo € uma forma de reduzir o retrabalho, pois as mas
praticas aumentam de forma consideravel os custos nas etapas de manutencao e
evolucao do sistema.

Muitas disciplinas foram importantes para que o desenvolvimento das
atividades do estagio fossem realizadas de maneira eficiente e eficaz. Dentre elas,
estao as disciplinas de programacgao, como Introdugao aos Algoritmos, Estrutura de
Dados e Programacgédo Orientada a Objetos. Tais disciplinas permitem ao aluno
desenvolver o raciocinio légico, para que o0 mesmo possa, entdo, desenvolver suas
habilidades na linguagem mais apropriada para a resolugdo do problema. Outras
disciplinas importantes de se mencionar sdo Engenharia de Software e Processos
de Software, que fornecem um embasamento tedérico adequado sobre o
desenvolvimento de sistemas orientado pelas melhores praticas dessas disciplinas.

A maioria dos sistemas computacionais exige um meio de armazenamento
dos dados. Por este motivo, a disciplina de Introdugcdo a Sistemas de Banco de
Dados e a disciplina de Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados tiveram grande
importancia para concretizagao das atividades do estagio. Em geral, as bases de
dados dos sistemas reais possuem grandes volumes de dados e, muitas vezes,
consultas complexas devem ser realizadas nestas bases. Assim, a falta dos
conhecimentos adquiridos em tais disciplinas poderiam impactar negativamente na
conclusao de atividades relacionadas aos dados do sistema.

Participar de um estagio, antes de entrar no mercado de trabalho, pode gerar

impactos positivos quanto ao preparo técnico e intelectual do futuro profissional, pois
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permite que o conteudo tedrico aprendido em sala de aula, tenha uma maior
absorcdo quando colocado em pratica. O estagio também proporciona o
conhecimento de uma ampla variedade de tecnologias, favorecendo a qualificagao
técnica, emocional e social. Ensina também o trabalho em equipe, no qual é possivel

vislumbrar novos horizontes e perspectivas diferentes.
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