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Resumo: Empregando-se o raciocinio dialético em uma investigacdo juridico-diagnostica, o
artigo apura se o tratamento legal dado a internet no Brasil privilegiou a autorregulagdo ou se
interveio ativamente em prol da inser¢do das PME’s na economia digital e de que forma. Para
tanto, divide-se em trés objetivos: o contextual, trazendo uma contextualizacdo sobre a
economia digital em si e o atual papel dessas empresas na mesma, para situar o escopo do
estudo dentro da problematica ampla de inser¢do nessa nova economia; o teérico, trabalhando
a teoria de regulabilidade da rede de Lawrence Lessig, consagrada pela epitome code is law,
na analise da legislacdo brasileira sobre a internet; e o empirico, realizando uma analise de
impactos dessas legislagdes nas PME’s a partir de relatorios de pesquisa do CGl.br,

discutindo os resultados e sinalizando matérias que possam auxiliar analises juridicas futuras.
Palavras-chave: Regulabilidade da internet; PME’s; TIC; economia digital; code is law.

Abstract: Using dialectical reasoning in a legal-diagnostic investigation, the article
investigates whether the legal treatment given to the internet in Brazil favored self-regulation
or actively intervened in favor of the insertion of SMEs in the digital economy and how. To
this end, it is divided into three objectives: the contextual, bringing a contextualization about
the digital economy itself and the current role of these companies in it, to situate the scope of
the study within the broad problem of insertion in this new economy; the theorical, working
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on Lawrence Lessig's theory of network regulability, consecrated by the epitome code is law,
in the analysis of the Brazilian internet legislation; and the empirical, performing an analysis
of the impacts of these laws on SMEs from CGl.br research reports, discussing the results and
signaling matters that may assist future legal analysis.
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1. INTRODUCAO

Em um contexto de economia digital e enorme importancia das PME’s® para o
desenvolvimento econdmico brasileiro, o presente trabalho busca compreender o tratamento
legal dado a internet no Brasil, sob a lente da teoria de regulabilidade da rede de Lawrence
Lessig, consagrada pela epitome code is law, para analisar seu impacto sobre as PME’s
brasileiras (LESSIG, 2006).

Inicialmente, esclarece-se que neste trabalho é adotado o conceito de economia digital,
trabalhado por Don Tapscott:

A Internet (Rede) e World Wide Web (Web) estdo permitindo uma nova economia
baseada na rede de inteligéncia humana. Nesta economia digital, individuos e as
empresas criam riqueza aplicando conhecimento, inteligéncia humana em rede e

esforco a manufatura, agricultura e servicos. Na fronteira digital dessa economia, 0s
atores, a dindmica, as regras e 0s requisitos para sobrevivéncia e sucesso estdo

mudando4(TAPSCOTT, 1995, p. 23, traducdo nossa).

Nesse sentido, podemos perceber a presenca das empresas brasileiras nessa nova
economia. Segundo dados do Relatério TIC Empresas 2017, nos ultimos 12 (doze) meses
98% (noventa e oito por cento) das empresas brasileiras utilizaram internet (CGl.br, 2018, p.
287). Ou seja, ndo ha uma exclusao digital, no sentido da auséncia de internet nas empresas.
Todavia, ha que se diferenciar o acesso, 0 uso e a producéo de TIC’s nas empresas, sobretudo
nas PME’s, objeto do presente estudo.

® PME’s (Pequenas e Médias Empresas): Tendo em vista a pluralidade de conceitos para o termo, no presente
estudo adotam-se as defini¢Ges trazidas nas pesquisas TIC do CGl.br, uma vez que indispensaveis ao objetivo
empirico, quais sejam: pequenas, entre 10 e 49 pessoas ocupadas; médias entre 50 a 249 pessoas ocupadas (sdo
aquelas com ou sem vinculo empregaticio, remuneradas diretamente pela empresa, logo 6 nimero de pessoas
ocupadas considera os assalariados, autbnomos remunerados diretamente pela empresa, empregadores e socios,
pessoas da familia e trabalhadores temporarios).

* The Internet (Net)and World Wide Web (Web) are enabling a new economy based on the networking of human
intelligence. In this digital economy, individuals and enterprises create wealth by applying knowledge,
networked human intelligence, and effort to manufacturing, agriculture, and services. In the digital frontier of
this economy, the players, dynamics, rules and requirements for survival and success are all changing.
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Para os fins do presente artigo, 0 acesso esta ligado ao acesso a internet, enquanto o
uso, & adocéo de TIC’s (Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo)® no funcionamento da
empresa (CGl.br, 2018, p. 26). Com relacdo a produgdo, trata-se do desenvolvimento de
tecnologias baseadas em TIC, para fins comerciais, algo mais afeito a empresas do setor de
Tecnologia da Informacdo (ARBACHE, 2018, p. 57).

Assim, objetiva-se a compreensdo dos impactos da legislacdo referente & internet no
Brasil, na inser¢do das PME’s na economia digital, pela 6tica de regulabilidade da rede (code
is law) do professor de Direito e Lideranca da Harvard Law School, Lawrence Lessig®.
Conforme o estudioso do tema arguiu em seu livro "Code v2 (2006)", o codigo é a lei que
define a arquitetura da internet e dos cyberspaces, conceitos distintos que aprofundaremos
posteriormente.

A escolha do marco tedrico se deu tendo em vista que a teoria code is law considera a
necessidade da arquitetura do codigo que constrdi a rede ser feita em prol de valores que nos
sdo caros (LESSIG, 2006, p. 32), bem como considerando que o favorecimento das PME’s
esta positivado a nivel constitucional no Brasil, o que faz com que a utilizacdo de sua teoria
seja frutifera para a analise de impactos da legislacdo sobre internet no Brasil, mesmo que no
pais de origem do autor os valores eleitos como essenciais ndo sejam necessariamente 0s
mesmos.

Seguindo a teoria do code is law, constata-se a artificialidade dos espacos construidos
por meio da internet, bem como de seus usos cotidianos, que sdo construtos humanos e
passiveis de uma regulamentacdo que beira a perfeicdo (LESSIG, 2006, p. 38). Em outras
palavras, o codigo pode ser (re) construido a todo momento, para privilegiar aquilo que os
construtores do codigo considerarem importante.

Deste modo, entendendo o codigo como um regulador de comportamentos (assim
como a lei), a internet e os cyberspaces, sempre estardo sendo regulados, seja pelo mercado,
seja pelos usuarios ou pelo Estado, pois sdo estes os atores, que o (re) constroem.

Nesta perspectiva do cddigo como uma lei, assim como elas, ele intrinsecamente fixa
certos valores e torna possivel certas liberdades. Deste modo, faz-se pertinente entender quais

sdo os valores implicitos na conformagcdo atual da rede.

* TIC (Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo): As TIC’s sdo quaisquer formas de transmissdo de
informacdes e correspondem a todas as tecnologias que interferem e mediam os processos informacionais e
comunicativos dos seres. Ainda, podem ser entendidas como um conjunto de recursos tecnoldgicos integrados
entre si, que proporcionam por meio das funcfes de software e telecomunicacfes, a automagdo e comunicagao
dos processos de negécios, da pesquisa cientifica e de ensino e aprendizagem (TOTLAB, 2012).

® Mais sobre Lawrence Lessig disponivel em: <https://www.lessig.org/about/>.



Mais do que isso, considerando que o cddigo sempre serd regulado pelos atores
envolvidos (autorregulacdo) e também é passivel de regulacdo estatal através de leis criadas
pelo direito é preciso entender quais valores nossa legislacdo tem protegido no que tange a
essa Ultima (LESSIG, 2006, p. 60).

Por fim, destaca-se que o recorte do presente estudo, nas PME’s, se da pela sua
relevancia na economia nacional bem como pela sua importéncia constitucional em nosso
ordenamento juridico, conforme sera exposto a seguir.

Segundo levantamento da PwC Brasil, empresa de auditoria e consultoria, das mais de
seis milhdes de empresas que operam no Brasil, quase 500 mil sdo pequenas e médias. Outras
100 mil s&o companhias de grande porte ou de origem transnacional. As restantes sdo
microempresas de escala e receita muito pequenas. Ainda conforme o estudo, as PME’s
contribuem para nossa economia com uma participacdo de 30% no PIB. Segundo a mesma
pesquisa 0 segmento emprega mais pessoas do que qualquer outro: 10,1 milhdes de
empregados em pequenas empresas e 5,5 milhdes nas médias (PwC Brasil, 2013).

A importéncia dos pequenos negécios que a Constituicdo Federal de 1998 impde é
tamanha que seu art. 170, inc. IX prevé: “tratamento favorecido para as empresas de pequeno
e médio porte constituidas sob as leis brasileiras e que tenham sua sede e administragdo no
pais”. Ou seja, em patamar constitucional, nosso ordenamento reconhece a importancia de
favorecer tais empresas no tratamento estatal, que regula o exercicio de sua atividade
econémica.

Nesse diapasdo, como o foco do presente estudo é analisar se a regulacéo brasileira
referente a internet e aos cyberspaces, sob a perspectiva de Lessig (code is law), privilegiou a
auto-regulacdo ou interferiu ativamente de alguma forma em prol da insercdo das PMEs na
economia digital (pelo menos, como usuarias), voltar as lentes para tal segmento faz-se
pertinente em um contexto em que as regras que regulam a rede devem servir aos valores
constitucionalmente expressos.’

O trabalho pertence a vertente juridico-sociol6gica, por buscar compreender o
fendmeno juridico no ambiente social mais amplo, principalmente por trabalhar com variaveis
dependentes da sociedade, como a arquitetura da rede (construto social mutavel). Nesse
sentido, a pesquisa segue o tipo metodoldgico juridico-diagnéstico e usa o raciocinio dialético

" “In the original context, the rule was clear (no generalized search), but in the current context, the rule depends
upon which value the Constitution was meant to protect. The question is now ambiguous between (at least) two
different answers.” (LESSIG, 2006, p. 25)
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por meio da analise do tratamento legal dado & internet no Brasil e de seus efeitos de na
insercdo das PME’s na economia digital. (GUSTIN e DIAS, 2015, p. 20-28)

Para consecucgdo do objetivo proposto, divide-se o presente artigo em trés capitulos: o
primeiro busca contextualizar a economia digital e o atual estagio de inser¢do das PME’s no
mesmo; 0 segundo visa analisar o tratamento legal dado a internet no Brasil, sob a lente da
perspectiva regulatoria de Lawrence Lessig; e, o terceiro, busca, por meio do procedimento de
analise de dados primarios oferecer uma visdao empirica de impactos perpetuados por esse
tratamento legal na inclusdo das PME’s na economia digital.

2 Breves consideracdes sobre a Economia Digital

2.1 Economia digital e os beneficios de primeira ordem

Considerando o ja explorado contexto de economia digital, envolto de uma
empresarialidade indissocidvel das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, em que
inimeros questionamentos sobre os beneficios e desafios oriundos desta surgem, o presente
trabalho resgata a ideia de beneficios de primeira ordem, para analisar o estagio de
desenvolvimento atual das PME’s brasileiras no referido contexto.

Conforme j& trazido no topico introdutério, considera-se, no presente estudo, a
distingéo entre os conceitos de acesso, uso e produgdo de TIC’s. Neste trabalho, nos ateremos
as analises afeitas aos dois primeiros conceitos, analisados na introdugdo, pois séo essenciais
ao enfoque nos beneficios de primeira ordem.

Os beneficios de primeira ordem sdo os mais visiveis, relacionados as vantagens
diretas do acesso e do uso de tecnologias da economia digital e mais comuns de serem
colhidos em economias emergentes, como no Brasil. (ARBACHE, 2018, p. 56).

Isso decorre das oportunidades significativas de competitividade e aumento de
produtividade relacionadas ao acesso a produtos e servicos digitais que ajudam a
otimizar processos e producdo, reduzir custos de transacdo e transformar cadeias de
fornecimento. O declinio dos precos de bens de tecnologias de informacdo e
comunicacéo (TIC) incentiva o investimento e a adocdo de tecnologias digitais nas
economias emergentes, fornecendo as empresas servicos de ponta a pregos
competitivos. Tudo isso permite que as corporac@es participem de cadeias de valor
globais e acessem diretamente os clientes em mercados globais de maneiras

anteriormente vidveis apenas para empresas grandes e estabelecidas de economias
avancadas. (ARBACHE, 2018, p. 56).

SO para ilustrar, podemos citar alguns exemplos simples desses beneficios como: a

utilizagdo de e-mails, para comunicagdo interna e externa; a presenca digital por meio de
5



websites e midias sociais, possibilitando uma visibilidade muito maior para 0s
produtos/servicos; a implementacdo de softwares de ERP de forma a otimizar a gestéo,
automatizando os processos e integrando as atividades (TOTVS, 2019); a adocéo ferramentas
de computacdo em nuvem, para facilitar a gestdo do conhecimento (ativo intangivel crucial no
atual estagio de centralidade do capital baseado em conhecimento®).

No subtdpico seguinte, buscou-se focar no fendbmeno da comoditizacdo digital e as
principais aplicagOes de TIC nas PME’s brasileiras, dentro da perspectiva do uso das mesmas,
ja que, como analisado, 0 acesso a internet em si, esta bastante difundido.

2.2 A comoditizacao digital e a difuséo de TIC’s nas PME’s brasileiras

Conforme explicitado anteriormente, o auferimento dos beneficios de primeira ordem
na economia digital, sobretudo no que tange ao recorte do presente estudo - as PME’s-
pressupde o uso de TIC’s nos modelos de negdcios de tais empresas. Portanto, no presente
topico a proposta € analisar o fendbmeno da comoditizacdo digital, no que concerne as suas
implicacdes na difuséo das TIC’s, com o0 objetivo de se compreender o atual patamar de
adocdo dessas tecnologias nas PME’s brasileiras. Assim, pretende-se analisar o cenario do uso
de forma a entender em que intensidade os beneficios de primeira ordem estdo sendo colhidos
pelas PME’s.

Embora a disseminagdo das TIC’s nas PME’s seja altamente valiosa para o
desenvolvimento econdmico nacional, € imprescindivel considerar os limites que decorrem da
comoditizagdo digital (ARBACHE, 2018, p. 54). “Este termo refere-se ao impacto que a
popularizacdo do acesso e uso de tecnologias digitais padronizadas e de uso geral tém sobre a
vantagem competitiva das empresas.” (ARBACHE, 2018, p. 54).

Nesse sentido, 0 que se tem é que, enquanto poucas empresas tiverem acesso a
determinado tipo de tecnologia, essas terdo vantagem competitiva sobre as outras, todavia,
quando o uso das mesmas estiver em um grau elevado de difusdo, ainda que a utilizagédo
continue a ser benéfica, o impacto sobre sua competitividade serd minimo (ARBACHE, 2018,
p. 54).

8 “Knowledge-based capital comprises a variety of assets. These assets create future benefits for firms but, unlike
machines, equipment, vehicles and structures, they are not physical. This non-tangible form of capital is,
increasingly, the largest form of business investment and a key contributor to growth in advanced economies.”
(OECD, 2013).
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“A disseminacdo de varias tecnologias digitais torna-se, portanto, cada vez mais um
requerimento de entrada e ndo uma vantagem competitiva. A nova tecnologia torna-
se um requisito para colocar a empresa no “jogo”, mas nao garante que ela “vencera
0 jogo”. (ARBACHE, 2018, p. 54)

A comoditizagdo digital revela aspectos importantes para o desenvolvimento. Isto
porque, de um lado, a grande maioria das empresas é apenas usuaria de commodities digitais,
enquanto, do outro lado, parcela bem menor é desenvolvedora e gerenciadora daquelas
tecnologias, padrbes e plataformas nas quais as commodities digitais sdo usadas. Sao as
segundas empresas que, de fato, tendem a capturar a maior parte dos beneficios privados das
commodities digitais, os chamados beneficios de segunda ordem, que ndo serdo objeto de
estudo no presente artigo (ARBACHE, 2018, p. 58-59)

Neste cenario faz-se necessaria a reflexdo de que a adocdo de TIC’s ndo
necessariamente significa a ado¢do de commodities digitais, mas a ado¢do de commodities
digitais implica necessariamente a ado¢do de TIC’s, bem como que tais commodities s&o,
sobretudo, softwares.

N&o obstante, passa-se a analisar o grau de difusdo de TIC’s nas PME’s brasileiras.
Para tanto, explora-se a ado¢do de softwares por tais empresas, com o objetivo de melhor
visualizar como elas se apropriam dessas tecnologias e as integram em seus modelos de
negdcio. Essa andlise se justifica como uma contextualizagdo sobre o atual papel dessas
empresas na economia digital, para situar o escopo do estudo dentro da problematica ampla de
INsercao nessa nova economia.

Os dados da pesquisa TIC Empresas 2017, demonstram que a maioria das empresas,
independentemente do porte, usou software ndo customizavel, sendo que o uso de software
livre foi menos comum, assim como o desenvolvimento interno de aplicagdes. “O baixo uso
de software livre e do desenvolvimento de aplicagBes proprias — que sdo agdes que exigem
capacitacGes mais especificas e avangadas — revelaram que as empresas ainda precisam se
preparar melhor para intensificar o aproveitamento das TIC.” (CGl.br, 2018, p. 134).

Em geral, a adesdo ao uso de determinados tipos de software esta associada ao porte
da empresa. Os softwares por licenga de uso foram utilizados pela maior parte das empresas
(72%), mesmo entre as pequenas (70%). Com relagdo aos softwares livres, que poderiam ser
uma alternativa mais acessivel, foram utilizados em menor propor¢éo por pequenas e médias
empresas (50% e 62%, respectivamente), se comparados aos softwares por licenca de uso
(CGl.br, 2018, p. 135).

Ademais, os softwares desenvolvidos pela prépria empresa foram utilizados por quase

metade das organiza¢Ges com 250 ou mais pessoas ocupadas (49%), enquanto naquelas de
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pequeno e medio porte essa propor¢do foi de apenas 17% e 35%, respectivamente (CGl.br,
2018, p. 135)

Nesse diapasdo, as grandes empresas se destacaram também no processo de
customizacdo de software por licenca de uso ou licenca livre, que foi realizado por 62% delas,
enquanto nas de pequeno e médio porte, essa atividade foi mencionada por apenas 48% e 53%
delas, respectivamente (CGl.br, 2018, p. 135).

Né&o obstante, 18% das empresas brasileiras declararam ter comegado a desenvolver
software para atender as suas necessidades internas, proporc¢do que chegou a 44% naquelas de
grande porte. Dessas empresas que utilizaram programas desenvolvidos por elas proprias,
78% fizeram algum tipo de modificacdo ou atualizagdo nesses softwares nos 12 meses
anteriores a realizacdo da pesquisa. (CGl.br, 2018, p. 135).

Ademais dentre as que usaram computador, 70% atualizaram os software utilizados e
28% introduziram programas ou sistemas novos aos seus parques tecnoldgicos e, em grande
parte dessas delas, declarou-se que por conta desses softwares novos e das atualizac6es, houve
melhoria na organizagdo dos processos da empresa (80%), na producdo de informagdes para
tomada de decisdo (75%) e na integragdo e comunicacdo entre suas diferentes areas (68%).
Por fim, 55% das empresas que contaram com os softwares novos ou atualizados declararam
que a produtividade da empresa aumentou, como resultado da adogéo desses sistemas ou
programas (CGl.br, 2018, p. 136).

Os dados supramencionados revelam um cenério de pouca adocdo das TIC’s nas
PME’s, bem assim nimeros incentivadores quanto a importancia dessa ado¢do, uma vez que
indicadores importantes de melhoria entre as que o fazem podem ser percebidos.

Assim, se a utilizacdo de commodities digitais, na condicdo de apenas usudrias,
pressupde a adogdo de TIC’s, sobretudo, de softwares, fica claro que sua utilizacdo ainda €
baixa, j& que a propria utilizacdo dessas TIC’s em formato de software ainda é timida.

Dessa forma, reconhece-se que dentro da problematica ampla da inser¢do na economia
digital temos a questdo da assimetria que se forma entre as empresas que produzem as TIC’s
que se tornam commodities ( empresas essas situadas, sobretudo, em paises desenvolvidos) e
as que apenas as utilizam (situadas majoritariamente em paises emergentes)(ARBACHE,
2018, p. 59). Contudo, nosso desafio atual, no que tange as PME’s brasileiras, de acordo com
os dados trabalhados, ainda est4 na difusdo do uso dessas tecnologias. Ou seja, no momento o
problema ndo é s6 a transicdo de usuérias para produtoras de TIC’s que se tornam

commodities e sim o se tornarem usudrias, de fato.



Apesar de ndo se afirmar que os dois problemas mencionados acima ndo possam ser
trabalhados paralelamente, o foco no presente estudo é a segunda questdo conforme ja
trabalhado, visto que o acesso a internet e 0 uso de TIC’s sdo requisitos essenciais para
auferimento dos beneficios de primeira ordem.

Diante do exposto, fica patente que as PME’s brasileiras, ainda precisam otimizar
muito a adogdo do uso de TIC’s em seus modelos de negdcios, para que se estejam inseridas
na economia digital, a0 menos (em primeiro momento) como usuérias de commodities
digitais, colhendo assim os beneficios de primeira ordem.

Em face dessa arquitetura, pode-se dizer que apesar do acesso a internet bastante
difundido, ainda ha baixa inser¢do das PME’s na economia digital. Deste modo, passaremos
no proximo capitulo, a analisar propriamente a legislacdo brasileira referente a internet, sob a
lente da teoria de regulabilidade da rede de Lessig, com o propdsito de compreender seus

impactos no atual cenario.

3 REGULACAO DO CYBERSPACE E DA INTERNET: PERSPECTIVAS SOBRE A
LEGISLACAO FEDERAL BRASILEIRA

3.1 Cyberspace versus Internet

Para tratarmos da regulacdo na economia digital sob a perspectiva de Lawrence
Lessig, a distin¢do entre cyberspace e internet se faz imprescindivel. Assim, o que se busca no
presente subtdpico é delinear essa diferenca e tracar um paralelo sobre os dois conceitos, no
que se refere a insergdo das PME’s na economia digital.

Ante 0 exposto, passa-se ao objetivo conceitual, primeiramente com as lentes voltadas
a internet. A internet, para Lessig, € um meio de comunicagdo, por meio do qual as pessoas
realizam agOes, como pagar contas, acessar e-mail, dentre outras, ndo estando imersas em
outro espaco/realidade, mas, tdo somente, tiveram tarefas de suas vidas facilitadas ou
dificultadas, por terem agora, a possibilidade de fazé-las por meio da internet (LESSIG,
2006).

Ocorre que, a area das comunicagdes cresceu e se modificou de forma estrondosa em
pouco tempo, sendo certo que até mesmo antes da chegada da internet outras inovacées ja
haviam revolucionado a interacdo entre os homens, como o telégrafo, o telefone, o radio e a
televisédo. (FARGIONI e MIURA, 2015, p. 111)



Nesse sentido, nas palavras de Lessig:

A Internet € um meio de comunicacdo. As pessoas fazem coisas pela Internet. A maioria
dessas coisas sdo triviais, mesmo se importantes. As pessoas pagam contas pela internet,
fazem reservas em restaurantes pela internet. Elas leem noticias pela internet. Elas mandam
noticias a membros da familia usando e-mail ou IMchat. Tais usos sdo importantes no
sentido que eles afetam a economia e tornam a vida dos usuarios mais facil ou mais dificil.
Mas n&o sdo importantes no sentido de mudarem a forma como as pessoas vivem.’
(LESSIG, 2006, p. 83, traducéo nossa)

Por outro lado, a ideia de cyberspace, ndo se trata de apenas fazer a vida mais facil, ou
modificar a experiéncia humana nas tarefas triviais, se trata de fazé-la diferente, de as elevar a
um patamar de interagdo Unico, ndo proporcionado por nenhum meio de comunicacao
anterior, e que, por conseguinte, também tem uma forma de regulagdo unica (LESSIG, 2006,
p. 83).

Faz-se importante ressaltar, que ndo se cogita que as interacbes e 0 senso de
comunidade em um determinado espaco seja uma novidade trazida pelo cyberspace, mas o
que se analisa é forma dindmica e multilateral com a qual os diversos cyberspaces se
modificam.

Na obra de Lessig, marco tedrico do presente estudo, o autor traz um exemplo bastante
didatico no que concerne a explicacdo do cyberspace e de seus valores. A historia alegorica
conta com uma pessoa cega, uma surda e uma fora dos padrdes de beleza aclamados pela
sociedade em seu tempo. Essas trés pessoas, dentro do espaco real, vao lidar com uma
arquitetura fisica/social em suas vidas, que pressupdem, respectivamente, sua capacidade de
enxergar, de ouvir e de se adequar aos padr@es fisicos de beleza. Ou seja, a arquitetura do
espaco real cria barreiras para tais pessoas (LESSIG, 2006, p. 86).

Por outro lado, no cyberspace, em seu inicio, tais barreiras ndo se faziam téo
presentes. O cego poderia utilizar programas que léem e escrever de volta a outra pessoa no
cyberspace, sem que esta sequer soubesse de sua deficiéncia visual. Da mesma forma, o
surdo, a principio, nem precisava ouvir para interagir no cyberspace. Por fim, a pessoa fora de
padrdes fisicos de beleza poderia se comunicar sem que sua aparéncia fosse transmitida ao
vivo para outras pessoas. Ou seja, 0 cyberspace redimensionou as vantagens e os fardos que
essas pessoas carregavam consigo (LESSIG, 2006, p. 87-88)

° The Internet is a medium of communication. People do things “on” the Internet. Most of those things are trivial,
even if important. People pay bills on the Internet, they make reservations at restaurants. They get their news
from the Internet. They send news to family members using e-mail or IMchat. These uses are important in the
sense that they affect the economy and make life easier and harder for those using the Internet .But they’re not
important in the sense that they change how people live.
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Tempos depois, com alteracBes no padrdo do cyberspace, a introdugdo dos graficos,
fez do cego, cego novamente, assim como os arquivos de audio fizeram do surdo, surdo
novamente e transmissdo de imagens em tempo real, fez com que a pessoa fora dos padrdes
de beleza voltasse a ter sua aparéncia fisica a mostra (LESSIG, 2006, p. 87-88)

A ilustracdo caricatural é uma forma clara de mostrar que o cddigo, que regula a
internet e o cyberspace, regula tanto as atividades cotidianas, realizadas na internet quanto
todos os espacos paralelos de interacdo criados pela sociedade por meio da internet.

Por mais importante que seja, meu argumento ndao é realmente sobre
"incapacidades”. Eu uso este exemplo simplesmente para destacar um link - entre
essas estruturas de cédigo e o mundo que esse codigo permite. Os codigos
constituem ciberespacos; 0s espacos habilitam e desabilitam individuos e grupos. As
selecdes sobre cddigo sdo, portanto, em parte uma selecdo sobre quem, 0 que, € 0

mais importante, quais modos de vida serdo habilitados e desabilitados.® (LESSIG,
2006, p. 88, tradugdo nossa)

Feita a diferenciacdo entre internet e cyberspace, passa-se a reflexdo de que a
regulacdo de ambos passa pela regulagdo da arquitetura da internet. Trazendo para 0 mundo
do direito, a regulacdo da arquitetura da internet ndo esgota a regulacdo sequer da internet,
quem dira do cyberspace.

Como forma de ilustracdo, tem-se que o Marco Civil da Internet brasileiro (Lei n°
12.965/14) positiva em seu art. 18, que o “O provedor de conexdo & internet ndo sera
responsabilizado civilmente por danos decorrentes de conteido gerado por terceiros”. Assim,
tem-se uma norma que visa regular a internet e o cyberspace recaindo sobre uma figura
importante na arquitetura da rede: o provedor, que fica isento de responsabilidade pelo
contetdo gerado por terceiros, por forca do artigo supramencionado.

Deste modo, uma pessoa que teve um direito da personalidade lesado no cyberspace
de uma rede social “X”, por um conteldo gerado por terceiro, vai se socorrer a nossa
legislacdo civil e processual civil para fins de apuracdo do dano, sua extensdo, forma de
reparacdo, e ndo a legislacdo que regula a internet.

Nesse ensejo, além do uso de softwares nos processos internos das empresas, outro
indicador relevante de usos de TIC’s é a utilizagcdo das mesmas com o foco mais externo, ou
seja, a utilizagdo das ferramentas que internet oferece, para que a essas empresas, tenham

certa visibilidade, ainda que pequena na web, sua presenca digital.

19 However important, my point is not really about the “disabled  at all . | use this example simply to highlight
a link—between these structures of code and the world this code enables. Codes constitute cyberspaces; spaces
enable and disable individuals and groups. The selections about code are therefore in part a selection about who,
what, and, most important, what ways of life will be enabled and disabled.
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No que tange a presenca digital, de acordo com a pesquisa TIC Empresas 2017, 0s
usos das redes sociais por parte das empresas sdo complementares as funcionalidades que o
website oferece, pois, em sua propria pagina, a empresa tem mais possibilidades de
customizacdo e de exposi¢do dos produtos, bem como de controlar sua forma de realizar o
comércio. Em 2017, enquanto pouco mais da metade das empresas brasileiras possuia website
(55%), essa proporcdo chegou a 70% em relagdo aos perfis de redes sociais. Em grande
medida, a maior presenca nas redes sociais pode ser atribuida ao avango nas pequenas
empresas: 52% delas possuiam website, enquanto 70% tinham perfis proprios em redes
sociais (CGl.br, 2018, p. 127).

Nessa toada, conduzindo a distingdo destacada no titulo do presente subtdpico, para o
objeto deste artigo, quando se fala em internet e cyberspace no contexto de insercdo das
PME’s na economia digital, temos que 0s conceitos se aplicam, uma vez que ha necessidade
de utilizagcdo do cyberspace e da internet para fins de competitividade, o primeiro por meio
das midias sociais e 0 segundo com o uso de softwares e ferramentas — sobretudo, TIC’s e
commodities digitais — que facilitem o dia-a-dia através da utilizacdo da internet para
inimeros processos cotidianos dessas empresas.

Assim, quando se fala de regulacdo da internet e seu impacto na entrada das PMEs na
economia digital, refere-se tanto ao questionamento relativo a legislagcdo brasileira sobre
internet estar regulando o codigo de forma a contribuir para o uso de TIC’s e commodities
digitais em sua rotina empresarial, quanto a se fazer possivel sua visibilidade no cyberspace,
por meio das midias sociais.

Ademais, visualiza-se certo grau de fusdo desses conceitos, uma vez que no estagio de
difusdo tecnoldgico atual, entre o que faz as pessoas imersas na internet a ponto de podermos
considerd-las em um outro espaco (um cyberspace) e o que sO as facilita ou dificulta a
realizacdo de tarefas cotidianas, temos uma linha muito ténue.

Trazendo essa reflexdo para a realidade das PME’s imagine-se a situacdo de uma
empresa da qual ndo se tenha informagdes online, nem mesmo em uma ferramenta de busca,
como o Google, e sem contas em nenhuma midia social. Tal empresa, pela auséncia de uso
de aplicacGes na internet, encontra limites de visibilidade proporcionados tanto por ndo estar
presente em espagos que se enquadram no conceito de cyberspace, como as redes sociais,
quanto por ndo estar avaliada na ferramenta de avaliacdo do Google, e também por ndo ser

encontrado seu contato/endereco atraves de um site. Assim, tem-se que 0S conceitos se

12



entrelacam em alguns pontos e por isso trata-se de ambos, no que tange a analise da regulacéo

no Brasil.

3.2 Regulacdo do cyberspace e da internet no Brasil sob o code is law de Lessig

O inicio da world wide net foi marcado pela euforia comum em momentos
revolucionarios e um utopismo libertario, clamava-se pelo desmantelamento do poder
regulatorio do estado, ao passo que se bradava um novo espaco, no qual a liberdade reinaria e
as regras, se existissem, seriam criadas de baixo para cima. Acreditava-se em uma internet
totalmente livre, na qual os usuérios ditariam seu funcionamento, de forma totalmente
descentralizada, sem nenhum tipo de intervencéo estatal. (LESSIG, 2006, p. 3)

Tal euforia se deu apesar de suas origens hibridas também serem governamentais.
Essa génese plural foi fundamental para a criagdo da internet em seu design original, que, de
fato, era livre, para ser controlada por muitos.

De fato, a worldwide web foi o resultado de uma parceira entre o governo dos
Estados Unidos e instituicdes educacionais do pais. Seu nascimento é tanto militar
quanto académico. Como resumido por Manuel Castells: “a Internet nasceu de um

ndo usual cruzamento entre big science, pesquisa militar e cultura libertaria.”**
(PARENTONI, 2016, p. 107, tradugdo nossa)

A bandeira da liberdade do cyberspace e da internet, vista como uma auséncia de
poder estatal sobre eles, ia além da ideia de que ndo se deveria regula-los, para a crenca de
que ndo se poderia regula-los (LESSIG, 2006, p. 3)

Na perspectiva de Lessig, essa irregulabilidade da rede ndo possui fundamento, tal
ideia de uma rede selvagem, que se auto-regula como se a mdo invisivel lhe aprouvesse o que
de melhor que esses novos espacos e conformagdes sociais poderiam oferecer, ndo prospera.
Para o autor, a auséncia do poder regulatério estatal ndo é capaz de conferir a tdo estimada
liberdade para o novo espago/meio de comunicacdo. (LESSIG, 2006, p. 4)

Um insight 6bvio, porém, determinante para esse tipo de reflexdo se faz necessario: a
internet e os cyberspaces que a habitam sdo construtos humanos, feitos por humanos e
modificaveis por humanos. Assim, da mesma forma que a arquitetura original previa a nao

subserviéncia a nenhum senhor - talvez por sua origem em certa medida multissetorial - uma

1 In fact, the worldwide web was the result of a partnership between the US Government and educational
institutions of the country. Its birth is both military and academic. As summed up by Manuel Castells: “the
Internet was born in the unusual crossroad between big science, military research and the libertarian culture”.
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vez difundida e nas maos da sociedade, a modificacdo e sujeicdo a qualquer senhor dessa
sociedade é possivel.

Desse modo, a maxima code is law de Lessig, toma substancia, na medida em que é o
cddigo que regula a internet e 0s cyberspaces, mas sao 0s atores (usuarios, mercado e estado)
que regulam o cédigo, da forma como lhes convém. Em face dessa arquitetura, na visdo do
autor cabe a todos, enquanto sociedade, demandar dos construtores do codigo que esse seja
feito de modo a refletir os valores que considerados caros (LESSIG, 2006, p. 32). Quando se
transpde essa ideia de valores, que elegemos para proteger o mundo do direito, temos que em
um Estado Democratico de Direito, esses valores se expressam em sua Constitui¢éo.

No6s podemos construir, ou arquitetar, ou codificar o cyberespago para proteger os valores
que acreditamos serem fundamentais.Ou podemos construir, ou arquitetar, ou codificar o
cyberespaco para permitir que esses valores desaparecam. Ndo ha meio termo. Ndo ha

nenhuma escolha que ndo inclua algum tipo de construgdo. O codigo nunca é achado, é
sempre feito e sempre feito por nés. (LESSIG, 2006, p. 32, tradugdo nossa).*?

E ¢ partindo desse entendimento, de que é possivel a autorregulacéo privilegiar-se do
mercado, no que tange a internet e ao cyberspace, ou de que o Direito pode criar mecanismos
de interferéncia na construcdo do codigo que regula a rede (code is law), que se passa a
analisar a legislagéo brasileira a respeito.

A internet teve sua abertura comercial em 1994, permitindo, assim, o surgimento de
novas formas de comércio (TOMASEVICIUS FILHO, 2015, p. 62). Nos primeiros anos, 0
foco foi muito direcionado ao e-commerce, 0 que, por conseguinte, levou a questionamentos
juridicos oriundos da incompreensdo de um fendmeno novo (TOMASEVICIUS FILHO,
2015, p. 49).

Sucintamente, questionava-se a aplicacdo das normas vigentes sobre transacdes
realizadas pela internet. No Brasil, aos poucos essa ideia foi se dissipando e compreendeu-se,
por exemplo, que j& existia uma disciplina para contratos celebrados entre ausentes (no
Cadigo Civil), e que os produtos e servigcos oferecidos na internet sdo ofertas nos termos do
Caodigo de Defesa do Consumidor. (TOMASEVICIUS FILHO, 2015, p. 50-51)

Ocorre que, esse tipo de entendimento por si sO, ndo é suficiente quando se fala de
regulabilidade da rede. Por Gbvio, disposices sobre relagdes civeis realizadas por meio da

internet encontrardo respaldo em nosso diploma civil, assim como crimes cometidos por meio

12 \We can build, or architect, or code cyberspace to protect values that we believe are fundamental. Or we can
build, or architect, or code cyberspace to allow those values to disappear. There is no middle ground. There is no
choice that does not include some kind of building. Code is never found; it is only ever made, and only ever
made by us.
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da rede s6 serdo crimes se tipificados em legislacdo penal correspondente. N&o se trata de um
retorno a teorias iniciais na discussdao, como a do artigo do juiz americano Frank Eastbrook -
“Ciberespaco e a Lei do Cavalo” - no qual demonstra-se uma visdo cética a necessidade do
direito regular o ciberespaco, partindo da premissa de que sua arquitetura € igual a do espaco
fisico (EASTERBROOK, 1996). Ao contrario, entende-se, na mesma perspectiva de Lessig,
pela existéncia de algo que é sim novo na internet e no cyberspace, o fato de sua arquitetura
ser (re) construida constantemente (LESSIG, 1999).

Contudo, o que ocorre no Brasil, a0 menos naquilo que se relaciona as PME’s vai de
encontro justamente a visdo defendida por Eastbrook (1996), as legislacdes de direito material
e processual, que ja regulam nossa sociedade e relagdes comerciais dentro dela, como o
Cadigo Civil, o Codigo de Processo Civil, o Cédigo de Defesa do Consumidor, a Lei
Antitruste, a Lei de Propriedade Industrial, a Lei do Cadastro Positivo, dentre outras, sdo as
respostas regulatérios do direito para os cyberspaces.

E preciso destacar que tal conclusdo se baseia no principal uso de cyberspaces pelas
PME’s, qual seja, a adesdo as redes sociais, que sdo um tipo de cyberspace ndo regulado por
normas especiais, em que 0s participantes sdo regulados pela arquitetura imposta pelas
empresas responsaveis e em caso de algum problema com reflexos no mundo real, em geral,
se socorrerdo as legislacdes de direito material e processual comuns.

A resposta baseada na legislacdo comum, para conflitos no cyberspace, ndo traz
grandes questdes problemaéticas para PME’s atualmente, pelo fato de existirem poucas
hipdteses de uso dos cyberspaces por essas hoje. Todavia, tal realidade tende a se modificar
na medida em que a sociedade como um todo, se torna mais imersa em ambientes virtuais. SO
para ilustrar, menciona-se a tecnologia 10T, que ja permite que as pessoas se rodeiem de
coisas inteligentes que fagam tarefas por elas em um grau de interagdo muito grande (PROOF,
2016)

Dessa forma, ndo serdo objetos de andlise aqui, todas as legislacbes que podem ser
instadas a resolver problemas de direito digital, oriundos de quest6es do cyberspace, mas sim,
o tratamento legal dado a internet, partindo-se da premissa que a regulacdo da internet, no que
tange as PME’s, impacta o uso do cyberspace. Ndo obstante, com relacdo as PME’s, sua
imersdo no cyberspace ndo é tdo visivel, podendo ser percebida sobretudo a partir das redes
sociais que as colocam no cyberspace mas que sdo a0 mesmo tempo, uma forma de uso da

internet, relevante para sua inser¢do na economia digital.
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Nesse diapasdo, partindo-se da premissa code is Law, € imprescindivel entender o
tratamento que tem sido dado & regulacdo da arquitetura de nossa rede em si, em outras
palavras, se a rede é moldavel e sua mutacdo pode advir tanto da autorregulacdo quanto da
regulacdo estatal as normas brasileiras sobre tema, estariam privilegiando qual tipo de
regulacéo?

Segundo Carol Elisabete Conway (2018, p. 88-89), pode-se visualizar duas geracgdes
de legislagdes que vém de encontro a regulacdo da internet no direito brasileiro, as quais
representam um paralelo didatico com a disseminacdo da internet para fins comerciais no
Brasil. A primeira geracdo, ainda na década de 1990, deixou cristalina a op¢do do Estado
brasileiro de separar o regime econdmico da prestacdo de servigos na Internet (livre
concorréncia) do atinente as redes de telecomunica¢Ges que lhe suportam (de titularidade
estatal).

A Lei Geral de Telecomunicaces (Lei n° 9.472/97), positiva em seu artigo 61:

Art. 61. Servico de valor adicionado é a atividade que acrescenta, a um servico de
telecomunicacdes que lhe da suporte e com o qual néo se confunde, novas utilidades
relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentacdo, movimentagdo ou
recuperacéo de informagdes.

§ 1° Servico de valor adicionado ndo constitui servico de telecomunicacdes,
classificando-se seu provedor como usuério do servico de telecomunicacg@es que Ihe
da suporte, com os direitos e deveres inerentes a essa condicao.

§ 2° E assegurado aos interessados o uso das redes de servicos de telecomunicacgtes
para prestacdo de servicos de valor adicionado, cabendo a Agéncia, para assegurar

esse direito, regular os condicionamentos, assim como o relacionamento entre
aqueles e as prestadoras de servigo de telecomunicagdes. (BRASIL, 1997).

Assim, os servicos de internet passaram a ser “Servigos de Valor Adicionado” as redes
de telecomunicag@es, sendo que os prestadores desse servico se afiguram como usuarios do
servigo de telecomunicacdes, gozando dos direitos atinentes a essa posi¢do, como o direito a
ndo discriminacao.

Ressalta-se que o referido conceito legal de usuarios dos servigos de telecomunicagdes
abrange tanto provedores de internet quanto consumidores finais, e foi o pontapé inicial da
ideia de neutralidade no Brasil (CONWAY, 2015, p. 89).

Nos termos do artigo 3° da Lei Geral de Telecomunicagdes:

Art. 3° O usuério de servicos de telecomunicacgdes tem direito:

()
I11 - de ndo ser discriminado quanto as condices de acesso e frui¢do do servico;
(...) (BRASIL, 1997).

Antes da promulgacdo LGT, a norma 004/95 (Portaria n°148 de maio de 1995) trazia
alguns conceitos que explicitavam a separacdo entre internet e telecomunicagdes, ja na esteira
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de aprovacdo da EC N° 8/1995. Com a aprovacgédo da Emenda e seu detalhamento com a LGT,
fixou-se além de parametros normativos para os agentes econdémicos envolvidos na oferta de
servicos de telecomunicacdes, a extensdo do poderio da recém criada ANATEL, sobretudo,
para autorizar e condicionar a prestacdo de servigos no que tange as condigcdes para completa
fruicdo das telecomunicacgdes, surge a obrigacdo de consonancia com principios de livre fluxo
de informagdes, como disposto no artigo 146 da LGT (CONWAY, 2015, p. 90).

Deste modo, a primeira geragdo consagra a separagdo das telecomunicagdes e internet,
possibilitando-se regular indiretamente a internet, ao regular as telecomunicacfes. Essa
regulacéo das telecomunicagOes reconhece a essencialidade desses servigos e, portanto, imp0os
a obrigacdo de ndo discriminacdo dos usudrios. Assim, € possivel falar que as primeiras
intervengdes do direito brasileiro na arquitetura da internet, foram indiretas, oriundas de sua
regulacdo no setor das telecomunicacdes - de forma a garantir somente que o referido setor
ndo corrompesse a “esséncia” original da internet - mas que privilegiaram de fato a
autorregulacdo desse novo fenémeno, primando-se assim pelas bases iniciais de liberdade e
abertura, que permearam os primeiros discursos entusiastas da internet.

A segunda geracdo normativa, encabecada pelo Marco Civil da Internet, Lei
12.965/2014, (CONWAY, 2015, p. 91) trouxe novos contornos a questdo da regulacdo da
internet no Brasil, ao positivar uma norma principiolégica que expressa as diretrizes e valores
aos quais o desenvolvimento dessa economia digital deveriam servir. Nos termos de sua
exposicéo de motivos:

10. Com vistas ao didlogo entre normas juridicas e a rede mundial de computadores,
partiu-se de duas Obvias inspiragdes: o texto constitucional e o conjunto de
recomendacdes apresentadas pelo Comité Gestor da Internet no Brasil - CGl.br - no
documento “Principios para a governanga e uso da Internet” (Resolugdo
CGIl.br/RES/2009/003/P). Para o seu desenvolvimento, o projeto se valeu de
inovador debate aberto a todos os internautas.

11. Uma discussdo ampla foi realizada com a sociedade pela prdpria Internet, entre
outubro de 2009 e maio de 2010, por meio de um blog hospedado na plataforma
Cultura Digital (uma rede social mantida pelo Ministério da Cultura e pela Rede
Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP). Esse processo de participagdo popular
resultou em mais de dois mil comentarios diretos, incontaveis manifestagdes sobre o
“#marcocivil” em ferramentas virtuais, como os microblogs Identi.ca e Twitter, além

de dezenas de documentos institucionais, oriundos do Brasil e do exterior.
(BRASIL, 2011).

A referida lei, ao ser promulgada, positivou, entao:

Art. 2° A disciplina do uso da internet no Brasil tem como fundamento o respeito a
liberdade de expresséo, bem como:

IV - a abertura e a colaboracéo;

V - alivre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e
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VI - a finalidade social da rede.
Art. 3° A disciplina do uso da internet no Brasil tem os seguintes principios:

()

I11 - protecdo dos dados pessoais, na forma da lei;

IV - preservacgdo e garantia da neutralidade de rede;

V - preservacdo da estabilidade, seguranca e funcionalidade da rede, por meio de
medidas técnicas compativeis com os padrdes internacionais e pelo estimulo ao uso
de boas préticas;

VI - responsabilizacdo dos agentes de acordo com suas atividades, nos termos da lei;
VII - preservagdo da natureza participativa da rede;

VIII - liberdade dos modelos de negdcios promovidos na internet, desde que nédo
conflitem com os demais principios estabelecidos nesta Lei.

Art. 4° A disciplina do uso da internet no Brasil tem por objetivo a promocéo:

| - do direito de acesso & internet a todos;

Il - do acesso a informagdo, ao conhecimento e a participagdo na vida cultural e na
conducdo dos assuntos publicos;

Il - da inovacdo e do fomento & ampla difusdo de novas tecnologias e modelos de
USO € acesso; e

IV - da adesdo a padrbes tecnoldgicos abertos que permitam a comunicagdo, a
acessibilidade e a interoperabilidade entre aplicacBes e bases de dados. (BRASIL,
2014).

Nesta conjuntura, visualiza-se convergéncia entre as ideias de Lessig, segundo a qual
devemos demandar que a arquitetura da internet assuma os valores que, enquanto sociedade,
acreditamos ser importantes, e a promulgacdo da “Constituicdo da Internet”.

Essa convergéncia pode ser visualizada, tanto pelo contetdo aberto e principiolégico
da lei possuir forte embasamento na defesa de direitos fundamentais e, por conseguinte, dos
nacleos duros de nossa Constituicdo, quanto pela forma de conducdo da construcdo do
projeto, permeada por um grau de co-constru¢do com a sociedade civil, animador para a tdo
jovem democracia brasileira. Ndo é objeto de analise do presente trabalho, o grau de
eficiéncia do Marco Civil, até porque, a eficiéncia requer um “para que” e o que se busca aqui
é compreender como o direito brasileiro tratou a regulabilidade da rede, para apontar seus
impactos na insercdo das PME’s brasileiras na economia digital.

Feita a observacdo acima, ressalta-se que a Lei 12.965/2014, positivou a neutralidade
da rede, evoluindo a concepcdo que ja se tinha anteriormente de ndo discriminar usuérios de
servicos de telecomunicagdes, em conformidade com a evolugdo contextual, que fez com que
se comecasse de fato a tentativa de regular a forma com que o codigo (code is law) da internet
vem sendo construido e modificado.

Por fim, além das duas gera¢Ges normativas trazidas, visualiza-se na atualidade um se
encaminhar para uma possivel terceira geracdo, a qual se evidencia a partir da promulgacao da
recente Lei Geral de Protecdo de Dados Brasileira, que para além dessa ideia principiolégica e

de protecdo a direitos fundamentais, se fez como uma demanda do mercado e que traz em seu
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contetdo uma interligagdo entre conceitos técnicos e normativos, de forma a trazer algo mais

implementével e regulével.

3.3 Neutralidade da rede: principio da arquitetura da rede ou valor juridico protegido?

A ja mencionada neutralidade da rede é uma figura que merece especial atengdo dentre

as normas ja positivadas no Brasil®™®

concernentes a internet, pois impacta diretamente 0 modo
de florescimento comercial na economia digital, sobretudo, no que diz respeito a quais
empresas tém capacidade de se inserir na mesma.

A neutralidade da rede foi positivada no Marco Civil da internet brasileiro, em meio a
muitas discussdes a respeito da extensdo desse conceito e de suas vantagens e desvantagens.

O referido termo foi cunhado pela primeira vez, ou a0 menos popularizado, pelo
professor de direito na Columbia Law School, ex-aluno de Lessig, Tim Wu** no artigo
Network Neutrality, Broadband Discrimination e aqui trataremos dele, como um conceito que
sintetiza um objetivo geral de manutencdo das condicdes de abertura e isonomia na passagem
do tréfego de Internet nas redes de telecomunica¢des (CONWAY, 2015, p. 87).

Nesse sentido, a neutralidade impede a criagdo de um poder central, que poderia
alterar caracteristicas importantes da internet, como a abertura para novas aplicagdes vindas
de qualquer pessoa e a liberdade dos usuarios de acessarem o conteddo que quiserem.

Criticos da imposi¢do de manutencdo da neutralidade da rede, enxergam afronta ao
direito de propriedade e de livre iniciativa, aléem de risco para a propria internet, pois
representaria um desestimulo as inovagdes da infraestrutura de rede e aos investimentos em
sua melhoria e manutengdo. Assim, o que ocorre € uma batalha entre incentivar a inovagéo e a
liberdade dos usuérios e priorizar o investimento e a inovacdo no setor de telecomunicagdes
(FARGIONI e MIURA, 2015, p. 115).

No mesmo sentido, aqueles que repreendem a imposicdo de neutralidade da rede

sustentam gque 0S usuarios que querem consumir apenas uma pequena quantidade de contetdo

3 Art. 3° A disciplina do uso da internet no Brasil tem os seguintes principios:

IV - preservacgdo e garantia da neutralidade de rede; (BRASIL, 2014).

14 Segundo o professor Tim Wu: “Neutralidade de rede é um principio muito simples, que sugere que vocé tem o
direito de acessar a informagao que quiser, é sobre a liberdade das pessoas de se comunicarem”, explica ele. “Diz
respeito a liberdade de expressdo no nosso tempo, pois protege o direito de pessoas criarem websites, blogs,
paginas wikis, o que for, e poder alcancar outros usuarios. E algo que consideramos implicito na internet, mas
sem isso a internet ndo € nada, sem isso a internet seria apenas como a televisdo, ou qualquer outro meio onde
vocé recebe informagéo de forma passiva. E um principio muito importante se 0s usuarios quiserem preservar o
dinamismo e a liberdade que a internet nos trouxe.” (FERRAZ, 2013).
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(como ler e-mails, por exemplo) sdo obrigados a suportar altos custos para acesso a internet,
por causa daqueles que consomem mais, ja que com a neutralidade, os provedores ndo podem
oferecer pacotes, nos quais se tenha acesso somente a “x” sites (FARGIONI e MIURA, 2015,
p. 117)

Apesar da possibilidade de barateamento e, por conseguinte, maior inclusdo digital,
ser atrativa, 0 que precisa ser observado sob um enfoque dos dados sobre o acesso a internet
nas PME’s, é que os defensores da neutralidade entendem que sua auséncia geraria uma
centralizagdo de poder nociva a esséncia descentralizada da internet, que possibilitou suas
inimeras vantagens (FARGIONI e MIURA, 2015, p. 118).

Outro ponto levantado pelos detratores da neutralidade é que essa auséncia de
liberdade para os provedores poderia significar um risco a propria internet, jA que suas
margens de lucros ficariam limitadas e, consequentemente, ndo haveria dinheiro para investir
na manutencdo da infraestrutura (FARGIONI e MIURA, 2015, p. 121). Tal ponto parece
ignorar a existéncia de outros meios de se incentivar o investimento no setor de
telecomunicagdes, como incentivos fiscais, por exemplo.

Por outro lado, os simpéticos a aplicacdo do conceito, entendem que na sua
inaplicacdo, barreiras de mercado surgiriam, de modo a inibir a criatividade e inovagédo
(FARGIONI e MIURA, 2015, p. 122). A criatividade e inovagdo com uso de TIC’s é o que
permite a possibilidade do uso de tecnologias e, por conseguinte, o auferimento de beneficios
de primeira ordem nas PME’s.

Esse debate, fez com que gigantes da internet como Netflix, Vimeo, Google, entre
outros, promovessem no Estados Unidos o Internet Slowdown Day, no qual simularam como
seria 0 acesso a seus aplicativos se a velocidade de acesso fosse reduzida, na tentativa de
alertar sobre o perigo da quebra da neutralidade (FARGIONI e MIURA, 2015, p. 125). Nao
obstante, a mesma Netflix, assinou um acordo com a Comcast (provedora de internet norte-
americana), para seu contetdo trafegue por rotas mais diretas pela infraestrutura da empresa
provedora, de forma que este seja entregue mais rapido aos consumidores, em detrimento de
outras empresas que oferecem servicos similares (KIM, 2014). Pode se perceber entéo, que a
auséncia de neutralidade confere muito poder ao setor de telecomunicacgdes e,
consequentemente, a quem tem poder financeiro e de barganha com ele.

Tal conformagéo traz a baila um dos entendimentos de Lessig, sobre como essa
regulagcdo/modificacdo do codigo da rede tem ocorrido:
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Neste capitulo, descrevo as mudangas que podem- e estdo- transformando a Net do
espaco irreguldvel que era, para o espaco perfeitamente reguldvel que pode ser.
Essas mudancas ndo estdo sendo arquitetadas pelo governo. Elas néo sdo produto de
alguma inspiracdo de conspiracao de 1984; elas sdo as consequéncias das mudancas
feitas para fins puramente comerciais.”>(LESSIG, 2006, p. 38, traduc&o nossa)

O contexto de promulgacdo do Marco Civil da Internet brasileiro foi de amplo debate
publico, iniciado em 2009, com o apressamento de sua aprovagdo apds o episodio Edward
Snowden em 2013, técnico que revelou praticas de espionagem da NSA (National Security
Agency), em que se apontavam interceptacfes das comunicagdes de brasileiros, inclusive da
entdo presidente da republica, pelo governo americano (FARGIONI e MIURA, 2015, p. 109-
110).

Durante as discussdes para aprovacdo do referido marco, a neutralidade foi alvo de
embate entre os provedores de internet e os defensores da neutralidade, sendo que varias
propostas de alteracdo ao contetido de seu artigo 3°, foram feitas (FARGIONI e MIURA,
2015, p. 125).

Por fim, consagrou-se a neutralidade como um principio do uso da Internet no Brasil:

O primeiro ponto de destaque € o de que a neutralidade foi considerada como um
principio do uso da Internet no Brasil, estando os provedores de acesso obrigados a
tratar de forma isondmica os dados que transitam por suas redes. Possiveis exce¢les
a esse comando deverdo ser regulamentadas por Decreto Presidencial, ouvidos a

Anatel e o Comité Gestor da Internet no Brasil [CGl.br]. (FARGIONI e MIURA,
2015, p. 129)

Dessa forma, no Brasil, apesar da denominacdo de principio do uso da internet, a
neutralidade positivada no Marco Civil da Internet se aproxima mais da ideia de um valor
juridico a ser protegido do que de um principio da arquitetura da rede, tendo em vista a
existéncia de claras evidéncias de que essa neutralidade vem sendo quebrada em alguns casos.

A propria legislagcdo excepciona a neutralidade de algumas situacdes bem especificas,
nos seguintes termos:

Art. 9° O responsavel pela transmissdo, comutacdo ou roteamento tem o dever de
tratar de forma isondémica quaisquer pacotes de dados, sem distingdo por conteudo,
origem e destino, servico, terminal ou aplicacéo.

8§ 1° A discriminagdo ou degradacédo do trafego sera regulamentada nos termos

das atribuices privativas do Presidente da Republica previstas no inciso 1V do
art. 84 da Constituicdo Federal, para a fiel execugdo desta Lei, ouvidos o

5 In this chapter, | describe the changes that could—and are—pushing the Net from the unregulable space it
was, to the perfectly regulable space it could be. These changes are not being architected by government. They
are instead being demanded by users and deployed by commerce. They are not the product of some 1984-
inspired conspiracy; they are the consequence of changes made for purely pragmatic, commercial ends.
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Comité Gestor da Internet e a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, e
somente podera decorrer de:

| - requisitos técnicos indispensaveis a prestacdo adequada dos servigos e
aplicagdes; e

11 - priorizacéo de servicos de emergéncia.

8§ 2° Na hipotese de discriminagdo ou degradacdo do trafego prevista no § 1°, o
responsavel mencionado no caput deve:

| - abster-se de causar dano aos usuérios, na forma do art. 927 da Lei n° 10.406, de
10 de janeiro de 2002 - Cédigo Civil;

Il - agir com proporcionalidade, transparéncia e isonomia;

Il - informar previamente de modo transparente, claro e suficientemente descritivo
aos seus usuarios sobre as praticas de gerenciamento e mitigacdo de trafego
adotadas, inclusive as relacionadas a seguranca da rede; e

IV - oferecer servigos em condi¢des comerciais ndo discriminatérias e abster-se de
praticar condutas anticoncorrenciais.

8 3° Na provisdo de conexdo a internet, onerosa ou gratuita, bem como na
transmissdo, comutacdo ou roteamento, é vedado bloquear, monitorar, filtrar ou
analisar o contedo dos pacotes de dados, respeitado o disposto neste artigo.
(BRASIL, 2014).

O mencionado dispositivo demonstra a preocupacéo legal de excepcionar ao Estado a
possibilidade de discriminacdo nessas situagdes. Diante disto, fica mais claro ainda que a
discriminacdo é possivel e que o seu antdbnimo, a neutralidade, é a regra que se impds e nao
um principio indefinidamente inerente a arquitetura da rede.

Em suma, a neutralidade da rede, outrora vista como intrinseca e indissociavel da
internet, ndo mais parece o ser. Contudo, por meio do exercicio democratico brasileiro, foi
positivada uma lei que elegeu tal caracteristica como um valor a ser protegido, tendo inclusive

sido elogiada pelo “pai” do termo, por isso.*®

4 PME’s BRASILEIRAS NA ECONOMIA DE ACESSO E OS EFEITOS CONTRA-
INTUITIVOS DA REGULACAO: UM PANORAMA EMPIRICO BASEADO EM
DADOS DO COMITE GESTOR DA INTERNET DO BRASIL

4.1 Acesso a internet nas PME’s brasileiras: telecomunicagdes, provedores, neutralidade
da rede, banda larga e midias sociais

' Tim Wu: “O Brasil tem uma grande reputagdo de ser um lugar culturalmente vibrante, dindmico, uma
lideranca no mundo em vérias areas, com novas empresas, novas ideias... E por isso que a neutralidade da rede
¢ importante. A neutralidade da rede favorece os pequenos. Os comunicadores, os criadores, as pequenas
empresas, 0os empreendedores. Limita o poder das grandes empresas de controlar as pequenas empresas.
Considero que o Brasil estd crescendo com base no empreendedorismo e nas industrias criativas. Por isso, é
muito importante para o futuro do Brasil, como um centro de inovagdo em internet no Sul Global, que o pais
aprove e respeite os principios da neutralidade de rede.” (FERRAZ, 2013).
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Visualizar a temética sob a perspectiva de regulacéo da rede, code is law, de Lawrence
Lessig, permitiu o entendimento de que rede sempre estd sendo regulada pelo cédigo que a
constroi e, portanto, pelos construtores do codigo. Nesse sentido, entre a escolha de regular ou
ndo regular a internet através do Direito, ndo ha alternativa na qual ndo va existir algum tipo
de regulacdo, pois a autorregulacao é a regulacdo oriunda do mercado e dos usuarios da rede.

Deste modo, se é possivel escolher regular a internet de forma a tentar preservar 0s
valores considerados caros pela sociedade (considerando-se que sd0 0s positivados
constitucionalmente) ou ndo reguld-la sob o risco de deixa-los desaparecer, faz-se relevante
compreender que valores a legislacdo brasileira sobre a mesma privilegiou e,
consequentemente, quais impactos trouxe as PME’s. Tendo em vistas as escolhas regulatorias
para a internet no Brasil, passa-se a anélise de alguns de seus efeitos na insercdo das PME’s
na economia digital.

Preliminarmente, é importante destacar que, conforme ja trabalhado no capitulo
anterior, no Brasil, optou-se por um regime de separac¢do do setor de telecomunicagdes e do
de provimento de internet, sendo o segundo enquadrado na categoria de usuario dos servigos
de telecomunicacGes. Dessa forma, as primeiras interferéncias do Direito na arquitetura da
rede se deram de forma indireta, por meio do setor de telecomunicagodes.

A Lei Geral de Telecomunicac@es teve uma atengédo especifica voltada para as PME’s
emseu art. 77:

Art. 77. O Poder Executivo encaminhara ao Congresso Nacional, no prazo de cento
e vinte dias da publicacdo desta Lei, mensagem de criagdo de um fundo para o
desenvolvimento tecnoldgico das telecomunicagdes brasileiras, com o objetivo de
estimular a pesquisa e o desenvolvimento de novas tecnologias, incentivar a
capacitacdo dos recursos humanos, fomentar a geracdo de empregos e promover o

acesso de pequenas e médias empresas a recursos de capital, de modo a ampliar a
competi¢do na industria de telecomunicacgdes. (BRASIL, 1997).

Tal atencéo se deu no sentido de estipulacéo de um dever legal ao Poder Executivo, de
beneficiar tais empresas para fomentar a competicéo na inddstria de telecomunicagdes. Ocorre
que, passados mais de 22 anos desde a promulgacdo da LGT, o setor ainda encontra-se
altamente concentrado, com a Taxa de Concentracdo de Mercado de 85,41% no ano de 2016
(FERRAZ et al., 2017, p. 1).

Nesse cenario, os indices de concentracdo sdo utilizados para fornecer um indicador
sintético da concorréncia existente em um determinado mercado. E definido que quanto
maior o valor do indice de concentragdo, menor € o grau de concorréncia entre as empresas

€ mais concentrado - em uma ou poucas empresas - estard seu poder de mercado (KUPFER;
HASENCLEVER, 2002). (FERRAZ et al., 2017, p. 1).
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Deste modo, em face do alto indice de concentracdo do setor de telecomunicagdes,
mostra-se acertada a opgéo legislativa brasileira de néo lhe conferir o poder de discriminar 0s
usuarios de seus servicos, sobretudo, os provedores de internet.

Assim, a separacdo de telecomunicagOes e internet, bem como a obrigacdo de nédo
discriminagdo dos provedores, possibilitaram a existéncia de um setor de provimento de
internet bastante pulverizado, contando com quase 7 mil empresas e vasta participacdo de
PME’s (59% das empresas provedoras), tanto que 84% das empresas provedoras de internet
no Brasil sdo optantes pelo Simples Nacional e 75% delas relataram a ANATEL que tiveram
até 1.000 acessos (CGl.br., 2019, p. 22, 45, 106 e 107).

As grandes empresas representam 2% das empresas provedoras, embora sejam aquelas
com presenca em todos os estados da federagdo, maior diversidade de servigos e nimero de
clientes. Isto faz com que exista uma grande concentragdo do mercado em poucos grandes
provedores de acesso (CGl.br., 2019, p. 22)

Essa conformacgdo de um setor repleto de PME’s, apesar de também concentrado,
viabilizou uma possibilidade de acesso a internet mais democratica, tanto que, em média 98%
das PME’s brasileiras tiveram acesso a internet nos ultimos 12 meses, quando da realizacdo
da pesquisa TIC 2017.

Todavia, esse acesso disseminado ndo pode ser encarado de forma isolada, visto que a
velocidade de conexdo banda larga nas PME’s ainda é baixa. O conceito de banda larga €
bastante discutido e, apesar de essencialmente se tratar somente da maior largura de banda
usada para as redes mais velozes, é comum sua associacdo com uma velocidade minima.

Desde 2015, nos Estados Unidos, banda larga se refere a velocidade minima de 25
megabytes por segundo — MBPS de velocidade de download (SIGLETON, 2015). No Brasil,
a banda larga se refere comumente como anténimo de conexao discada, limitada a 128 Kbps
(NWI, 2018).

Ante 0 exposto, dados da Pesquisa TIC Empresas 2017 mostram que, dentre as PME’s
com acesso a internet, menos de 1% convivem com uma internet mais lenta que 128 Kbps.
Contudo, somente 56% delas possuem internet superior a 10 megabytes por segundo (CGl.br,
2018, p. 292).

Apos os dados apresentados, podemos concluir que a primeira geragdo de legislagdes
que regulam a internet no Brasil indiretamente traduziu um arranjo que tornou capaz 0 acesso
disseminado a internet nas PME’s, mas n&o foi capaz de ajudar a elevar o nivel da prestacdo

dos servicos de internet no concernente a velocidade da mesma.
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No que se refere & segunda geracdo, inaugurada pelo Marco Civil da Internet,

primeiramente € preciso pontuar, que a lei ndo trouxe nenhum tipo de disposicdo

especificamente em favor das PME’s, tal como a LGT trouxera em seu artigo 77. No entanto,

podemos visualizar alguns efeitos ndo téo visiveis da referida lei, mas muito relevantes para a

insercdo das PME’s na economia digital. Embora conforme demonstrado no primeiro

capitulo, o uso de TIC’s nas PME’s ainda seja pouco explorado, o uso da internet em diversas

tarefas importantes para o desenvolvimento da atividade empresaria é bastante alastrado.

Dentre as PME’s com acesso a internet, podemos denotar 0s seguintes usos:

Tabela 1: Usos da internet em uma PME’s

Uso

Percentual em
Pequenas Empresas

Percentual em
Médias Empresas

Fazer pagamentos e consultas bancarias 87 93
Fazer outros tipos de transagdes financeiras 38 48
via Internet

Monitoramento de mercado 73 75

Buscar informacdes sobre produtos ou 93 94
Servicgos

Buscar informagdes sobre organizagdes 57 71

governamentais
Interagir com organizagdes governamentais 65 78
fazendo pagamentos, cobrangas, solicitagdes

on-line

Recrutar pessoal interno ou externo 39 59

Treinamento de funcionarios 35 50

Enviar e receber e-mail 99 99
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Oferecer servicos, informagdes ou assisténcia 61 66
ao consumidor

Entregar produtos ou servigos da empresa em 41 49
formato digital pela Internet

Telefone via Internet (\VoIP) / 30 46
videoconferéncia via Internet

Uso de mensagens instantaneas 69 74

Fonte: Elaborada pela Autora a partir de CGl.br (2017, p. 294-296).

Ademais, um uso da internet que merece destaque é o das redes sociais. Além de todos
os dados ja trabalhados sobre a importancia das redes sociais para as PME’s, esse uso
possibilitado pela neutralidade da rede, trouxe resultados significativos para as vendas por
meio da internet. De acordo com a pesquisa TIC 2017, dentre as empresas que venderam pela
internet nos Gltimos 12 meses, o canal online em que ocorreu a venda, majoritariamente, foi
das redes sociais, em 11% e 8% nas pequenas e médias empresas, respectivamente, sendo que
em 78% e 77% delas, ndo houve vendas pela internet (CGl.br., 2018, p. 328).

E notavel a diversidade de usos da internet nas PME’s brasileiras e a reflexdo que se
faz sobre a contribuicdo da segunda geracdo de leis que regulam a internet no Brasil para tais
empresas, perpassa justamente a neutralidade da rede. A despeito de ainda termos muito a
avancar na implementacéo de usos de TIC’s que visem uma maior profissionalizacdo dessas
empresas com uma insercao efetiva na economia digital, o grau diverso de utilizacdo que hoje
se tem s0 € possivel em razdo da neutralidade da rede.

A importancia da neutralidade na viabilizagdo de usos diversos se da justamente, na
impossibilidade dos provedores de internet oferecer pacotes que s6 acessem “X” sites, pois, se
assim fosse, as PME’s que ndo estdo sequer inseridas em um contexto de banda larga de
qualidade ainda, ndo poderiam pagar para acessar tantas aplicagdes, ficando ainda mais
atrasadas na corrida da economia digital. A auséncia de neutralidade teria conferido mais
poder nas mdos no setor de provimento da internet, que hoje até hoje é muito concentrado.
Dessa forma, a diversidade de usos, seria mais restrita a quem tem poder econémico de pagar

para tanto.
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Ou seja, se com a neutralidade que possibilitou esses diversos usos comuns atualmente
na rotina dessas empresas, ainda temos muito a otimizar com adocdo de TIC’s nas mesmas,
sem a escolha regulatéria pela neutralidade o cendrio seria ainda mais propicio para o retardo
em sua insercdo na economia digital. Assim, fica claro que os beneficios de primeira ordem
vém sendo colhidos, mesmo que com grau de intensidade menor do que se espera para uma
efetiva insercdo, tendo em vista que essa inser¢do pelo uso é importante, mas é s6 um
primeiro passo.

N&do obstante, dentre 0s principais argumentos dos criticos da neutralidade da rede,
estava 0 aumento do preco dos servigos de internet, de forma a inviabilizar o pagamento pelo
acesso, argumento esse que cai por terra, pelo menos quanto as PME’s, ja que 0 acesso em si
néo tem sido um problema, se fazendo presente em quase totalidade das mesmas.

Existia o levantamento dessa hipOtese de que a imposicdo de uma obrigacdo de
neutralidade limitaria os lucros do setor de telecomunicacgdes e dos provedores de servicos de
internet, consequentemente, causando um aumento dos precos dos servigos de internet de
forma a inviabilizar o acesso. Ocorre que 0 acesso a internet, atualmente, ndo é um problema
para as PME’s, ja que 98% delas o tém.

Em suma, tem se que as escolhas regulatorias para a internet no Brasil, ndo
dificultaram o acesso & internet nas PME’s e geraram impactos positivos na disseminacdo do
uso de TIC’s nelas e no consequente auferimento de beneficios de primeira ordem, ja que sob
a égide da neutralidade da rede, essas empresas utilizam diversas aplica¢cdes na internet para

otimizagao de sua atividade empresarial.

4.2 Indice de incerteza quanto a legislacéo e as vendas online nas PME’s.

Outro efeito relevante das legislagdes sobre a internet no Brasil surge quando nos
deparamos com a figura da incerteza quanto a legislagdo. Conforme analisado pela pesquisa
TIC, dentre as PME’s que acessaram a internet nos Gltimos 12 meses, uma barreira para
vendas apontada foi a incerteza quanto a legislagdo. Deste modo, analisou-se 0s ultimos
relatérios desde 2013 (ano anterior ao da promulgacdo do Marco Civil da Internet) até a
pesquisa mais recentes e os resultados séo 0s seguintes:

Tabela 2: Empresas que apontam a incerteza com relacéo a legislagao de e-commerce como barreira
para vendas online.
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Percentual de empresas que apontaram a
incerteza quanto a legislagio como uma Pequenas Médias

barreira para vendas online

2013 21% 15%
2014 20% 14%
2015 21% 19%
2017 19% 14%

FONTE: Desenvolvida pela Autora a partir de CGl.br. (2018, p. 330); CGl.br. (2016, p. 315); CGl.br (2015 p.
313); CTl.br (2014, p. 604).

Como se pode perceber, a promulgacdo do Marco Civil da Internet, ndo teve grandes
efeitos quanto a percepcdo de seguranca juridica para transacfes comerciais online entre as
PME’s uma vez que, a media geral do percentual de PME’s que apontaram tal barreira ndo
diminuiu de forma significativa antes, durante ou dois anos apds sua promulgagédo (sabendo-
se que as pesquisas sempre sdo feitas no ano anterior ao que datitulo a pesquisa).

E importante frisar que os referidos dados mostram uma inseguranca quanto a
legislagdo referente ao e-commerce. Ou seja, um fenbmeno que hoje ainda é regulado pela
legislacdo comum (n&o focada em regular as interacGes que ocorrem por meio da internet)
gera uma sensacdo de insegurancga juridica, que impacta diretamente de forma negativa na
insercdo das PME’s na economia digital.

Nao ¢é dificil entender a razdo do Marco Civil da Internet ndo ter proporcionado essa
seguranga, uma vez que a referida lei j& apelidada de “Constituicdo da Internet” ndo teve a
intencdo de exaurir as questdes regulatdrias préoprias da internet e do cyberspace, mas sim de
dar um pontapé inicial para o amadurecimento regulatério da governanga da internet no
Brasil. E que se pode perceber até mesmo na exposicio de motivos:

No panorama normativo, 0 anteprojeto representa um primeiro passo no caminho
legislativo, sob a premissa de que uma proposta legislativa transversal e convergente
possibilitard um posicionamento futuro mais adequado sobre outros importantes
temas relacionados a internet que ainda carecem de harmonizagéo, como a protecao
de dados pessoais, 0 comércio eletronico, os crimes cibernéticos, o direito autoral, a
governanca da internet e a regulacdo da atividade dos centros publicos de acesso a
internet, entre outros. A despeito das mencionadas lacunas normativas, a solucéo
que se submete a avaliagdo de Vossa Exceléncia faz jus ao potencial criativo e

inovador caracteristico do povo brasileiro, algando o pais a posi¢do de protagonista
mundial na garantia das novas liberdades da cultura digital. (BRASIL, 2011)
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Pode-se perceber, em suma, que de forma bem concatenada com a teoria code is law
de Lessig, caminhamos da autorregulacdo para uma regulacdo pelo Direito inicial, que se
prestou principalmente a positivar os valores que queremos para o0 desenvolvimento da
internet no Brasil. Todavia, nosso estagio atual, com a recente promulgacdo da Lei Geral de
Protecdo de Dados (que ainda ndo esta em vigor) é de inicio da regulagdo da internet pelo
Direito, no que tange a questdes mais especificas que surgiram com a economia digital e as
quais os usuarios da rede, mas sobretudo o mercado, exigiram respostas mais claras sobre a

instrumentalizagdo desses valores na pratica empresarial.

5 CONCLUSAO

Conforme apresentado, € de enorme importancia para o desenvolvimento econémico
nacional, a insercdo das PME’s na economia digital, para que colham inicialmente seus
beneficios de primeira ordem. Para que essa insercao ocorra, 0 acesso a internet e o uso das
TIC’s precisam ocorrer. Sendo a internet um construto regulavel por diversos atores, €
fundamental que o direito viabilize ou ndo imponha barreiras de dificil transposicdo a essa
insercéo.

Visualizar a tematica sob a teoria code is law, de Lawrence Lessig, possibilitou
entendimento de que rede sempre esta sendo regulada pelo cddigo que a constrdi e, portanto,
pelos construtores do codigo. Sendo assim, entre a escolha de regular ou ndo regular a internet
por meio do Direito, ndo ha alternativa na qual ndo va existir algum tipo de regulacdo, pois a
autorregulacéo é a regulacéo, oriunda do mercado e dos usuérios da rede.

Se é possivel regular a internet de forma a tentar preservar os valores que
resguardados constitucionalmente ou nao regula-la sob o risco de deixa-los desaparecer, faz-
se relevante compreender que valores a legislacdo brasileira sobre a mesma privilegiou e,
consequentemente, quais impactos trouxe as PME’s.

Ao transpor-se a diferenciagdo que Lessig faz sobre internet e cyberspace, para a
realidade das PME’s pode-se perceber que na legislacdo brasileira a regulacdo dos
cyberspaces, ficou a cargo das legislacdes de direito material e processual, que ja se aplicam
as relacbes que ocorrem no espago real. Ademais, visualizam-se poucas aplicacdes da
definicdo de cyberspace no dia-a-dia das PME’s, além da utilizacdo de redes sociais. Contexto

esse que pode mudar, consideravelmente, quando tivermos um grau maior de difusdo de
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tecnologias como a IoT, por exemplo, que ressignificardo a no¢do de divisdo entre espaco
fisico e virtual.

Nessa toada, o foco de estudo, para analise de impactos da legislacdo nas PME’s foi a
legislacdo de regulacdo da internet e ndo do cyberspace, considerando-se que a legislacéo
sobre internet no que tange as PME’s interfere em sua participacdo no cyberspace, por meio
das redes sociais, que é a aplicacdo mais visivel do conceito deste conceito na realidade de
tais empresas.

N&o obstante, observa-se que a legislacdo brasileira regula o cyberspace por meio das
legislacOes de direito processual e material comuns, sendo assim, por mais esta razéo, focou-
se na legislagéo sobre a internet.

Nesse propdsito, visualiza-se que no Brasil, inicialmente, privilegiou-se a
autorregulacdo da internet, seguindo a tendéncia dos idearios iniciais de deixar a internet livre
de regulacdo estatal, para ser um espaco descentralizado, sem concentracdo de poder em um
Unico agente (o Estado, no caso). Antes da promulgacdo do Marco Civil da Internet, ndo
houve legislacdo no Brasil que tenha se proposto a regular de alguma forma a internet e, por
conseguinte, 0s impactos que pudemos visualizar antes disso sdo indiretos e advindos
principalmente da escolha regulatoria de se separar o setor de telecomunicacfes do setor de
provimento de internet, bem como da imposicdo ao primeiro de ndo discriminar os segundos.
Tais impactos indiretos possibilitaram a existéncia de um grande nimero de PME’s no setor
de provimento de internet e um nivel de acesso macico entre as PME’s & internet.

Em um segundo momento, a escolha regulatdria pela autorregulacdo foi superada e
com o Marco Civil da Internet, inaugurou-se uma geracdo legislativa que buscou positivar,
nas palavras de Lessig, os valores que nos sdo caros, no desenvolvimento da internet.

Nesse sentido, apesar do acesso a internet disseminado na perspectiva do uso, mesmo
apos a referida lei, que prezou pela a livre iniciativa, livre concorréncia, pela promocéo da
inovacdo, do fomento a ampla difusdo de novas tecnologias e modelos de uso e acesso, por
exemplo, a adesdo a TIC’s que profissionalizem o trabalho das PME’s ainda € baixa.

N&o obstante, a qualidade da internet banda larga que as PME’s possuem acesso
também deixa a desejar. Todavia, 0s usos de internet nessas empresas € bastante diverso,
sendo que tal arranjo é possivel gracas a escolha do principio da neutralidade da rede, como
um valor juridico a ser protegido, positivado no Marco Civil da Internet. Ou seja, houve a
referida lei trouxe um impacto relevante para nosso atual estagio de inser¢do das PME’s na
perspectiva do uso de TIC’s.
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Ademais, outro efeito contra-intuitivo denotado na andlise de dados empiricos, foi um
alto indice de incerteza com relacéo a legislacdo como barreira para vendas online nas PME’s,
mesmo apos a promulgacdo e vigéncia do Marco Civil da Internet. Isto denota o inicio de uma
nova fase regulatoria, que ja teve seu inicio marcado pela criacdo da Lei Geral de Protecdo de
Dados. Essa nova fase nada é mais é que uma evolucdo histérica, agora que ja definiu-se sob
quais valores almeja-se que a internet se desenvolva no Brasil, questBes mais especificas
surgem com a economia digital e os usuarios da rede, sobretudo o mercado, que precisam de
respostas mais claras sobre a instrumentalizacdo desses valores na pratica empresarial.

Em face dessa arquitetura, entende-se que os efeitos da legislagéo sobre a internet no
Brasil foram sutis, embora relevantes, no que tange ao objetivo precipuo de inclusdo das
mesmas na economia digital. Mais do que isso, entende-se que essa interferéncia ndo tao
incisiva se deu, principalmente, pelo proprio momento regulatério pds-marco civil da internet,
que foi muito mais de adequacdo aos valores escolhidos para internet, do que de
instrumentalizagdo, tendo sido a neutralidade da rede a principal escolha regulatéria
especifica para a arquitetura do cddigo, até entédo.

Espera-se, portanto, que o0 presente estudo contribua para um amadurecimento da
discussdo de criagdo de mecanismos regulatorios de incentivo as PME’s, que ja séo
beneficiadas em tantos outros ambitos, também na atual geracdo de regulagdo da internet.
Visualiza-se que essa atual geracdo, iniciou-se com LGPD, e espera-se que essa contribuicdo
se dé tanto para as discussdes de outras futuras legislacdes especificas para questdes da
economia digital, quanto na prépria instrumentalizacdo da referida lei. Essa
instrumentalizagdo é possivel uma vez que tal lei criou uma nova autarquia a ANPD, que
expressamente tem poderes para editar normas, orientagdes e procedimentos simplificados e
diferenciados, para que microempresas e empresas de pequeno porte, bem como iniciativas
empresariais de carater incremental ou disruptivo que se autodeclarem startups ou empresas

de inovacdo, possam adequar-se a ela.'’

7 «Art, 55-J. Compete 8 ANPD: XVIII - editar normas, orientacdes e procedimentos simplificados e
diferenciados, inclusive quanto aos prazos, para que microempresas e empresas de pequeno porte, bem como
iniciativas empresariais de carater incremental ou disruptivo que se auto declarem startups ou empresas de
inovagdo, possam adequar-se a esta Lei.” (BRASIL, 2018).
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cronologicamente e no caso de referenciar varios trabalhos do mesmo autor ¢ mesmo ano, use a indicag¢do de a, b, c... apds o ano para
diferenciar.

Citacdes: As citagdes devem seguir o sistema de chamada autor-data (NBR 10520). Esse método deve ser seguido consistentemente ao longo de
todo o trabalho, permitindo sua correlagdo na lista de referéncias, ao final do artigo. O sistema numérico de citagdes ndo deve ser utilizado

quando ha notas de rodapé, sendo as notas somente explicativas. As citagdes literais curtas, que apresentam até trés linhas, devem fazer parte do
corpo do texto entre aspas; as literais longas sdo apresentadas em recuo de 4c cm de margem esquerda, fonte 10, entrelinhas simples, sem aspas.

Bibliografia: Deve ser consistente e, preferencialmente, evidenciar o posicionamento da literatura internacional.

Formatacio

«  Editor de texto: Word

o Folha: formato A4, posigao vertical

e Margens: superior ¢ esquerda 3 cm; inferior e direita 2 cm

o Entradas de paragrafo: 1,25 cm, a partir da margem

o Espagamento entrelinhas: 1,5 cm

o Espagamento antes e depois: 0 pt

« Fonte para texto de introdugdo, desenvolvimento e conclusio: Times New Roman, tamanho 12

o Fonte para ilustragdes, tabelas, notas e citagdes diretas em recuo: Times New Roman, tamanho 10

o Justificagdo: Todo o texto deve ser justificado, exceto as referéncias

o Fonte para palavras em lingua estrangeira: Italico

o Titulos do texto: devem ser escritos sem siglas ou abreviagdes, apresentando a fonte de referéncia em tamanho 12 e entrelinhas simples

o Titulos de tabelas e ilustragdes: sem siglas e abreviagdes, com a mesma fonte utilizada para o texto da tabela e entrelinhas simples

o Tabelas e ilustragdes: Se houver fotografias, mapas, graficos, quadros, fluxogramas, organogramas, diagramas, esquemas, entre outras,
¢ necessario que os arquivos originais sejam enviados, também, em arquivo digital, separadamente. As ilustragdes e tabelas devem ser
numeradas de acordo com suas respectivas referéncias no corpo do texto. Todas as tabelas e ilustragdes devem apresentar a fonte de
origem dos dados.

Imagens digitalizadas: devem apresentar resolu¢ao de 300 dpi.

CONDICOES PARA SUBMISSAO

Como parte do processo de submisséo, os autores sdo obrigados a verificar a conformidade da submissdo em relagdo a todos os itens listados a
seguir. As submissoes que ndo estiverem de acordo com as normas serdo devolvidas aos autores.

1. A contribuigdo ¢ original e inédita, e ndo esta sendo avaliada para publica¢ao por outra revista; caso contrario, deve-se justificar em
"Comentérios ao editor".

N

O arquivo da submissao esta em formato Microsoft Word, OpenOffice ou RTF.
URLS para as referéncias foram informadas quando possivel.

B

. O texto esta em espago simples; usa uma fonte de 12-pontos; emprega italico em vez de sublinhado (exceto em endere¢os URL); as
figuras e tabelas estdo inseridas no texto, ndo no final do documento na forma de anexos.

w

. O texto segue os padrdes de estilo e requisitos bibliograficos descritos em Diretrizes para Autores, na pagina Sobre a Revista.
. Em caso de submissdo a uma segdo com avaliagdo pelos pares (ex.: artigos), as instrugdes disponiveis em Assegurando a avaliagio pelos
pares cega foram seguidas.

=)

DECLARACAO DE DIREITO AUTORAL

« O(s) autor(es) autoriza(m) a publicagdo do artigo na revista;

* O(s) autor(es) garante(m) que a contribui¢ao ¢ original e inédita e que nao esta em processo de avaliagdo em outra(s) revista(s);

* A revista ndo se responsabiliza pelas opinides, ideias e conceitos emitidos nos textos, por serem de inteira responsabilidade de seu(s) autor(es);
« E reservado aos editores o direito de proceder ajustes textuais e de adequagio do artigo as normas da publicagio.

Autores mantém os direitos autorais e concedem a revista o direito de primeira publica¢do, com o trabalho simultaneamente licenciado sob
a Licenga Creative Commons Atribui¢do-NaoComercial 4.0 Internacional, que permite o compartilhamento do trabalho com reconhecimento da
autoria e publicagdo inicial nesta revista.

Autores tém autorizagdo para assumir contratos adicionais separadamente, para distribuigdo ndo exclusiva da versdo do trabalho publicada nesta
revista (ex.: publicar em repositorio institucional ou como capitulo de livro), com reconhecimento de autoria e publicagdo inicial nesta revista.

Autores tém permissdo e sio estimulados a publicar e distribuir seu trabalho online (ex.: em repositorios institucionais ou na sua pagina pessoal)
a qualquer ponto antes ou durante o processo editorial, ja que isso pode gerar alteragdes produtivas, bem como aumentar o impacto e a citagao
do trabalho publicado (Veja O Efeito do Acesso Livre) em http://opcit.eprints.org/oacitation-biblio.html

POLITICA DE PRIVACIDADE

Os nomes e enderegos informados nesta revista serdo usados exclusivamente para os servigos prestados por esta publica¢do, nao sendo
disponibilizados para outras finalidades ou a terceiros.

Este obra esta licenciado com uma Licenga Creative Commons Atribui¢do-NaoComercial 4.0 Internacional.
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