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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar como € a estrutura organizacional das Organizagdes
N&o Governamentais (ONGs) ambientais de Minas Gerais, por meio da avaliagédo das respostas
dos seus integrantes sobre caracteristicas destas organizagdes, visando, assim, identificar o
nivel de gestdo em que as ONGs se encontram, discutir melhorias que possam auxiliar o
progresso e fortalecimento de suas acdes e enriquecer os estudos sobre a gestdo de ONGs
ambientais no Brasil. Foi elaborado um questionario as organizacGes para coletar os dados e
informacdes das ONGs. O questionario e as respectivas respostas foram compilados e divididos
em quatro grupos, sendo o primeiro grupo (G1) referente a informacdes gerais, 0 segundo grupo
(G2) relacionado a estratégia e cultura organizacional, o terceiro grupo (G3) relacionado ao
clima organizacional e o quarto grupo (G4) para as duas questdes discursivas. Os resultados
obtidos pelo questionario mostram uma heterogeneidade predominante no modo como essas
ONGs atuam, porém existem alguns aspectos em comum como a grande importancia da
participacdo de voluntariados, administracdo flexivel, estrutura dindmica e diversidade
multicultural, dificuldade para a obtencdo de recursos e formar parcerias. Conclui-se que para
que as ONGs ambientais exercam sua atuacdo de maneira mais efetiva e eficaz, conquistando
os melhores resultados, além do ideal altruista e motivacao, é essencial ter uma gestéo eficiente
e organizada. Ha necessidade de mais estudos sobre a atuacao e gestdo das ONGs, para que se
construa um modelo de gestdo voltado para essas organizagdes. E preciso a conscientizagio da
populacdo sobre a atuacdo e os beneficios das a¢fes socioambientais dessas organizacdes e
passar a valoriza-las. E é necessario, também, incentivar o investimento e doagdes para as
ONGs e estimular a formacéo de parcerias para ajudar na obtencéo de recursos, implementacao

de projetos e outras contribuicdes.

Palavras Chave: OSC. Gestdo. Socioambiental. Atuacéo.



ABSTRACT

This work aims to analyze how is the organizational structure of environmental non-
governmental (NGOs) organizations in the state of Minas Gerais, Brazil. Through the
evaluation of their members' responses, identify the management level in which the NGOs are
and discuss improvements that may help the progress and strength of their performance and
enrich studies about the management of environmental NGOs in Brazil. A questionnaire was
prepared to collect data and information from the organizations. The questionnaire and its
answers were compiled and divided into four groups, the first group (G1) related to general
information, the second group (G2) related to strategy and organizational culture, the third
group (G3) related to organizational climate and the fourth group (G4) for the two discursive
questions. The results obtained by the questionnaire show a predominant heterogeneity in the
way these NGOs operate, but there are some aspects in common such as the great importance
of volunteer participation, flexible administration, dynamic structure and multicultural
diversity, difficulty in obtaining resources and forming partnerships. In conclusion, for
environmental NGOs to perform their activities more effectively and achieve the best results,
in addition to the altruism ideal and motivation, it is essential to have an efficient and organized
management. Further studies on the performance and management of NGOs are required to
develop a management model for these organizations. The population needs to be aware of the
performance and benefits of the social and environmental actions of these organizations and
start to value them. It is also necessary to encourage investment and donations to NGOs and
promote partnerships to help fund raising, project implementation and other contributions.

Key words: Civil Society Organization. Environmental Management. Socioenvironmental.

Performance.



SUMARIO

L INTRODUGAO ...ttt sae st 8
2 REFERENCIAL TEORICO ..ottt ettt ettt en s 9
S METODOLOGIA. ...ttt e et e et e et e e st e e st e e e snbeeenneeeenes 11
ATEA A8 BSTUAD ...ttt ettt ettt en et e et n st nens 11
(000] [=1 7= 1o [0 F- o [0 SRS 12
ANALISE UOS HAUOS ...ttt bbb 13
A4 RESULTADOS ...ttt sttt s ettt e et st e st benbe s neabentens 15
4.1 Resultados grupo 1 (G1) - informagBes gerais .........cceovveveerieiieeieeriesie s 15
4.2 Resultados grupo 2 (G2) - estratégia e cultura organizacional .............c.cccccveveiieieennenn, 20
4.3 Resultados grupo 3 (G3) - clima organizacional ..o 23
4.4 Resultados grupo 4 (G4) - qUESOES dISCUISIVAS ........cvevereerrerieriiriisieeieiene e 25
5 CONCLUSAO ..ottt 27

REFERENCIAS ..o et e et e et e et e e e e et e e et e e e s e er et e e er e es e e s e e s 28



1 INTRODUCAO

As ONGs (Organizacbes Ndo Governamentais) sao entidades sem fins lucrativos e ndo-
estatais, com o foco de suas atividades voltado para um bem coletivo, atuando na execucao de
politicas publicas, a¢bes solidarias, defendendo a cidadania e a sociedade. O termo ONG néo
esta definido na legislacdo brasileira, € uma denominagdo genérica e ndo juridica, portanto, para
que a ONG seja reconhecida como pessoa juridica, precisa estar sob a forma de fundacéo ou
associacdo. Segundo publicacdo feita pela Associacdo Brasileira de Organizacdes Né&o
Governamentais (ABONG, 2018), atualmente, as ONGs também podem ser chamadas de
Organizacdo da Sociedade Civil (OSC), recebendo essa nomenclatura para desassociar a a¢éo
das entidades do Estado e demonstrar que suas acdes vao muito além do que somente prestacdo

de servicos para o Estado.

As OSCs podem ser de diversos setores com diferentes areas de atuagdo como, por
exemplo, meio ambiente e protecdo animal, assisténcia social, saude, entre outras. As ONGs
ambientais desempenham um papel fundamental pela defesa da vida e protecdo do meio
ambiente com responsabilidade socioambiental, porém, na atualidade brasileira, a atuacao
destas organizaces esta sendo alvo de fortes criticas (RODRIGUES, 2008).

Devido a problemas como os impactos ao meio ambiente causados pelas a¢cbes humanas,
falta de fiscalizacdo e leis mais severas para questdes ambientais, o trabalho das ONGs
ambientais é de imensa importancia para a defesa do meio ambiente, conservacdo ambiental,

conscientizacao da populacdo, desenvolvimento sustentavel e inimeros outros beneficios.

De acordo com pesquisa feita pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica— IBGE
em 2016 haviam no Brasil 236.950 Fundagdes Privadas e Associa¢cdes sem Fins Lucrativos
(FASFIL), comparado com 2010 que haviam 283.812 dessas entidades, niUmero 16,5% maior
(IBGE, 2019). Houve uma reducdo no numero de organiza¢fes ndo governamentais no Brasil
no periodo de 2010 a 2016, porém, apesar da diminui¢do do numero de ONGs, houve aumento
da quantidade de pessoas que trabalham nessas entidades (AGENCIA IBGE NOTICIAS,
2019).

Existem 1689 unidades locais das FASFIL que atuam na area de Meio Ambiente e
Protecdo Ambiental espalhadas pelo Brasil (IBGE, 2016). O Sudeste é o0 estado que comporta
0 maior nimero dessas unidades locais, totalizando 891 entidades com a¢do em meio ambiente
e protecdo animal (IBGE, 2016).



H4 falta consideravel de estudos sobre a gestdo das OSCs no Brasil e em suas diversas
regides, em temas como, fontes de recurso, funcionamento da gestdo organizacional,
efetividade sobre os projetos, entre outros. Este trabalho visa contribuir para a melhor e mais
efetiva atuacdo das Organizacbes N@o Governamentais através da analise da estrutura
organizacional das ONGs ambientais de Minas Gerais e avaliacdo da percepgdo dos gestores
sobre caracteristicas destas organizacgdes, sendo possivel, desta forma, contribuir com novas

informacdes e enriquecer os estudos sobre a gestdo de ONGs ambientais no Brasil.

2 REFERENCIAL TEORICO

O termo Organizacdo Ndo Governamental (ONG), segundo Landim (1993), foi criado
no final dos anos 40 pela Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) para caracterizar entidades
que realizavam projetos de interesses sociais através de ajuda financeira de 6rgaos publicos. No
Brasil, o surgimento dessas institui¢cbes privadas sem fins lucrativos se deu nos anos 70 e 80,

com atividades de assessoria e apoio aos movimentos sociais (VIDAL; MENEZES, 2004).

Atualmente, as ONGs também podem ser chamadas de Organizacao da Sociedade Civil
(OSC), as duas sdo entidades originadas da livre organizacao e participacdo social da populacéo
e classificadas como institui¢es do terceiro setor. Segundo publicacéo feita pela Associagédo
Brasileira de OrganizacGes Ndo Governamentais (ABONG, 2018), as Fundacdes Privadas e
Associacbes Sem Fins Lucrativos no Brasil (FASFIL), principal grupo organizado sobre as
OSCs no Brasil, utiliza 5 critérios para definir essas organizac6es: ser uma entidade privada;
ndo ter fins lucrativos; estar legalmente instituida; ser capaz de administrar suas proprias

atividades; e ter participacao voluntaria.

Para que as ONGs e OSCs sejam reconhecidas como pessoas juridicas de direito
privado, precisam estar sob a forma de fundacdo ou associagdo. A Publicacdo feita pela
ABONG esclarece que as associagdes se formam pela unido de pessoas a favor de um interesse
ou objetivo em comum, sem fins lucrativos e que as fundagOes se formam a partir de um
patrimonio determinado que constitui um fundo para um objetivo especifico a servico da
sociedade. A OSC pode solicitar ao Ministério da Justica seu reconhecimento como
Organizacéo da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP). A OSCIP é um titulo, uma

qualificacdo juridica atribuida a diversos tipos de entidades do terceiro setor, recebendo
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reconhecimento legal e atuando como facilitador de parcerias e convénios com 0 governo e
Orgéos publicos (SEBRAE, 2019).

A area de atuacdo das ONGs ambientais se da na luta em defesa do meio ambiente e sua
conservacao, trabalhando por uma melhor qualidade de vida, conscientizagéo da populacdo e
incentivando o desenvolvimento sustentavel, por meio de postura coletiva (RODRIGUES,
2008). Processos de degradacdo ambiental, expansdo da desigualdade social e problemas
relacionados a sociedade do trabalho prejudicam a qualidade de vida e a interacdo entre a
humanidade e o meio ambiente, em vista disso, Deluiz e Novicki (2017) afirmam que sdo
necessarios mais estudos que englobem a relacdo entre trabalho, meio ambiente e
desenvolvimento econémico, para saber até quando a sociedade e 0s recursos naturais resistirdo
ao sistema de producdo, trabalho e consumo em que vivemos. Segundo 0s autores, € necessario
o equilibrio entre a necessidade do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico para melhores
condigdes de vida e trabalho ao mesmo tempo em que leva em consideragdo as condicGes
ambientais e protecdo do meio ambiente, obtendo essa harmonia através de novas formas de

producdo, trabalho e consumo.

Para que as ONGs exercam sua atuacdo de maneira mais efetiva e eficaz, conquistando
os melhores resultados, uma gestdo eficiente € ferramenta fundamental. A gestdo
organizacional é a administracdo de uma organizacdo através de estratégias adotadas para guiar
a equipe e 0s processos com o propoésito de alcancar seus objetivos e metas, conquistando
resultados favoraveis. De acordo com Teixeira (2006), as questdes fundamentais para a
administracdo, como empreendedorismo, crescimento do faturamento, aumento na participacdo
do mercado, tém que ser interpretadas para as organizacGes que ndo objetivam o lucro. O
mesmo autor afirma que as ferramentas administrativas foram desenvolvidas considerando
empresas que visam lucratividade, podendo fazer com que sua aplicagdo em ONGs sofra

distorcdes.

Cada organizacdo tem um universo proprio, com um sistema de leis, normas, valores,
costumes, regras, principios morais, éticos e culturais compartilhados pelos seus colaboradores,
a unido dessas caracteristicas é o que se compreende como cultura organizacional, conjunto
exclusivo de cada organizacdo que determina o comportamento organizacional (LIMA, et al.,
2011).

O clima organizacional também tem relacdo direta com o comportamento

organizacional, € um conceito importante para o estudo das percepcfes que 0s integrantes tém
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sobre a organizagdo em que trabalham, identificando os aspectos que direcionam e regulam o
comportamento humano dentro das organizacfes (MENEZES; GOMES, 2010).

As pessoas tém papel primordial para que a organizacéo consiga atingir seus objetivos
e metas, quanto mais elas se sentem integradas e motivadas, melhor o seu desempenho e,
consequentemente, maior o retorno para a ONG. Com relacgdo ao trabalho dos colaboradores,
os voluntarios possuem diferentes perspectivas dos trabalhadores formais, Cnaan e Cascio
(1998) ressaltam que questdes como quantidade de tempo disponivel, aspectos financeiros, falta
de avaliagcdes do desempenho dos voluntarios, problemas com aceitacdo dos valores, misséo e
visdo da organizacdo, chances de participar em outras ONGs a0 mesmo tempo e,
principalmente, a motivacdo, sdo diferentes para esses dois tipos de colaboradores (apud
CAVALCANTE, 2013).

Segundo Tenorio (1999), no processo administrativo dessas organizacgdes, ndo se deve
atentar apenas pela sobrevivéncia organizacional, mas focar principalmente na melhor eficacia
e eficiéncia das suas agdes (apud JUNIOR et al., 2009). As questdes legais, 0 campo de atuacgéo,
a gestdo organizacional, a cultura organizacional, o clima organizacional, a motivacdo dos
colaboradores, mais estudos sobre a administracdo diretamente para OSCs, entre outros,
formam um conjunto de variaveis que vao definir a atuacdo da organizacdo. Portanto, sdo
diversos os aspectos que precisam ser geridos e avaliados cuidadosamente para que a atuagdo
funcione da melhor forma, refletindo de maneira positiva nos resultados das ONGs ambientais

e trazendo todos os seus inimeros beneficios a sociedade e a0 meio ambiente.

3 METODOLOGIA

Area de Estudo

O estado de Minas Gerais esta localizado na regido sudeste do Brasil, possui area
territorial de 586.521,121 km? (IBGE, 2018), populacdo estimada de 21.168.791 pessoas
(IBGE, 2019), sua capital é Belo Horizonte e 0 nimero de municipios é 853. Existem 85.802
organizacOes da sociedade civil (OSCs) de diferentes areas de atuagdo espalhadas por Minas
Gerais (IPEA, 2019).
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Coleta de Dados

As informagdes sobre as ONGs ndo estéo organizadas e estruturadas em uma tnica fonte
de informacdo, ndo existe um oOrgdo oficial que disponha de uma lista com todas as
organizagOes, havendo muitos dados dispersos e outros ndo disponiveis para acesso publico.
Por meio de consultas aos sites do Sistema de Cadastro Estadual de Entidades Ambientalistas
(SICEEA), do site OngsBrasil e da lista de entidades qualificadas como OSCIP pelo Ministério
da Justica, foi possivel coletar o contato de 51 ONGs de atuacdo ambiental que estdo ativas,
situadas no estado de Minas Gerais. As 51 organizacdes identificadas correspondem ao

universo de pesquisa deste trabalho, consideradas como as unidades de andlise.

Para obter os dados e informacgbes sobre as ONGs ambientais de Minas Gerais foi
elaborado um questionario e enviado via e-mail (ou outras plataformas, quando o e-mail nédo
era disponivel) as organizacdes que se dispuseram a ajudar nesta pesquisa. O questionario
continha inicialmente uma explicagdo com os objetivos da pesquisa, quais 0s beneficios para a
organizacdo e como seria 0 uso dos dados. ApGs breve apresentacdo haviam campos para
preencher informacdes referentes a ONG (TABELA 1) e 7 perguntas referentes a dados gerais
(TABELA 2). Posteriormente o questionario com 27 perguntas e afirmativas (TABELA 3) com
respostas fechadas a respeito da gestdo organizacional, com escala do tipo Likert de cinco
pontos, das quais o representante da ONG assinalava a resposta que mais concordava. As duas
ultimas questdes do questionario (questbes 28 e 29) (TABELA 3) eram perguntas abertas,
fazendo com o que os respondentes fornecessem respostas usando suas proprias palavras. Os
questionarios foram feitos preservando a identidade das ONGs e dos respondentes, mantendo

suas respostas no anonimato.

Tabela 1 — Quadro com os campos para coletar informacgdes sobre a ONG no inicio do

questionario.

INFORMACOES SOBRE A ONG
Nome da ONG.
Cidade onde a ONG reside.

Nome do respondente.

Cargo do respondente.

Fonte: Do autor (2019).



Tabela 2 — Quadro com as sete perguntas feitas para coletar dados gerais da ONG.

PERGUNTAS DADOS GERAIS

Situacdo do imovel onde esta localizada a organizacéo.

Ndmero atual de funcionarios remunerados.

Ndmero atual de voluntarios.

NuUmero atual de parceiros.

Numero atual de pessoas beneficiadas pela atuacdo da ONG diretamente.
NUmero atual de pessoas beneficiadas pela atuacdo da ONG indiretamente.
Areas de atuacio da ONG.

Fonte: Do autor (2019).

Tabela 3 — Quadro com o questionario das 29 perguntas/afirmativas. (Continua)

No QUESTIONARIO

1 A organizacdo tem sua missao, valores e visdo bem definidos.

2  As metas e objetivos sdo claros, bem definidos e com prazo determinado?

3 Haplanejamento de atividades/pesquisa/projetos a longo prazo?

4  Mantém atividades  de parceria  com outras instituicoes?
(Convénios/parcerias/foruns/redes/outros)

5  Doac6es/Parcerias como fonte de recurso para a ONG é equivalente a:

6  Prestacdo de servicos/Geracao de renda como fonte de recurso para a ONG é
equivalente a:

7  Utilizacdo de outros métodos como fonte de recurso para a ONG.

8  Haprojetos para geracdo de receita?

9 A administracdo da organizacdo € flexivel, tem uma estrutura dindmica e
diversidade multicultural.

10 HA& aplicacdo de planos de treinamento, desenvolvimento e capacitacdo dos
funcionarios?

11  Ha aplicacdo de planos de treinamento, desenvolvimento e capacitacdo dos
voluntarios?

12 E avaliado o desempenho, aprendizado e desenvolvimento dos profissionais?

13 Ha um setor especifico para area de gestdo de pessoas.

14  Haindicadores que representam a satisfagdo dos beneficiarios?

13
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Tabela 3 — Quadro com o questionario das 29 perguntas/afirmativas. (Conclusao)

Ne QUESTIONARIO

15 Ha& indicadores que representam a satisfagdo dos funcionarios e voluntarios da
organizagao?

16  E feita a andlise interna da organizacdo com o objetivo de evidenciar as suas
forcas e fraquezas, eficiéncia e eficacia?

17  Ha&estratégia financeira como controle de despesas e/ou indicadores de receita
e custos administrativos?

18 Hainvestimento em tecnologias e inovacao?

19  Ha monitoramento e criacdo de indicadores para avaliar os resultados?

20  Héreconhecimento/recompensa dos funcionarios e voluntarios pelo
atingimento de metas?

21  Nos ultimos 2 anos houveram mudancas significativas na estrutura
organizacional e no modelo de gestdo utilizado pela ONG.

22 Qual a média de horas que os voluntarios trabalham por semana?

23 Quantos voluntérios recrutou esse ano?

24 Os voluntarios demonstram paixdo no seu trabalho e na atuagdo da ONG.

25 O modelo de gestdo da abertura para que os colaboradores e membros da
equipe possam dar sugestdes?

26  Os voluntarios tem participacdo nas tomadas de decisdes?

27  S&o realizados cursos, palestras, eventos, educacdo ambiental ou outras
atividades relacionadas a melhoria da atuacdo da organizacao?

28  Sobre a atuacdo e gestdo da ONG, quais sdo 0s pontos positivos e quais as
maiores dificuldades?

29  E quais sdo os pontos que vocé sugere para a melhoria da gestdo e atuacéo da

ONG para atingir os objetivos?

Fonte: Do autor (2019).

Analise dos Dados

O questionario e as respectivas respostas foram compilados e divididos em quatro

grupos, sendo o primeiro grupo (G1) referente a informagdes gerais, o segundo grupo (G2)

relacionado a estratégia e cultura organizacional, o terceiro grupo (G3) relacionado ao clima

organizacional e o quarto grupo (G4) para as duas questdes discursivas. Os resultados foram
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estruturados em tabelas e graficos por meio das porcentagens das respostas obtidas no
questionario. As anélises foram realizadas pelo método descritivo analitico visando identificar
0 nivel de gestdo em que as ONGs se encontram e discutir melhorias que possam auxiliar o

progresso e fortalecimento de suas acdes.

4 RESULTADOS
4.1 Resultados grupo 1 (G1) — informac6es gerais

O territorio do estado de Minas Gerais é dividido em dez Regides de Planejamento,
divisdo estabelecida pela Secretaria de Planejamento e Gestdo (SEPLAG) (GOVERNO DO
ESTADO DE MINAS GERAIS, 2019). A Figura 1 demonstra a diviséo dessas 10 regides.

Figura 1 — Estado de Minas Gerais dividido nas dez regifes de planejamento.
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Fonte: Governo do Estado de Minas Gerais (2019).

Do total das 51 ONGs contatadas, foi obtido retorno (respostas) de 14 ONGs,
representando 27,4% do total. As 14 organizacdes estdo localizadas em diferentes municipios
de Minas Gerais e presentes em 6 das dez Regides de Planejamento: Central, Mata, Sul de
Minas, Triangulo, Alto Paranaiba e Centro-Oeste de Minas. Ndo foram obtidas respostas de

ONGs na regido do Noroeste de Minas, Norte de Minas, Jequitinhona/Mucuri e Rio Doce. Os
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municipios das ONGs ambientais de Minas Gerais que responderam o questionario podem ser
observados pela Figura 2.

Figura 2 — Distribuicao geografica dos municipios das ONGs ambientais de Minas

Gerais que responderam o questionario.

Distribuicao Geografica das ONGs ambientais mineiras
que responderam o questionario

LEGENDA

Municipios das ONGs que
responderam o questionatio.

Fonte: Adaptado do IBGE (2019).

A questdo sobre a situacdo do imdvel no qual as organizacdes estdo situadas, seis ONGs
responderam que tém um imoével “proprio” (42,9%), cinco responderam “outros” (35,7%), duas
responderam ‘“‘alugado” (14,3%) e uma respondeu “cedido pelo poder publico ou instituigdo

mantenedora” (7,1%).

O numero médio de pessoas diretamente beneficiadas pela atuacdo das 14 ONGs € de
2.392 beneficiados. Esses valores tiveram grande variacdo entre as ONGs, sendo 0 menor
namero coletado de zero beneficiados e o maior numero de 20.000 beneficiados diretamente.
Ja o nimero médio de pessoas indiretamente beneficiadas pela atuagdo das ONGs é de 118.648
beneficiados. Esses valores também tiveram grande variacdo entre as ONGs, sendo o menor

namero coletado de zero beneficiados e o maior nUmero de 600.000 beneficiados indiretamente.
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Os valores de zero beneficiados foram obtidos por uma mesma organizacao, da qual s6 prestam

servigo mediante demanda.

Foi verificado que a média de horas que os voluntarios trabalham por semana na maioria
das ONGs (64,3%) é de 1 a 8 horas. 21,4% trabalham entre 17 e 24 horas e 14,3% trabalham
entre 9 e 16 horas. Nenhuma ONG assinalou opgdes com mais de 24 horas de trabalho por
semana. Neste ano de 2019 a quantidade de voluntarios recrutados pelas organizac6es foi de
14,3% zero voluntérios, 57,1% de 1 a 5 voluntarios, 14,3% de 6 a 10 voluntarios, 7,1% de 11 a

15 voluntérios e 7,1% mais do que 15 voluntérios recrutados.

Foi observado que a quantidade de funcionarios remunerados trabalhando nas ONGs,
em sua maioria, € zero (64,3%), de 1 a 7 funcionarios remunerados corresponde a 14,3%, de 8
a 14 funcionarios corresponde a 0%, de 15 a 21 funcionérios corresponde a 7,1% e mais do que
21 funcionérios corresponde a 14,3%. A quantidade atual de voluntérios foi de 7,1% com zero
voluntarios, 35,7% com 1 a 7 voluntérios, 28,6% com 8 a 14 voluntérios, 21,4% com 15 a 21
voluntarios e 7,1% com mais de 21 voluntarios. Esses valores podem ser observados pela Figura
3.

Figura 3 - Distribuicdo do numero de ONGs por quantidade de colaboradores.

1

Numero de ONGs
e R SN WV [ S DO = O I - Y s I

| I I I | I I |
0 1-7 8-14

15-21 =21
Quantidade de Colaboradores

® Bemunerados m Voluntarios
Fonte: Do autor (2019).

Pela Figura 3 é possivel observar que a maioria das ONGs (9 das 14) ndo tém
funcionarios remunerados, sendo os voluntarios a maior parte dos colaboradores dessas
organizagdes. Apenas 1 ONG nédo tem nenhum voluntério. Existem muitos estudos sobre o que
leva as pessoas a realizarem trabalhos voluntarios, de acordo com Bussel e Forbes (2002), o

altruismo é um comportamento que esta presente nas atividades voluntarias e que ha evidéncias
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empiricas quanto a isso, contudo, autores como Cnaan e Goldberg-Glen afirmam que a
motivacdo no trabalho voluntario € um conjunto de diversos valores, recebendo outras
influéncias além do altruismo, como objetivos sociais e interesses individuais (apud
CAVALCANTE, 2013).

A ideologia altruista e motivada que geralmente esta presente na criacdo das ONGs,
deve caminhar juntamente com uma gestdo adequada, um controle financeiro satisfatério e com
transparéncia das acOes para que a organizagdo consiga atingir seu maximo potencial,
realizando seus objetivos e missdes com eficacia (DOMENEGHETTI, 2001). A autora
evidencia a importancia e necessidade dos voluntarios para enfrentar os desafios da atualidade
que o Estado e a sociedade ndo conseguem solucionar, como problemas causados pelo

crescimento da exclusdo social junto ao avancgo da tecnologia.

O namero atual de parceiros das organizacdes foi zero em cinco ONGs (35,7%), de 1 a
7 parceiros em cinco ONGs (35,7%), de 8 a 14 parceiros em duas ONGs (14,3%), de 15 a 21
parceiros em uma ONG (7,1%) e mais do que 21 parceiros em uma ONG (7,1%). A maioria

das ONGs (71,4%) tém de 0 a 7 parceiros, apenas uma ONG possui mais do que 21 parceiros.

Segundo Roesh (2002) devido a reduc¢édo de financiamentos internacionais as ONGs, foi
necessario que essas organizagGes buscassem outras possibilidades para auxiliar no seu
sustento, como atividades para geragdo de renda, parcerias com o setor privado, ou com o
Estado. (apud VIDAL; MENEZES, 2004).

Observou-se nos dados coletados para este trabalho que a maioria das ONGs utilizam
de doacdes/parcerias e prestacdo de servigos/geracdo de renda como as principais fontes de
recursos, sendo também usadas como complemento uma da outra. Quatro das ONGs
participantes recebem 100% de sua fonte de recurso com doa¢6es ou parcerias e nenhuma ONG
recebe 100% da sua fonte de recurso como prestacdo de servico/geracdo de renda ou pela
utilizacdo de outros métodos. Os dados podem ser observados pela Figura 4.
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Figura 4 — Distribuicdo da quantidade de ONGs por sua fonte de recurso (Doagdes/Parcerias,

Servigos/Geragdo de renda ou Outros Métodos) em porcentagem.
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Fonte: Do autor (2019).

O Brasil, pais com Produto Interno Bruto (PIB) (soma de todos os bens e servicos finais
produzidos por um pais) de 1,869 trilhdes United States Dollar (USD) (WORLD BANK,
2018), nédo dispde de doagdes para ONGs equivalentes ao que se esperaria de um pais com um
produto interno bruto como este, como por exemplo o Canadé, que tem o PIB préximo ao do
Brasil, de 1,713 trilhdo USD (WORLD BANK, 2018) e implementa grande incentivo e
realizacdo de doacBes para ONGs. Fatores como as altas taxas de impostos sdo um dos
causadores das doacGes reduzidas, porém, o principal motivo dos brasileiros ndo contribuirem,
segundo o Instituto para o Desenvolvimento do Investimento Social (ldis) é falta de
conhecimento ou confianga nas ONGs (MANSUR, 2018).

As éareas de atuacdo das ONGs ambientais podem ser bem diversificadas, exercendo
atividades fundamentais para a sociedade e para 0 meio ambiente através de diversas formas.
As principais areas de atuagdo das ONGs deste trabalho foram “educa¢do ambiental” (92,8%),
“bacias hidrograficas” (85,7%) e “desenvolvimento sustentavel” (71,42%). As areas menos
atuantes foram “indigenas e quilombos” (7,1%), “incéndios e queimadas” (14,2%),
“bioenergia/energias renovaveis” (21,4%) e “ecoturismo” (21,4%). Os dados podem ser

observados na Tabela 4.
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Tabela 4 — Quadro das principais areas de atuacao das ONGs e a sua porcentagem.

PRINCIPAIS AREAS DE ATUAC}AO N° ONGs %
Areas Protegidas 8 57,1
Indigenas e Quilombos 1 7,1
Saneamento  (aterros  sanitarios, residuos 5 35,7

solidos, reciclagem)

Bacias Hidrogréficas 12 85,7
Bioenergia/Energias Renovaveis 3 21,4
Biomas/Fitofisionomias/Vegetacdo 8 57,1
Incéndios e Queimadas 2 14,2
Desenvolvimento Sustentavel 10 71,42
Fiscalizacdo e denuncia de crimes ambientais de 4 28,57

fabricas, usinas e industrias em geral

Desmatamento 5 35,71
Ecoturismo 3 21,4
Agroecologia 5 35,7
Extensdo Rural 2 14,2
Educacdo Ambiental 13 92,8
Fauna 5 35,7
Outras 4 28,57

Fonte: Do autor (2019).

4.2 Resultados grupo 2 (G2) — estratégia e cultura Organizacional

A cultura organizacional ndo é inerte, ela tende a mudar conforme o tempo por causa de
variaces ambientais e/ou culturais, permitindo que os gestores da organizacdo possam
desenvolver estrategicamente as melhores a¢Ges para se fazer em um determinado periodo e,

assim, conquistar os melhores resultados (LIMA, et al., 2011).

As tabelas 5 e 6 apresentam as questdes respondidas pelas ONGs ambientais de Minas

Gerais relacionadas a estratégia e cultura organizacional e as porcentagens de suas respostas.



Tabela 5 - Resultado das respostas da avaliacdo da estratégia e cultura organizacional das
ONGs ambientais de Minas Gerais em porcentagens.
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~ RESPOSTAS
N° UESTOES - .
Q ConT. ConP. Ind. DisP. DisT.
1 A ()Nrganlzagao_ tt?m sua misséo, valores e 857% 14,3% ) ) )
visdo bem definidos.
2 Ha l;Im setor especifico para a area de 143% 214% 143% 214%  28.6%
gestdo de pessoas.
3 Nos ultimos 2 anos houveram mudancas
significativas na estrutura 28.6% 286% 214% 143%  7.1%

organizacional e no modelo de gestdo
utilizado pela ONG.

Fonte: Do autor (2019).

ConT. = Concordo totalmente.

ConP. = Concordo parcialmente.

Ind. = Indiferente.

DisP. =
DisT. =

Discordo parcialmente.

Discordo totalmente.

Tabela 6 - Resultado das respostas da avaliacdo da estratégia e cultura organizacional das
ONGs ambientais de Minas Gerais em porcentagens. (Continua)

o ~ RESPOSTAS

N QUESTOES Nunca Rar. AV. Freq. Sempre

4 As_metas e objetivos sdo clgros, bem ) ) 143% 643% 214%
definidos e com prazo determinado?

5 Ha planejamento de
atividades/pesquisa/projetos a longo - - 357% 28,6% 35,7%
prazo?

6 Mantem gtl\_/lciades de parceria com ) ) 214% 42.9% 35.7%
outras institui¢bes?

7 Ha projetos para geracao de renda? 143% 14,3% 21,4% 28,6% 21,4%

8 E feita a analise interna da organizac&o
com o objetivo de evidenciar suas forcas  7,1% 35,7% 28,6% 14,3% 14,3%
e fraquezas, eficiéncia e eficacia?

9 Ha estratégia financeira como controle
de despesas e/ou indicadores de receita 7,1% 14,3% 14,3% 28,6% 35,7%
e custos administrativos?

10 !—|a myestlmento em tecnologias e 286% 214% 28.6% 143%  7.1%
inovagao?

11 H& monitoramento e criagdo de 143% 286% 214% 143% 21.4%

indicadores para avaliar os resultados?
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Tabela 6 - Resultado das respostas da avaliacdo da estratégia e cultura organizacional das
ONGs ambientais de Minas Gerais em porcentagens. (Concluséo)

RESPOSTAS
Nunca Rar. AV. Freq. Sempre

Ne QUESTOES

12 S&@o realizados cursos, palestras,
eventos, educacdo ambiental ou outras
atividades relacionadas a melhoria da
atuacdo da organizagdo?

14,3% 35,7% 429% 7,1%

Fonte: Do autor (2019).
Rar. = Raramente.
AV. = As vezes.
Freq. = Frequentemente.

Foi observado que a misséo, valores e visao nas organizacfes sdo em sua grande maioria
bem definidas (85,7% concordam totalmente), resposta com maior valor dentre as questdes
sobre estratégia e cultura organizacional. 64,3% sdo indiferentes, discordam parcialmente ou
discordam totalmente sobre terem um setor especifico para a area de gestdo de pessoas, um
namero relativamente alto pois a gestdo de pessoas € um segmento fundamental para a gestdo

de uma organizacao.

Tachizawa (2002) sugere que a gestdo das ONGs tenha sua missdo e visdo bem
definidas, de longo prazo e coerentes com suas estratégias sociais para propiciar sua execucao
(apud VIDAL; MENEZES, 2004). Segundo os autores, 0s cinco componentes essenciais para
a gestdo das ONGs estdo associado a estratégia financeira, gestdo de pessoas e parcerias,

tecnologia da informacao, estrutura organizacional e indicadores de gestéo.

Um pouco mais da metade das organizacdes (57,2%) concordam totalmente ou
parcialmente em terem acontecido mudancas significativas na estrutura organizacional e no
modelo de gestdo utilizado nos ultimos 2 anos, demonstrando desenvolvimento. 85,7% das
organizag0Oes afirmam ter sempre, ou frequentemente as metas e objetivos claros, bem definidos
e com prazo determinado. 64,3% tém sempre, ou frequentemente, planejamento de
atividades/pesquisa/projetos a longo prazo. Todas as organizagbes mantém atividades de

parceria com outras instituicdes, o que difere é a frequéncia com que ocorrem.

A questdo 7, sobre projetos para geracdo de renda recebeu respostas bem variadas,
divergindo entre as opcBes, mas 50% indicou que ha sempre, ou frequentemente projetos para
geracdo de renda. Apenas 28,6% das organizacdes fazem sempre, ou frequentemente a analise

interna da organizagdo com o objetivo de evidenciar suas forcas e fraquezas, eficiéncia e



23

eficadcia, a maioria faz raramente essa andlise (35,7%). 64,3% utilizam sempre ou
frequentemente de estratégia financeira como controle de despesas e/ou indicadores de receita
e custos administrativos. 50% das organizacdes afirmaram nunca ou raramente terem

investimento em tecnologias e inovacao.

A questdo 11, sobre se ha monitoramento e criagdo de indicadores para avaliar 0s
resultados, recebeu respostas bem variadas, divergindo entre as op¢des, mas 42,9% indicou que
ndo ha nunca, ou ha raramente monitoramento e avaliacao dos resultados por indicadores. 50%
das organizacdes realizam cursos, palestras, eventos, educacdo ambiental ou outras atividades

relacionadas a melhoria da atuacéo da organizacdo sempre ou frequentemente.

4.3 Resultados grupo 3 (G3) - clima organizacional
As tabelas 7 e 8 apresentam as questdes respondidas pelas ONGs ambientais de Minas
Gerais relacionadas ao clima organizacional e as porcentagens de suas respostas.

Tabela 7 - Resultado das respostas da avaliagdo do Clima Organizacional das ONGs
ambientais de Minas Gerais em porcentagens.

RESPOSTAS
ConT. ConP. Ind. DisP. DisT.

N° QUESTOES

1 A administracdo da organizacdo é
flexivel, tem uma estrutura dindmica e 42,9% 50% 7,1% - -
diversidade multicultural.
2 Os voluntarios demonstram paixdo no
seu trabalho e na atuacdo da ONG.
Fonte: Do autor (2019).

50% 35,7% 14,3% - -

Tabela 8 - Resultado das respostas da avaliagdo do Clima Organizacional das ONGs
ambientais de Minas Gerais em porcentagens. (Continua)

RESPOSTAS
Nunca Rar. AV. Freq. Sempre

Ne QUESTOES

3 Ha aplicacdo de planos de treinamento,
desenvolvimento e capacitacdo dos 21,4% 21,4% 28,6% 28,6% -
funcionarios?

4 Ha aplicacdo de planos de treinamento,
desenvolvimento e capacitacdo dos 14,3% 28,6% 42,9% 14,3% -
voluntarios?

5 E avaliado o desempenho, aprendizado
e desenvolvimento dos profissionais?

6 Ha indicadores que representam a
satisfacdo dos beneficiarios?

28,6% 21,4% 143% 35,7% -

7,1% 28,6% 28,6% 28,6% 7,1%
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Tabela 8 - Resultado das respostas da avaliagédo do Clima Organizacional das ONGs
ambientais de Minas Gerais em porcentagens. (Conclusao)

RESPOSTAS
Nunca Rar. AV. Freq. Sempre

Ne QUESTOES

7 Ha indicadores que representam a
satisfacdo  dos  funcionarios e
voluntérios da organizacao?

8 Ha reconhecimento/recompensa dos
funcionarios e  voluntarios pelo 42,9% 14,3% 28,6% 7,1% 7,1%
atingimento de metas?

9 O modelo de gestdo da abertura para que
os colaboradores e membros da equipe - - 21,4% 28,6%  50%
possam das sugestdes?

10 Os voluntarios tém participacdo nas
tomadas de decisdes?

7,1% 357% 7,1% 429% 7,1%

- 42,9% - 429% 14,3%

Fonte: Do autor (2019).

ConT. = Concordo totalmente.
ConP. = Concordo parcialmente.
Ind. = Indiferente.
DisP. = Discordo parcialmente.
DisT. = Discordo totalmente.
Rar. = Raramente.
AV. = As vezes.
Freq. = Frequentemente.

Foi observado que 92,9% das organizacdes concordam totalmente ou parcialmente em
ter a administracdo flexivel, com estrutura dindmica e diversidade multicultural. Em relacéo a
afirmacdo sobre os voluntarios demonstrarem paixdo no seu trabalho e na atuacdo da ONG,
50% das organizagbes concordam totalmente com a afirmacdo sobre os voluntarios

demonstrarem paixao no seu trabalho e na atuagdo da ONG.

Nenhuma organizacdo faz aplicacdo de planos de treinamento, desenvolvimento e
capacitacdo dos funcionarios sempre, 28,6% fazem frequentemente, 28,6% as vezes e 42,8%
raramente ou nunca. Também nenhuma organizacao faz aplicacdo de planos de treinamento,
desenvolvimento e capacitacdo dos voluntarios sempre, 14,3% fazem frequentemente, 42,9%

as vezes e 42,9 raramente ou nunca. Sobre desempenho, aprendizado e desenvolvimento dos
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profissionais também n&o teve nenhuma organizacéo que faca essa avaliacdo sempre, 35,7%

fazem frequentemente, 14,3% as vezes e 50% raramente ou nunca.

A Gestdo de Pessoas é uma area de atuacdo que precisa ser desenvolvida, muitas
organizacBes ndo tem um setor especifico para essa area e acabam cuidando somente de
aspectos burocraticos (RIBEIRO, et al., 2016). Segundo os autores, questbes como
recrutamento e selecdo, avaliagdes de desempenho e desenvolvimento, treinamento,
indicadores de satisfacdo, reconhecimento/recompensa aos colaboradores, capacitacdo dos
integrantes, entre outros, sdo variaveis importantes que precisam ser consideradas nas ONGs
tendo em vista as caracteristicas, individualidade e missdo da organizagdo. E uma érea
estratégica que proporciona o desenvolvimento de cada integrante e também de toda a

organizagdo como um todo.

As respostas para a questdo 6, sobre indicadores que representam a satisfagdo dos
beneficiarios foram bem divergentes, 7,1% responderam que nunca, 28,6% responderam
raramente, 28,6% responderam as vezes, 28,6% responderam frequentemente e 7,1%
responderam sempre. A pergunta 7, sobre a existéncia de indicadores que representam a
satisfacdo dos funcionérios e voluntérios da organizagdo, a maioria das organizacoes (42,9%)
responderam que ha frequentemente, seguido de 35,7% das organizacdes, que responderam que
ha raramente. 42,9% das organiza¢des afirmaram que nunca ha reconhecimento/recompensa
dos funcionérios e voluntarios pelo atingimento de metas. 50% das organizagdes afirmam que
0 seu modelo de gestdo sempre da abertura para que os colaboradores e membros da equipe
possam das sugestdes. A questdo 10, sobre se 0s voluntarios tém participacdo nas tomadas de
decisbes, 42,9% das organizacBes responderam que raramente, 42,9% responderam que

frequentemente e 14,3% responderam que sempre.

4.4 Resultados grupo 4 (G4) — questdes discursivas

A primeira questdo discursiva (pergunta numero 28) “Sobre a atuagao ¢ gestdo da ONG,
quais sdo os pontos positivos e quais as maiores dificuldades?” das treze ONGs que
responderam, dez citaram a dificuldade em obtencdo de recursos como uma das maiores
dificuldades. Outros motivos de dificuldades citados foram a falta de comprometimento e
engajamento dos voluntarios e membros, falta de credibilidade e conhecimento da populagéo,

serem vistos como inimigos, dificuldades com a gestdo (gestdo de pessoas, implementacao de
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novos projetos, manter o corpo técnico da instituicdo, entre outros) e dificuldade para aprovacéao
de projetos. Os pontos positivos foram bem diversificados, citaram o sucesso na realizacdo de
acOes, a autonomia de gestdo, o engajamento e comprometimento da equipe, a influéncia nas
politicas publicas do Estado, ser referéncia por conta de acdes socioambientais, 0s projetos e
atividades, estrutura organizacional bem definida, transparéncia, gestdo horizontal, seriedade e
ética profissional.

A segunda questdo discursiva (pergunta nimero 29) “E quais sdo os pontos que vocé
sugere para a melhoria da gestdo e atuacdo da ONG para atingir os objetivos?” citaram que 0s
pontos para a melhoria da gestéo e atuacdo sugeridos foram, ter mais proximidade de contatos
para formar parcerias, melhoria e implementacdo de projetos, investimentos para o
desenvolvimento das ONGs, parcerias com universidades incentivando que os alunos dessas
instituicdes facam estagio na ONG, investir na captacdo de recursos, fortalecimento da gestéo,
conseguir mantenedores, ter mais avaliacbes de desempenho, ter mais divulgacdo das
organizagOes e suas acoes e atividades. Os principais pontos, que foram citados mais vezes

pelas organizacdes, foram para aperfeicoar a obtencao de recursos e parceiros.

De acordo com Drucker (1997), as ONGs precisam ser valorizadas pela sua atuacéo na
sociedade e pela sua contribuicdo nas mudancas socioambientais e também individuais, e parar
de enxergar essas organizacdes pelo que elas ndo sdo. (apud JUNIOR et al., 2009). Segundo 0s
autores, a administracdo dessas organizacGes € uma grande dificuldade, pois por ndo visarem o
lucro convencional e dependerem de doacdes e parcerias, as ONGs precisam ter a sua misséo e
atuacdo muito bem determinada, para que ndo tenham prejuizos financeiros e desperdicio de

esforcos sem obter o retorno esperado.

Segundo Roesch (2002), estudiosos afirmam que as praticas de gestdo das ONGs
devem se iniciar com os problemas dessas organizacdes e serem debatidos entre os diferentes
interessados e beneficiarios (apud VIDAL; MENEZES, 2004). Os autores também destacam
que por causa da diferenca de objetivos entre a gestdo privada e a gestdo social, a avaliacdo da

gestéo social € mais complexa, dificil e tem objetivos de longo prazo.

Além de ser essencial ter uma gestdo eficiente e eficaz, € necessario incentivar o
investimento e doacdes para as ONGs e estimular a formacéo de parcerias (com Universidades,
outras ONGs, empresas, etc.) ajudando na obtencédo de recursos, implementacéo de projetos e
outras contribuicdes. Também € preciso a conscientizagdo da populacdo sobre a atuacao e 0s

beneficios das acBes socioambientais dessas organizagoes.
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5 CONCLUSAO

O presente estudo demonstra por meio da andlise das respostas dos integrantes das
ONGs, as caracteristicas da estrutura organizacional e o nivel de gestdo em que as ONGs
ambientais de Minas Gerais se encontram, evidenciando sua diversidade e complexidade e que

ndo existe um padrao especifico de gestdo dessas organizagdes.

Esta pesquisa constata que a estrutura organizacional das ONGs ambientais de Minas
Gerais apresenta muitos aspectos similares, contudo, também possui diversos aspectos que
divergem. Os resultados obtidos pelo questiondrio mostram uma heterogeneidade predominante
na estrutura organizacional dessas ONGs. Foi possivel observar também que muitas ONGs nédo
costumam utilizar com frequéncia ferramentas de gestdo organizacional como aplicacdo de
planos de treinamento, desenvolvimento e capacitacdo, analise interna da organizacao,

indicadores de satisfacdo, entre outras citadas no questionario.

Contudo, aspectos como administracdo flexivel, estrutura dindmica e diversidade
multicultural, voluntarios demonstrando paixao no trabalho, modelo de gestdo com abertura
para que os colaboradores e membros da equipe possam das sugestdes, metas e objetivos claros,
bem definidos, realizacdo de atividades e grande importancia da participacédo de voluntariados,
foram caracteristicas frequentes em grande parte dessas ONGs. Os resultados que mais

coincidem entre as ONGs é a dificuldade para a obtencdo de recursos e formar parcerias.

H& necessidade de maiores estudos sobre a atuacdo e gestdo das organizacfes nao
governamentais, para que se construa um modelo de gestdo voltado para ONGs. S&do muitos 0s
desafios que essas organizacGes enfrentam e, apesar deles, estdo sempre desenvolvendo
projetos e acbes que tem importancia fundamental para a sociedade e ao meio ambiente. Quanto
mais pesquisas nessa area, maior contribuicdo ao fortalecimento e progresso das ONGs.

Conclui-se que para que as ONGs ambientais exergcam sua atuacdo de maneira mais
efetiva e eficaz, conquistando os melhores resultados, além do ideal altruista e motivacao, é
essencial ter uma gestdo eficiente e organizada. E preciso a conscientiza¢io da populagao sobre
a atuacdo e os beneficios das agdes socioambientais dessas organizacdes e passar a valoriza-
las. E € necessario, também, incentivar o investimento e doacdes para as ONGs e estimular a
formagé&o de parcerias (com Universidades, outras ONGs, empresas, etc.) ajudando na obtencéo
de recursos, implementacdo de projetos e outras contribui¢6es. Fazendo o bom uso do dinheiro
publico ao investir em ONGs ambientais capacitadas a crescerem e se fortalecerem ainda mais,

sera possivel defender ainda mais a sociedade e 0 meio ambiente.
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