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RESUMO

Obijetivou-se nesse trabalho relatar o estagio realizado no setor de compras em uma empresa de
tecnologia em automacéo no Estado de Sao Paulo. O estagio ocorreu pelo periodo de trés meses
e trés semanas, totalizando uma carga horaria de 340 horas. As atividades se passam em
diversos setores dentro da organizacdo, mas todas relacionadas ao setor de compras. A
experiencia da préatica do estagio em aplicar conhecimentos tedricos aprendidos dentro das
universidades € de fundamental importancia para o desenvolvimento de um bom profissional,
pois permite a possibilidade de mensuracéo dos resultados das ferramentas de gestdo e matérias
afins do curso de Administracdo. Conclui-se nesse estagio que o setor de compras exige do
funcionario um perfil de profissional com boa formacdo em administracdo, ja que o mercado
atual, globalizado, faz com que todos estejam ligados com fornecedores e compradores de todo
0 mundo.

Palavras chave: Estagio. Administracdo. Gestdo de Compras.
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1 INTRODUCAO

A Gestdo de Compras nas organizac6es sempre foi de grande importancia para o sucesso
do negdcio, em um mercado globalizado, em que todos vendem os mesmos produtos com as
mesmas caracteristicas faz-se necessario ter preco competitivo para sobreviver em meio a
concorréncia.

Compras possui como principal objetivo abastecer e suprir, com o melhor custo-
beneficio, as demandas de materiais e matérias-primas, sendo que suas decisdes sdo cruciais
para o sucesso de uma organizagé&o.

O Objetivo do estagio foi vivenciar e aprender na préatica o que foi aprendido durante
todo o curso de administracdo e, assim, construir uma analise critica, em que seja possivel
observar se a teoria aplica-se a préatica.

Neste relatorio de estagio, estd descrito as caracteristicas do setor de compras da
empresa estagiada e as atividades que foram exercidas durante o estagio obrigatério no periodo
de trés meses e trés semanas, totalizando uma carga horaria de 480 horas, com foco na area de
compras da Startec Tecnologia.

Importante ressaltar como o curso de administracdo é de fundamental importancia para
o desenvolvimento e crescimento das organizacdes, o curso € o segundo com mais formandos
no Brasil e fomenta o mercado com profissionais capacitados para trabalhar em areas como
gestdo de compras e outras areas afins, o que ndo se pode deixar de citar também, é que
conhecimento sem a pratica aplicada em um estadgio pode criar um profissional com um

conhecimento teérico muito bom porém defasado em como tomar atitudes para aplica-las.



2 DESCRICAO GERAL DO LOCAL DE TRABALHO

Esta secdo apresenta a descricdo da empresa em que foi realizado o estagio

supervisionado.

2.1 Startec Tecnologia em Automacéao

A empresa Startec Tecnologia em Automacéo foi fundada em 2016 por Vagner Oliveira
do Nascimento, graduando em Ciéncias Atuariais pela USP-SP e seu tutor Lucio Alncantra
Queiroz, Engenheiro Mecanico pela USP-SP que ja atuava no mercado de automacao ha anos.

A STARTEC Tecnologia em Automacado ¢ uma empresa brasileira com foco na area de
projetos e fabricacdo de maquinas de solda. A empresa tem o compromisso de promover a
qualificacdo constante de seus colaboradores, visando sempre o aperfeigoamento continuo da
qualidade de seus produtos e servicos, de forma a assegurar o projeto, desenvolvimento,
fabricacdo, montagem, manutencdo, treinamento e comercializacdo de componentes, pecas,
maquinas, ferramentas e dispositivos para soldagem e automacdo industrial em geral, com
responsabilidade buscando sempre atender aos prazos estabelecidos, visando a satisfacdo de
seus clientes e a melhoria continua do Sistema de Gestdo da Qualidade com base nos requisitos
da Norma NBR 1SO 9001 (SGS, 2015; STARTECTEC, 2019).

A Startec Tecnologia em Automacao tem suas responsabilidades com sua visao, misséo
e valores (STARTECTEC, 2019):

Visdo: Ser reconhecida como uma empresa parceira, referéncia em confianca e
comprometimento no ramo de soluc@es industriais.

Missdo: Executar projeto, fabricacdo, montagem e manutencéo de forma eficiente, com
a melhor qualidade e nos prazos estabelecidos, sempre agregando valor ao projeto do cliente,
orientando-os a fim de sempre alcancar o melhor resultado.

Valores:

a) Envolvimento;

b) Compromisso;

c) Responsabilidade;

d) Respeito a Etica;

e) Consciéncia Ambiental.

A empresa tem como foco produtos e servigos na area de soldagem:



a) Elaboracdo de Projeto;

b) Engenharia;

c) Instalacdo;

d) Colocagdo em Funcionamento;
e) Tryout;

f) Parametrizacéo;

g) Otimizacéo;

h) Ergonomia;

i) Melhoramentos;

j) Treinamento.

Em 2017 a empresa passou pela implementacdo da ISO 9001 que é utilizada para as
atividades de projeto, desenvolvimento, fabricacdo, montagem, manutencdo, treinamento e
comercializacdo de componentes, pecas, maquinas, ferramentas para dispositivos para
soldagem e automacédo industrial em geral (SGS, 2015). A norma de padronizacdo trouxe para
empresa uma nova estrutura organizacional, tornando a empresa mais atrativa para seus
fornecedores que procuram produtos com alta qualidade e padronizados com suas necessidades.

A Startec Tecnologia possui um quadro de sete funcionarios na area administrativa, um
vendedor externo e conta com uma equipe terceirizada na parte da producdo e montagem.

O Setor de compras encontra-se no primeiro andar do prédio e atualmente conta com 3

colaboradores:
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Figura 1 — Hierarquia do Quadro de Funcionarios do Setor de Compras

Engenheiro de Projetos

Comprador

Almoxarifado

———
-~
—
-~
—

Fonte: Do autor (2019).

Assim como o restante da institui¢do o setor esta tentando uma maior profissionalizacéo

e uma maior eficécia, visto que este é de extrema importancia para satde da empresa.
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3 DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

O estagio se deu na Statec Tecnologia e Automacao localizada em Diadema-SP, com
inicio em 05/11/2018 e encerramento em 28/02/219, totalizando uma carga horéaria de 480
horas, com foco na &rea de compras.

Nesta secéo, serdo detalhadas as atividades desenvolvidas e a carga horaria aproximada

gasta com cada uma dessas atividades.

3.1 Contagem de Estoque

Carga horéria: 90 horas.

A contagem do estoque é feita durante uma semana a cada més e conferida com o
estoque no sistema, a fim de apurar divergéncias. A contagem gera informacdes corretas sobre
0 estoque para equipe de projetos, financeiro e compras, para tomarem decisdes conjuntas em
relacdo a necessidade de comprar mais componentes, saber quanto de capital tem investido em

estoque e qual a quantidade atual de componentes.

3.2 Separacao de Componentes de acordo com a Ordem de Processo de Projeto

Carga horéria: 90 Horas.

A separacdo de componentes é alinhada com o setor de Producdo e Planejamento e
Controle de Producdo (PCP). Nesse processo o PCP determina com uma semana de
antecedéncia o que sera produzido na préxima semana. Esses componentes devem ser
separados no almoxarifado para aguardarem o processo de execugédo do projeto.

Inicialmente o PCP analisa o estoque, confere junto com o setor de Compras 0 que se
encontra disponivel, aloca para ordem de producdo, envia para o almoxarifado e entdo séo

separados todos 0s componentes para a produc¢do dar inicio na semana seguinte.
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3.3 Devolucéo de sobra de componentes néo utilizados

Carga horéria: 30 Horas.

A devolucdo dos componentes ndo utilizados € feita pelos colaboradores da linha de
producdo. Ao fim de cada projeto séo separados 0S componentes que sobraram e entdo
devolvidos para o almoxarifado, o almoxarifado faz o estorno para o sistema e a realocagéo das

sobras para as prateleiras.

3.4 Recebimento de fornecedores

Carga horéria: 48 horas.

O recebimento de fornecedores € feito de acordo com as entregas, devendo-se conferir
a ordem de compra, nota fiscal e contagem fisica das cargas recebidas. Realizada a conferéncia,
0 Setor de Compras faz a liberacdo para descarregar para que o almoxarifado organize no

depdsito.

3.5 Encaixotamento de produtos acabados

Carga horéria: 54 horas.

Os principais compradores da empresa Startec Tecnologia s&o montadoras
multinacionais do ramo de automacao automobilistica e elas determinam a embalagem de envio
especifica de seus padrdes institucionais. As embalagens devem ser paletizadas e/ou
encaixotadas em caixas ou paletes de madeira.

Apos os produtos finalizados, deve-se colocar em um palete, enrolar com um plastico
bolha, passar a cinta de seguranca para que o produto ndo se movimente, fixar a estrutura da
caixa no palete e entdo colocar a tampa, fixando-a com parafusos para facilitar a abertura na

empresa do comprador e por fim colocar a etiqueta que indica a fragilidade do item.

3.6 Checagem de material no estoque fisico e no software Crystal para fazer ordem de

compra

Carga Horaria: 90 Horas.
O processo de controle de producdo encaminha a ordem de producéo para o Setor de

Compras, especificando quais itens estdo faltando, o setor faz a conferéncia do estoque no
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sistema, solicita a recontagem de itens que possuem relevancia em valor para o almoxarifado,
com a conferéncia do almoxarifado em maos, o setor acrescenta os itens na planilha de ordem

de compra e encaminha para o financeiro.

3.7 Orcamento dos componentes

Carga Horaria: 78 horas.

O Setor Financeiro exige que a cotacdo dos componentes contemple, no minimo, trés
fornecedores. Dessa forma, é realizada a pesquisa de fornecedores na internet e no cadastro de
fornecedores ja existentes na empresa, sendo verificado se possui certificacbes de qualidade, se
jaforneceu paraa empresa e o preco. Levantadas as informacdes, determina-se 0s trés principais
fornecedores, registra-se o nome, telefone, endereco, CNPJ e 0 preco cotado, sendo enviado

para o Setor Financeiro fazer a analise e a liberaco do pagamento.

3.8 Cronograma de atividades

A Figura 2, relata como foram as atividades realizadas no estagio, sendo que nas trés
primeiras semanas a atividade realizada foi a contagem de estoque, da quarta até a sexta semana
foi desenvolvida a atividade de separa¢do de componentes para projeto no almoxarifado, na
sétima semana foi desenvolvida a atividade de devolucdo de componentes ndo utilizados, oitava
e nova semana a atividade realizada foi o recebimento de fornecedores, décima e décima
primeira semana a atividade realizada foi o encaixotamento de produtos acabados, da décima
segunda até a décima quinta a atividade foi a contagem de estoque para compras e da décima

quinta até a ultima semana foi realizado o orcamentos dos componentes.

Figura 2 - Cronograma de atividades realizadas no estégio.

Tabela 1 Cronograma de Atividades
Atividades Semanas
19 2% 3% 4% SR E° 7O BT O 1071121 271 3714715165 1 7= 18°

Contagem de Estogue

Separacdo de componentes para projeto no almoxari fado.
Devolucdo de componentes ndo utilizados.

Recebimento de fomecedores

Encaxptamento de produtos acabados.

Checagem de estogue para compras.

Orcamento dos componentes.

Fonte: Do autor 2019.
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4 DESCRICAO DOS PROCESSOS TECNICOS

Neste topico sera detalhado como cada processo técnico ocorreu durante todo o estagio.

4.1 Contagem de estoque

As organizacdes atuais possuem uma grande dificuldade em administrar seus recursos
e identificar a demanda de mercado do mesmo e para minimizar essa dificuldade procuram
sempre atualizar e melhorar a sua gestéo de estoque.

Martins e Alt (2004) “salientam que os estoques tém a funcgéo de reguladores do fluxo
de negédcios. Dessa forma, torna-se imprescindivel que a empresa tenha bem definida sua
politica de estoques, ou seja, 0s principios pelos quais 0 abastecimento e a saida de produtos,
sejam acabados ou ndo, seguem.”

Segundo Slack, Chambers e Johnston (2001), “estoques referem-se a acumulacdo de
recursos materiais em um sistema de transformacao. Moreira (2004), por sua vez, define como
sendo quaisquer quantidades de bens fisicos conservados de forma improdutiva por
determinado intervalo de tempo, tanto de produtos acabados, como de matérias-primas ou
produtos intermediarios”.

Sabendo da importancia do controle de estoque, sdo realizados inventarios e balancos
de estoque, afim de obter melhor controle do estoque fisico que a organizacdo possui. Esse
processo é feito por meio de contagens fisicas no proprio estoque da organizacao.

As organizagbes contam com sistemas de software que auxiliam no controle dos
estoques, porém sistemas sdo falhos, ja que sdo alimentados pelo homem que esta sujeito a
falhas constantes. A contagem de estoque fisica tem como objetivo fazer a checagem do estoque
fisico com o estoque do software e identificar uniformidade de ambos ou diferencas nas
quantidades encontradas em cada estoque.

Na Startec, a implementacdo da ISO 9001 ajudou a definir uma padronizacéo de gestéo
de estoque, em que a contagem é feita quase diariamente, e a escolha dos materiais que se deve
contar ¢ feita por meio de uma planilha que possui uma ordem de classificagdo de acordo com
acurva ABC.

Para Carvalho (2002, p.226) a “curva ABC é um método de classificagdo de
informagdes, para que se separem os itens de maior importancia ou impacto, 0s quais s&o

normalmente em menor namero”.
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Trata-se de classificacdo estatistica de materiais, baseada no principio de Pareto, em que
se considera a importancia dos materiais, baseada nas quantidades utilizadas e no seu valor.
Também pode ser utilizada para classificar clientes em relacdo aos seus volumes de compras
ou em relacdo a lucratividade proporcionada; classificacdo de produtos da empresa pela
lucratividade proporcionada etc.

A planilha é gerada pelo Software de controle de estoque que se chama Crystal System,
ela detalha 0 nome do componente, lote e a quantidade que se deve ter no estoque fisico.

Com a planilha em médo o colaborador deve ir até o estoque, fazer a contagem dos
materiais detalhados na planilha e ver se a quantidade e o lote estéo de acordo, caso o estoque
fisico ndo estiver de acordo com o estoque do Crystal tanto para mais ou para menos, deve-se
fazer a recontagem para averiguar se nao foi erro de contagem, constando que realmente os
valores estdo divergentes tanto para mais ou para menos, anotar a quantidade divergente em
uma planilha separadamente, especificando o componente, lote e quantidade, e encaminhar para
0 gestor de compras que € o responsavel pelas alteragBes do sistema.

4.2 Separacdo de Componentes de acordo com a Ordem de Processo de Projeto

As empresas estdo com suas linhas de producéo cada vez mais alinhadas com todos 0s
setores da organizacdo, tornando cada vez mais interdependentes um setor do outro, procurando
sempre se profissionalizar para alcancar o melhor desempenho possivel para alcancar 0s
melhores resultados de eficiéncia e eficécia.

Quem faz a liberacdo dos projetos € o setor de Planejamento de controle e produgdo (em
inglés, Production Planning and Control), que consiste em um processo utilizado no
gerenciamento das atividades de producdo. Sistema de gerenciamento dos recursos
operacionais de producdo de uma empresa, com fungdes envolvendo planejamento (0 que e
quando sera produzido), programacao (recursos utilizados para a opera¢do, com inicio e término
de todo o fluxo de trabalho) e controle (monitoramento e corre¢do de desvios da producao),
bem como a determinacgdo das quantidades que serdo produzidas, qual o layout da planta para
melhor aproveitamento do fluxo de insumos, quais as etapas de cada processo de manufatura e
designagédo de méo de obra, seja ela humana ou mecénica, para a transformacdo das matérias-
primas passo a passo (PORTOGENTE, 2018)

E importante ressaltar que o prop6sito do PCP é garantir eficacia ao processo de
producdo, de forma que bens e servicos sejam elaborados de acordo com os padrdes

preestabelecidos. Para isso, 0s recursos precisam estar disponiveis em termos de quantidade, de


https://www.portogente.com.br/portopedia/84923-producao
https://www.portogente.com.br/portopedia/84923-producao
https://www.portogente.com.br/portopedia/84923-producao
https://www.portogente.com.br/portopedia/84923-producao
https://www.portogente.com.br/portopedia/84923-producao
https://www.portogente.com.br/portopedia/74018-insumo
https://www.portogente.com.br/portopedia/74124-manufatura
https://www.portogente.com.br/portopedia/74124-manufatura
https://www.portogente.com.br/portopedia/74146-materia-prima
https://www.portogente.com.br/portopedia/74146-materia-prima
https://www.portogente.com.br/portopedia/74146-materia-prima
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tempo habil e com nivel de qualidade adequado. “Um planejamento e controle eficiente
permitira que a organizacdo combine alguns objetivos conflitantes” (PONTUAL, 2001, p. 36).
A respeito desse assunto, Slack, Chambers e Johnston (1996, p. 320) argumentam que “todas
as atividades de PCP estdo de alguma forma dirigidas a conciliacdo das capacidades de
fornecimento de uma operagdo com as demandas colocadas sobre ela”.

Planejamento de controle e producdo faz a liberacdo da lista de materiais de Projeto
igual ao Quadro 1 para o gestor de estoque com uma semana de antecedéncia do inicio da
producdo, o gestor faz a checagem com o estoque, para conferir se hd os componentes, tendo,
ele encaminha a planilha para o almoxarifado que separa e deixa todos os itens em uma area
delimitada com fita da cor amarela, que indica que aqueles componentes serdo os préximos a
ser liberados para linha de producéo.

Quadro 1 o item, quantidade de item, descricdo dos componentes, o codigo dos

componentes e os fabricantes de cada um.

Quadro 1 - Lista de Materiais de Projeto.

Item |[Quantidade Descricdo do Componente Codigo Fabricante

1 1(Disjuntor 3 polos LZM1 100A Moeler/Eaton 109459 LZM1 S1 A 100 MOELLER

2 1{Manopla rotativa frontal externa 260172 NZM1-XTVDV MOELLER

3 1|Bobina de minima 24Vcc 259708 NZM1 XA 24VDC MOELLER

4 2|Protecéo de contatos 260021 NZM1 XKSA MOELLER

5 1|Disjuntor bipolar C2A FAZ C2/2 2A MOELLER

6

7

8 1|Controlador de solda PS16300.133 L1 R911173612 BOSCH

9 1|Adaptador ethertnet IE FCM RJ45 1018790000 WEIDMULLER

12 1{regua de borne bi pinca C904137xXXX WEIDMULLER

11 2|Conector H D C 25 Femea 1650820000 WEIDMULLER
1[{Conector H D C 25 macho 1650810000 WEIDMULLER

14 2|BASE BAIXA HDC-HA-16-TOVL1/16 1664940000 WEIDMULLER
1|HDC 16A TSLU 1M20G 1041760000 WEIDMULLER

15 10| Terminal de contato femea 1,00mm? 1601760000 WEIDMULLER

16 4|Terminal de contato femea 0,35mm? 1651570000 WEIDMULLER
0|HDC-C-HD-SM0.75-1.00AG 1601570000 WEIDMULLER

17

18 2|Ventilador 80 x 80 x 25 24vcc 1248025HB QUALITAS

19 2|Grade de protecéo 80 x 80 preto QUALITAS

20 1(Sinaleiro verde 22mm 24vcc em LED 70024689 M22-L-G/24 EATON

21 1|Sinaleiro vermelho 22mm 24vcc em LED 70024688 M22-L-R/24 EATON

22 2|Frontal bot&o luminoso vermelho 216925 ( frontal) M22-DL-R EATON

23 2(ELEMENTO DE CONTATO 1 NA 216376 M22-K10 EATON

Fonte: Do autor (2019)
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4.3 Devolucéo de sobra de componentes néo utilizados

Muitas organizagdes ndo ddo a importancia necessaria para as sobras, a contabilizacao
e realocacdo do que ndo foi utilizado nos projetos, isso pode estar gerando uma inconsisténcia
NOS recursos patrimoniais das empresas.

Segundo Martins (2006), “um recurso é tudo aquilo que gera ou tem a capacidade de
gerar riqueza, no sentido econdmico do termo”. Ainda conforme o referido autor, 0s recursos
podem ser divididos em: patrimoniais; materiais; humanos, e tecnologicos.

Os componentes se enquadram nos recursos materiais da empresa e ele é agregador de
riqueza para empresa, visto que, todo estoque, independentemente de estar sendo utilizado ou
ndo, possui seu valor contabil.

A necessidade de se ter um controle das sobras da organizacdo pode ser crucial para
tomadas de deciséo, gerando dados do que se precisa comprar ou produtos que nao teriam a
necessidade de compra para projetos seguintes por conta das sobras. Esses dados podem ser
convertidos em indicadores de perca por projeto, indicadores dos componentes que mais
sobram, entre diversos indicadores que se pode criar com essas informacdes.

O processo de devolucdo de sobras se da ao fim de cada projeto na Startec. Os
terceirizados recolhem todos os componentes que ndo foram utilizados, colocam em uma érea
delimitada com fita colorida na producéo, o almoxarifado faz a contagem das sobras, anota em
uma planilha e entdo encaminha para o gestor de estoque e compras para que ele faca as
alteracbes necessarias no sistema e libere a devolucdo dos componentes para as prateleiras.
Figura 32 apresenta como a area da produgdo € delimitada com as fitas coloridas.

Na Figura 3 é possivel identificar com clareza o espaco que é delimitado com fitas de

acordo com as regras que foram implementadas com a ISO 9001.
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Figura 3 - Area Delimitada Com Fitas Para Alocacao de Sobras.

Fonte: Do autor (2019).

Figura 4 mostra 0s componentes separados em gavetas organizacionais de plastico
etiquetadas e colocadas em prateleiras de aco.

Figura 4 - Prateleiras Para Realocacdo de Materiais

N & i - b
Fonte: Do autor (2019).
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4.4 Recebimento dos componentes dos Fornecedores

Na logistica € uma sequéncia de operacGes que resultam na colocacdo de bens ou
servigos acabados nas maos do usuario final. Compras tem como principal funcdo ligar a
organizagao internamente ao mercado externo, relacionado com fornecedores que se adequam
as suas necessidades.

O recebimento dos componentes dos fornecedores € funcéo dos gestores de compras na
atividade de sistema de aquisic¢do, segundo Pozo (2015) sdo funcdo e responsabilidades os

seguintes processos:

a) Negociar contratos;

b) efetivar as compras;

c) Analisar cotagoes;

d) analisar requisicoes;

e) analisar condicdes de contrato;

f) verificar recebimento dos materiais;
g) contatar fornecedores;

h) negociar reducdo de precos;

i) relacionamento interdepartamental.

Na Startec o recebimento ocorre com a interacdo do gestor de compras e almoxarifado,
sendo que o Setor de Compras faz a conferéncia da planilha de ordem de compra com a nota
fiscal emitida do fornecedor, determina o prazo para recebimento e acompanha o processo de
logistica de acordo com o prazo estabelecido. O carregamento quando chega na Startec deve
passar por uma conferéncia da nota fiscal, fazendo o check list, havendo conformidade no check
list, 0 Setor de Compras faz a liberacdo para descarregar na doca, solicitando a colocagéo do
material em uma éarea delimitada de descarga, para que depois o almoxarifado retire da
embalagem e se encarregue de colocar nos lugares corretos do dep6sito. Quando o recebimento
das cargas e feito, € alocado onde a seta esta indicando na figura 5, isso faz com que se saiba

que aquela carga é nova e ndo se misture com outras no galpéo.
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Figura 5 - Lugar de Descarga de Material.

B

Fonte: Do autor (2019).

No Quadro 2 vocé consegue identificar o cliente que sera feito o projeto, numero do
projeto do cliente, o nimero da planta do projeto, o vendedor que efetuou a venda do projeto,
entdo se faz a formulacdo do custo do projeto, levando em consideragbes os dados gerais:
Fornecedor, Produto, Codigos, Classificacdo e quantidade; Custo: Custo Unitario com

Impostos, custo total com Impostos, Custo liquido S/ICMS/ IPI, Aliquota IPI; Impostos, IPI,
Aliquota ICMS, ICMS, ISS.
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Quadro 2 - Quadro de Relagcdo de Compras.

FORMULACAQ DE CUSTOS DE PROJETO
Cliente: Projeto:
Planta: Vendedor:
0000w ]
Dados gerais Custo Impostos
o Custo Unitario | Custo Total | Custo Liquido| Aliquota Aliquota
Fornecedor Produto (ODIGOS | Classificagdo| Qtde IPI ICMS. {155
Com Impostos (Com Impostos| S/ICMSC/IPI |  IPI CM§
PLUG FLANGEADO FEMEATSBIS0/50 {30002 b RS6530|RS 39220 (RS 321620| 15% [RS58833| | 18% [ 706,00 0%
£G-TS-M50-50-3 - Carcaga. 300018 1 ROILTS(RS 64350 (RS 52767| 15% (RS 96,53 18% | 11583 | 0%
RS S - 0% | RS0,00 0% - | 0%
58-M8-57 Pino macho 300403 b RO130,00| RS 78000 (RS 63960 | 15% (RS117,00( | 18% | 14040|0%
5P8 / 50 pino femea 300502 b RO130,00| RS 78000 (RS 63960 | 15% (RS11700( | 18% [ 14040|0%
RS S - 0% | RS0,00 0% - | 0%
RS - |8 - 0% | RS000 0% - | 0%
RS - |8 - 0% | RS0,00 0% - | 0%

Fonte: Do autor (2019).

4.5 Encaixotamento de produtos acabados

Possuem diferentes tipos de embalagens, mas em relacao a funcées elas sdo classificadas
como primarias, secundarias ou terciarias. A primara sdo aquelas que contém o produto, que
estdo diretamente ligadas ao produto. As secundarias servem para proteger e acondicionar as
primarias. Ja as terciarias servem para facilitar o processo de movimentacdo e armazenagem
dos produtos.

Um exemplo:

a) Embalagem Primaria: Galdo de Tinta;
b) Embalagem Secundaria: Embalagem de Papeldo com quatro Galdes;

c) Embalagem Terciaria: Palete com 10 Caixa de tinta.

Muitas empresas determinam que seus fornecedores se adequem ao tipo de embalagem
desejadas por eles, um exemplo s&o empresas que possuem certificagbes como a 1ISO 15378 -
Certificacdo - Materiais de embalagens primarias para produtos medicinais, onde se procura ter
um controle de qualidade de seus produtos. A Startec por trabalhar com multinacionais como
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Mercedes, Ford, kuka, entre outros, ela teve que se adequar a embalagens aceitaveis por seus
compradores (SGS, 2019).
O processo de embalagem na empresa Startec € padronizado aos seus fornecedores e

segue 0s seguintes passos:

a) Primeiro passo (Embalagem Primaria): Passar plastico bolha em torno da peca
pronta;

b) Segundo passo (Embalagem Secundaria): Colocar palete e passar a cinta de
seguranca, para o produto ndo movimentar,;

c) Terceiro Passo (Embalagem Terciaria): Pregar laterais de madeira no palete e fixar

a tampa com parafusos.

Figura 6 é um pléstico bolha a base de resina de polietileno de baixa densidade, que se
utiliza para passar em volta do produto final, protegendo-o contra possiveis danos.

Figura 6 - Plastico bolha a base de resina de polietileno de baixa densidade.

Fonte: Internet
Figura 7 mostra-se uma caixa com bases feitas em madeira pinus com placas de

compensando de aglomerado de madeira.
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Figura 7 - Embalagem Utilizada Para Movimentagéo do Produto Acabado.
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Fonte: Iﬁfer.n‘et

4.6 Checagem de material no estoque fisico e no software Crystal para fazer ordem de

compra

Pozo (2015) “define que a funcdo do setor de compras ou suprimentos, &
responsabilidade preponderante nos resultados de uma empresa em face de sua acdo de suprir
a organizacdo com 0S recursos materiais para seu perfeito desempenho e atender as
necessidades de mercado. Toda a atividade de uma empresa somente sera possivel se for
abastecida com informacges e materiais. Para que ela possa movimentar-se adequadamente e
eficazmente é necessario que os materiais estejam disponiveis no momento certo e com as
especificacOes corretas, e o sistema sera continuo, satisfazendo, assim, o processo operacional.

A checagem do material na Startec tem a finalidade de reducdo de custo no ato de se
criar uma ordem de compra, procurando comprar somente o que realmente precisa, evitando
compras em excesso e desperdicio financeiro.

O setor de Planejamento de controle e Produgdo encaminha a ordem de producéo para
o Setor de Compras com todos 0s componentes que sera preciso. O setor de Compras faz a
checagem do que se possui em estoque daquele componente, utilizando a planilha representada
no Quadro 3, onde possui as seguintes informacdes: Descricdo do Material; Referencia;
Quantidade Disponivel; Métrica de Quantidade; Cddigo; Local; Obs.



24

Quadro 3 - Planilha de Inventério.

PLANILHA DE INVENTARIO DO ESTOQUE
DESCRICAO DO MATERIAL . REF | QNT_| UNID_| CODIGO | Local | OB

CONTATO ABERTO 4/3E22 B2 £22B2 7  |UNIDADE B-06 Codigo iguais, Descrigdo diferente
ACOPIADOR A RELE MC2R 220 000-185 28 |UNIDADE B-05 Descrigdes iguais
ACOPIADOR A RELE TRZ 31 |UNIDADE B-11

ACOPLADOR A RELE RCM 15 |UNIDADE B-11

ACOPLADOR A RELE TRZ 24 VDC TRZ 24VDC 31 |UNIDADE B-11

ACOPLADOR A RELE TRZ 24 VDC RCMKTTP-1 15 |UNIDADE B-11

ADAPTADOR FIXADOR TAMPAO M22 M22-A 65 |UNIDADE B-24

ANTEPARA DE HABITACAO DE MONT. 2 |UNIDADE| STELE000209 | B-18

ARRUELA DE PRESSAQ M4 330 [UNIDADE A-19

ARRUELA DE PRESSAO M5 887 |UNIDADE| STEMEC000128 | A-19

ARRUELA DE PRESSAO M8 280 [UNIDADE A-19

ARRUELA DENTADA M4 BICRO 100 |UNIDADE A-19

ARRUELA DENTADA M6 280 |UNIDADE A-19

ARRUELA DENTADA M8 BICRO 130 |UNIDADE A-19

ARRUELA LISA M10 148 |UNIDADE | STEMEC000127 | A-19

ARRUELA LISA M12 178  |UNIDADE| STEMEC000119 | A-19

ARRUELA LISA M16 4 |UNIDADE| STEMEC000114 | A-19

ARRUELA LISA M16 214 [UNIDADE| STEMEC000121 | A-19

Fonte: Do autor (2019)

Com a planilha preenchida o setor de compras tinha as informacdes da quantidade real
que se deve comprar e entdo passa para o passo de fazer os orcamentos dos componentes com

fornecedores.

4.7 Orgamento dos componentes

Conclui que para trabalhar no setor de compras € importante ter a capacidade de comprar
materiais e produtos na qualidade, quantidade, tempo, preco e fornecedor que melhor trazem
benéficos para organizacéo.

O setor de compras, conforme Pozo (2007) tem responsabilidade preponderante nos
resultados de uma empresa em face de sua acdo de suprir a organizacdo com 0S recursos
materiais para seu perfeito desempenho e atender as necessidades de mercado e também suas
préprias necessidades, ou seja, comprar cada vez melhor, estocar em niveis adequados e
racionalizar o processo produtivo, como destacou Dias (1993).

O setor de compras da Startec procura sempre os melhores pregos, que trazem 0s
melhores custos e beneficios, para a organizacdo, procurando comprar sempre 0 estoque

adequado ao comprimento dos projetos.
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Determina-se que ao realizar a compra dos componentes tenha-se em maos no minimo
trés orgamentos, podendo repetir fornecedores de compras anteriores. Com esses trés
orcamentos, o Setor de Compras tem informacao suficiente para negociar a melhor oferta de
seus fornecedores.

Nos quadros a seguir serdo evidenciados como sdo feitas algumas atividades, sendo que
0 Quadro 4 mostra o sistema de avaliacdo dos fornecedores, o Quadro 5 o sistema de analise
dos fornecedores e 0 Quadro 6 a formulacdo do Custo do Projeto.

Quadro 4 mostra quais informacdes devem ser respondidas sobre os fornecedores, a

planilha possui um questionario fechado para ser respondido para coleta dos dados da empresa.



Quadro 4 - Sistema de Avaliagéo dos Fornecedores.
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STAR

Sistema de Avaliacdo de Fornecedores - Qualidade

|cADASTRO

Empresa:

Endereco: 0

Bairro: o CEP: 0
cidade: © Estado: °
Telefone: © Fax: 0
E-mail: [ Contato: ©
cnpa: 0

Principais produtos: °

1. DADOS DE CERTIFICACAO

Possui certificagdo 1ISO 9001? []SIM NAO

Se "n&o", pretende certificar-se? sIM []NAO Prazo:

Se "NAO" é certificado, favor responder o questionario abaixo. Caso seja certificado, envie-nos uma cépia do certificado.

2. Preenchimento exclusivo para fornecedores de calibragéo

Pertence a RBC, possui padrées rastreaveis RBC ou a outro 6rgéo reconhecido? [] SIM NAO

Comente:

Dados do Sistema de Gestédo da Qualidade - Apenas para Empresas Nao-Certificadas

SIM NAO Néo
aplicavel
1 Possui um controle de revisdo de documentos? - ] [
2 Possui um controle de registros da Qualidade? - ] ]
3 Possui uma Politica da Qualidade documentada? L) - L)
4 Possui objetivos e metas definidos e mensuraveis? i) () )
5 Estéo definidas as responsabilidades e autoridades do pessoal que administra, executa e verifica & e e
atividades que infuenciam na qualidade?
6 Antes da aceitacdo de um pedido, este é analisado para confirmar se todos os requisitos podem ser ® ) )
atendidos (descricdo, quantidade, prazos, etc.) ?
7 Possui registros que comprovem que os fornecedores sé&o selecionados e controlados com base nos ® ) )
requisitos de qualidade exigidos?
8 Os documentos de aquisi¢éo definem precisamente o tipo e as condi¢des do produto adquirido? (O} [ [
9 Possui planos para controle de produgdo? - L) L)
10 Possui informagdes que descrevem as caracteristicas do produto ou servigo? () [ (-
11 Possui sistematica para identificagéo e rastreabilidade dos produtos? (O} [ [
12 Os produtos s&o embalados, armazenados e transportados de forma a garantir sua preservacéo? - [ [
13 Possui um plano de manutengao preventiva para maquinas e equipamentos? - ] ]
14 Possui controle de calibragdo dos equipamentos de inspec¢édo, medicdo e ensaios? - L) L)
15 E avaliada periodicamente a satisfagdo dos clientes? - L) L)
16 Sa&o executadas auditorias internas da qualidade? () () ()
17 Possui sistemaética para inspegédo de matéria-prima e produto acabado? ()} (] (]
Possui sistematica para treinamento e conscientizagéo dos funcionarios quanto aos processo de
18 Y o o
trabalho?
19 Possui sistematica para controle de produto ndo conforme? - [ [
20 S&o investigadas as causas de ndo conformidades e tomadas a¢des corretivas e preventivas? (O] 1] [
21 Atende normas e requisitos regulamentares aplicaveis? - T .

Responséavel pelas respostas:

Cargo:

0o

Data:

00/01/1900

Fonte: Do Autor (2019)

F-7.04.01 - Rev. 00
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Quadro 5 mostra o resultado das avalia¢cdes dos fornecedores, dando o resultado se o

fornecedor é muito ruim, ruim, bom, muito bom e excelente.

Quadro 5 - Sistema de Avaliacdo de Fornecedores.

|
S‘I_A? Sistema de Avaliacdo de Fornecedores - Qualidade

| IDENTIFICAGAO DA EMPRESA:

Empresa: CNPJ: O

Responsavel pela resposta: 0 Cargo: 0 Data: 00/01/00

CLASSIFICAGAO DOS FORNECEDORES:

Excelente: de 90 a 100% Bom: de 70 a 89% Ruim: Abaixo de 70%

PREENCHIMENTO EXCLUSIVO NELMETAIS
Pontos _ _
Al oossiveis 210 S=10 N=0
Pontos 24 B o
B Obtidos 200 Préxima avaliagao:
B/A X
C | Joo= | 95.24%
Responsév:el pela | — |
| avaliacéo:
DADOS
Respostas positivas: 20
Respostas negativas: 1
Né&o aplicawel: 0
Nao respondidas: 0
Meta: 70%
4 N [ .
Respostas: Avaliagao do Fornecedor:
25 7 100% T
20 1 80% T
< 70%
157 60%
10 7 40%
5 A 20% +
1 0 0 95,24%
o ‘ 0%
Qtde. Qtde.
\_ M Respostas Positivas Respostas Negativas JAS Avaliagdo ==t==Meta:

Fonte: Do Autor (2019)

No Quadro 6 faz o levantamento dos componentes que vao ser utilizados em cada

projeto e entdo se identificar os custos que esse projeto tera no final.
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Quadro 6 - Formulacao do Custo do Projeto.

FORMULACAQ DE CUSTOS DE PROJETO
Clente: Projeto: VW UNIDADE SUSPENSA DE SOLDA(USS)
Planta: Vendedor:
Dados gerals (usto Impostos
. . CustoLiouido | )

Fomecedor (adigo (0DIG0S (Clasificagdo] Qte| Custo Unitdrio | Custo Total SJaIsgp Niguotal®l | 1Pl [AliquotalCMS|  ICMS | 15§
eaton Disjuntor 3 polos 004 (70KA) NZMHL-AL00 1 M08 TOM(RS BB 0% M| 1% (R 287 0%
Eiton PROLONGADOR NZML-XV4 1 RIS  WBA(RS  BO| 1% RS0 | 18 (RS 301 0w
Eaton Manopla rtativa prolongadal4suportede seguranca) NZML-XTVD 1 RGO RS B600(RS 119 1% WBH | | (RS B8] 0%
Faton |Bob‘madem‘mima Wee NZMI-XU24DC 1 MIGMIRS  2600(RS 13| % RO | 1% (RS 468 0%
Eiton Disjutor Bipolar 24 FAZ6:C212-5A 1 T T X ) RIg | 8 (B BK| 0
Hrting Conector Harting 25 pins P 09210253101 1 ROGBOIRS  Bo0|RS  BLRY| 0% ROOM | 3% RS 408 0%
Harting Carca han 168 09200160301 1 RBAUR  EIB(R B3| O OO | M [RS 4T %
Harting tampa 09200165425 1 RSSLO(RS  100(RS 17| O OO | 3% [R 4%| 0%
Harting |inserto 09150006202 El] RLIR B[RS 14k 0% OO | 3% (RS 3M[ 0w
BENDER |Residua\currentmomtorRCMAAB-D-l ROMA23:D-L 1 ISR 18R (R 150951 S RO | % (RS usu| 0w
BENDER |MeasuringconvenerW35ABP B 9808 0051 1| RSLIBATBIRS 128478|RS 10352| 0% | RSIMA8| 1% (RS BLB| 0

i 1 K ¥ m o [wow| o [k W

|venti|ad0r24vccEUXSOC/gradeprotegao 3 RS0 00|R %00 ) RSO0 M (R (%

|REGUADEBORNE 1 RIGLO0NRS  16L00|RS 10| B [ RSMIS | ;% (RS 8% 0%
CONE)(EL/PHOEN|Terminais1mm2tianhosH0,5/12 409500000 10 ROGIRS  6O[RS 4| 1% RO | 18 (R L8| 0%
CONEEL ~ [Terminis 25mm2 tioilhos H2,5/14D 9019160000 1m RMON[RS  W0[RS ;6| 1% 30| 1% (R 30| 0%
CONEXEL ~ [Terminais 1.5mmtio lhos H15/14 463100000 kil R$0,10| B 30(R 26| 1% RO | 1% (RS 04| 0%
CONEXEL ~{Conjunt deidentficagdo decabos com 250 1 R$46,20| B 0[RS @ 1% RO6% | 1% (RS 83| 0
Flesys Terminals 24 5mm tipolhos HO /18 9037220000 1m R$0,20| S 1S 1] I RO300 | 1% [RS 360 0%
CONEXEL ~ Canaleta 30x80mm recort echado 100078 1 BRURS (RS WL 1% 366 | 18 (RS 49| 0
DUTOPLAST [l tansprente SLMLR0 150 ROOIRS  300(RS 30| 0% RO | 0% [RS i
ELESYS Fonte de limentagd 380,400/ 24vcc 3 1 RSUONIRS  1000|RS 1000 0% RO | 0% [RS !
HELLERMANN  Abragadeira nsulok 100x2,45mm TI8R m R$0,02| B 60|R 60 OO | %[ %

Fonte: Do Autor (2019)
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5 CONCLUSAO

Conclui nesse estagio, que o setor de compras exige do funcionario um perfil de
profissional com boa formacao, j4 que o mercado atual, globalizado, faz com que esse esteja
ligado com fornecedor e comprador de todo 0 mundo.

Hoje as organizagdes ndo se prendem em fornecedores locais, como eram de costume
no passado. A concorréncia pode eliminar empresas do mercado caso nao se atualizarem e
inovarem em seus modelos de negocios.

Sair da teoria e ter a oportunidade de aplicar todo conhecimento que é adquirido na
graduacdo, acompanhar como utilizadas na pratica as ferramentas que apenas eram vistas nos
livros e em exemplos de professores em salas de aula, foi de extrema importancia para a
construcdo e qualificacdo para ser um bom Administrador.

Sintetizando sobre tudo que foi exposto no trabalho, observa-se o quanto o almoxarifado
possui um papel importante dentro da Startec Tecnologia, pois é o setor que interage com o
setor de compras, producéo e planejamento de controle e producdo. O Almoxarifado, por meio
de suas atividades, indicadores e dados, faz com que o0s setores citados anteriormente tomem as
melhores decisOes na hora de exercerem suas atividades principais.

Contagem de estoque para muitos pode parecer uma atividade que demanda tempo e
ndo traz resultados, mas na Startec foi possivel compreender o quanto essa atividade é
importante para tomada de decisdo para o setor de compras, ja que é a contagem dos estoques
que alimenta de informag®es o inventario de estoque da base de dados Crystal que a organizagéo
POSSuUi.

A separacdo de componentes para projeto foi uma atividade que ajudou a identificar a
importancia das padronizacdes dos processos, demonstrando quanto tempo é possivel
economizar na linha de producédo tudo estiver programado e seguindo o cronograma correto
dentro da organizacdo. Na Startec, como essa separacdo era feita com uma semana de
antecedéncia, auxiliava e antecipava a falta de algum material antes mesmo de comegar o
processo de producdo do produto, dando tempo para se tomar uma decisao antes de comegar a
produzir. Dessa forma, a separacdo dos componentes poupa tempo e previne atrasos na
producéo, além de dar suporte para compras na falta de algum material.

A devolucdo dos componentes pode parecer uma tarefa sem grande importancia dentro
das organizages, ja que muitas vezes esses componentes sdo tratados como sucata, mas deve-
se quebrar os paradigma e comecar a ter mais atencao a essa atividade, ja que ela pode gerar

varias informacoes tais como se a empresa anda comprando mais do que realmente precisa, se
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anda comprando menos do que precisa, identificar se o setores responsaveis estdo trabalhando
com a cautela necessaria para ndo dar prejuizo para empresas, entre varios outros. Na Startec
foi possivel perceber que essa devolugéo traz muita economia, ja que seu principal produto sao
as caixas de comando, que sao fabricadas com grande frequéncia, se € 0 mesmo produto, isso
significa que a chance de usar as sobras nos proximos produtos é muito alta, evitando-se
desperdicio e gastos desnecessarios.

A maior parte do estagio foi realizada no Setor de Compras, em que foi possivel
construir um pensamento critico sobre o setor e identificar como atitudes simples podem
ocasionar 0 sucesso de uma empresa de pequeno porte.

A experiéncia no mercado de trabalho permitiu compreender melhor o motivo das
matérias do curso serem interligadas umas nas outras, pois, nas organizaces esta
interdependéncia é evidente, ninguém consegue trabalhar sozinho, atividade de um setor esta
totalmente dependente de informacdes de outros e quando a organizagédo identifica isso e
consegue ligar toda sua equipe em um unico objetivo, a produtividade e eficiéncia € o resultado.

O fato da empresa Startec estar em processo de restruturacdo para se regularizar a
normatizacdo 1SO 9000, faz com que ela ainda possua alguns problemas, o primeiro problema
identificado € que muitos colaboradores ainda ndo compreendem bem qual o papel da ISO
dentro da organizagéo, acarretando o ndo cumprimento das atividades padronizadas definidas
para atender a normatizacdo. Assim, sugere-se para solucdo desse problema a realizacdo de
reunides e palestras que tenham o foco em mostrar 0 quanto € importante seguir 0S processos
que foram definidos para o enquadramento da 1SO, os beneficios que elas trazem para 0s
préprios colaboradores, empresa e seus clientes.

O Segundo problema identificado é como o setor de compras se acomodou aos
fornecedores antigos, passando por situacdes gerando prejuizos para empresa. Sugere-se para
solucdo desse problema a realizacdo de incentivos de bonificacdo para os compradores que
conseguirem baixar 0s custos e manter as caracteristicas e qualidade dos produtos. Outro fator
que pode colaborar seria a implementacao de visitas aos seus fornecedores, para que se possa
fazer uma anélise das estruturas das empresas que vendem para Startec, isso pode ajudar a
identificar se a empresa esta em uma boa situa¢do, com funcionarios ativos e se elas possuem

padrdes parecidos com 0s seus proprios.
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