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All we have to decide is what to do with the time that is given to us.
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RESUMO

Com a grande competitividade do mercado € natural que mudangas ocorram rapidamente, exi-
gindo uma maior agilidade nas respostas das empresas, principalmente da drea de TI. Assim
como o desenvolvimento de novas solucdes sist€micas € importante, a manutencio de seu am-
biente também € de relevancia. Um ponto que eleva custos de manutengdo sao sistemas legados,
além de serem relacionados com processos burocraticos, o que torna as atividades muito manu-
ais para os usudrios do sistema. Uma das maneiras de melhorar este processo é automatizando
rotinas operacionais e repetitivas com softwares a fim de otimizar o tempo dos colaboradores
de uma empresa. O objetivo deste trabalho € construir uma aplicacdo Web como solucao de um
problema envolvendo um sistema legado de cobranca no cartdo de crédito, no setor de gestdo de
frotas em uma empresa de aluguel de carros. Para atingir o objetivo foi utilizado a metodologia
Scrum para o desenvolvimento e ferramentas como Visual Studio, ASP.NET MVC Framework,
as linguagens C#, Razor, CSS e JavaScript e banco de dados Sybase. Os resultados obtidos
foram o aumento da produtividade dos colaboradores envolvidos no processo de cobranca além
de redugdo do custo no médio prazo.

Palavras-chave: Desenvolvimento de Software. Melhoria de processos. Metodologia 4gil.



ABSTRACT

With the great competitiveness of the market it is natural that changes occur quickly, requiring a
faster response from companies, especially from IT. Just as developing new systemic solutions
is important, maintaining your environment is also of relevance. One thing that raises mainte-
nance costs is legacy systems, as well as being related to bureaucratic processes, which makes
activities very manual for system users. One way to improve this process is by automating
repetitive operational routines with software to optimize the time of a company’s employees.
The purpose of this paper is to build a web application as a solution to a problem involving a
legacy credit card billing system in the fleet management sector of a car rental company. In
order to achieve this goal, the Scrum methodology was used for development and tools such as
Visual Studio, ASPNET MVC Framework, C#, Razor, CSS and JavaScript and Sybase data-
base. The results obtained were increased productivity of people involved in the billing process
and consequently reduction of operation costs.

Keywords: Software development. Agile methodology. Processes improvement.
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1 INTRODUCAO

Desde a década de 1990, mudangas sdo consideradas marcas comerciais do modelo de
negocio das empresas dos mais diversos ramos. A frequéncia com que as mudangas externas
ocorrem exige que empresas considerem o gerenciamento delas como uma atividade extrema-
mente importante para a sua manutencdo no mercado. Sendo assim, € comum que dreas das
empresas estejam tentando responder com velocidade a estas mudanca, sendo a TI (Tecnologia
da Informacao) uma das principais afetadas.

A TI tém papel fundamental em apoiar estas mudancas, visto que a internet € for¢ca para
distribuir e gerir informacdes por diversas atividade humanas (CASTELLS, 2009). Deste modo,
para uma empresa acompanhar as rdpidas mudancas do ambiente, € necessario investimento em
TIL.

Contudo, apenas a constru¢do de novos sistemas e solugdes pela TI nao € suficiente
para acompanhar este cendrio de constantes mudangas. A manutencao de solugdes ja existentes
também ¢ fundamental para garantir que o atendimento das necessidades dos clientes e que o
cumprimento de prazos seja cumprida. Esta atividade de preservar o ambiente t€ém sido um
desafio para companhias e segundo GRUBB P.; TAKANG (2003), cerca de 70% dos custos de
uma empresa com software se concentra em sua manutengao.

Dentre os fatores que contribuem ao elevado percentual gasto com manutencdo de sis-
temas, o principal se deve aos sistema legados. Além de complexa manuten¢do por razdo de
suas tecnologias defasadas, estes sistemas geralmente sdo associados a processos criticos do
modelo de negdcio das empresas, aumentando ainda mais o esfor¢co de manutengdo. Sendo as-
sim, a migracao destes sistemas para tecnologias mais recentes proporciona diversas melhorias
e diminuicao dos riscos.

Dentre os motivos para realizar esta migragdo, estdo a falta de documentacao, evolucao
complicada e processos defasados envolvidos com o sistema. Na maioria das vezes, o processos
associado a utilizagdo de um sistema legado € demorado, burocratico e manual. Isso se da
ao fato destes sistemas terem sido desenvolvidos a muitos anos, onde o foco, necessidade do
negdcio e tecnologias impediam a automagao.

Entretanto, desenvolver novos softwares nao € um procedimento simples. Na década
de 90, a grande maioria dos projetos utilizava modelo de desenvolvimento em cascata, onde
mudangas nos requisitos e adaptagdes eram dificeis de serem realizadas em fase posteriores ao

planejamento, devido a exigirem um retorno a fase de concepc¢do do projeto. Em oposicdo a
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este modelo, a partir dos anos 2000, novos modelos surgiram, conhecidos como metodologias
ageis. Este tipo de desenvolvimento prioriza o trabalho iterativo com entregas em tempo curto
para obter feedback constante.

O estudo de caso deste trabalho envolve uma empresa de aluguel de carros que atual-
mente ¢ lider de mercado na América Latina. A plataforma de negdcios envolve aluguel de
carros para pessoa fisica, juridica, venda de carros usados e gestdo de frotas. O trabalho terd
foco na gestao de frotas.

No final de 2019, a gestao de frotas alugava cerca de 60 mil veiculo para as mais diversas
empresas. Esta drea é responsdvel pela parte estratégica e operacional do gerenciamento dos
meios de transporte e seus respectivos condutores, garantindo assim que o cliente tenha eficién-
cia e tranquilidade com a frota. A terceirizag¢do da frota pode trazer diversos beneficios, como
permitir o foco da empresa em seu negdcio, administracdo da troca e manutencao dos veiculos,
assisténcia 24 horas, carros novos, gerenciamento da documentacdo dos carros, faturamento
simplificado, além da gestdo de avarias e multas dos condutores. Existe grande personalizacao
em como servigos sdo oferecidos aos clientes e quais deles estardo disponiveis. Por exemplo,
algumas empresas optam para que o pagamento dos alugueis dos automdveis, multas e avarias
ocasionadas pelos condutores seja realizado pela prépria empresa. Porém, outras optam para
que o usudrio de cada veiculo seja responsdvel por pagar suas multas, avarias e até mesmo parte
do aluguel. Para que o cliente ndo seja responsdvel por gerenciar esta cobranca, a gestdo de
frotas se encarrega de administrar a cobrancga de cada usudrio do cliente.

O percentual que a empresa e os usudrios pagam € determinado pelo cliente. Para que o
condutor realize o pagamento destas multas, € necessario que o mesmo forneca seus dados de
cartdo de crédito para a gestao de frotas, e assim a cobranga € realizada por meio dele.

Este tipo de cobranca € critica para a empresa, pois € realizada no cartdo de crédito
de funciondrios de outra empresa, o que pode gerar diversos problemas, como vazamento de
informacdes de cartdes ou cobrancas indevidas. Atualmente, o processo € realizado por meio
de um sistema chamado Débito no Cartao de Crédito, da gestao de frotas.

O sistema de Débito no Cartdo de Crédito é legado e exige diversas intervengdes do
usudrio, além de possuir alguns problemas. O processo envolvido é moroso, pois faz com que
o colaborador realize a cobranca de cada extrato por vez, além do sistema possuir experiéncia

ruim.
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Apesar do processo de cobranca ser demorado e burocrético, é possivel utilizar tecno-
logias como o desenvolvimento de software para automatizar partes do processo e otimizar o
fluxo de trabalho. Investir em tecnologia permite que muitas rotinas operacionais sejam con-
cluidas de forma automatica e diminui a quantidade de tarefas repetitivas e burocraticas sob a
responsabilidade dos colaboradores. Assim, consegue-se alcangar economia de tempo, fazendo
com que as equipes concluam um volume maior de demandas em menos tempo.

Portanto, para se corrigir todos estes problemas foi proposta a constru¢dao de um novo
sistema, em uma tecnologia mais recente, que assim possibilitasse melhorias nos pontos do

processo.

1.1 Objetivos

Este trabalho possui o objetivo de migrar um sistema Web legado de cobranga no car-
tao de créditos dos clientes para uma empresa de aluguel de frotas de carros. Para isso, tais

elementos foram considerados:

e Levantar os problemas do processo atual, por meio de entrevistas com colaboradores

relacionados com o sistema

e Estudar e levantar regras do sistema legado, assim identificando problemas e pontos de

melhorias na experi€ncia do usudrio e agilidade do negdcio.

e Realizar a especificac@o, juntamente com a area de negocio, das funcionalidades do novo

sistema, para que assim seja possivel automatizar etapas do processo para 0s usuarios

e Desenvolver o novo sistema com tecnologia mais recente visando automatizacao e melho-
ria do processo, utilizando de metodologias 4geis para que seja possivel realizar entrega

mais répida.

e Mostrar os beneficios do novo sistema em comparacdo como o legado, enfatizando a

experiéncia do usudrio e melhoria de processo.

1.2 Contribuicoes

Foi desenvolvido um novo sistema de cobrancga no cartdo de crédito dos clientes uti-

lizando metodologia 4gil para substituir a utilizagao de um legado. Tal migragdo sistémica
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permitiu a realizacdo de correcdes de grandes problemas no processo, além de tornar a reali-
zacdo de uma tarefa critica, como cobranga no cartdo de crédito, mais segura. A utilizagao de
metodologia agil permitiu que o escopo do projeto fosse alterado durante desenvolvimento de
acordo com demandas do negdcio, aumentando o valor da entrega do software. Com isso, 0s
estudos realizados ao longo deste projeto podem fornecer um incentivo para migracao de sis-
temas legados em empresas, para que assim a area de negdcio seja favorecida com melhores

processos e o cliente seja melhor atendido.

1.3 Estrutura do trabalho

O trabalho serd composto por quatro capitulos, da forma: O Capitulo 1 introduz o tra-
balho, suas motivacgdes, assim como objetivos esperados e contribui¢cdes. No Capitulo 2, € rea-
lizado o referencial tedrico a fim de contextualizar o leitor sobre temas discutidos nos proximos
capitulos. O Capitulo 3 apresenta as metodologias e ferramentas utilizadas durante o trabalho.
O 4° Capitulo expde os resultados do projeto. Finalmente, o Capitulo 5 traz as consideragdes

finais e trabalhos futuros a respeito dos objetivos pretendidos e alcancados.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O objetivo deste capitulo € fornecer ao leitor uma base de conhecimento, para que assim

a compreensao dos capitulos posteriores seja fluida.

2.1 Sistemas legados

Um sistema que continua a ser utilizado por razao do custo de substitui-lo e redesenha-lo
mesmo com deficiéncias na competitividade, performance e usabilidade é considerado um sis-
tema legado. Muitas vezes, estes sistemas sdo grandes, monoliticos e dificeis de serem alterados
(FOLDOC, 1998). A TI evolui de forma rapida, porém sistemas legados ndo acompanham esta

evolugdo devido a seu tamanho, complexidade e criticidade para o negdcio.

2.1.1 Por que migrar sistema legados

A seguir sdo apresentados alguns motivos para se migrar sistemas legados para novas

tecnologias segundo (MATTOS, 2015):

Manutenc¢do de alto custo devido a dificuldade de rastrear problemas, além de falta de

documentagdo e pouco entendimento da implementacdo usada;

e Integracdo com outros sistemas € problemdtica devido a falta de interfaces e compatibili-

dade;

e Geralmente estes sistemas rodam em hardware e plataformas obsoletas, o que os deixa

lentos;

e Evolucdo do sistema € praticamente impossivel, o que pode impossibilitar implementa-

¢coes de novos modelos de negdcio de forma rapida;

e Dificuldade ou impossibilidade de separacdo das regras de negdcio das camadas de dados

e apresentacao;

e Sistemas sem testes automatizados ou unitdrios, o que impede aprimorar funcionalidades

existentes.
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2.1.2 Estratégia para migraciao

Mattos (2015) exemplifica que o processo para migracdo de um sistema legado deve

seguir os seguintes passos:
1. Justificativa e motivac¢ao para migracao do sistema legado.
2. Entendimento do sistema ou aplicacao legada.
3. Desenvolvimento ou refatoracio visando a nova plataforma ou versdo.
4. Testabilidade do novo sistema.

5. Execucdo da migracdo e assim substituindo de fato o sistema legado.

2.2 Softwares de automacao de processos

Segundo Pluga.co (2016), softwares de automacao existem para melhorar um processo
(de producio, prestacdo de servigco, vendas e quaisquer outros) ao substituir tarefas repetitivas
e burocréticas operadas por pessoas por uma forma de integragdo com um sistema, tornando-a
automatica.

Sendo assim, softwares de automacgdo tém como objetivo trazer maior produtividade e
eficiéncia para operacao do negécio das empresas. Os principais beneficios de automatizar pro-
cessos sdo: diminui¢do de erros humanos e desperdicios, aumento da velocidade do processo,
melhora na comunicagdo, base de dados confidvel, geracdo de relatérios, melhor controle e
rastreabilidade.

A automacdo de processos por meio de implementagdes de softwares deve comecar
por mudangas bdsicas e deve ser realizado apds o mapeamento do processo. Realizar este

mapeamento ajuda a identificar pontos de melhoria e automacgao (SML, 2018).

2.3 Arquitetura de software

De acordo com a defini¢c@o cldssica de Shaw (1996), arquitetura de soffware define os
componentes de um sistema e o relacionamento entre eles. Adicionalmente descreve a estrutura
técnica, limitacdes e caracteristicas dos componentes, bem como as interfaces entre eles. O
esqueleto do sistema € definido por sua arquitetura e desta forma, ao se construir um sistema,

a determinacdo da arquitetura € o mais alto nivel de abstracdo (KRAFZIG; BANKE, 2004).
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A arquitetura funciona como facilitador na constru¢cdo de sistemas, padronizando interfaces,
tornando sistemas menos acoplados, mais refatordaveis e simples de modificar. A divisao do
projeto de software em camadas € uma pratica que vem sendo utilizada ha varios anos e, em
boa parte dos casos, atende as necessidades iniciais dos sistemas.

Se tratando de ambientes corporativos, a arquitetura de software das corporagdes deve
ser simples (para que todos os programadores possam entendé-la e utiliza-la); flexivel (para
suportar em tempo as alteracdes requeridas pela drea de negdcios); reutilizavel (sobretudo dos
blocos de softwares); e ser capaz de desvincular funcionalidades do negdcio das tecnologias

utilizadas para sua execugao.

2.3.1 Arquitetura em camadas Ul, BLL e DAL

As camadas em uma arquitetura de software sdo usadas para separar responsabilidades
e tornar o cédigo mais facil de manter e ser reutilizado. Uma arquitetura muito comum € a
separacdao em trés camadas de DAL, BLL e UI. Nesta arquitetura é possivel criar um nivel
de abstracdo entre as camadas. Tal prética torna possivel alterar uma camada sem interferir
em outra, auxiliando na manutencio do cédigo. Segundo (MICROSOFT, 2010), as camadas

podem ser definidas da seguinte forma:

e DAL: Do inglés Data Access Layer ou Camada de Acesso a Dados. O desenvolvedor
deve trabalhar constantemente com dados e uma forma muito comum de gerenciamento
dos dados é por meio de bancos de dados. Para manipular os dados é necessério desen-
volver codigos responsdveis por tal. A camada é encarregada por acessar e persistir 0s

dados da aplicacao.

e BLL: Business Logic Layer ou Camada de Negocio € responsavel por intermediar a re-
lacdo entre a camada de interface com o usudrio e a de DAL. E esta camada que contém

todas as regras de negdcio da aplicagdo.

e Ul User Interface ou Camada de Interface € encarregada de fornecer a interagdo e apre-

sentacdo dos dados ao usudrio.

Para facilitar a transi¢do dos dados entre as camadas, uma quarta camada pode ser acres-
centada a arquitetura. Conhecida como DTO (Data Transfer Object, ela € incumbida pela trans-
feréncia de dados entre as camadas, ficando visivel e acessivel por todos os demais niveis (MA-

CORATTI, 2010).



18

Cada camada deve utilizar os recursos disponibilizados pelas camadas inferiores hie-
rarquicamente e nunca devem ter conhecimento das implementagdes das camadas superiores
(SANTOS, 2005). Seguindo este principio, DAL nao deve ter acesso a Ul ou BLL, e BLL nao
pode ter acesso a Ul. Assim como Ul ndo deve acessar diretamente a camada de DAL. Sendo

assim, € possivel montar o esquemadtico presente na Figura 2.1.

Figura 2.1 — Representacdo da Arquitetura de camadas DAL, BLL e Ul

Userinterface layer

|

Business Logic layer Data Transfer Object

[ 1

Data Access layer

Database

Fonte: do autor

2.3.2 Arquitetura MVC

Em 1988, a arquitetura MV C foi descrita em detalhes por Krasner e Pope e é o acronimo
de Model-View-Controller. Eles explicam que existem muitos beneficios ao se construir uma
aplicacdo pensando em sua modularidade, onde ao isolar as unidades uma das outras o ma-
ximo possivel, torna mais f4cil ao desenvolvedor modificar determinada unidade sem conhecer
detalhes da implementagao da outra (KRASNER; POPE, 1988).

O padrao MVC envolve trés camadas, chamadas de Model, View e Controller. Portanto,
o objetivo do MVC € desacoplar a interface do usudrio (View), os dados (Model) e 16gica da

aplicacao (Controller).

2.3.2.1 Model

O Model ou modelo € a parte do sistema que gerencia todas as tarefas relacionadas aos
dados, como validagdo, estado e controle. A utilizagdao do Model diminui consideravelmente a

complexidade do cédigo desenvolvido (GILMORE, 2009).



19

A camada de modelo é responsavel pelas regras de negécio da aplicacdo e encapsula
métodos para o acesso dos dados. Além disso, o modelo € formado de classes que definem o
dominio de interesse. Estes objetos que pertencem ao dominio muitas vezes encapsulam dados
que sdo guardados no banco de dados, mas também incluem c6digo para manipular estes dados

e realizar regras de negécio (HAACK; GALLOWAY, 2011).

2.3.2.2 View

A camada View € responsdvel pelo gerenciamento da interface grafica do usudrio. Isso
significa que todos os formularios, botdes, graficos e elementos HTML estardo nesta camada.
Ao separar o design da aplicacdo de sua ldgica, é possivel reduzir significativamente o risco de
erros ao alterar alguma das camadas (HAACK; GALLOWAY, 2011)

A View controla a forma com que os dados s@o exibidos e como o usudrio interage com
eles. Também fornece formas de obter os dados do usudrio para processia-los. Como regra
geral, uma View nunca deve conter elementos que pertencem a ldgica da aplicacdo de forma a

propiciar facilidade ao seu desenvolvedor (GILMORE, 2009).

2.3.2.3 Controller

O Controller € responsavel por lidar com eventos, podendo eles ser de origem do usudrio
ou por processo do sistema. Ele € recebe uma requisi¢c@o e prepara o dado para a resposta e seu
respectivo formato. O Controller interage com o Model com o objetivo de obter € manipular
os dados e gerar as Views (HAACK; GALLOWAY, 2011). O Controller retine a légica da
aplicacdo com a visualizacdo da View e as funcionalidades do Model. A Figura 2.2 representa

este fluxo.

2.4 Tecnologias

Nesta secao serd descrito algumas tecnologias utilizadas para a andlise e desenvolvi-
mento de sistemas deste trabalho, assim como seus respectivos problemas e alternativas.
24.1 .NET Framework 4.0

O .NET Framework 4.0, lancado em 12 de Abril de 2010 (PROTALINSKI, 2010), é

uma evolugdo da iniciativa da Microsoft que t€m como objetivo criar uma plataforma tnica para
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Figura 2.2 — Representa¢do da arquitetura MVC

MVC
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Update model Update U

- ChanEEdn

Fonte: (MEDIUM, 2017)

desenvolvimento e execucao de sistemas e aplicagdes. Consiste de dois componentes principais,
sendo executada em uma CLR (Common Language Runtime) que € um ambiente de execugao
que independe da linguagem e uma FCL (Framework Class Library) - Conjunto de Bibliotecas
Unificadas (MICROSOFT, 2017).

A CLR prové gerenciamento de memdria, processamento concorrente e paralelo, segu-
ranga, compilagdo, interoperabilidade entre outros. Ja o FCL fornece diversas APIs para Ul,
acesso a dados, conectividade web, bancos de dados, redes, servicos do sistema operacional e
algoritimos auxiliares.

Para a versdo 4.0 as principais melhorias sdo: computagdo paralela melhorada, lingua-
gens melhoradas, novos tipos de dados e CLR 4.0 (PROTALINSKI, 2010). Porém utilizar o
.NET Framework 4.0 langado em 2010, deixa o sistema atrasado em melhorias de performan-

ces e funcionalidades oferecidas em novas versoes do .NET Framework.

2.4.2 Web Forms do ASPNET

O Web Forms do ASP.NET € modelo de programagdo para criacdo de aplicativos Web
ASP.NET. O Web Forms, ou formuldrios da web, consiste em processar requisicdes de paginas
feitas pelo usudrio no servidor, compilando e executando o cédigo e retornando o HTML para
o navegador. Utilizando da IDE Visual Studio, da Microsoft, € possivel desenvolver sites com

o arrastar de componentes, tendo um desenvolvimento fcil e rapido (MICROSOFT, 2014). O
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ASP.NET Web Forms apesar de ser uma rdapida ferramenta para desenvolvimento, a utiliza¢ao

do Web Forms causa alguns débitos técnicos como:

e Utilizacdo de formuldrios construidos em servidor impossibilita o controle do desenvol-

vedor sobre o comportamento do aplicativo;
e Dificil organizacdo entre camadas de negdcio e acesso a dados e apresentagao;

e Impossibilidade de realizar um desenvolvimento orientado a testes. As aplicacdes nascem

sem testes unitdrios e automatizados, o que as tornam sensiveis a modificacao;

e OHTML gerado pelo Web Forms € mais pesado do que um cédigo puro. Isso é causado
devido a grande quantidade de informacdes geradas automaticamente pelo framework, o

que deixa a transferéncia de dados mais lenta entre o servidor e cliente;

e Dificulta a modularizacdo do cédigo-fonte, o que ocasiona falta de organizacao.

24.3 ASPNET MVC

Em contrapartida ao ASPNET Web Forms, em 2009 surgiu o framework ASP.NET
MVC (ESPOSITO, 2010). No centro desta mudanga, estd a separagdo do comportamento da
geracdo da resposta através da implementagdo da arquitetura MVC.

Nesta ferramenta, cada requisi¢ao resulta na execu¢ao de uma acao. Diferentemente do
Web Forms, ASPNET MVC € formado por varias camadas de c6digo que nao sdo entrelagadas,
nao formando um grande bloco de cédigo monolitico. Desta forma € possivel alterar qualquer
destas camadas por outras personalizadas para melhorar a testabilidade e manutencao da solug@o
(ESPOSITO, 2010).

Um beneficio deste framework € a criagdo de Web API de forma integrada (ANDER-
SON; WASSON, 2019).

2.5 Modelos de desenvolvimento de software

Serd abordado, nesta se¢do, algumas metodologias seguidas pelas empresas para o de-

senvolvimento de softwares.
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2.5.1 Modelo de desenvolvimento em cascata

O modelo cascata, ou do inglés waterfall, ¢ composto por atividades sequenciais se-
guindo por levantamento de requisitos, andlise, projeto, implementagdo, teste, implantagcao e
manutencdo (SOARES, 2004). Este tipo de metodologia foi herdada de engenharias tradicio-
nais como civil, mecanica e elétrica.

Cada etapa s6 € iniciada apdés o término da outra, como o fluir constante para frente,

conforme Figura 2.3

Figura 2.3 — Esquema do modelo cascata.
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Fonte: (LESSA; JUNIOR, 2010)

Sommerville (2011) descreve o fluxo do desenvolvimento em cascata com cada etapa da

seguinte forma:

1. Requisitos: Levantamento de requisitos do software. Nesta fase sao definidos os requi-

sitos de servicos, restricdes e metas por meio de consulta a usudrios.

2. Analise: Andlise dos requisitos definidos na etapa anterior, para que sejam usados como

especificagdes.

3. Projeto: O processo de projeto de sistemas aloca os requisitos para o hardware e
software, por meio da definicio de uma arquitetura geral do sistema. O projeto de
software envolve identificacdo e descri¢do das abstracdes fundamentais do sistema de

software e seus relacionamentos.
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4. Codificacdo: Durante esta etapa, os desenvolvedores realizam a constru¢do do pro-
grama ou conjunto dos mesmos, realizando testes de unidade para que atendam a espe-

cificacgao.

5. Teste: As partes individuais do programa sdo unidas para que se possam realizar testes

de integracdo e garantir que os requisitos do software tenham sido atingidos.

6. Manutencao: Apos o programa ser colocado em producao, devem-se corrigir defeitos

originados no desenvolvimento que ndo estiverem de acordo com as especificagdes.

Este modelo impde que o processo de desenvolvimento de software seja linear, com uma
etapa s iniciando apds aprovacdo da etapa inicial. Até a década de 90, o modelo cascata domi-
nava a forma de desenvolvimento de software, porém alguns problemas foram diagnosticados
ao adotar a visdo sequencial das tarefas.

Por exemplo, as mudangas de requisitos sao de dificil ou impossivel realizag¢do, devido
demandar que o processo seja retornado a etapa inicial de levantamento de requisitos (TOMAS,
2009) para que a mudanga possa ser implementada. Complementando, Brooks (1987) des-
creve que a ideia de especificar totalmente um software antes do inicio de sua implementagdo é
impossivel.

De acordo com dados da International (1995), tomando como base 8380 projetos de
TI, apenas 16,2% foram entregues dentro do prazo, com custo e funcionalidades previstas.
Houveram 31% cancelados e 52,7% entregues com prazos maiores, custos maiores ou fora do
€SCcopo previsto.

Esta metodologia obtém sucesso onde os requisitos de software sdo estaveis e requisitos
futuros previsiveis. Porém, este tipo de cendrio € raro e por isso outros modelos foram desen-
volvidos para que seja possivel atender a necessidade das empresas, chamadas de metodologias

ageis.

2.5.2 Metodologias ageis

Em resposta aos modelos de desenvolvimento pesados, como o cascata, na década de
1990 comecaram a surgir metodologias alternativas, para que assim, fosse possivel acabar com
os problemas que o excesso de regras, lentiddo, burocracia e imutabilidade ocasionavam nas

antigas metodologias.
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Em 2001, dezessete especialistas em processos de desenvolvimento de software, re-
presentando os métodos Extreme Programming (XP), Scrum, Crystal e outros, estabeleceram
principios comuns a estes métodos. Esta reunido tornou popular o termo "metodologias dgeis".
O resultado foi a criagdo da Alianca Agil e assim o "Manifesto Agil"(BECK, 2001). Sdo prin-

cipios do manifesto 4gil:

Individuos e interagdes ao invés de processos e ferramentas.

Software executdvel ao invés de documentacao.

Colaboragdo do cliente ao invés de negociacio de contratos.

Respostas rapidas a mudancas ao invés de seguir planos.

O manifesto dgil ndo descarta processos, ferramentas, negociacdo de contrato ou pla-
nejamento, mas mostra que os mesmos tem importancia secundaria quando comparado com
os pontos que os contrastam. Nas proximas secoes, serdo apresentadas algumas metodologias

ageis.

2.5.2.1 Extreme programming

Conhecido popularmente por XP, o Extreme programming ¢ uma metodologia possui
o objetivo de melhorar a qualidade do software e reagir melhor a mudangas de requisitos dos
clientes. Ela se baseia nos principios de simplicidade, comunicacio e feedback (BECK, 2004).
Desta forma, provendo que o projeto seja executado dentro do prazo e com satisfagdo para o
cliente.

Esta metodologia ganhou seu nome pois traz diversos conceitos de programagdo con-
siderados bons e os leva ao extremo, como testes, refatoragdo de cédigo, revisdo de cddigo,
clareza e simplicidade. Segundo Beck (2004), do XP define quatro atividades que devem ser

realizadas durante o processo de desenvolvimento do software:

e Codificacdao: O tunico real produto do sistema é seu codigo. Sem ele ndo existe real
produto. Cédigo pode ser utilizado para se definir a melhor solug¢do. Por exemplo, um
programador a frente de um dificil problema, pode codificar uma solucdo para que assim

outros pares possam revisd-lo ou codificar outras solugdes. Codigo € simples e conciso e
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s6 tém um significado, impossibilitando falhas de comunicacdo. E indicado que a codifi-
cacao seja realizada em dupla, com uma pessoa controlando o teclado e mouse e a outra

observando e sugerindo melhorias, correcdes e refatoragdes.

e Testes: Testes sdo fundamentais para o XP, tendo o pensamento que se alguns testes

podem eliminar algumas falhas, muitos testes podem remover muitas falhas.

Os testes de unidade verificam se o cédigo funciona como deveria. Eles devem tentar
cobrir todo o cddigo e buscar todos os tipos de falhas possiveis. Devem ser escritos antes
do cédigo, e assim, quando o cddigo estiver finalizado, se ele passar nos testes esta pronto.

Os testes devem ser automatizados.

Testes de integracdo entre sistemas sdo incentivados para que ocorram diariamente, €
assim incompatibilidades entre interfaces e outros problemas sejam rapidamente identifi-

cados e corrigidos.

e Ouvir: Desenvolvedores devem ouvir constantemente os clientes para saber o que eles
realmente precisam e sobre regras de negdécio do sistema. Eles devem entender suas
necessidades para que assim possam fornecer feedbacks constantes aos clientes sobre

solugdes de problemas ou impossibilidade de realizé-las.

e Projetar: Projetar o design de um sistema € importante para que a dependéncias entre os
sistemas seja evitada, e assim, quando uma parte necessitar ser alterada, isto ndo impacte

nas outras.

No Extreme programming, o desenvolvimento € realizado de forma incremental, para
que assim pequenos lancamentos de versdes sejam realizadas para que se consiga maior fe-
edback. Os requisitos sd@o baseados em cendrios ou as chamadas estdrias de usudrio, que sdo
usadas como base para decidir quais funcionalidades serdo incluidas em um incremento do sis-
tema (SOMMERVILLE, 2011). Para diminuir erros na especificagdo, € necessirio que haja
disponibilidade do cliente para sanar dividas, realizar alteracdes de escopo e priorizacgoes.

Resumindo, o ciclo do XP revela-se de acordo com a Figura 2.4. O cliente realiza e
seleciona as estdrias de usudrio que entrardo na iteracdo. As estérias sao dividas em tarefas
mais especificas com testes de aceitagdo e com isso o release € planejado. O software é desen-
volvido segundo as boas praticas e atividades da metodologia e assim o mesmo ¢ liberado para
o cliente. As correcdes, melhorias e alteracdes que surgirem na avaliacdo do sistema, entram

para proximas iteragdes.



26

Figura 2.4 — Ciclo de uma iteragdo no XP.
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2.5.2.2 Scrum

A metodologia Scrum existe desde a década de 1990. Ele estrutura o gerenciamento para
o desenvolvimento incremental do produto lidando com uma ou mais equipes multifuncionais e
auto-organizadas (SABBAGH, 2013). E uma metodologia para gerenciamento, aprimoramento
e manuten¢do do desenvolvimento e progressao de sistemas. O Scrum assume que 0 processo
de desenvolvimento de sistemas € imprevisivel e complexo (SCHWABER, 1997).

A estrutura € organizada de forma a enfatizar o feedback empirico, equipes auto geren-
cidveis e a constru¢do de incrementos do produto em iteracdes rapidas (SCHWABER, 2004).
Seus fundamentos sdo divididos por papéis, eventos e artefatos. A seguir serdo detalhados estes

fundamentos.

2.5.2.2.1 Papéis do Scrum

Através de trés papéis, o Scrum implementa o seu ciclo iterativo, sendo eles o Dono de

Produto (Product Owner ou PO, time de desenvolvimento e Mestre do Scrum (Scrum Master
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ou SM). Todas as responsabilidades do projeto s@o divididas entre estes papéis (SCRUM ORG,

2019). Os papéis sao detalhados da seguinte maneira:

e Dono de Produto: E responsével por representar todos os interessados no produto.
Cria os requisitos iniciais do projeto e sua continuagdo, expectativas de retorno e planos
para lancamento do produto. A lista de requisitos € chamada de Product Backlog e é
gerenciada pelo PO, que deve garantir que as funcionalidades mais importantes sejam
construidas primeiro. Isto € conquistado com a priorizag@o dos itens do Product Backlog

e deve gerenciar o mesmo, criando novos itens para melhoria continua do produto.

e Time de desenvolvimento: O time € responsavel por todo o desenvolvimento do pro-
duto. Este time deve ser auto gerencidvel, auto organizével e multidisciplinar. E encarre-
gado de transformar os itens do backlog do produto em incrementos de funcionalidades

durante a iteragdo e gerenciar a execugao do processo.

e Mestre do Scrum: Responsdvel pelo processo do Scrum, deve ensinar a todos envolvi-
dos no projeto a implementé-lo e garantir que todos sigam suas regras e praticas. Além
disso, serve como facilitador da relagdo entre os papéis e remove impedimentos do time

de desenvolvimento.

2.5.2.2.2 Artefatos do Scrum

Volaroint (2014) define trés artefatos para o Scrum, sendo eles:

e Backlog do Produto: Conhecido como Product Backlog, representa os requisitos do
produto. O PO € responsdvel por seu contetido, disponibilidade e priorizacdo. O backlog
do produto nunca € finalizado enquanto o produto existir e evolui constantemente com o
mesmo e seu ambiente imerso. A medida que surge a necessidade de competitividade no

mercado ou usabilidade, requisitos s@o adicionados ou alterados.

e Backlog da Sprint: Representa o conjunto de tarefas que o time de desenvolvimento
definiu para transformar os itens do backlog do Produto selecionados para a Sprint em in-
crementos prontos do produto. Apenas o time de desenvolvimento pode alterar o backlog

da Sprint, ele e deve ser visivel a todos para expor o progresso atual das tarefas.

e Incremento: Representa o conjunto de itens do backlog do Produto que foram finalizados

na Sprint.
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2.5.2.2.3 Eventos do Scrum

Os eventos ou cerimdnias do Scrum t€m por finalidade minimizar reunides nao planeja-
das e fora do escopo do Scrum, assim evitando desperdicios. Sdo eventos criados para possibi-
litar a inspec¢do continua do projeto, promovendo a transparéncia para todos. Todos os eventos
tem tempo limite estabelecido (time-box), e devem ser obrigatoriamente seguidos. Segundo

(SCRUM ORG, 2019), os eventos definidos no Scrum sdo os seguintes:

e Sprint: Sao iteragdes de tempo fixo, que variam entre uma a quatro semanas e dentro
dela todos os eventos do Scrum ocorrem. E neste evento que os membros do time de
desenvolvimento transformam os itens de backlog do produto em incremento, gerando

valor para o cliente. Uma Sprint € iniciada logo ao final da anterior e € o cerne do Scrum.

e Planejamento da Sprint: Reuniao com time-box variando de 2 a 8 horas de acordo com
o tempo da Sprint. Nela, o time Scrum monta o backlog da Sprint, considerando assim
a capacidade do time de desenvolvimento e prioridade dos itens do backlog do produto.
E neste evento que os itens do backlog do produto so refinados para que os mesmos

tenham um nivel de detalhe suficiente para serem desenvolvidos.

e Reunido didria: Reunido com time-box de 15 minutos, sendo realizada diariamente pelo
time de desenvolvimento para avaliar a evolucdo da construgdo dos itens do backlog da

Sprint, resolver pendéncias, relatar problemas e identificar futuras tarefas.

e Revisao da backlog: Reunido realizada apés o término de uma Sprint e € aonde o time
de desenvolvimento demonstra para PO e interessados no projeto o que foi finalizada na

Sprint.

e Retrospectiva da Sprint: O time de desenvolvimento, com auxilio do SM, analisa os

pontos positivos e negativos da dltima Sprint, avaliando melhorias para a proxima Sprint.

A Figura 2.5 exemplifica o fluxo completo do Scrum. Primeiramente o PO recebe as
necessidades dos interessados no produto, organiza o backlog do Produto, ocorre a reunido
de planejamento da Sprint e € formado o backlog da Sprint, que apdés o término da mesma
¢ entregue o produto ou parte dele pronto. Ocorre a revisdo da Sprint e sua retrospectiva e

finalmente o ciclo € reiniciado.



Figura 2.5 — Ciclo do Scrum.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo possui o objetivo de expor as etapas necessdrias para a concep¢ao e exe-
cugdo do projeto. Serdo apresentados os pontos de melhoria no processo de cobranga no cartao

de crédito além de levantamento de requisitos do novo sistema e metodologias utilizadas.

3.1 Materiais e Métodos

Para a concepcao e desenvolvimento do novo sistema de cobranca no cartio de crédito,

foram utilizadas as seguintes ferramentas.
e Metodologia Extreme Programming.
e Metodologia Scrum.
e Linguagens C#, JavaScript, Razor e CSS.
e Framework para aplicacdes Web ASPNET MVC.
e Gerenciador de banco de dados Sybase.
e IDE Microsoft Visual Studio.
e IDE para banco de dados SQL SqlDbx.

e Azure DevOps para recursos de gerenciamento de cddigo fonte, relatorios, gerenciamento
de requisitos, gerenciamento de projetos, builds automatizados, gerenciamento de labo-

ratorio, gerenciamento de testes e release.

e SonarQube para inspe¢do continua da qualidade do cédigo para executar revisdes auto-
maticas com andlise estdtica do codigo para detectar bugs, odores de cddigo e vulnerabi-

lidades de seguranca.

e Sistema Operacional Windows 10.

3.2 Contextualizacdo do problema

O sistema antigo de cobranca no cartdo de crédito dos usudrio se encontra na intranet da
gestdo de frotas. Intranet € composta de softwares internos, formando assim uma Internet in-

terna, da organizacao, utilizada para facilitar o funcionamento da mesma. Todos os subsistemas
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da intranet da drea possuem interface grafica similar por terem sidos desenvolvidos utilizando

ASP.NET Web Forms e estarem no mesmo repositério de cédigo-fonte. A interface grafica do

sistema de Débito no Cartao de Crédito se encontra na Figura 3.1.

Figura 3.1 — Tela antiga de cobranga no cartio de crédito
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O sistema fornece opg¢des para cobranca de servigos, despesas e aluguel. O colaborador

pode optar por realizar a cobranga de todos os extratos de uma placa ou por um contrato, pedido,

item ou sequéncia, onde eles se definem da forma:

e Contrato: E a firmacio do acordo juridico entre a empresa de locacio e o cliente. Nele

sdo indicados diversos termos or¢camentdrios, formas de faturamento dentre outras coisas.

Na maioria dos casos, uma empresa possui somente um contrato aberto;

Pedido: Apds a abertura do contrato, € necessdrio realizar os pedidos dos carros. Entdo,
para cada nova leva de carros que se deseja alugar, € necessario criar um pedido. Portanto,

podem existir N pedidos por contrato;

Item: Dentro de um pedido de veiculos, para se separar por tipos de veiculos ou se
existirem muitos carros no pedido, sdo criados os itens. Por exemplo, pode-se realizar
um pedido com carros modelo seda e hatch, sendo assim, criam-se dois itens dentro do

pedido. Assim, podendo existir NV itens dentro de um pedido;

Sequéncia: Finalmente, o cliente determina quantos carros ird necessitar em sua frota.
Cada necessidade de carro € representado por uma sequéncia, ou seja, um item possui

varias sequéncias. A sequéncia fornece o vinculo com a placa do automével.



32

Porém, a op¢do de cobranga por contrato, pedido, item ou sequéncia ndo funciona de
forma apropriada e por isso os usudrios do sistema somente realizam o débito por placa. Isso
impede com que o colaborador solicite a cobranca de um contrato inteiro de uma vez. Isso
gera a necessidade de enviar a solicitacdo de cobranga para cada placa de todos os clientes que
optam por esta opcao de pagamento. Porém, os campos de contrato, pedido, item e sequéncias
ainda continuam obrigatérios pelo sistema e isso exige que o colaborador também os informe,
gastando tempo em seu preenchimento. Atualmente, sdo cerca de 60 mil carros alugados e
muitos clientes utilizam este tipo de servico.

O sistema nd3o mostra quais extratos serdo cobrados, tampouco o valor que estd sendo
cobrado. Apds o usudrio solicitar a cobranga, o sistema dispara um e-mail informando o resul-
tado. Caso ocorra um erro, nio € indicado o motivo do erro e cabe ao usudrio validar. Muitas
vezes o sistema nao realiza a tentativa de cobranga, visto que por alguma regra de negdcio er-
rada, o extrato ndo foi listado para tentativa de débito pelo sistema, € novamente o usudrio deve
tentar descobrir a razdo de forma operaria.

Portanto, o fluxo de trabalho do colaborador pode ser resumido por: verificar todos os
contratos que contam com esta forma de cobranca em outro sistema; organizar a listagem e
buscar todos os extratos que necessitam realizar esta cobranga em outro sistema; e para cada
placa, ir até a tela de Débito no Cartdo de Crédito, informar a placa, contrato, pedido, item,
sequéncia, o tipo de cobranca (se € um servigo, despesa ou aluguel mensal), més de referéncia,
pressionar no botao "enviar"” (Figura 3.2) e aguardar o e-mail de retorno.

Como o0 e-mail com resultado € enviado para cada cobranga, 1sso exige que o colaborador
utilize de ferramentas externas ao sistema, como planilhas, para se organizar no que ja foi
cobrado e o que ainda estad pendente, tipo de pratica que pode levar a erros humanos. Além disso,
o sistema sofre de lentidao para realizar os processos na tela. Se por erro o colaborador indicar
que a cobranca seria do faturamento de aluguel e depois desejar corrigir para algum servigo
ou despesa, a tela é recarregada, limpando todas as informacdes preenchidas, prejudicando a
experiéncia do usudrio. Além disso, caso o usudrio digite contrato, pedido, item, sequéncia ou
placa incorreta, ele ndo saberé até receber e-mail de retorno informando que nenhum débito foi
realizado.

Sendo assim, apds conversa com colaboradores que utilizam o sistema e analistas de

sistemas, foram sintetizados os principais problemas do mesmo:
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Figura 3.2 — Débito solicitado através da tela antiga de cobranga no cartdo de crédito
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Fonte: Do autor

e Experiéncia ruim de usuario: Lentiddo ao alterar pardmetros da tela além da falta de

validacOes e mensagens informativas para auxiliar o usuério;

e Falta de transparéncia: Usudrio ndo sabe o que serd cobrado até receber o e-mail de

retorno;

e Processo moroso: Usudrio necessita buscar em outros sistemas quais cobrangas deve
solicitar e executd-las uma por vez; impossibilidade de processar a cobranca para todo
contrato em uma Unica solicitagdo; além disso, recebe um e-mail para cada cobranca

realizada, tornando a conferéncia complexa;

e Falta de tratativas para inconsisténcias: Sistema ndo fornece nenhum tipo de valida-
¢do sobre extratos pendentes, o que acarreta em grande dificuldade ao colaborador para

corrigir o erro que impossibilitou a cobranca;

e Sistema legado: Devido a construcao ter sido realizada utilizando .NET Framework 4,
ASP.NET Web Forms e linguagem VB.NET, o sistema ja é considerado legado. Além
disso, o cédigo-fonte se encontra em um mondlito (intranet), sem testes unitdrios e auto-
matizados, utilizando arquitetura DAL, BLL e UI, o que dificulta que melhorias e corre-

¢oes sejam realizadas.
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3.3 Detalhamento do processo antigo

Para que fosse possivel definir melhorias no processo e sistema envolvidos, primeira-
mente foi realizado o detalhamento das regras sistémicas e de negdcio envolvidas no processo
antigo. Para isto, o codigo-fonte da aplicacao foi avaliado, além de conversas com usuérios do
sistema, e testes em ambientes sist€émicos proprios para este fim.

O processo pode ser definido como um agregado de responsabilidades inerentes ao usud-
rio e ao sistema. Este fluxo € realizado uma vez por més, onde a drea do faturamento gera todos
os extratos e em seguida € realizado a cobranca dos mesmos. Sendo assim, apos andlises, foi

averiguado que o processo € definido a partir das seguintes etapas:

1. Usudrio verifica em outro sistema quais sdo 0s contratos que apresentam a opc¢ao de

cobranca no cartdo de crédito dos usudrios para servicos e despesas.

2. Em outro sistema, o colaborador obtém a lista com todos os extratos pendentes de co-

branga para cada contrato obtido na etapa anterior.

3. No sistema de Débito no Cartdo de Crédito, para cada extrato pesquisado na etapa ante-
rior, o colaborador informa os respectivos parametros para realizar a cobranga e pressi-
ona o botdo "enviar"” para iniciar o débito. Ap0s pressionado, o sistema valida se todos
os parametros necessdrios estdo preenchidos e envia a requisicdo. Assim, o usudrio fica

livre para enviar outra solicitagao.

4. O sistema recebe a solicitacdo de débito com os pardmetros e realiza uma busca para
listar os respectivos extratos referentes aos paradmetros. Caso algum erro ocorra durante
a busca, o sistema envia e-mail ao colaborador informando que ocorreu um erro e finaliza
o processo. Caso nenhum extrato tenha sido listado pelo sistema, também € enviado e-
mail ao usudrio informando que ndo foi possivel encontrar extratos para 0s respectivos
parametros e finaliza o processo. Muitas vezes, um extrato pendente de cobranga nédo é
listado pelo sistema neste momento, isto é causado por regras de negdécio nao cumpridas,
como CPF, informagdes de cartdo de crédito e outros cadastros invélidos do cliente. O
sistema ndo retorna quais sdo os problemas cadastrais, cabendo ao colaborador validar

qual inconsisténcia impediu o extrato de ser processado e assim corrigi-la.

5. No sistema, para cada extrato listado, € validado se ja ocorreu algum débito no cartio

do usudrio no dia com o mesmo valor. Este processo € importante pois a operadora de
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cartdo impede a cobranca de mesmos valores no dia. Caso exista, um e-mail é enviado

ao usuario informando a inconsisténcia.

. E realizado a tentativa de cobranca no cartdo do usudrio através de um servigo externo.

Caso a cobranga tenha sucesso, a fatura do cliente é gerada e um e-mail informando
sucesso para o usudrio € disparado. Se algum erro ocorrer nesta etapa, € enviado um
e-mail informando que ocorreu um erro no servico de cobranga no cartao e o processo é

finalizado.

. A partir dos e-mails enviados pelo sistema, o colaborador constréi uma planilha com a

relacdo de todas as cobrangas e seus respectivos status. Assim realiza as tentativas de

cobranca para os pendentes durante os dias de trabalho, até obter sucesso para todos.

Pode-se observar que o processo exige uma dependéncia do colaborador envolvido. Ele

deve levantar quais sdo os extratos pendentes de débito, validar inconsisténcias e erros, orga-

nizar quais extratos ja foram cobrados e realizar corre¢des e tentativas para realizar a cobranca

dos restantes. A Figura 3.3 mostra o fluxo do processo de cobranga, separando em responsabi-

lidades do usuario e do sistema.

Figura 3.3 — Diagrama do processo sistémico de cobranga no cartio de crédito dos clientes na Gestdo de

Frotas
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3.4 Avaliacao de melhorias no processo

Conforme observado na secdo 3.2 e 3.3, é possivel notar que o processo antigo de co-
brancga no cartdo de crédito possui diversas falhas que podem ser resolvidas e melhorias que
podem ser realizadas, a fim de trazer beneficios a empresa.

A experiéncia do usudrio ao utilizar o sistema € ruim, o que prejudica sua produtividade,
onde as mensagens exibidas ndo sdo claras e o sistema prejudica a produtividade quando se
deseja alterar parametros ja inseridos na tela. Além disso, o fato do usudrio ter que digitar
todos os dados de forma manual pode induzir a erros humanos. A interface grafica também esta
ultrapassada. Portanto, € evidente que deve-se construir uma nova interface do usudrio para o
sistema que solucione estes problemas.

Um ponto que torna o processo trabalhoso € o fato do colaborador ter que realizar a
pesquisa de quais contratos contam com a opg¢ao de cobranga de servigos e despesas no cartdo
de crédito de seus usudrios. Torna-se importante entdo fazer com que este ponto seja melhorado
no processo, para que ndo seja mais necessario o usudrio utilizar outro sistema para este tipo de
processo.

Além de ter que pesquisar quais contratos possuem a opcao de cobranga no cartdo de
crédito, o usudrio deve, para cada um destes contratos, buscar os extratos pendentes de débito
em outro sistema, assim organizando as informacdes em planilhas. O novo sistema entdo, deve
ser capaz de listar todos os extratos pendentes de cobranca dentro de um contrato e exibi-los ao
usudrio.

Ap6s a pesquisa dos extratos pendentes, no sistema de Débito no Cartdo de Crédito, o
usudrio insere os parametros de cada extrato e solicita a cobranca. Este € o ponto que mais torna
0 processo moroso, sendo a automacao da tarefa um requisito para melhorar o processo, que €
demasiadamente repetitivo. Deve-se entdo, encontrar uma forma para que seja necessario uma
menor quantidade de iteracdes para cobrar todos os extratos.

O colaborador t€ém conhecimento do que serd debitado e seu valor antes de enviar a
requisi¢do de cobranga, s6 tomando conhecimento ao receber e-mail de retorno do sistema.
Isso torna o comportamento do sistema opaco, o que gera falta de confianca, se tratando de um
processo tao critico para a empresa. Portando, o usudrio deve ter conhecimento do que seré
cobrado antes de enviar a solicitacdo.

Para automatizar e otimizar o trabalho do usuario, uma melhoria a ser realizada seria ao

invés do sistema enviar em e-mail para cada tentativa de cobranca informando o resultado, mon-
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tar uma planilha com a relacio da solicitacdo inteira e encaminhda-la para o usudrio. Isso econo-
mizaria o esfor¢o do usudrio de organizar cada e-mail e montar planilhas para auto-organizagao.

Um desperdicio do processo ocorre na situacdo onde o usudrio solicita alguma cobranca,
mas por alguma razao cadastral o mesmo ndo for processado. Isso faz com que o colaborador
tenha que revisitar o cadastro relacionado ao extrato em busca de inconsisténcias. Sendo assim,
uma melhoria seria exibir ao usudrio os extratos com problemas cadastrais antes de demandar
o débito.

Como o processo atual € totalmente dependente dos colaboradores para ser executado,
um ponto seria automatizar todo o processamento, tornando independente de processos huma-

nos. A intervencao so seria necessdria para correcao de erros pontuais.

3.5 Backlog do Produto

A metodologia determinada para o desenvolvimento do novo sistema de cobranga no
cartao de crédito foi o Scrum, portanto a primeira etapa a se realizar seria a determinacdo do
Backlog do Produto. Esta etapa foi realizada em colaboracdo com a analista de processos e
negdcio da drea do faturamento, que € a pessoa com maior experiéncia no sistema e realiza
interface com os usudrios do sistema. Esta pessoa atuou como PO do projeto. Com base nas
andlises realizadas na Se¢do 3.4, a Tabela 3.1 foi construida, de forma a resolver problemas
e melhorar o processo de forma geral. A tabela contém o nimero de identificacdo do item
do Backlog, sua descri¢do e prioridade definida, realizada em uma escala de 1 a 10, com o 1
representando prioridade maxima.

O item 1 foi pensado para otimizar o tempo gasto pelo colaborador para processar todas
as cobrangas, pois atualmente € realizado uma cobranca por solicitacdo. Ao permitir a cobranca
de todos os extratos pendentes dentro de um contrato, economizaria um grande esfor¢o, melho-
rando o processo.

Porém, antes de solicitar o débito, deve-se ter o conhecimento do que exatamente esta
sendo cobrado, portando o item 2 foi incluido para tratar disso, permitindo que o colaborador
confira todos os extratos que serdo processados previamente.

Devido a restri¢des do modelo da companbhia, as regras de negécio do sistema ndo podem
ser modificadas, sendo assim o item 3 foi colocado no backlog, para que as especificacdes

fossem replicadas do sistema antigo para o novo.
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Tabela 3.1 — Backlog do produto

’ Item \ Descricao Prioridade

| Permitir que o usudrio realize o débito de todos os extratos pendentes dentro |
de um contrato de uma s6 vez

) Exibir os extratos pendentes de cobrancga de acordo com os parametros antes ’
que o débito seja solicitado

4 O novo sistema deve ter op¢des de filtros compativeis com o sistema antigo, 3
permitindo a busca por tipos de servigos, despesas ou aluguel
Apbs o processamento de uma solicitacdo de cobranga, o sistema deve enviar

5 um relatdrio ao usudrio, em formato de planilha, com o resultado das cobrangas | 4
realizadas

6 Ao exibir os extratos pendentes antes da cobranca, validar os extratos que pos- 7
suem algum erro cadastral associado que impediré a cobranca

7 Permitir que o colaborador selecione quais extratos deseja cobrar de forma 2
individual

g Restringir as buscas por contratos que possuirem op¢ao de cobranga no cartio 9
de crédito

9 Tornar o processo automético 10

Fonte: Do autor

O item 5 descreve que apds as cobrancas das solicitagdes, o sistema deve enviar um
e-mail ao usudrio com a relacdo de todas processadas. Isto economizaria tempo na revisao das
cobrangas, visto que atualmente € enviado um e-mail por cobranca e o usudrio deve organiza-los

para conferéncia.

3.6 Planejamento da Sprint

Seguindo o backlog do Produto, foram selecionados os itens de maior prioridade para
entrar no backlog da Sprint. Desta forma, os itens de 1 a 7 foram selecionados para deta-
lhamento técnico para que possam ser implementados na sprint. O item 8 ndo entrou para o
backlog da Sprint devido a prioridade. O item 9 ndo foi selecionado para a primeira Sprint pois
foi pensado que o novo sistema deveria estar estdvel antes de automatizi-lo, porém, todos os
outros requisitos foram pensados da forma que fosse possivel reaproveitd-los ao iniciar a etapa
de automatizacdo do processo.

Analisando as especificagoes, foi determinado que uma tela fosse construida, com um
fluxo de interacdo. A tela seria responsdvel por permitir a pesquisa dos extratos pendentes a
partir de filtros de contrato, pedido, item, sequéncia, tipo de cobranga, més de referéncia, tipos
de servigo, despesa ou cobranga de aluguel. Estes extratos seriam exibidos na tela e também

seriam mostrados quais estdo com problemas cadastrais que impediriam a cobranca.
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Para organizacdo da tela, foi planejado que a mesma fosse dividida em trés blocos. O
primeiro bloco seria o dos filtros para pesquisa dos extratos, contendo assim todos 0s campos
para o mesmo, inclusive o botio para pesquisar. O bloco que exibiria os extratos pendentes
seria o segundo bloco e o terceiro seria 0 que mostraria os extratos com problemas cadastrais.

Assim, o fluxo do novo processo € representado a partir da Figura 3.4.

Figura 3.4 — Fluxograma do novo processo de cobranca de crédito
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Fonte: Do autor
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3.7 Implementacio do novo sistema

Esta secdo ird tratar dos detalhes da implementacdo da solu¢do proposta no planejamento

da Sprint que seria uma tela central ao processo e seus sub-blocos.

3.7.1 Bloco de filtro de extratos

Este bloco foi construido para centralizar todos os tipos de filtros de pesquisa para re-
alizar a cobranga de extratos pendentes. O bloco estd representado na Figura 3.5 e possui os

seguintes componentes:

e Campo Contrato: Este campo se refere ao contrato no qual se deseja realizar a co-
brancga. O usudrio pode buscar o contrato por seu cddigo, cliente ou CNPJ. Este campo se
completa automaticamente de acordo com resultados de busca na base de dados Sybase
(Figura 3.6). Isso impede erros humanos de digitacdo. O campo € obrigatdrio e sem o

preenchimento do mesmo nao é possivel realizar nenhuma outra ac¢ao na tela.
e Campo Cliente: Indica o cliente do contrato informado no campo Contrato e seu CNPJ.

e Campo Pedido: Lista os pedidos do contrato selecionado. E um campo de selecio muil-
tipla, permitindo que o colaborador pesquise extratos de apenas pedidos desejados dentro

de um contrato.

e Campo Item: Campo de selecdo miiltipla, permite a pesquisa de apenas extratos de itens

de pedidos pretendidos dentro de um contrato.

e Campo Sequéncia: Ideia semelhante aos campos Pedido e Item, permitindo o filtro por

sequéncias especificas de um contrato.

e Indicador de Faturamento de Aluguel: Indica se serd pesquisado os extratos referentes

a aluguel do veiculo.

e Campo Servico: Permite que os extratos sejam filtrados pelo tipo de servico do mesmo.

O campo € seleciondvel.
e Campos Despesa: Ideia semelhante ao campo Servico, porém para despesas.

e Campo Més/Ano Referéncia: Permite que o usudrio pesquise por extratos pendentes

de algum més especifico. Caso nao informado, a data serd desconsiderada na pesquisa.
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e Indicador Gerar Débito De: Na gestdo de frotas, é possivel que a cobranca seja reali-
zada por meio do cartdo do usudrio do veiculo ou por algum cartdo corporativo. O campo

tém a funcao de indicar de qual cartdo cobrar.

e Botiao Filtrar: Botao que realiza a pesquisa de acordo com os parametros informados
pelo usudrio. A pesquisa sO ocorre se a0 menos o contrato for informado corretamente e

se algum tipo de servico ou despesa for selecionado. Os outros campos sao opcionais.

e Botao Limpar: Reinicia o estado da tela.

Os componentes da implementacao deste bloco surgiram de forma a replicar o filtro do
sistema legado, porém com melhorias na experiéncia do usudrio. A navegacdo pelos componen-
tes € rapida, a possibilidade do usudrio informar algum dado errado foi removida, visto todos os
campos tém validacdo da informacdo e o usudrio ndo necessita digitar as informagdes, apensas
seleciond-las, removendo a possibilidade de erros humanos. Outra melhoria € a possibilidade
de informar mais de um pedido, item ou sequéncia para a cobranga, além da tela ndo recarregar

caso alguma informacdo seja informada indevidamente e o usudrio deseje corrigi-la.

3.7.2 Bloco de listagem de extratos pendentes

Com a necessidade do colaborador visualizar as informacdes do extrato antes de solicitar
a cobranga, foi construido o bloco de listagem de extratos pendentes (Figura 3.7). Além de
informar quais sio os extratos pendentes de cobranga, € por este bloco que o usudrio informa
quais extratos deseja cobrar e efetivamente solicita o débito.

Os extratos sdo carregados de acordo com as informagdes previamente informadas, por-
tanto é realizado uma Query, de acordo com os parametros informados pelo usudrio, na base
de dados Sybase, procurando por extratos pendentes de fatura, ou seja, que ainda ndo foram
cobrados. Caso nenhum extrato seja encontrado para as respectivas condicdes, € exibida uma
mensagem informativa na tela.

Juntamente com os colaboradores que utilizam o sistema, foi definido que para cada
extrato, seriam exibidos as informacdes da placa, nimero do pedido, nimero do item, niimero
da sequéncia, nimero do extrato, descricao do servico ou despesa, valor e nome do usudrio do
veiculo respectivo.

Além de listar extratos pendentes, os extratos que possuirem algum problema cadastral

associado sao marcados em vermelho e desabilitados para cobranca, conforme demonstrado
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Figura 3.5 — Bloco de filtro de extratos pendentes do novo sistema de cobranca no cartio de crédito
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Fonte: Do autor

na Figura 3.7. Esta validagdo € realizada no momento da busca. Primeiramente no back-end
sdo listados todos os extratos pendentes de cobranga de acordo com os parametros, depois sao
listados os extratos pendentes com todas as validacdes que impediriam a cobranca, da forma
que o que foi obtido na primeira lista mas ndo na segunda, estd com algum problema cadastral.
Este passo auxilia o colaborador a corrigir cadastros incorretos, € apds correcdo, a cobranga

pode ser realizada.
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Figura 3.6 — Campo Contrato do bloco de filtro

Contrate: |ibm Q Selecionados: 0
CHFX: 33,372 251,/0001-56

Contrato: SA00110,/17
Cliente: Razio social: IEM BRASIL INDUSTRIA MAQUINAS E SERVICOS LTDA
CNPJ: 33.372.251/0001-54

T

CNPJ:

Contrata: BHZ0001/10
Razbo social: IBM BRASIL INDUSTRIA MAGQUINAS E SERVICOS LTDA
edido: CHPJ: 33.372.251/0014-7

Contrate: SA00039,/17

Fonte: Do autor

Figura 3.7 — Bloco de listagem dos extratos pendentes do novo sistema

LISTA DE CALCULOS A DEBITAR
Selecionados: 0 Total: 16

N® -
PLACA PED-ITEM-SEQ SERVICO f DESPESA VALOR USLARIO
EXTRATO
PZ52758 1-1-13 72 Multas de transito R$ 11454 Mauro Cesar Galindo Madeira
_ L _ Pedro De Alcantara Da Silva
PZT7597 1-1-150 183 Multas de transito R 11454
Pedrosa
_ . _ Marcus Tulio Buzollo De
PZ52336 1-1-156 137 Multas de transito R511434 .
Aquing
PZ52470 1-1-183 &7 Multas de transito R% 11454 Aleszandro Amaro Quesada
PZ52752 1-1-211 o1 Multas de transito R$ 171,81 Claudia Cortes Romanelli
L _ Guilherme Messora Homen
PZUBTE3 1-1-291 111 Multas de transito R 11454 o
Del Rei Silva
. _ Guilherme Messora Homen
PZUBTS3 1-1-291 126 Multas de transito R511434 L
Del Rei Silva
. _ Guilherme Messora Homen
PZUBT5E3 1-1-29:1 118 lMultas de transito R% 11454 L
Del Rei Silva
. _ Guilherme Messora Homen
PZUBTSE3 1-1-291 127 Multas de transito RE11454 L
Del Rei Silva
. _ Maria Fernanda Meyer
PZ52484 1-2-8 153 lMultas de transito R% 11454
Drescher
PZ52415 1-3-17 145 Itemn Reembolsavel R% 50,00 Alessandra Libonatti

Fonte: Do autor
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O bloco também possui o botdo para solicitacdo do débito, que apds pressionado envia
uma solicitacao a aplicagdo para a cobrancga dos extratos selecionados. Apds confirmacgao de
recebimento, o sistema exibe mensagem informativa na tela confirmando que a solicitacdo foi
recebida com sucesso (Figura 3.8) e o usudrio pode recomecar o fluxo para outros parametros.
Enquanto isso, no servidor, € iniciado o processamento das cobrangas no cartdo de crédito do
usudrio. Apds o processamento, é enviado um e-mail ao usudrio com a relacdo de todas as

solicitagcdes e seus respectivos resultados.

Figura 3.8 — Mensagem informativa ao solicitar débitos no novo sistema

Informacao

Debito no Cartao de Credito solicitado para os calculos
selecionados. Vooe recebera um e-mail ao final do
processamento.

Fonte: Do autor

3.7.3 Bloco de inconsisténcias dos extratos

Este bloco é responsavel por exibir a descricdo das inconsisténcias que impediriam a
cobranga e tém como objetivo auxiliar o colaborador na corre¢do do cenario. O bloco exibe
os resultados em forma de tabela, relacionando a placa do extrato com sua respectiva incon-
sisténcia. Um possivel cendrio é demonstrado na Figura 3.9. Atualmente sdo validados dados
cadastrais, como CPF, cartdo de crédito e se a data da cobranca condiz com a data que o usué-
rio foi cadastrado. Além disso, € validado se ja ocorreu uma cobranga no cartdo de crédito do
usudrio com o mesmo valor do extrato naquele dia da gestdo de frotas, o que ocasionaria erro
na operadora de cartdo. Caso um extrato possua mais de uma inconsisténcia, é gerada uma nova

linha no bloco relacionando a placa com o respectivo erro.

3.7.4 Criacao de servico na Intranet

Para a realizacdo da cobrancga no cartdo de crédito do usudrio sdo necessarias diversas

etapas sistémicas ap0s a solicitagdo para completar o fluxo. Vdrias regras de negdcio sdo efetua-
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Figura 3.9 — Bloco de inconsisténcias do novo sistema de débito no cartdo de crédito

PLACA INCOMSISTENCIA
PZ52758 CPF Invalido
e Datz de cadastro da cobranca
LaiaiU .
invalido
PZ52752 CPF Invalido
PZ52758 Cartdo de Credito Invalido

Fonte: Do autor

das para validacao, além disso, existe interface com o servi¢o da operadora de cartao de crédito.
ApOs a cobranga, € gerada a fatura do usudrio para que o extrato ndo seja mais considerado
pendente. Todo este fluxo j4 se encontra na intranet e portanto, foi optado para esta Sprint que
a estrutura fosse reaproveitada.

Foi definido que todo este fluxo seria exposto por meio de uma API na intranet, onde o
novo sistema realizaria uma requisi¢do para solicitar a cobranga, passando apenas os parametros
de cada extrato. Portanto, para n cobrangas realizadas, serd realizada n chamadas a API do

sistema da intranet.

3.7.5 Tela completa

Ap6s a construgdo de cada bloco individualmente, foi possivel montar a tela completa
com a unido de todos. A Figura 3.10 e 3.11 mostram respectivamente a tela sem informacoes

preenchidas e apds uma pesquisa.

3.7.6 Implementacao futura para completa automatizacio do processo

Como o novo sistema foi construido utilizando ASPNET MVC, todos os métodos no
novo sistema funcionam como uma API. Portanto, para automatizar o processo completamente,
bastaria desenvolver uma rotina sist€mica que buscaria todos os contratos com a op¢ao de co-
branga no cartdo de crédito e para cada contrato realizar a solicitagdo de cobranca através da API
da tela do novo sistema, passando os parametros adequados. Esta rotina poderia ser configurada

para ser executada uma vez no més e a tela seria utilizada apenas para contingéncias.
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Figura 3.10 — Tela nova de cobranca no cartdo de crédito

§ Localiza

Gestdo de Frotas

Déhito no Cartdo de Crédito

FILTRO DECALCULOS LISTA DE CALCULOS A DEBITAR m

PLACA INCONSISTENCIA

Contrato: Q Selecionados: 0 Total: 0

. W .
Cliente: BLACA PED-ITEM.SEQ SERVICO / DESPESA VALOR USUARID

EXTRATO

CNPJ:

Pedido:

Item:

Sequéncia:

Placa:

Faturamento de Aluguel:
Nao ® sim
Servigo:

Selecing, cin L]

Fonte: Do autor

Figura 3.11 — Tela nova de cobranga no cartdo de crédito com pesquisa

LTRO DE CALEULOS LISTA DE CALEULOS A DEBITAR m
PLACA INCONSISTENCIA
Contraro: Q Selecionados: 0 Total: 16
FZ52758
. 1BM BRA STR w ) ane:
Cliente: 51 BRASIL INDUSTS PLACA PED-TEM-SEQ SERVICO / DESPESA vaLoR USUARIO cobranca
EXTRATO
£SERVICOS LTDA
PZ52756 1143 72 Multas de trénsito R$11454  Mauro Cesar Galindo Madsira 252752 CPF Invélido
CNP): 333 o I
. . Pedro De Alcantara Da Silva to Imvalido
11150 183 Multas de tré
Pedrosa
Pedido:
- . _ . e us Tulio Buzollo De
PZ52336 11156 137 Multas de tré RS 11454 N
Aquino
Irem: PZS52470 1-1-193 67 Multas de trénsita R§11454  Alessandro Amaro Quesada
PZ52752 1121 91 Multas de trénsito RS 171,81 Claudis Cortes Romanelli
Sequéncia:
. Guilherme Messora Homen
PZUSTS3 11
Del Rei Siva
Placa: . Guilnerme Messora Homen
PZUSTS3 11291 126 Multas de t
Del Rei Siva
x
~ . _ Guilherme Messora Homen
FIUTS3 11291 18 ultas die wrénsito R3 11454
Del Rei Silva
Faturamento de Aluguel: - |
. . Guilnerme Messora Homen
® 5 PZUB753 127 Multas de trénsito
2 =m Del Rei Silva
Servigo:
. IMaria Fernanda Meyer
- - PZS2484 128 153 Multas de wénsito y
Selecione uma opgdo v Drescher
Despesa: PZ52415 1347 145 Item Reembolsavel R 50,00 Alessandr Libonatti
Todas as desp v
851 1332 173 Muitas de 1 v Reis D Silva _

Fonte: Do autor
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo, serd demonstrado e discutido os resultados da entrega do novo sistema
de cobranca no cartdo de crédito desenvolvido neste trabalho. Serd mostrada a analise de produ-
tividade comparativa com o sistema antigo e ganhos econdmicos com o mesmo. O sistema foi
liberado para utilizacio do usudrio em Outubro de 2019 e o comparativo sera realizado baseado

neste més.

4.1 Analise de produtividade

Para avaliar o valor que o novo software agregou ao negécio, foi levado em conside-
racdo o tempo que o colaborador gastava para realizar todas as cobrangas antes e depois da
implantacdo. Atualmente, na gestdo de frotas, apenas um colaborador € responsével por todo o
processo e o tempo gasto por més foi informado pelo mesmo. A Tabela 4.1 foi montada a partir
do més de Agosto até Novembro de 2019, que foi o periodo onde foi possivel acompanhar o

colaborador em suas tarefas.

Tabela 4.1 — Tempo gasto pelo colaborador para realizar todo o processo de cobranga no cartio de crédito

por més
agosto | setembro | outubro | novembro
Tempo gasto pelo | 67h 76h 25h 21h
colaborador

Fonte: Do autor

Conforme andlise da Tabela 4.1, a partir do més de Outubro, que foi onde o0 novo sistema
comegou a ser utilizado, é notdvel a diferenca na produtividade do colaborador. Utilizando o
sistema antigo de cobranga, era gasto um tempo médio de 71,5 horas e apds implantacdo do
novo sistema, o tempo médio caiu para 23 horas. Assim, pode-se calcular uma redu¢do de 67%
do tempo gasto para realizar todo o processo de cobranca no cartdo de crédito da gestao de

frotas, evidenciando assim um grande ganho de produtividade no processo.

4.2 Analise economica

Para realizar andlise econdmica foi necessario simular o preco do software com o retorno
deste para drea. A simulagdo foi necessaria devido ao sistema ter sido construido sem custos

por fim do trabalho. Assim foi considerado que a hora de cada desenvolvedor custa em média
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R$125,00, e para o projeto, foi gasto cerca de 80 horas. Logo, a primeira versdo do software
teria o valor de R$10.000, 00.

Foi considerado que o colaborador que realiza o processo de cobranca trabalha 8 horas
e 48 minutos por dia e 20 dias no més, com um salario bruto de R$3.000,00. Sendo assim,
antes da implantacdao do novo sistema, ele gastava cerca de 42% do seu més de trabalho com
o processo de cobranca e ap6s implantagdo do novo sistema, o valor diminuiu para aproxima-
damente 14%. Sendo assim, € possivel calcular através da Equacdo 4.1 em quantos meses o

software teria seu valor recuperado.

N
(0,42-0,14) x S

E(N,S) = 4.1)

Sendo N o valor gasto para o desenvolvimento do software (R$10.000,00) e S o saldrio
bruto do colaborador. Calculou-se entdo aproximadamente 12 meses para que o investimento

fosse totalmente recuperado com a economia na jornada de trabalho do colaborador.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho prop0s o desenvolvimento de um software para substitui¢cdo de um sistema
legado responsavel pela cobranca no cartido de crédito de clientes da gestdo de frotas em uma
empresa de aluguel de carros. Foi realizado um estudo sobre os problemas e restricdes do
processo do utilizando o sistema antigo, assim como formas de automatizar o processo. A
metodologia agil aplicada mostrou-se bastante eficaz em dividir o software em varios pacotes
entregdveis e priorizar 0s que mais agregariam valor.

A andlise realizada no capitulo de discussdes demonstrou que este software aumentou
significativamente a produtividade do colaborador que trabalha no setor. Sendo assim, o obje-
tivo de demonstrar a influéncia de migragdo de sistemas legados na produtividade do processo
foi alcancado. Além disso, foi realizada a andlise econdmica do projeto e constatado que a
diminuic@o do tempo de processamento de todas as cobrangas faria com que o software fosse
pago nos primeiros 12 meses caso o projeto tivesse sido construido de forma a cobrar o valor
da hora de um desenvolvedor de sistemas.

Para trabalhos futuros serd considerada, a retroalimentacio do Backlog do produto com
novos requisitos como a cria¢do de uma rotina para automatizar o processo completamente, que
seria implementado nas proximas Sprints. Além disso, migrar o servico que esta na intranet para
efetuar a cobranca para o novo sistema, diminuindo o tempo de processamento e finalizando a

migracdo completamente.
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