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1 INTRODUCAO

A administracdo apresenta como premissa 0 gerenciamento, seja de pessoas ou
recursos, visando alcangar metas previamente estabelecidas. Neste sentido, o curso de
administracdo baseia-se no ensinamento de quatro principios: planejamento,
organizacdo, direcdo e controle. Além disso, aborda quatro grandes areas: financas,

marketing, recursos humanos e producéo.

A disseminacdo dos ensinamentos supracitados envolve uma alta carga tedrica.
Corroborando com essa visio, CASSUNDE et al. (2017, p. 602) afirmam que “a
estrutura  dos cursos de graduacdo em administracdo apresenta caracteristicas
excessivas de tecnicismo e de fragmentagdo do conhecimento em inumeras disciplinas”.
Sendo assim, a realizacdo de estagios no decorrer da graduacdo configura-se como um
elemento essencial para a formacao do discente, haja vista a possibilidade de aplicar os
conhecimentos adquiridos em sala de aula em prética a partir da insercdo em um

ambiente organizacional.

De acordo com a LEI 11.788/88, de 25 de Setembro de 2008, o estagio tem por
objetivo o aprendizado de competéncias associadas ao ambiente profissional e a
contextualizacdo curricular, de modo que o discente desenvolva habilidades
profissionais e pessoais. Dessa forma, a realizacdo do estagio é vista como uma
oportunidade de inser¢cdo no mercado de trabalho, por meio do desenvolvimento de
competéncias indispensaveis para a consolidacdo da carreira profissional dos discentes
(CASSUNDE et al., 2017).

Tendo em vista que o curso de administracdo permite a atuacdo em empresas dos
mais variados setores, cabe ao discente optar pela realizacdo de estagios em
organizag0es cujos valores e cultura organizacional coincidam com suas perspectivas de
carreira. Dentre as inimeras oportunidades que o estudante pode encontrar, a atuacdo
em empresas multinacionais configura-se como uma alternativa interessante, uma vez
que possibilita a aquisicdo de experiéncia em dimensédo global e atuagdo na resolucéo de
problemas com maior grau de complexidade, o que contribui ainda com o
aprimoramento de habilidades em idiomas. Além disso, o estagiario atua em interface
com diversos setores da empresa, 0 que possibilita a criagdo de networking com

diversas pessoas envolvidas nos processos organizacionais como um todo.



Com o intuito de iniciar a carreira profissional em um ambiente sélido, dindmico
e propicio ao desenvolvimento em habilidades de comunicacdo e negociacdo em nivel
global, o presente relatdrio apresenta o relato das atividades profissionais desenvolvidas

durante o Programa de Estagio Embraer.

De acordo com Slack, Chambers e Johnston (2009), a gestdo da cadeia de
suprimentos envolve a coordenacdo de todas as operacfes associadas ao atendimento de
demandas. Neste contexto, encontra-se a funcdo de compras, cujo objetivo é adquirir
materiais e servigos através de fornecedores, bem como garantir que o material seja
entregue ao solicitante. Para isso, alguns fatores devem ser considerados, aos quais:
selecdo de fornecedores, determinacdo de prazos de entrega, previsdo de precos,
alteraces na demanda, dentre outros (SIMOES; MICHEL, 2004).

Considerando que a funcao de compras pode gerar um impacto significativo nos
custos operacionais de producdo, a equipe responsavel por essa atividade deve ser capaz
de negociar bons precos com os fornecedores, saber trabalhar em equipe, apresentar boa
comunicacdo, ser capaz de gerir conflitos e, por fim, garantir que o material esteja no

local e momento certos, atendendo as condicGes desejadas.

Neste contexto, o estdgio realizado na empresa Embraer S.A. teve como
proposito o estabelecimento e aprimoramento da pratica de follow up no atendimento
das demandas da unidade Embraer Campinas visando a melhoria na eficiéncia da
entrega dos materiais. Neste sentido, o presente relatorio tem como objetivo apresentar
as atividades desenvolvidas no departamento de Gestdo de Suprimentos da area de

Seguranca e Defesa da Embraer S.A., na cidade de Sao José dos Campos, Sao Paulo.

Em um primeiro momento, serdo apresentadas as informacdes referentes ao
historico da empresa, area de defesa e seguranga e atuacdo de suprimentos. Em seguida,
um resumo das principais atividades desempenhadas na empresa e, posteriormente, um
detalhamento dos processos técnicos realizados na empresa. Por fim, serdo apresentadas
as consideracdes finais, sugestbes de melhoria para o setor e as referéncias

bibliogréaficas.



2 DESCRICAO GERAL DO LOCAL DE ESTAGIO

A Embraer S.A. é um conglomerado transnacional brasileiro do ramo
aeronautico que atua nos segmentos da aviacdo comercial, aviacdo executiva, defesa &
seguranca, servicos & suporte e aviacdo agricola. Sua sede esté localizada no municipio
de S&o José dos Campos - S&o Paulo. E lider mundial no segmento de jatos comerciais

de até 150 assentos e a maior exportadora de bens de alto valor agregado no Brasil.

2.1 HISTORICO EMBRAER S.A.

Uma onda de industrializacdo e desenvolvimento assolou o mundo ap6s a
Segunda Guerra Mundial. Neste contexto, o governo brasileiro buscou criar iniciativas
para implementar a indUstria aeronautica no pais. Sendo assim, foi criada uma comissao
do Centro Técnico de Aeronautica (CTA) com a finalidade de conduzir pesquisas e
projetos de teor cientifico e tecnologico. Em 1947, foi dado inicio a construcéo da sede
do CTA na cidade de Sdo José dos Campos — Sdo Paulo. Em 1950, foi criada a primeira
instituicio com o objetivo de formar profissionais qualificados para aprimorar a

indUstria aerondutica brasileira: o ITA - Instituto Tecnoldgico de Aerondutica.

A partir de varios estudos desenvolvidos no CTA na década de 60, foi criado o
projeto Bandeirante, um turboélice bimotor capaz de transportar cerca de 20
passageiros. Apds inimeros esforcos e horas de trabalho, o protétipo do Bandeirante foi
construido em 1968. Ainda neste ano, o avido foi testado e apresentado as autoridades

brasileiras. Este foi o marco inicial para a criacdo da Embraer.

A Empresa Brasileira de Aeronautica (EMBRAER) foi criada com o apoio do
Governo Federal em 1969 frente a necessidade da fabricacdo em série do avido modelo
Bandeirante. A primeira entrega comercial deste avido foi realizada em 1973. Desde
entdo, a empresa comecou a produzir outros modelos, tais como: planador EMB 400
Urupema, EMB 326 Xavante, EMB 200 Ipanema, EMB Xingu. Foi ainda na década de
1970 que a Embraer tornou-se uma empresa exportadora ao entregar cinco aeronaves
Bandeirante para a Forga Aérea do Uruguai em 1975. De maneira geral, nas décadas de
1970 e 1980, a empresa conquistou importante projecéo nacional e internacional com 0s

avides Bandeirante, Xingu e Brasilia.

Entretanto, mudangas macroecondmicas mundiais e a alta crise financeira

brasileira no inicio da década de 1990 afetaram a Embraer, que para manter-se em
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funcionamento, entrou em processo de privatizacdo em 1994. Apds um periodo de
reestruturagdo, a empresa comecou a estabelecer acordos com parceiros estratégicos a
fim de desenvolver novos programas. A partir disso, a Embraer ingressou no mercado
internacional em 2000, resultado do programa ERJ-135/145 (jatos comerciais com
capacidade de até 50 passageiros). Neste cenario, a empresa langou acdes nas bolsas de

valores de Sdo Paulo e Nova York.

Em meados dos anos 2000, a Embraer expandiu seu mercado para atender a
aviagdo executiva com o langamento do Phenom 100 e Phenom 300. Em 2009, assinou
um contrato com a FAB para o desenvolvimento e fabricacdo do KC-390, maior projeto
desenvolvido pelo segmento de Defesa & Seguranca. Em 2012 foi criada uma joint
venture com a Aviation Industry Corporation of China (AVIC), para a fabricacdo dos
jatos executivos Legacy 600/650 na China. Ainda neste ano foram inauguradas duas

novas fabricas em Portugal.

Nos dias de hoje, a Embraer esta consolidada como a terceira maior fabricante
de jatos comerciais do mundo. Conta com 18.000 funcionarios em suas unidades
localizadas nos Estados Unidos, México, Brasil, Portugal, Irlanda, Reino Unido, Franca,
Holanda, Emirados Arabes, Singapura e China. Tais unidades estdo divididas entre
centros de servigos, fabricas, centros de engenharia e tecnologia, centros logisticos e
centros de distribuicdo (Figura 1). Ao final de 2018 apresentou receita liquida de R$
18,7 bilhdes e US$ 16,3 bilhdes em carteira de pedidos firmes (Embraer, 2018).

Figura 1 — Embraer Locations: representa as unidades localizadas mundialmente e suas

operacoes

NEGOCIOS E ATIVIDADES

b ¢

Singapura

Singapura &)

Fonte: Relatério Anual Embraer (2018)
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Recentemente, a Embraer esta no processo de criagdo de uma nova joint venture

com a empresa Boeing. De acordo com o Relatério Anual da Embraer (2018),

“A parceria prevé a criagdo de uma joint venture
contemplando a aviacdo comercial da Embraer e servicos associados,
da qual a Boeing tera participacdo de 80% e a Embraer 20%. Além
disso, serd criada uma segunda joint venture para promover e
desenvolver novos mercados para 0 avido multimissdo KC-390. Nesse
caso, a Embraer detera 51% de participagdo e a Boeing, 0s 49%
restantes.” (Embraer, 2018).

Para o Diretor-Presidente Paulo Cesar de Souza e Silva, a parceria com a Boeing
potencializard as vendas, permitirda um aumento na produgdo, nos investimentos e
exportacdes, gerara empregos e renda, agregando assim, maior valor para clientes,

acionistas e colaboradores (Embraer, 2018).

Tendo em vista toda a trajetdria percorrida pela Embraer, é importante ressaltar
os valores adotados pela empresa ao longo de sua histdria: nossa gente é o que nos faz
voar; existimos para servir nossos clientes; buscamos a exceléncia empresarial; ousadia
e inovacdo sdo a nossa marca; atuacdao global é a nossa fronteira; e, construimos um
futuro sustentavel. Além disso, deve-se salientar a visdo da empresa: continuar a se
consolidar como uma das principais forgas globais do mercado aeronautico e de defesa
e seguranca, sendo lider nos seus segmentos de atuacdo e reconhecida pelos niveis de

exceléncia em sua agdo empresarial.

2.2 EMBRAER DEFESA E SEGURANCA

As atividades desenvolvidas no estagio foram realizadas na Embraer Defesa e
Seguranca. A referida divisdo foi fundada em 2011, cuja unidade industrial esta
localizada na cidade de Gaviédo Peixoto, interior de S&o Paulo.

A fungdo deste segmento é atuar no sistema de defesa brasileiro. Sendo assim, o
foco estd na fabricacdo e modernizacdo de avides militares (programa Super Tucano,
programa KC-390 e programa de Modernizacdo). Além disso, objetiva o
desenvolvimento de projetos e tecnologias de sistemas de radares (Embraer Campinas),
informagdo, comunicacdo, vigilancia e reconhecimento.

A Embraer Defesa e Seguranca detém o controle de um conjunto de empresas

atuantes em areas criticas de inteligéncia, monitoramento e controle. Dentre elas, estdo:
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ATECH, que desenvolve solugdes em comando, controle e inteligéncia; SAVIS,
dedicada ao desenvolvimento, certificacdo, industrializacdo, integragdo de sistemas e
servicos na area de monitoramento de fronteiras; VISIONA, que desenvolve tecnologias
para fornecimento de satélites; OGMA, fornecedor de servi¢os de manutencao e de
estruturas de aeronaves complexas; e a BRADAR, especializada em sensoriamento
remoto e radares de vigilancia aérea e terrestre.

Este segmento é lider na industria aeroespacial e de defesa da América Latina,
sendo que seus produtos e solucdes estdo presentes em mais de 60 paises. Em 2018,
foram entregues 11 aeronaves advindas da Embraer Defesa e Seguranca: nove Super
Tucano e duas aeronaves de transporte especial, 0 que representou 12% da receita anual
da Embraer (Embraer, 2018). H& uma busca por expandir o mercado global, por esse
motivo, uma joint venture sera criada para promover e desenvolver novos mercados

para o avido multimissao KC-390, conforme citado anteriormente.

2.3 AREA DE SUPRIMENTOS

A éarea de suprimentos é fundamental no contexto organizacional, haja vista a
vasta variedade de produtos e servicos adquiridos por este departamento. Dentre as
funcdes da area, estdo: obtencdo mercadorias e servigos na quantidade certa, com a
qualidade desejada e prezando pela obtencdo do menor custo; garantindo que o0s
materiais estejam no lugar certo, no momento certo e nas condi¢des esperadas
(BALLOU, 2007). Além disso, o setor de compras € responsavel pela negociacdo de

precos com fornecedores e respectiva construcao de relacionamento com 0s mesmos.

Na Embraer Defesa e Seguranga (EDS), o setor de suprimentos direciona seus
esforcos para o atendimento das demandas de suprimentos diretos, ou seja, materiais
que sdo aplicados diretamente no produto. Existem equipes especificas atendendo cada
programa da EDS. Tais equipes sdo formadas por analistas de compras, administradores
de contratos e seus respectivos supervisores. O prédio deste setor estd localizado na

unidade de Eugénio de Melo, na cidade de Sdo José dos Campos — S&o Paulo.

O programa de estagio utilizado como referéncia neste relatorio foi direcionado
para o atendimento das demandas advindas da Embraer Campinas, denominacao
utilizada para se referir a antiga Bradar, empresa especializada em sensoriamento

remoto e radares de vigilancia aérea e terrestre. A ado¢do dos modelos de gestdo da
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Embraer no contexto da Bradar iniciou-se em Maio de 2018. Os produtos desenvolvidos

pela empresa estdo apresentados na Figura 2.

Figura 2 — Produtos Embraer Campinas

G Radar Portfolio Expansion

Y @@

SABER-MG0 SENTIR-M20 SABER-S200R SABER-M200 SABER-M200VIG

2011 2014 2015 2016 2017
Fonte: Google (2019)

A gestdo de suprimentos é realizada por meio de um software ERP (Enterprise
Resource Planning ou Sistema Integrado de Gestdo Empresarial) denominado SAP. A
sigla. € uma abreviacdo de Systeme, Anwendungen und Produkte in der
Datenverarbeitung em linguagem alema, cuja tradug&o significa Sistemas, Aplicativos e
Produtos para Processamento de Dados (INDUSTRIAHOJE, 2016). A funcdo deste
software é permitir que os colaboradores tenham acesso as informacBGes de maneira
integrada. A partir disso, o fluxo de dados corporativos torna-se mais fluido e é

compartilhado com facilidade por todos os setores da organizagéo.

Na Embraer, o SAP é a principal ferramenta utilizada como sistema integrado de
gestdo. Cada colaborador possui login e senha para ter acesso ao sistema e as transagdes
aos quais eles sdo autorizados para executar suas atividades diarias. E importante
ressaltar que € possivel obter acesso a determinadas transac@es previamente nao
autorizadas mediante solicitacdo de liberacdo a equipe de tecnologia da informacéo
especializados no atendimento do SAP. Na figura 2 é possivel visualizar a tela inicial
SAP apos a efetiva entrada no sistema.
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Figura 3 — Tela inicial do sistema de gestdo SAP

[S SAP Logon Pad 740

Logon || | V. |;| I @
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» (799999 - NEWCO

Fonte: Sistema SAP Embraer (2019)

Conforme imagem acima, o sistema SAP apresenta inimeras funcionalidades e
estd disponivel para todas as unidades da Embraer. Para o desenvolvimento das
atividades de suprimentos, a transacdo utilizada é a SAP Production Corporate, a qual
se configura como a ferramenta mais utilizada pela estagiaria para o desenvolvimento

de suas atividades, que serdo apresentadas a seguir.
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3 DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

O estagio desenvolvido na empresa Embraer S.A. aconteceu entre 0s meses de

Marco a Julho de 2019, totalizando 736 horas trabalhadas, considerando uma carga de

40 horas semanais. As atividades desenvolvidas, as respectivas horas destinadas a cada

atividade e a descri¢cdo das mesmas estdo apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1 — Descricdo das atividades desenvolvidas no periodo de estagio

ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS

DESCRICAO

CARGA

HORARIA

Follow up de
requisicdes sem pedido

Elaboracéo de visibilidade para acompanhar o
desempenho dos compradores, elaboracédo de
visibilidade para acompanhar o status dos
itens criticos sem pedido e participacdo de
reunides entre a equipe.

243 horas

Follow up de
pedidos em aberto

Contato direto com os fornecedores sobre 0s
pedidos de compras em aberto, validagdo das
notas fiscais, solicitacdo de coleta de
materiais e acompanhamento da entrada dos
materiais via SAP.

243 horas

Acompanhamento
invoices divergentes

Elaboracdo de visibilidade semanal para
acompanhar as divergéncias das invoices e
resolucdo das divergéncias apontadas pelo
sistema Import Sys.

80 horas

Cotac0es e criacdo de
mapa de compras

Solicitagéo de cotacéo de precos, resolugédo de
divergéncias referentes as requisicbes de
compras, negociacdo com fornecedores,
criagdo de mapa de compras e confirmagéo de
prazo de entrega do pedido.

120 horas

Atividades extras

Programa de Estagio Embraer, reuniées com a
equipe de suprimentos EDS, atualizacdo de
cadastro de fornecedores, visitas a unidade
produtiva, treinamentos e auxilio na
verificacdo de pagamentos.

50 horas

TOTAL DE HORAS TRABALHADAS

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

736 horas
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Os tdpicos a seguir serdo utilizados para explanar acerca dos processos de
compras adotados pela equipe direcionada ao atendimento da demanda advinda da
Embraer Campinas, o que inclui as atividades desenvolvidas pela estagiéria. Importante
ressaltar que este processo perpassa por uma fase de adaptacdo e aprimoramento, uma
vez que os padrGes adotados pela Embraer S.A. estdo sendo incorporados a antiga
Bradar. Conforme mencionado anteriormente, a Bradar era uma empresa especializada
em sensoriamento remoto e radares de vigilancia aérea e terrestre a qual a Embraer

incorporou como forma de diversificar seu mercado.

4 DESCRICAO DOS PROCESSOS TECNICOS

O processo de compra adotado pela Embraer segue o modelo elaborado por
Francischini e Gurgel (2004).

Figura 4: Processo de Compra

Fomecedores
]
Requisicdo de compra Pedido de cotagio .
lr cnsnnsa a Compra > Cotagdo1 :
Controle : :
de estoque S :
Cadastro , :
de fornecedores ' - .g_
Armazenagem . | 8
Cotagdon
Fornecedor ' K
Recebimento — NF ‘

: '\ Pedido /
¢ ’ de compra
¥ : Ly p £

Fonte: Elaborado pelos autores Francischini e Gurgel (2004).

Assim como a ldgica do fluxograma apresentado acima, o processo de compra
na Embraer inicia-se com a cria¢do da requisi¢cdo de compras, também conhecida como
RC. As requisi¢des sdo criadas pela equipe de Planejamento e Controle da Producdo
(PCP). Para isso, faz-se necessario que a equipe de Engenharia faca o cadastro do
material no DIP (Figura 5) utilizando-se de informagdes disponiveis na internet sobre o

data sheet do material.
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O DIP é uma ferramenta disponibilizada no portal interno da Embraer para
consulta de ecodes (numeracdo interna de materiais), part number, fabricante e
especificagbes técnicas. E de suma importancia o preenchimento dos campos
mencionados, pois os compradores validam as informacOes referentes aos materiais por

meio desta ferramenta.

Os processos de compras estdo orientados para atender as mercadorias na
quantidade solicitada. Para tanto, os compradores analisam as quantidades demandadas
nas requisi¢cbes de compras. Quando séo identificadas quantidades dubias, os analistas

de compras entram em contato com os requisitantes para verificar sobre o caso.

Ao que tange a qualidade dos materiais, os analistas recorrem a verificagbes de
part number, data sheet e posteriores conferéncias com os requisitantes de determinado
material a fim de se definir a qualidade desejada. Tratando-se de materiais de
fabricacdo, a equipe de qualidade € convocada para dirigir-se ao fornecedor a fim de

atestar a qualidade do material fabricado.

Os compradores analisam o historico de compras dos materiais a fim de se
identificar fornecedores, haja vista 0 extenso banco de dados de empresas parceiras
existentes na Embraer. Entretanto, em alguns casos, é preciso recorrer ao mercado para

identificar potenciais fornecedores. Em casos como este, os compradores fazem buscas
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online ou recorrem aos administradores de contratos, que sd0 as pessoas responsaveis
pela busca e selecdo de fornecedores. Ndo é possivel se aprofundar no assunto por
tratar-se de questdes estratégicas a organizacao.

No que diz respeito ao custo dos materiais, 0 processo adotado pela area de
suprimentos direcionada a Embraer Campinas baseia-se na obtencdo de, no minimo, trés
cotacdes para definicdo do fornecedor onde a compra sera realizada. A decisdo de
compra é baseada no menor custo. Entretanto, muitos fornecedores concedem a cotacgao
dos itens tomando por premissa que, para realizar a venda material solicitado, a compra
deve considerar o0 MOQ (minimum order quantity). Isso ocorre, muitas vezes, pois 0s
materiais devem ser comprados em reel packaging (processo de empacotamento de
dispositivos de montagem em superficie conhecido como fita de transportadora, onde as
unidades sdo seladas na fita de suporte com uma fita de cobertura e, em seguida, sdo
enroladas em torno de um carretel) para facilitar o processo de producdo. Nestes casos,
0s compradores encaminham as ocorréncias para PCP, que avaliam se a compra com
MOQ pode ou néo ser realizada. Caso o posicionamento seja positivo, a quantidade
solicitada na requisicéo é alterada pela equipe de PCP.

Ao receber as trés cotagBes minimas exigidas, o0 comprador cria 0 mapa de
compras. Trata-se de um documento comparativo com os valores, condi¢des de
pagamento e data de entrega ofertados por cada fornecedor. E por meio deste
documento que sera identificado o fornecedor capacitado a atender determinada
demanda. A partir disso, cria-se a cotacdo e o pedido de compras por meio do SAP. E
neste momento em que aparecerdo os problemas de Info QM (qualificacdo de material
para um determinado fornecedor realizado pela engenharia de qualidade) e Export
Control (documento preenchido pelo fornecedor que determina se o material necessita

de licenca de exportacao).

Apos a resolucéo de todas as pendéncias identificadas no pedido, o comprador
gera o documento do pedido, encaminha um para o fornecedor e arquiva um consigo.
No pedido constam todas as condi¢cOes de pagamento, valor, transporte do material,
endereco de entrega e horario de recebimento. E importante que o comprador faca uma
breve revisdo do pedido de compras, pois de acordo com os autores Francischini e
Gurgel (2004), este documento permitira uma amarracdo geral dos servigos de compra.

Em outras palavras, o pedido de compras é o contrato entre a empresa e fornecedor e,
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por isso, € importante analisa-lo minuciosamente para que ele cumpra a sua devida

finalidade.

Depois de finalizado e entregue ao fornecedor, o pedido deve receber
acompanhamento assiduo por parte do comprador ou pessoa responsdvel por essa
funcdo. Tal atividade é denominada por follow up e seu objetivo é garantir que o
material chegue ao destino solicitado na data acordada. Na visdo de Sousa e Gomes
(2018), a realizagédo do acompanhamento dos pedidos juntamente com os fornecedores
contribui para a identificacdo prévia de qualquer problema que possa surgir durante o
processo e que interfira na entrega do material no periodo estabelecido. Ainda segundo
0s autores, a falta de cumprimento com o prazo de entrega pode gerar transtornos para
os departamentos de producédo e vendas. Neste sentido, a gestdo da entrega dos pedidos
auxilia na reducao de problemas para &reas demandantes de materiais, bem como pode

contribuir para o aumento dos lucros organizacionais (SOUSA; GOMES, 2018).

No caso da Embraer Campinas, as atividades de follow up foram totalmente
designadas a estagiaria, sendo esta atividade central realizada durante o periodo de
estagio. A seguir, todas as atividades de follow up desenvolvidas serdo apresentadas de

maneira detalhada.
4.1 PROCESSOS TECNICOS DAS ATIVIDADES DE FOLLOW UP

No contexto de suprimentos diretos da Embraer Campinas, as atividades de
follow up iniciaram-se a partir da criacdo de uma planilha gerada em excel baseada em
relatérios de requisicOes extraidos do SAP. Essa planilha foi denominada FUP, da
expressao follow up, e era alimentada semanalmente pela integrante focal da equipe de
Planejamento e Controle da Producdo. Além de preencher a planilha com as requisi¢oes
de compras, essa pessoa era responsavel por gerar um gréafico de visibilidade para
demonstrar a eficiéncia dos compradores no que diz respeito a criacdo de pedidos frente

a liberacdo das requisigoes.

A planilha era disponibilizada por meio do share point Embraer. Trata-se de um
portal interno de compartilhamento de arquivos (figura 6) onde varios usuarios podem
ter acesso as informagBes disponibilizadas neste ambiente. E valido ressaltar que é

preciso solicitar autorizacao para ter acesso aos dados deste portal.
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Figura 6 — Tela inicial Share Point Embraer
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Fonte: Embraer (2019)

A utilizacdo do share point é voltada para compartilhamento de desenhos dos
materiais, disponibilizacdo de indicadores de PCP e atualizacdo do FUP. Neste sentido,
apenas a equipe de PCP, os analistas de compras e a estagiaria possuem acesso ao
contelldo PPCP Embraer Campinas.

Um problema identificado durante o primeiro més de estagio referente ao FUP
foi de que, a cada nova atualizacdo, as requisi¢des com pedidos entregues e aquelas
canceladas eram retiradas do controle. Com isso, ndo era possivel mensurar quéo
efetivas estavam sendo as atividades de follow up ao garantir a entrega dos materiais no
prazo estipulado. Neste sentido, a estagiaria optou por elaborar uma planilha paralela
ao FUP em que fosse possivel controlar todas as requisicdes emitidas entre Maio de

2018 a Julho de 2019 cuja entrega do material ainda ndo havia sido realizada.

Por meio das atualizagbes semanais do FUP via focal de PCP, a planilha
secundaria era alimentada e os pedidos entregues eram identificados. Até o0 momento,
ndo foram criadas analises baseadas em séries historicas a fim de se avaliar o grau de
comprometimento dos fornecedores em relagdo ao atendimento dos prazos
estabelecidos apo6s o recebimento do pedido de compras. Tem-se apenas o controle de
todos os materiais recebidos entre o periodo de Marco de 2019 & Julho de 2019 (tempo

de realizacdo do estagio).
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4.1.1 FOLLOW UP DAS REQUISICOES SEM PEDIDO

Uma das atividades centrais designadas a estagiaria era realizar o follow up de
requisicbes sem pedidos com os analistas de compras, em especial aquelas requisi¢cdes
apontadas como atendimento prioritario ou item critico. Tal apontamento era sinalizado

através de uma coluna criada na planilha FUP denominada “P”.

Considerando que todas as requisicdes de compras sdo criadas no grupo de
compradores J11, tornava-se necessario reunir-se semanalmente com os compradores
para realizar a divisdo dos itens entre a equipe. A partir dessa divisdo, a estagiaria
utilizava uma planilha macro no excel criada pelo focal de Tl da &rea de suprimentos
EDS para realizar a atualizagio em massa do grupo de comprador no SAP. E valido
ressaltar que essa ferramenta foi desenvolvida a partir da demanda dos compradores do
departamento visando a automatizagdo do processo, uma vez que a alteracdo manual no

SAP demandava muito tempo para ser realizada, além de ser um processo desgastante.

Tendo em vista que o atendimento das demandas era realizado de acordo com a
sinalizacdo de criticidade, a estagiaria enviava uma planilha especifica para cada
comprador constando os respectivos itens a eles designados e sinalizando o atendimento
prioritario de determinada requisicdo. Além disso, o supervisor solicitou a criacdo de
uma planilha com os status de todos os itens prioritarios sem pedido. No inicio, 0
repasse dessas informacOes era realizado esporadicamente. Entretanto, houve um
aumento na cobranca pela criacdo de pedidos com mais agilidade e, por isso, definiu-se
que esse repasse seria realizado as segundas-feiras. Neste sentido, a estagiaria reunia-se
com cada comprador ou solicitava a informagéo via e-mail nas segundas-feiras durante
0 periodo da manha para que a planilha pudesse ser repassada ao gestor no periodo da
tarde. ApdOs analisar o status das requisi¢fes, o0 gestor estabelecia acGes para cada

comprador.

Por meio do grafico comparativo abaixo (Figura 7) é possivel observar que a
realizacdo de follow up de requisicfes sem pedidos com os compradores gerou
resultados satisfatorios. Em marcgo de 2019, 1534 linhas de requisi¢des ndo haviam sido
atendidas. J& em Julho de 2019, apenas 469 linhas de requisi¢cdes ainda ndo possuiam
pedido. Vale ressaltar que o grafico ndo considera os pedidos entregues e que durante o

periodo analisado, houve um acréscimo de 367 novas demandas.
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Figura 7 — Evolucdo do atendimento as RCs a partir do follow up com os compradores
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Fonte: Elaborado pela autora (2019)

estabelecimento de um contato maior com a equipe e possibilitou o desenvolvimento de
habilidades de lideranga na medida em que era necessario cobrar 0s compradores para
atender as requisicdes com maior rapidez. Entretanto, a estagiaria constatou certa
resisténcia por parte de alguns compradores em serem cobrados pela figura da
estagiaria. Diante dessa situacdo, a estagidria reuniu-se com os compradores para
salientar a sua funcdo como colaboradora da empresa e a importancia do esforco

coletivo para o cumprimento dos objetivos do setor de suprimentos.

4.1.2 FOLLOW UP DE PEDIDOS EM ABERTO

A pratica de follow up de pedidos em aberto configura-se como uma atividade de
extrema importéancia para o fluxo das atividades no setor de suprimentos. Isso porque,
muitos desvios podem acontecer a partir do momento em que o comprador envia 0
pedido para o fornecedor até o cumprimento do prazo de entrega dos materiais
(GONZALES, 2003). Um destes problemas estd relacionado ao extravio ou nao
recebimento da ordem de compras por parte do fornecedor. Neste sentido, torna-se
necessario obter uma confirmacgéo do fornecedor acerca do recebimento do pedido e da

data prevista de entrega dos materiais.
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No contexto da Embraer Campinas, os compradores enviavam os pedidos para
os fornecedores via e-mail e solicitavam um ACK (do inglés acknowledgement, cujo
significado é confirmacdo) do prazo de entrega do material. A resposta do fornecedor
referente ao ACK do pedido deveria ser anexada no SAP como uma forma de registrar o
prazo estipulado pelo fornecedor. Este documento era utilizado como subsidio para

eventuais cobrancas ao fornecedor no momento da realizacdo das atividades de follow

up.

No inicio do estagio, os compradores enviaram uma planilha para a estagiaria
contendo os dados dos fornecedores cadastrados e qualificados ao atendimento das
demandas da Embraer Campinas. A estagiaria identificou que alguns dados estavam
incorretos e, por isso, optou-se pela atualizacdo das informacGes, especialmente em
relagdo aos enderecos de e-mails e nimeros de telefone, haja vista que esses eram 0s

meios de comunicacao utilizados para contatar os fornecedores.

Assim como no caso das requisi¢des, o controle dos pedidos também era
realizado por meio do FUP. A equipe de PCP extraia relatorios referentes aos novos
pedidos criados e, a partir disso, fomentava a planilha com as novas informac6es. Além
disso, os pedidos prioritarios eram sinalizados de modo que o acompanhamento junto
aos fornecedores fosse direcionado primeiramente ao cumprimento dos prazos de

entrega aqueles itens com alto grau de criticidade para a producao.

Mediante acesso ao numero dos pedidos e dados dos fornecedores, a estagiaria
realizava as atividades de follow up visando certificar-se de que o prazo estipulado pelo
fornecedor seria atendido. Na visdo dos autores Francischini e Gurgel (2004, p. 34),
“torna-se necessario criar um instrumento de pressdo para aumentar as garantias da
empresa quanto aos cumprimentos dos prazos de entrega pelos fornecedores”. Além da
garantia quanto ao cumprimento de prazos, o contato com o fornecedor era realizado
com o intuito de antecipar a entrega de materiais ou negociar eventuais ajustes no
pedido, como por exemplo, um acréscimo de mercadorias para 0 mesmo pedido em
virtude da criagdo de uma nova demanda referente ao mesmo material comprado. Neste

sentido, DIAS (1993) ressalta que o follow up junto aos fornecedores permite:
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“Acompanhar, documentar e fiscalizar as encomendas
realizadas em observancia aos respectivos prazos de entrega; informar
ao comprador o resultado do acompanhamento; efetuar
cancelamentos, modificacbes e pequenas compras conforme
determinagdo da chefia” (DIAS, 1993, p. 294).

Ao obter o retorno do fornecedor quanto ao prazo de entrega do material, a
estagiaria atualizava as informagdes no FUP, acrescentando 15 dias além da data
informada para que, em caso de atraso no fornecedor, a producdo ndo fosse impactada.
Contudo, foi possivel observar a existéncia de inUmeros casos em que 0 atraso do

pedido exigiu solucgdes que ultrapassaram os 15 dias acrescidos ao prazo do FUP.

Com o objetivo de identificar os pedidos em atraso e suas causas, a estagiaria
elaborou uma base de dados referente aos pedidos em aberto até o periodo de Julho de
2019. Apos a realizacdo da analise dos dados, constatou-se a existéncia de 125 pedidos
de compras em aberto. Destes, 57 pedidos estavam em atraso considerando a data de
remessa registrada pelos compradores no SAP. Diante disso, a estagiaria entrou em
contato com os fornecedores e com os compradores visando averiguar as causas dos
atrasos. Adotou-se o principio de Pareto (1909) como metodologia de anélise, em que

20% das causas correspondem a 80% dos efeitos.

Dentre as justificativas encontradas para o atraso, estdo: atraso ou problema no
fornecedor; divergéncia de invoices; ndo conformidade do material; falha no envio do
pedido de compras para o fornecedor; definicdo incorreta de data de remessa; part
number divergente; falta de cumprimento das politicas da Embraer; e atrasos por falta
de acdo do comprador (Figura 8).
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Figura 8 — Analise das causas de atraso dos pedidos
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Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Cerca de 40% dos atrasos nos pedidos estdo associados a problema no
fornecedor. Esse fator € caracterizado por falhas no processo produtivo do material ou
atraso do fabricante em atender os fornecedores ao qual o pedido foi destinado. Além
disso, 18% dos atrasos nos pedidos referem-se a divergéncias de invoices que ndo sdo

resolvidas de imediato pelos compradores responsaveis pelas mesmas.

Para que os pedidos pudessem ser entregues, mesmo diante aos atrasos, a
estagiaria focou em entrar em contato com os fornecedores sucessivas vezes até que 0s
problemas fossem solucionados. Ou seja, fez-se uma pressao nos fornecedores para que
eles pudessem atender a demanda o mais breve possivel. Houve casos em que se foi
possivel aceitar o novo prazo do fornecedor sem gerar impacto a producdo. Entretanto, é
imprescindivel enfatizar com o fornecedor que o atraso na entrega do pedido promove

sua desqualificacdo frente a empresa.

As invoices divergentes apresentaram-se como segunda causa mais frequente de
atraso no recebimento dos materiais. Entretanto, é necessario contextualizar a situacéo
da equipe de suprimentos no periodo da analise em questdo. No inicio do estagio, a
equipe era formada por dois compradores dedicados exclusivamente a Embraer
Campinas, dois compradores com dedicagéo parcial e a estagiaria. Em Junho de 2019, a

equipe sofreu um desfalque em virtude da saida de um integrante, a0 mesmo tempo em
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que os compradores parciais estavam sobrecarregados com as suas atividades fins.
Neste cenério, a equipe foi orientada a focar-se no atendimento das requisi¢des sem
pedido e resolucdo de pendéncias de pedidos em aberto. Ao final de Junho foi realizada
a contratacdo de um comprador, cuja responsabilidade central era resolver as invoices

divergentes.

E valido abordar sobre a falta de acdo da equipe de suprimentos referente &
atualizacdo de pedidos que contenham alguma inconsisténcia e reenvio ao fornecedor,
além de definigdo incorreta de data de remessa. Isso porque, ao receber o ACK do
fornecedor, tal informacédo nédo foi atualizada, o que gerou um equivoco na informacéo
disponibilizada no SAP. Outro ponto falho no acréscimo dessa informacéo refere-se a
alteracdo da data remessa ao obter o ACK, desconsiderando-se os dias que s&o
dispendidos durante o transporte do material.

Frente as causas mais frequentes de atraso dos pedidos apresentadas acima,
torna-se importante apresentar algumas acdes adotadas pela estagiéria visando antecipar
o0s problemas nos pedidos de compras, agilizar o processo de recebimento dos materiais
e evitar a devolucdo dos materiais por problemas fiscais. 1sso porque, para que o pedido
estivesse apto a ser recebido pela equipe logistica, a nota fiscal deveria ter sido
previamente validada pelo departamento fiscal.

No inicio do estagio, a orientacdo era de que as notas fiscais deveriam ser
enviadas pelos fornecedores ao e-mail do departamento fiscal e, caso a nota estivesse
correta, o fornecedor receberia uma mensagem automatica sinalizando a validacdo da
nota. No entanto, alguns fornecedores acreditavam que o envio da NF ja era garantia de
recebimento do material, 0 que era um equivoco. Muitas vezes, 0s materiais eram
encaminhados para a Embraer Campinas, mas o monitor fiscal indicava problemas na
nota fiscal e, por isso, a nota era recusada e o material tinha que retornar ao fornecedor.

Além disso, o fiscal demorava a dar um retorno sobre os problemas na nota fiscal.

Visando sanar esse problema, a estagiaria solicitou acesso ao monitor fiscal
(Figura 9) e comecou a conscientizar os fornecedores sobre a importancia de aguardar a

sinalizacdo de validacao da nota fiscal para o prosseguimento da entrega dos materiais.
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Figura 9 — Tela inicial do monitor fiscal
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Fonte: Embraer (2019)

A partir dessa ferramenta, a estagiaria conseguia visualizar o status da nota
fiscal. A apresentacdo de um sinal verde como status indicava a ndo existéncia de
problemas fiscais na NF. Neste caso, o fornecedor recebe um “de acordo” para entregar
0 material, considerando que o incoterm negociado no pedido tenha sido CIF (Cost,

Insurance and Freight).

Em casos de divergéncias relacionadas a atribuicdo do pedido, a estagiaria era
apta a resolver a pendéncia. Tratando-se de problemas fiscais envolvendo ICMS e IPI, 0
departamento fiscal era acionado para auxiliar na resolucdo do caso. Na maioria das
vezes, a solucdo para apontamentos fiscais era a recusa da NF. Considerando que uma
nota fiscal pode ser cancelada dentro de 24 horas desde a sua emissdo sem gerar custos
para o fornecedor, a estagiaria agia efetivamente na validacdo das notas fiscais, de modo

a contribuir com os fornecedores.

Apos validagdo da nota fiscal, os fornecedores precisavam entrar em contato
com o departamento logistico a fim de agendar a entrega do material. Com o intuito de
desburocratizar esse processo, a estagiaria fez um acordo com a equipe de logistica para
fixacdo de horario de recebimento semanal. Também ficou definido que entrega via

correios nao seriam aceitas, haja vista a alta possibilidade de extravio ou perda de
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material utilizando-se essa forma de envio. Apos tais definicdes, a estagiaria entrou em
contato com a equipe de TI solicitando alteracdo do texto fixo gerado no pedido de
compras. Embora o processo tenha sido demorado, as atualizagdes foram concluidas

€COm Sucesso.

O fluxograma abaixo (figura 10) apresenta o processo de follow up com os

fornecedores, desde o envio do pedido até a sinalizacdo para entrega do material.

Figura 10 — Fluxograma das atividades de follow up com os fornecedores
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Fonte: Elaborada pela autora (2019)

Outra responsabilidade da estagiaria refere-se a solicitacdo de coleta de pedidos
cuja negociacao caracterizava-se pela utilizacdo do incoterm FOB (Free on Board).
Neste caso, a Embraer é responsavel pela coleta do material a partir do momento em
que a nota fiscal € faturada e validada. Sendo assim, encaminhava-se um formulario de
frete para que os fornecedores preenchessem e enviassem novamente para a estagiaria.
Em posse do documento preenchido, da nota fiscal e dos dados de centro de custos
obtidos com a equipe de PCP, a coleta era solicitada. O prazo de entrega de materiais
coletados via transportadora que atende a Embraer sdo de dois dias.

De maneira geral, as atividades de follow up em pedidos em aberto demandava
um bom relacionamento com os fornecedores e a realizacdo de interface com varios
departamentos da empresa. Desde Marco de 2019 até Julho de 2019, mais de 134
pedidos foram entregues, o que representa o atendimento de 700 linhas de requisicdo. E
um resultado satisfatorio, mas muito deve ser feito para que o resultado ideal seja

atingido.
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4.1.3 ACOMPANHAMENTO DE INVOICES DIVERGENTES

Invoices sdo as faturas emitidas por fornecedores internacionais. Trata-se de um
documento enviado por um fornecedor de produtos ou servigos ao comprador. A invoice

estabelece uma obrigacao por parte do comprador de pagar (MURRAY, 2019).

A gama de produtos requisitados pela Embraer Campinas esta atrelada a compra
de componentes, sendo que grande parte destes produtos s&o importados. Por isso, a
estagiaria recebia invoices diariamente e realizava uma conferéncia prévia do
documento. Certificando-se de que os materiais foram faturados adequadamente, com
valores corretos e contendo as informacg6es solicitadas no shipping policy (documento
que define procedimentos a serem seguidos por fornecedores internacionais no que
tange o envio de materiais ao Brasil), ela autorizava o fornecedor a encaminhar os
materiais para a Panalpina (despachante responsavel por atender a Embraer) e a invoice

para o departamento de invoices Embraer para cadastro do documento no Import Sys.

O Import Sys é um portal interno da Embraer onde € possivel visualizar o status
de todas as invoices encaminhadas ao departamento logistico que responde pelo
cadastro e encerramento de divergéncias das faturas (Figura 12). Tais divergéncias séo
criadas devido ao ndo atendimento de algum requisito obrigatorio definido no shipping
policy Embraer. Enquanto houver divergéncias em determinada invoice, 0 material ndo

é embarcado para o Brasil.

Neste sentido, a responsabilidade da estagiaria era realizar 0 acompanhamento
das invoices divergentes, encaminhando semanalmente um relatério das divergéncias
para cada comprador de modo que eles tomassem a devida acdo necessaria para a

resolucdo das divergéncias.
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Figura 12 — Tela do Import Sys para Consulta de Divergéncia de Invoices
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Fonte: Embraer (2019)

Conforme mencionado no tépico anterior (figura 8), a divergéncia de invoice
configura-se como uma das maiores causas para 0 atraso de pedidos em aberto,
especialmente em virtude do desfalque enfrentado pela equipe de suprimentos da
Embraer Campinas. Durante este periodo, a estagiaria ficou incumbida de solucionar as
divergéncias do antigo comprador. Entretanto, a demanda na resolucéo das pendéncias
de pedidos comprometeu o tempo de execucgéo das atividades. Com a chegada do novo
comprador, uma lista com todas as divergéncias pendentes foi criada e transferida para o
mesmo.

Os graficos a seguir (Figura 13) foram criados a partir de dados levantados em
Julho de 2019 sobre a quantidade de invoices pendentes, a quantidade de dias em que as
pendéncias estavam sem solucdo e as causas mais frequentes para a criagdo da
divergéncia. Observa-se que a deciséo de direcionar a resolucdo das divergéncias para o
novo comprador ao final de Junho possibilitou uma reducgdo significativa na resolugdo
das divergéncias. Todavia, deve-se considerar que os demais compradores nao se
atentaram para a resolucdo das pendéncias, 0 que culminou em um aumento expressivo
das divergéncias em meados de Julho.
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Figura 13 — Relacdo entre quantidade de invoices divergentes, nimero de dias pendentes
e as causas mais frequentes
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Fonte: Embraer (2019)

Considera-se, assim, que as acdes de follow up com os compradores em relacéo
as invoices ndo estdo apresentando resultados satisfatorios. A estagiaria deve, portanto,
criar agdes mais efetivas para alcancar o comprometimento dos compradores no que

tange as divergéncias de invoice.

A partir do momento em que as divergéncias sdo sanadas e o material €
embarcado, a estagiaria conseguia acompanhar os status do transporte do material por
meio do Import Sys. Quando o status da invoice continha a informacdo de Registro
Portaria, sabia-se que o material ja estava na unidade de Campinas. Para confirmar os
status de movimentacdo do material antes do lancamento de entrada no SAP, a

estagiaria tinha acesso ao portal da logistica, denominado O2P (Figura 14).

Figura 14 — Tela inicial do portal logistico O2P
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Através deste portal, a estagidria obtinha informacbes sobre conferéncia e
armazenamento do material. A utilizacdo dessa ferramenta era necessaria na medida em
que a equipe de PCP questionava sobre o recebimento de determinado material e era
possivel constatar que a auséncia do material no estoque era de responsabilidade da

equipe logistica.

4.1.4 COTACOES E CRIACAO DE MAPA DE COMPRAS

Com a saida do comprador que atendia integralmente as demandas da Embraer
Campinas, algumas pendéncias foram direcionadas para a estagiaria, as quais: revisao
de pedidos de compras em aberto e andlise de requisi¢cGes de compras com divergéncias
de part number e MOQ.

A revisdo dos pedidos de compras foi necessaria em virtude do intervalo de
tempo gasto entre o recebimento da cotacdo do fornecedor e a criacdo do pedido. Tal
atividade configurou-se como um retrabalho e gerou impactos negativos para o

fornecedor.

A estagiaria fez um levantamento de todos os itens com problemas de part
number e MOQ. Em seguida, encaminhou-os para a equipe de PCP, que fez as analises
necessarias quanto ao aumento das quantidades unitarias nas requisicdes de compras e
transferiu as divergéncias de part number para 0s engenheiros responsaveis. A
estagiaria observou que o retorno da engenharia era demorado e isso impactava no

andamento das atividades de compras.

A variacdo de preco dos pedidos pendentes s6 poderia ser resolvida mediante
solicitacdo de cotacdo para os fornecedores. Neste sentido, a estagiaria viu-se diante da
participacdo do processo efetivo de compras, conforme previsto na figura 2. Para tanto,
foi feita uma analise nas cotacOes realizadas anteriormente para averiguar 0S precos
praticados pelos fornecedores. Em seguida, a estagiaria enviou um e-mail para quatro
fornecedores a fim de se obter a cotagdo minima solicitada para realizar a elaboragéo

dos mapas de compras e, posteriormente, criacdo do pedido.

Mediante recebimento das cotacOes, a estagiaria elaborou uma planilha para
analisar qual fornecedor estaria apto a atender ao pedido. Em seguida, encaminhou 0s

documentos de todas as cotagOes recebidas e 0 mapa de compras para O novo
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comprador, para que ele pudesse criar 0os novos pedidos no SAP. Isso porque 0s

estagiarios ndo possuem permissdo para criar pedidos.

Uma observacdo importante feita pela estagiaria é a de que, embora a revisdo
possibilite a negociacdo de precos melhores com os fornecedores concorrentes, situacao
ndo identificada na primeira andlise realizada pelo comprador anterior, ela torna-se
prejudicial ao fornecedor, haja vista que ele perde sua competitividade. Além disso, o
tempo gasto com o retrabalho de modificar ou alterar o pedido poderia estar sendo
direcionado para resolugéo de divergéncias de invoices, por exemplo.

Conclui-se, dessa forma, a importancia em se realizar analises minuciosas nas
cotacdes recebidas pelos fornecedores e a necessidade de verificagdo de part number do
material, MOQ e embalagens antes da criacdo do pedido. Dessa forma, evitam-se

atrasos nos pedidos e as demandas podem ser atendidas nos prazos adequados.

4.1.5 ATIVIDADES EXTRAS

A Embraer conta com um programa de estagio estruturado para receber os novos
estagiarios a cada semestre. Neste programa, 0s novos colaboradores da empresa
participam da palestra de integracdo e de encontros bimestrais para realizacdo de
treinamentos, bem como participam do desenvolvimento de um projeto estratégico que
promova melhorias ou gere a criacdo de solucdes para a empresa. Tais atividades sao
realizadas ao longo do estagio e permitem o desenvolvimento pessoal e profissional dos
estagiarios na medida em que os projetos sdo realizados em equipe e sdo corroborados
por treinamentos técnicos de utilizacdo de ferramentas de design thinking e gestdo de
projetos, por exemplo. Ao final do estagio, os projetos sdo avaliados por uma equipe
técnica e os melhores sdo premiados, o que possibilita uma maior visibilidade frente aos

supervisores e gerentes da empresa.

Além das atividades referentes ao Programa de Estagio, a estagiaria participou
de reunides com toda a equipe da EDS, supervisores e geréncia. A primeira reuniao foi
conduzida pela geréncia da area a fim de se conhecer os novos colaboradores. A
segunda referia-se & apresentacdo da definicdo de metas estabelecidas para o setor
referente ao ano de 2019. Nesta reunido, o gerente do departamento e 0s supervisores
apresentaram o desempenho de cada programa no ano anterior e quais critérios foram

utilizados para a definicdo das metas para o0 ano em questdo. Além disso, 0 supervisor
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reunia-se com a equipe mensalmente para discutir acerca dos programas Super Tucano e
Embraer Campinas. Nesta reunido, a equipe tinha a oportunidade de expor o andamento
das atividades, sanar duvidas e levantar questdes pertinentes para se debater com toda a

equipe.

Outra atividade extra conduzida pela estagiaria refere-se a atualizacdo de
cadastro de Due Diligence dos fornecedores. Este processo visa atender a politica de
anticorrupcdo em relagdo a qualquer contratacdo ou parceria a ser efetuada pela
Embraer. Sendo assim, a equipe de Compliance solicita o preenchimento de uma ficha
cadastral e do formulario de Due Diligence por parte dos fornecedores com o intuito de
emitir tal certificacdo para os mesmos. A partir das informacdes disponibilizadas pela
empresa por meio destes documentos, a equipe de Compliance € capaz de analisar e
avaliar o nivel de integridade da empresa.

Neste contexto, a estagiaria entrou em contato via e-mail com os fornecedores
cuja certificacdo de Due Diligence havia expirado, solicitando o preenchimento dos
formularios, caso contrario, o fornecedor ficaria impossibilitado de atender as demandas
da Embraer Campinas. As empresas interessadas em continuarem parceiras da Embraer
retornaram os e-mails e, em posse dos documentos, a estagiaria acessava o portal de
Due Diligence Embraer e inseria os dados solicitados. Apds isso, 0s agentes de
compliance analisavam o0s casos e deferiam a decisdo quanto a renovagdo da

certificacao.

Visando esclarecer as acGes de compliance no ambiente corporativo, a equipe de
suprimentos de defesa e segurancga foi convocada a participar de um treinamento de
compliance. Neste sentido, a estagiaria teve a possibilidade de compreender o contexto
histérico em que as praticas de compliance foram aplicadas, a importancia de agir com
base nas politicas de anticorrupcdo e conduta ética Embraer e as consequéncias que a

infracdo de tais condutas podem trazer aos colaboradores e a empresa.

Destaque-se ainda como atividade extra, as visitas realizadas na unidade da
Embraer Campinas. O objetivo das visitas era conhecer a planta produtiva, entender a
dindmica de producdo dos radares, compreender a demanda dos materiais frente aos
objetivos da Embraer Campinas e conhecer as pessoas com quem a estagiaria possuia
interface direta ou indireta no que diz respeito a realizacdo de suas atividades centrais.

Em uma dessas visitas, a estagiaria teve a oportunidade de participar de uma reuniao
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com o gerente responsavel por um dos projetos desenvolvidos pela Embraer Campinas.
Tal experiéncia mostrou-se muito enriquecedora, uma vez que a estagidria pdde
compreender a importancia do setor de compras frente a atual situacdo do projeto. E
fundamental que os compradores possam estar envolvidos nos projetos, haja vista a

possibilidade de aprender ainda mais sobre o negocio.

E, por fim, as atividades relacionadas ao apoio prestado aos fornecedores em
questdes referentes ao pagamento das faturas. Embora essa atividade seja de
responsabilidade do departamento financeiro e contas a pagar, os fornecedores entravam
em contato com a estagidria, haja vista a criacdo de relacionamento com 0s mesmos,

solicitando a verificacdo acerca de atraso de pagamento.

Por meio do portal de faturas (Figura 15), os fornecedores tém acesso a data
prevista de pagamento. Ao verificar que o pagamento nao foi realizado e que o status
sinaliza um bloqueio de qualidade, o fornecedor encaminha um e-mail para a estagiaria
questionando sobre a situacdo. Em andlise realizada no SAP, a estagiaria identificava o
problema e entrava em contato com o setor responsavel para resolucdo do caso. Na
maioria das vezes, 0 bloqueio da fatura é de responsabilidade do setor logistico. Assim
que o problema era resolvido, a estagiaria entrava em contato com o setor de contas a
pagar solicitando definicdo da data de pagamento da fatura. A realizacdo da referida
atividade permitia que a estagiaria obtivesse conhecimento sobre as diversas areas da

organizacdo, 0 que se mostrou como um aspecto positivo sob a ética da estagiaria.

Figura 15 — Tela inicial do Portal de Faturas
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36



5 CONSIDERACOES FINAIS

O estagio proporciona uma excelente oportunidade de vivéncia e compreensao
do dinamismo do mercado de trabalho. Ele possibilita ainda a aplicagdo dos
conhecimentos adquiridos durante a jornada académica em atividades praticas
desenvolvidas no ambiente empresarial, além de propulsionar o desenvolvimento
técnico e interpessoal do individuo, tendo em vista a necessidade de atuacdo frente as

adversidades do contexto ao qual ele esta inserido.

A proposta inicial do estagio referia-se a implementacéo de praticas de follow up
no setor de suprimentos direcionadas a Embraer Campinas, visando o direcionamento
das acOes dos compradores para o atendimento das requisi¢cées de compras e criagdo de
pedidos ao passo em que a estagiaria ficaria responsavel por garantir que os prazos dos
pedidos fossem cumpridos e que as divergéncias encontradas no processo de entrega do

material fossem solucionadas.

A falta de experiéncia prévia no setor de compras por vezes impossibilitou que
problemas fossem solucionados de maneira imediata. Todavia, o departamento de
suprimentos contava com uma equipe muito experiente e que possuia muito
conhecimento do processo de compras da Embraer. Neste sentido, a estagiaria recebeu
um suporte muito grande por parte dos compradores e do supervisor, evidenciando-se
assim, a importancia de se trabalhar em equipe para a obtencdo de sucesso nas

atividades.

Vale ressaltar que as atividades de follow up realizadas pela estagiaria
possibilitou a criacdo de networking com colaboradores de diversos setores da empresa,
0 que auxiliou na aquisicdo de conhecimentos multiplos haja vista a interface realizada
com os diversos setores ao longo da cadeia de suprimentos. Foi possivel observar a
evolucdo da estagiaria no que diz respeito ao desenvolvimento de habilidades
interpessoais, considerando a necessidade de se construir relacionamentos sélidos com
compradores e fornecedores para a obtengdo de éxito na realizacdo das atividades
propostas. Tal experiéncia proporcionou ainda o desenvolvimento da habilidade de

atuar frente a alta press@o ao qual a &rea de compras esta inserida.

Estagiar em uma empresa de nivel global possibilitou o aprimoramento da lingua

inglesa, tendo em vista o contato diario com fornecedores internacionais. Essa questao
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apresentou grande relevancia na experiéncia da estagiaria, uma vez que seu objetivo
profissional sempre foi atuar em empresas com estruturas globalizadas. Diante disso, a
graduanda observa que 0 estagio promoveu o desenvolvimento e aprimoramento de
competéncias essenciais para a sua atuacdo no mercado de trabalho que serdo utilizadas

ao longo de sua carreira profissional.

De maneira geral, pode-se dizer que muitas acbes ainda precisam ser
desenvolvidas visando alcangar o cumprimento dos prazos dos fornecedores com
efetividade. Entretanto, a presenca da estagidria como focal de follow up apresentou
resultados significativos para a area, considerando o volume de entregas recebido a
partir do momento em que as atividades de follow up tiveram inicio. Conclui-se, dessa
forma, que é imprescindivel a existéncia de uma pessoa responsavel por focar seus

esforgos na prética de follow up.

6 SUGESTOES DE MELHORIAS

Com base no trabalho desenvolvido no Programa de Estagio Embraer, a
estagiaria identificou alguns pontos falhos no processo de compras da Embraer
Campinas. A partir das situacdes vivenciadas durante o periodo do estagio e a troca de
experiéncia entre a equipe de compradores, administradores de contratos e supervisor,
tornou-se possivel elencar algumas sugestBes para aprimoramento do processo de

compra, a seguir apresentadas.

Manter uma pessoa especifica para acompanhar todas as atividades de follow up
apresentou resultados significativos no que diz respeito ao recebimento dos materiais na
Embraer Campinas. Neste sentido, aconselha-se que o supervisor mantenha um
colaborador responsavel pelo acompanhamento das requisicbes sem pedidos, das

requisicdes com pedidos e das invoices divergentes.

Outra sugestdo pertinente refere-se a realizacdo de encontros mensais entre
compradores, equipe de planejamento e controle da producéo e 0s gerentes responsaveis
pelos projetos desenvolvidos pela Embraer Campinas. Este seria 0 momento em que
poderia ser discutido o andamento de todos os projetos e a real necessidade de
recebimento de materiais, de modo a priorizar itens que sdo realmente importantes para
aquele momento. Tal pratica, além de permitir um direcionamento no esforgo dos

envolvidos no processo de compras, possibilita que os compradores entendam sobre 0s
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projetos e, consequentemente, tenham uma visdo mais ampla sobre o negocio da

empresa.

A demora no atendimento das requisicbes de compras se deve aos problemas
encontrados nas RCs referentes a quantidade solicitada, part number, cadastro do
fabricante no DIP e atualizacdo de dados de INFO QM. Neste sentido, é importante que
a equipe de PCP receba treinamentos visando a estruturacdo e organizacdo das
atividades de planejamento e controle da producdo de modo que as requisi¢des de
compras sejam criadas com maior precisdo dos dados, otimizando assim o tempo gasto

pelos analistas de compras na conferéncia das requisicdes.

Sugere-se também que a liberacdo de requisicdes de compras seja planejada com
antecedéncia, de modo que elas ndo sejam liberadas em uma Unica vez e em grande
quantidade, gerando uma sobrecarga de trabalho para os analistas. Deve-se priorizar a

criagdo de RCs de maneira gradual.

Recomenda-se ainda que a pessoa responsavel pelo follow up de pedidos em
aberto adicione as informagdes de ACK do fornecedor no SAP e ndo apenas no FUP.
Tal pratica deve ser implementada, haja vista a possibilidade de conferéncia dos prazos
e eventuais atrasos do fornecedor por parte de diversos setores da empresa. Além disso,
deve-se implementar uma analise mais precisa quanto aos cumprimentos dos prazos de
entrega e levantar as causas de todos o0s atrasos. Ainda neste sentido, sugere-se a criagdo
de anélises baseadas em séries historicas a fim de se avaliar o grau de comprometimento
dos fornecedores em relacdo ao atendimento dos prazos estabelecidos ap6s o

recebimento do pedido de compras.

Aconselha-se também que a empresa faca uma maior divulgacdo dos programas
de treinamentos internos ofertados pela Embraer, possibilitando que os estagiarios
tenham a oportunidade de aprimorar-se em areas especificas do setor da aviagédo. Tais
informacdes poderiam ser divulgadas via e-mail para os colaboradores. Tal iniciativa
permitiria que o estagiario pudesse aperfeicoar suas habilidades técnicas, 0 que geraria

um impacto positivo na realizagéo das atividades.
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