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RESUMO

O Plano de Negocios consiste em uma importante ferramenta para o planejamento e reducéo
dos riscos empresariais, facilitando o alcance dos objetivos organizacionais e possibilitando a
captacdo de investimentos para o inicio ou reformulacdo de empreendimentos. Tal ferramenta
também auxilia os empreendedores na reflexdo acerca da proposta de valor do negdcio, de
forma que este apresente relevante diferencial frente aos concorrentes, criando uma visao mais
ampla do empreendimento. Por meio deste trabalho, objetiva-se estudar a viabilidade da
implementacdo de uma empresa especializada em reformas e manutencéo, visando o mercado
do municipio de Divinépolis-MG e microrregido. Em pesquisa exploratéria, foram coletados
dados primarios, por meio de questionario online autoadministrado, permitindo um melhor
entendimento das caracteristicas e motivagfes do publico alvo. Foi possivel observar que a
fonte dos recursos para o investimento em reformas, é em sua maioria, recursos proprios, e que
0 publico valoriza aspectos como a qualidade do atendimento, da mao-de-obra e prazo de
entrega no momento da escolha da empresa para realizar o projeto. Ainda, foram obtidas, em
estudo secundario, informagfes sobre o numero de engenheiros civis inscritos e ativos na
microrregido. Foram realizadas entrevistas com duas empresas atuantes no setor de reformas, o
que possibilitou um melhor entendimento dos concorrentes, sendo possivel observar a
importancia de investimento em marketing e propaganda para ganhar espago no mercado.
Foram elaborados também, planos de marketing, operacional e financeiro. Este Gltimo permitiu
a andlise da viabilidade por indicadores econémicos e financeiros e constatou-se a que a
abertura da nova empresa é viavel, retornando o investimento em forma de lucro em um prazo
de 17 meses. Conclui-se que, os dados obtidos no presente trabalho se mostram favoraveis a
fundacéo da empresa.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Reforma. Manutencéo. Plano de Negocios. Engenharia
Civil.



SUMARIO

(A 1N =101 5 10071 1O 6
2 REFERENCIAL TEORICO ..o sesnessses s snsessennes 8
2.1  RefOrma € MAanULENGAD. .......cccouetiiieeieirieiei ettt bbb 8
2.2 Plan0o e NEJOCIOS. ......ciiieiiiiieieesieie ettt bttt ettt 10
2.2.1 MOAEI0 08 NEJOCIOS .....cvvcveeieiecteietesiee ettt st e e st re b nesreneas 11
3 METODOLOGIA ...ttt ettt b et nnas 13
4 RESULTADOS E DISCUSSOES ... sssesssesssssssssss s 15
4.1 SUMATIO EXECULIVO ....eeiviiiiiiiie ettt sttt sttt st st be b e s ae s be b e s aesbesbesbesbesbesresbesbeerenae e 15
N B 1= TS ot g o Lo I o [0 I8 Lo o Yo [ RSSO 16
4.2.1 BreVe NISTOMICO. ...ttt ettt s 17
4.2.2 Oportunidade VISIUMDIada. ..o 17
4.2.3 BUSINESS MOUEI CANVAS ......ouviviieiiieieieieee ettt seens 17
4.3 ANALISE A& MEICAUOD.......ccuiieieeieieies ettt seens 20
A.3.1 ClIBNTES. ..ttt bbbt bbb e bbb bbbt b e n s 20
4.3.2 EStUAO dOS CONCOITENTES .....cuviiieiiieisieste ettt 24
4.3.3 FOIMECEUOIES. ...ttt b et bbbt bbb bt bt bbb e b ens 25
4.4 Plano 08 MArKetinNg .....ceceoirieiiriieiiiieeisiee ettt 26
4.4.1 PrOUULOS € SEIVIGOS . ...cvitiriteteserteteesteiesestestststest ettt se st se et et b bt b et sb e bbbt nn st es 26
L e (=T o! o TP TP 27
4.4.3 1deNtIdAde VISUAL.......ccoeieiiieiee bbb 27
4.4.4 Estratégias PrOMOCIONAIS .......ceiveeiveieriiteestesieeste e e e e e e b e s e s et sesae e se s eseste e esesnenes 29
R o P T T @ o =T = o [0 o T | R 30
4.5.1 Estrutura OrganizaCional ..o s 30
4.5.2 Capacidade PrOQULIVA. ..........coiriiriiieiiiei e 31
TG T o 0115701 S 32
4.6 Plano FINANCEITO .....oiiiiieiiiieiees ettt bbbt sb e bttt neens 33
4.6.1 INVESTIMENTOS TIXOS ..e.vivieiiieiiiieieiesie ettt bbbt 33
I A - Yo v= Lo T ] | o 34
4.6.3 INVeStimentos Pré-0PEraCioN@IS ........c.civiverierieerieisiesieeseseeesieesresae e sreeeseseeesseseesessesennes 38
4.6.4 INVESLIMENTO TOAL.......ciiiiiiiie e 39
4.6.5 Indicadores de VIabilidade ..o s 39
5 CONCLUSAOD. ...ttt 41
REFERENCIAS. ....c..coitiit ittt ettt ettt s st s 1 s 1 s s e 43

APENDICE. ... oo et e et et e et et e e et e e e e e e e et es et ee e e e e e ee e et e e e e e e er e 46



1 INTRODUCAO

A Construcdo Civil € um ramo da engenharia que voltou a crescer no Brasil no ano de
2019, apo6s seguidas quedas do produto interno bruto (PIB) entre os anos de 2014 e 2018. Um
grande fator para esse crescimento é a alta demanda por construgdes destinadas a moradia
devido ao crescimento da populacgdo, além da melhoria das condi¢des de financiamento. Pelas
caracteristicas nacionais, as politicas publicas brasileiras incentivam a construcdo e expansao
das cidades, o que faz com que grande parte das constructes do pais seja recente (ABECIP,
2019).

A vida atil de uma edificagdo é a medida temporal da durabilidade da mesma. O conceito
de vida util, em conjunto com abordagens sobre durabilidade e prazo de garantia das obras, sao
abordados na NBR 15575 Edificagcdes Habitacionais - Desempenho (ABNT, 2013). Sendo
assim, torna-se essencial buscar a extensdo da vida util das estruturas ja edificadas. Para tal,
realizam-se alteracGes para que elas continuem atendendo consistentemente as necessidades de
seus usuarios e estejam em condicGes 6timas de proporcionar conforto a eles.

As atividades voltadas a manutencdo de edificacdes se tornam, portanto, de grande
relevancia no contexto da construcao civil, possibilitando que sejam mantidas ou restabelecidas
as caracteristicas iniciais da obra. Essa é uma necessidade dos usuérios e depende de fatores
como decisbes nas fases de projeto e construcdo, da intensidade de utilizacdo e do
comportamento do edificio em servico.

Objetivou-se no presente trabalho averiguar a viabilidade da implementacdo de uma
empresa especializada em reforma e manutencao de edificacfes na cidade de Divindpolis-MG
e microrregido. Para tanto, elaborou-se um Plano de Negdécio, que é uma ferramenta de
planejamento para auxiliar o empreendedor a conhecer as oportunidades e 0s riscos do novo
empreendimento.

A idealizacdo da abertura de uma empresa de reformas e manutencdo de edificacdes
vem da experiéncia de intercambio das autoras em Portugal. Nesta vivéncia, foi possivel
conhecer o mercado que estd em expansdo em paises desenvolvidos. Nestes locais, ha uma
constante busca por acdes de preservacao do patrimonio local, reestabelecendo a habitabilidade
das edificaces e investe-se em manutencdes para preservar as caracteristicas integras das
mesmas.

O resultado final do trabalho sera um plano de negocios, contendo uma descri¢ao da
empresa, de seus servicos e objetivos, um estudo do mercado na qual a empresa estara inserida,

e também planos de marketing, operacional e financeiro. Considerando tais reflexdes, por meio



da construcdo do plano de negdcios, sera possivel verificar se realmente ha demanda latente por
servigos de reformas e manutencdo de edificacGes e oportunidade para a abertura de uma

empresa especializada neste segmento na microrregiao de Divindpolis.



2 REFERENCIAL TEORICO

Almejando alcancar o0s objetivos propostos neste estudo, € indispensavel o
desenvolvimento de uma base teorica, a fim de fundamentar os resultados obtidos no mesmo.
A seguir, serdo abordados os conceitos de reforma e manutencao, assim como o contetdo do

plano de negdcios.

2.1 Reforma e manutencéo

A reducédo ou perda do desempenho de uma edificagédo, seja por sua inutilizacdo ou
degradacdo decorrentes de planejamento inadequado, € um problema recorrente na inddstria da
construcdo. Possam e Demoliner (2013) conceituaram desempenho como 0 comportamento em
uso, que no contexto das edifica¢des, pode ser compreendido como as condi¢cdes minimas de
habitabilidade (e.g. conforto térmico e acustico, higiene e seguranca, entre outros) necessarias
para que elas sejam utilizadas por um ou mais individuos durante um periodo de tempo. O
conceito temporal é variavel entre individuos, pois depende das exigéncias do usuario e dos
cuidados no uso (manutengo).

Dados do Sistema de Inteligéncia Geografica (IGEO, 2017) do Conselho de Arquitetura
e Urbanismo do Brasil (CAU/BR), constataram reducdo de 7% da execucdo de projetos de
novas construcdes no territério nacional entre 2015 e 2017. No segmento de reformas foi
verificado crescimento de 20%. Isso pode ser explicado tanto pela crise que atingiu o setor da
construgdo nos ultimos anos quanto pelo grande nimero de pessoas residindo nos grandes
centros. Esta parte da populacdo considera a reforma de antigos edificios como alternativa para
residir em imdveis de localizacdo central adaptados as suas preferéncias estéticas (ATALA,
2018).

A reforma de uma edificacdo € definida na NBR 16280 (2014, p.05) como “alteracdo
nas condicdes da edificacdo existente com ou sem mudanca de funcdo, visando recuperar,
melhorar ou ampliar suas condi¢Ges de habitabilidade, uso ou seguranca, e que ndo seja
manutencdo”. A edificacdo, por sua vez, é definida como o “produto constituido de um conjunto
de sistemas, elementos e componentes estabelecidos e integrados em conformidade com o0s
principios e técnicas da engenharia e da arquitetura” (NBR 16280, 2014, p.04).

Michaelis (2019), define reforma como mudanga para melhor, nova organizacéo;

renovacdo. Modificacdo no interior de um estabelecimento ou habitacdo visando melhorias



estéticas ou reparos estruturais, incluindo pintura, substituicdo de piso, encanamento,
eletricidade etc.

Em junho de 2015, o Instituto Datafolha, em conjunto com o Conselho de Arquitetura
e Urbanismo (CAU), realizou um diagndstico sobre a forma de construir dos brasileiros. Os
resultados obtidos geraram preocupacdo: dos 54% dos entrevistados que ja realizaram reformas
ou construgdes, menos de 15% contrataram o servigo de um arquiteto ou engenheiro civil. A
maioria dos entrevistados optou pela contratacdo de mestres de obra e pedreiros, decisdo a qual
refletiu em servigcos sem respaldo técnico, especialmente nos critérios de planejamento, mao de
obra e material.

Um ponto importante a ser ressaltado é que a necessidade de intervencao de reforma em
determinadas edificacdes, muitas vezes esta relacionada diretamente com a falta de manutencéo
durante os anos de utilizacdo. J& que, com o passar do tempo, as edificagdes sofrem com o
processo de degradagdo provocando a desvalorizagdo do imdvel (CROITOR, 2008). O uso
constante da edificagcdo em conjunto com os agentes climaticos séo os principais responsaveis
pela degradacdo, contribuindo para o envelhecimento dos materiais, consequentemente
alterando suas propriedades (APPLETON, 2003).

A manutencdo é definida pela NBR 5674 (2012, p.02) - Manutencao de edificaces:
requisitos para o sistema de gestdo de manutengdo, como 0 “conjunto de atividades a serem
realizadas para conservar ou recuperar a capacidade funcional da edificacdo e de suas partes
constituintes de atender as necessidades e seguranca dos seus usuarios”. A referida norma
também classifica a manutencdo em trés categorias, sendo elas:

a) Manutencdo rotineira: executada pela propria equipe pertencente ao local,
servigo simples e frequente.

b) Manutencdo planejada: caracterizada pelo agendamento, seja por solicitacdo dos
usuarios, por estimativa da durabilidade dos componentes ou relatorios de
inspecOes periddicas.

¢) Manutengdo ndo planejada: servigos ndo previstos, nos quais sdo necessarias
intervencgdes imediatas para evitar graves riscos aos usuarios.

Para Barrientos (2004, p.24), manutengdo ¢ o “conjunto de agdes com o objetivo de
reduzir a velocidade de deterioragao dos materiais e partes das edificagdes”. Sendo subdividida
entre preventiva (planejamento de periodicidade fixa) e corretiva (corre¢cdes urgentes de forma
a ndo prejudicar 0s usuarios).

A reabilitacdo é uma area de atuacdo da engenharia muito estudada e praticada na

Europa, e se assemelha a manutencdo por se tratar de um segmento que lida com reparos e
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devolve a edificacdo sua qualidade inicial. Appleton (2003) cita as caracteristicas basicas das
empresas especializadas nos servicos de reabilitacdo na Europa, sendo elas:

a) Empresa de pequeno porte;

b) Grande mobilidade;

c) Mao-de-obra especializada em diferentes areas;

d) Equipamentos sofisticados e modernos;

e) Corpo técnico com formacdo especializada.

Por meio do plano de negdcios, serd avaliada a possibilidade da abertura de empresa

com tais caracteristicas na regido estudada.

2.2 Plano de negocios

Ao iniciar um negdcio, € essencial a realizacédo de cuidadoso planejamento, apoiado em
conhecimento acerca dos produtos e/ou servicos a serem ofertados, de forma que a empresa
seja competitiva e sobreviva mesmo em meio as crises. Em 2012 foram constituidas 2.107
empresas em Divindpolis, sendo que a taxa de sobrevivéncia em dois anos foi de 81,3%. Os
principais fatores que contribuem para a sobrevivéncia de uma empresa séo a situagéo antes da
abertura, caracterizada pelo tipo de ocupacdo do empresario, sua experiéncia no ramo e
motivacdo para a abertura; a gestdo de negécio e a capacitacdo dos empreendedores em gestdo;
e o planejamento de negdcios (SEBRAE, 2016).

O Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2013, p. 13),
é um importante incentivador do empreendedorismo no Brasil. Esse define o Plano de Neg6cios
como um “documento que descreve por escrito 0s objetivos de um negdcio e quais passos
devem ser dados para que esses objetivos sejam alcangados, diminuindo os riscos e as
incertezas”. Por meio das informaces coletadas para sua construcdo, essa ferramenta permite
a anélise do potencial da empresa, tanto do ponto de vista comercial quanto financeiro, sendo
0 documento comumente exigido por instituicGes financeiras ou investidores para captacédo de
recursos. O plano de negocios pode ser utilizado para abertura, reestruturacdo ou expanséo de
um negdcio. Para alcancar os resultados esperados, é essencial que ele seja simples, completo,
objetivo e realista (SILVA; MONTEIRO, 2013).

A estrutura para elaboracdo do plano de negdcios é variavel, mas tal documento

normalmente contém:
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a) Sumario executivo: consiste em resumo do documento destinado a despertar o interesse
do leitor (DORNELAS, 2001), devendo se concentrar na ideia, na viabilidade e no
potencial do negdcio (SEBRAE, 2013);

b) Descri¢do do negdcio, dos empreendedores e das solugdes ofertadas: é apresentada a
razdo social, porte da empresa, localizacdo e infraestrutura, estrutura juridica, quem
serdo 0s parceiros estratégicos e principalmente quem serd a equipe gerencial,
mostrando que a empresa possui pessoas qualificadas para gestdo do negocio.
(DORNELAS, 2016);

c) Anaélise do mercado/ambiente de atuagdo da empresa: consiste em explorar o historico
e ambiente em que a organizagdo estara inserida, para assim ter maior compreensdo dos
riscos e oportunidades envolvidos (GOHR; SANTQOS, 2010);

d) Plano de marketing: engloba desde a concep¢do dos produtos e servigos até questes
relacionadas a pos-venda (PEREIRA; GONCALVES; GANDOLPHO, 2012). Agregar
valor ao produto € de grande importancia para que o0 mesmo se destaque no mercado e
consiga obter éxito nas vendas e lucratividade. Atualmente as pessoas ndo compram
mais produtos, e sim experiéncias (PINE II; GILMORE, 1999), portanto faz-se
necessario gerar ao cliente uma experiéncia memoravel;

e) Plano operacional e de gestdo: consiste no estudo da localizagdo, capacidade de
producdo, estudo do processo e tecnologia, organizagédo e recursos humanos (GOHR;
SANTOS, 2010);

f) Plano financeiro: com estimativas para ao menos dois anos de funcionamento. Visa
analisar se o esforco e investimento serdo compensados com 0s resultados obtidos
(BUARQUE, 1984).

2.2.1 Modelo de Negécios

De acordo com Osterwalder e Pigneur (2011), um Modelo de Negdcios descreve a
I6gica da criagéo, entrega e captura de valor por parte de uma organizacao.

Com esse pensamento ele desenvolveu o Business Model Canvas, que permite uma
compreensdo mais facil e aplicavel da descri¢cdo e funcionamento do negdcio. Ainda segundo
Osterwalder e Pigneur (2011), o modelo de negdcios é dividido em nove componentes basicos,
que englobam todas as areas principais de um negdcio: clientes, oferta, infraestrutura e
viabilidade financeira. Os componentes sdo organizados em um quadro (Figura 1), em uma

Unica pagina, para que seja possivel uma visualiza¢do mais clara de todo o modelo.



Figura 1: Business Model Canvas
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Fonte: Via Carreira (2019).
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Com o Business Model Canvas estruturado é possivel uma maior compreenséo de todas

as areas da empresa, do produto ou servico a ser produzido e tudo aquilo que a produgdo do

mesmo ird envolver. E uma ferramenta que possibilita a realizacdo da estruturacio

organizacional de uma empresa de forma pratica, possibilitando ajustes e analises diversas

durante a sua criag&o.
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3 METODOLOGIA

Inicialmente as autoras pretendiam analisar a viabilidade de uma empresa especializada
na identificacdo e reparo de patologias na cidade de Divinopolis. Foi entdo elaborado o modelo
de negdcios Business Model Canvas, modelo que permite uma compreensdo mais facil e
aplicavel da descricdo e funcionamento do negdcio (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011). Ao
compreender melhor as areas, 0s produtos e servicos a serem ofertados, observaram que seria
mais factivel a implementacdo de uma empresa voltada para a area de reformas em geral e ndo
apenas no tratamento das patologias das edificacdes. A ideia de negdcio inicial realizaria
servicos especificos, ja um empreendimento voltado a reforma é mais abrangente, podendo até
mesmo realizar atividade que tratem patologias.

Para compreender melhor o funcionamento do mercado de engenharia civil em
Divindpolis-MG e microrregido, fez-se uso da pesquisa exploratéria (GIL, 2002). Assim, é

possivel se familiarizar com o problema e torna-lo mais evidente para a construcdo de hipoteses.

Para o estudo de campo, baseou-se em dois tipos de dados: primarios e secundarios. No
primeiro caso, utilizou-se de um questionario online auto administrado (APENDICE A),
elaborado por meio do Google Forms e divulgado por meio da técnica “bola de neve”. De
acordo com Vinuto (2014, p. 203):

O tipo de amostragem nomeado como bola de neve € uma forma de amostra
nédo probabilistica, que utiliza cadeias de referéncia. Ou seja, a partir desse
tipo especifico de amostragem néo é possivel determinar a probabilidade de
selecdo de cada participante na pesquisa, mas torna-se Util para estudar
determinados grupos dificeis de serem acessados.

A opcdo pela utilizacdo de questionario semiestruturado é feita quando se pretende
identificar, além da frequéncia de um fato, como e porque este ocorre. As questdes presentes
no questionario aplicado englobaram por exemplo, a intencao de reforma dos entrevistados, o
capital a ser investido e a fonte do mesmo e também, o grau de relevancia de critérios para o
projeto e execugdo da reforma.

Na entrevista semiestruturada o pesquisador ja tem conhecimento do tema e estabelece
questdes preliminares, que podem ser adaptadas conforme a necessidade da entrevista
(TRIVINOS, 1987). Assim, 0 roteiro semiestruturado assegura o questionamento de aspectos
considerados fundamentais, mas também permite colocacGes adicionais sobre o tema tanto para

0 entrevistador como para o entrevistado.
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Para a analise dos dados e elaboracdo das diversas se¢des do plano de negécios, como
direcionamento de estratégias de marketing, fez-se primordial a definicdo das caracteristicas
gerais do publico alvo a ser analisado, como faixa etaria e renda familiar. Dos resultados obtidos
nos questionarios aplicados, buscou-se identificar o nivel de interesse dos possiveis clientes na
area de reforma ou manutencdo de imdveis residenciais nos préximos cinco anos, além das
motivacdes para tal. Tomando como possiveis clientes a persona predefinida como foco da
pesquisa, com escalas de caracteristicas demograficas baseadas nas utilizadas pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Para tratamento e analise destes dados, utilizaram-

se analises estatisticas descritivas.

Ja o estudo secundario, revisa o estudo primario relacionado a uma questao de pesquisa
especifica. Os dados secundéarios foram obtidos através do Conselho Regional de Engenharia
(CREA), levantando-se o numero de profissionais de engenharia civil inscritos e ativos na
microrregido. Foram realizadas entrevistas com duas empresas que atuam no ramo de reformas
na microrregido de Divindpolis com o intuito de conhecer os concorrentes, foram levantados
dados como parceiros, meios de divulgagédo, organizacédo interna e ano de fundacéo. Realizou-

se também, uma busca pela internet para conhecer como interagem com o publico.

Apds coleta dos dados, para melhor visualizacdo dos resultados, os mesmos foram
estruturados em forma de graficos e quadro. Permitindo compreender as intencdes e
preferéncias dos possiveis clientes e assim avaliar a viabilidade da instalacdo de um escritério

de engenharia civil voltado a reformas e manutencéo de edificagdes na microrregido.

Para elaborar o plano de neg6cios da empresa focada na cidade de Divinépolis-MG e
microrregido, as autoras optaram por mesclar e adaptar as estruturas do plano de negécios
propostas pela Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica (INBATEC, 2017) da
Universidade Federal de Lavras (UFLA) e pelo SEBRAE (2013), por serem ambos modelos
didaticos, de grande aplicabilidade e provenientes de instituigdes consolidadas e reconhecidas

pela promogdo do empreendedorismo.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A presente secdo descrevera o Plano de Negdcios para a abertura, em Divinopolis-MG
e microrregido, de uma empresa especializada em reformas e manutencgéo. Seréo abrangidas as
atividades realizadas pelo empreendimento, demanda e situacdo do mercado atual, além da

descricdo da estrutura administrativa, estratégia de marketing e analise financeira.

4.1 Sumario executivo

Com o propésito de atender a necessidade de individuos que querem realizar reformas
para reparos ou melhorias em suas edificagcbes com conforto e seguranga surge a Reformas
Torres Assungdo (RTA), uma empresa especializada em reformas e manutencdes situada em
Divindpolis — MG e atuante em toda a microrregido, que engloba também as cidades de Italna,
Nova Serrana, Santo Antonio do Monte, Claudio, Carmo do Cajuru, Sdo Gongalo do Para,
Igaratinga, Perdigdo, Sdo Sebastido do Oeste e Conceicdo do Para.

A RTA se organizara na forma juridica de Sociedade Simples, e contara inicialmente
com a atuagdo das duas socias, como engenheiras civis, como gestoras e também na realizacéo
de tarefas como atendimento ao cliente e agendamento de reunides. Cada uma fard um
investimento inicial de R$9.400,00, sendo este capital composto exclusivamente por recursos
proprios. O diferencial do empreendimento sera na area de atendimento, uma vez que 0 mesmo
sera de alta qualidade e se adequara aos melhores horarios do cliente, prezando sempre pela
comodidade e satisfagdo do mesmo.

A empresa tem a missdo de melhorar a vida dos clientes, proporcionando as
modificacGes e melhorias que desejam nas suas edificagcbes sem “dores de cabeca”. Tem o
intuito de fidelizar os clientes, criando lagos duradouros. Como visdo, espera-se ganhar
mercado na microrregido de Divindpolis e ser reconhecida pelos servicos de qualidade
prestados, até o final de 2021.

Serdo realizados investimentos na area de marketing e propaganda e se presara pela
qualidade do servigo prestado, de forma a conquistar clientes e se consolidar na microrregio.
Além disso, se presara por uma boa imagem nas redes sociais e estabelecimento de parcerias
com empresas de construcdo civil, como fornecedores de materiais de construcao.

Em termos de lucratividade e rentabilidade do empreendimento, estima-se um resultado
favoravel, o que pode ser observado na Tabela 1, a sequir. Pode-se constatar que em 17 meses

0 investimento serd recuperado na forma de lucro, quanto a rentabilidade, considerando os
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resultados esperados para primeiro ano, a cada més recupera-se 6,0% do valor investido

inicialmente e tem-se uma lucratividade de 16,18% ao ano.

Tabela 1: Indicadores de Viabilidade do Negocio.

Indicadores de Viabilidade Valor
Lucratividade 16,18%
Rentabilidade 6,00%

Prazo de Retorno do Investimento Aproximadamente 17 meses
Ponto de Equilibrio R$68.650,77

Fonte: Das Autoras (2019).

4.2 Descricdo do Negocio

A empresa consistira em um escritorio especializado em reformas de edificios de
pequeno e médio porte. Realizar a transformacdo do ambiente, reparando possiveis patologias
e adaptando-o as suas necessidades para obter um ambiente esteticamente agradavel, pratico e
usual. O servico ira consistir desde a elaboracéo do projeto executivo da reforma, passando pelo
orcamento, até a contratacdo da equipe de obras e acompanhamento da mesma.

O escritorio visa atender clientes insatisfeitos com a estrutura ou layout de sua
propriedade. Pessoas que tenham o desejo de obter melhorias, a fim de tornar o ambiente mais
agradavel, confortavel e pratico, e ainda valorizar economicamente o imdvel.

O escritorio ira se situar em Divinépolis MG, atendendo nédo sé a cidade, mas também
a regido. Tera como sede uma sala de 45 m?, na Rua S&o Paulo, 355, Centro, Divindpolis. A

localizacéo foi escolhida devido a facilidade de acesso e visibilidade.

Dados da empresa

Razdo Social: Reformas Torres Assuncao;

Nome Fantasia: RTA;

CNPJ: apos registro da empresa;

Endereco: Rua Sao Paulo, 355, Centro, Divindpolis;
E-mail: reformastorresassuncao@gmail.com;

Site: em reforma.
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4.2.1 Breve historico

Durante a graduacdo, as autoras fundaram a empresa junior de Engenharia Civil da
Universidade Federal de Lavras. Sempre com uma visdo empreendedora, tiveram vivéncia do
ambiente empresarial, ocupando cargos como diretoria de administrativo financeiro, diretoria
de marketing e diretoria de gestdo de pessoas. Essa experiéncia agregou bastante no
aprendizado e desenvolvimento pessoal das mesmas, e fez com que o interesse em gestao de
negdcios e empreendedorismo se acentuasse ainda mais.

Em setembro de 2018, as autoras e sOcias da empresa realizaram intercambio académico
para Portugal. L4, tiveram a oportunidade de cursar a disciplina de Manutencédo e Reabilitagcdo
de Edificios, que gerou um grande interesse pela area e fez com que identificassem esta como
um possivel mercado em ascensao no Brasil.

Com estas motivagdes, decidiram estudar a viabilidade da implantagéo de um escritorio
especializado em reformas e manutencdo na microrregido da sua cidade natal, Divinopolis, de
forma que, ap6s a graduacdo, possam vir a fundar a empresa e obter sucesso na area profissional,

como engenheiras e empreendedoras.

4.2.2 Oportunidade vislumbrada

Vislumbra-se suprir a demanda por reforma na cidade de Divinopolis e microrregido
com um trabalho de qualidade. Um servigo que seja especializado e ndo tenha apenas a
exceléncia nos projetos executivos da area de engenharia, mas também um atendimento
exclusivo, que gere conforto para o cliente. Como moradoras da cidade de Divindpolis, as
empreendedoras sentiam certa caréncia do mercado por uma empresa com esta especialidade,
tanto por ndo encontrar com facilidade empresas do ramo, quanto por indagacdes de moradores

da regido.

4.2.3 Business Model Canvas

Com o intuito de melhor compreender a descricdo e funcionamento do negécio foi
desenvolvido o modelo Business Model Canvas, Quadro 1, preenchido de acordo com o
negdcio estudado.

O lado direito do Quadro, descreve a geracdo de valor, enquanto o lado esquerdo

descreve a eficiéncia da entrega da Proposta de Valor (SEBRAE, 2013). Os nove componentes
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sdo segmento de clientes, proposta de valor, canais, relacionamento com clientes, fontes de

receita, recursos chave, atividades chave, parcerias chave e estrutura de custo.



Quadro 1: Business Model Canvas RTA
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Parcerias Chave

Relacdo comprador-
fornecedor visando
aquisicdo de recursos e
atividades particulares
com foco na equipe de
obras e empresas de

materiais de construgéo.

Atividades Chave

Gestéo da equipe de
obras;
Acompanhamento de
obras;

Execucdo de projetos;
Resolugdo de possiveis
problemas que surjam
durante a execucao das
obras.

Recursos Chave

Intelectuais e humanos:
Engenheiros para
executar os projetos;
Fisicos:

Equipamentos
(computador, trena a laser
e outros).

Proposta de Valor

Mudancas na edificacéo,
atendendo as necessidades
do cliente, unindo
praticidade no dia a dia,

conforto e estética. Reformas

sem sujeira e “dor de
cabeca” para 0 contratante.

Relacionamento

Alto nivel de atendimento
baseado na assisténcia
pessoal.

Canais

Redes sociais
(Instagram);

Radio.

Website para
demonstracédo de
portfolio.

(Sendo todos canais
préprios)

Segmento de Clientes

Moradores da
microrregido de
Divindpolis;

De 35 a 69 anos;

Classe de rendimento
nominal mensal de 3 ou
mais salarios minimos;
Economicamente ativos;
Com residéncia
domiciliar urbana.

Estrutura de Custos

Aluguel de sala para o escritorio;

Softwares para execucéo dos projetos;
Materiais de escritorio e impressoes;

Salarios dos engenheiros ou demais envolvidos.

Fontes de Receita
Venda de Servico;

Servigo);

Contrato com precificacdo dindmica (baseado na dificuldade e duragdo do

Fonte: Das Autoras (2019).
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4.3 Analise de Mercado

O municipio de Divindpolis — MG estd compreendido na regido Centro-Oeste de Minas,
uma das regides de planejamento estabelecidas pelo governo estadual. A regido conta com 56
municipios, e com uma populacdo total de 1.865.579 habitantes (IBGE, 2012). Ja a
microrregido onde esta compreendida Divinopolis conta com 11 municipios (MINAS GERAIS,
2010), os quais serdo o mercado-alvo da empresa em questdo. Divindpolis € a cidade com maior
populacdo entre as 11 cidades, que sdo Itauna, Nova Serrana, Santo Anténio do Monte, Claudio,
Carmo do Cajuru, S0 Goncalo do Pard, lgaratinga, Perdigdo, Sdo Sebastido do Oeste e
Conceigdo do Para.

A cidade de Divindpolis conta com uma populacdo de 213.016 habitantes, segundo o
censo 2010 do IBGE. Juntas, as onze cidades da microrregido analisada totalizam 483.473

habitantes, entdo a populagéo de Divindpolis representa 44% da mesma, nimero significativo.

4.3.1 Clientes

Analisando a proposta da empresa, foi definido que o publico alvo sdo pessoas de 35 a
69 anos, que possuam seu proprio imovel na cidade de Divinopolis ou microrregido,
economicamente ativas e com renda familiar igual ou acima de trés salarios minimos. A
classificacdo que envolve a faixa etaria foi determinada considerando que pessoas dentro desta
faixa estdo mais propensas a terem adquirido seu préprio imével, e comumente donos de
imoveis possuem maior interesse de reformar que individuos que vivem de aluguel. Os custos
de uma reforma quando voluntaria, ou seja, que busca tornar o imével mais agradavel, sem
implicacdes na seguranca da edificagdo, sdo de responsabilidade do locatario. Logo, a maior
parte dos inquilinos ndo se dispOe a realizar tal investimento.

O formulario teve um alcance total de 204 pessoas, das quais 94,1% sdo moradores de
Divinopolis e regido. Destas, 79 correspondem ao publico alvo desejado, sendo que 55 possuem
interesse em reformar dentro de um prazo de 5 anos, conforme pode ser observado no Grafico
1. Foi observado que apesar de ndo corresponder ao publico alvo, houve um ndmero
significativo de pessoas com idade menor que 35 anos com interesse em reforma, porém nao
foram levadas em consideracéo para os resultados. Quanto ao valor a ser investido na reforma,

foram obtidos valores bem discrepantes, variando entre R$2.000,00 (dois mil reais) a
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R$700.000,00 (setecentos mil reais), portanto foram eliminados os valores mais extremos e

feita uma média, obtendo-se um valor de R$20.000,00 (vinte mil reais).

Gréfico 1: Interesse dos entrevistados em reformar nos préximos 5 anos.

= Sim
= Nao

Fonte: Das Autoras (2019).

O principal motivo dos individuos que ndo tém interesse em reformar € por estarem
satisfeitos com a atual situacdo dos seus imoveis, seguidos pelas pessoas que possuem outras
prioridades no momento, como pode ser observado no Grafico 2. Alguns motivos que entraram

em outros sdo: por ser um investimento elevado e por pretenderem trocar de imével.

Gréfico 2: Motivos que levam os entrevistados a ndo ter interesse por reformar.

= Estou satisfeito com a
situacdo do meu imdvel

= Moro de aluguel e ndo
tenho interesse em reformar
o local

= Tenho outras prioridades no
momento

Outros

Fonte: Das Autoras (2019).
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Utilizando os dados relativos ao publico alvo, foi possivel estabelecer algumas
caracteristicas importantes dos mesmos e assim entender melhor como investem, como e o0 que
procuram quando contratam uma empresa para realizar o servico de reforma.

A principal fonte de recursos, como pode ser observado no Grafico 3, € por recursos
proprios. Com isso, pode-se supor que normalmente quando contratam servicos de reforma é

algo planejado, ja possuindo o valor para o investimento.

Grafico 3: Fonte de recursos dos interessados em investir em reforma.

4%

Outros

= Financiamento

= Recursos proprios
(poupanga, economias,
renda...)

Fonte: Das Autoras (2019).

Questionaram-se 0s entrevistados, também, quanto a relevancia dos seguintes aspectos:
qualidade do atendimento, qualidade da mé&o-de-obra, prazo de entrega, preco do projeto,
inovacdo e sustentabilidade, experiéncia e renome dos engenheiros e também sobre o portfolio
da empresa. Foi possivel observar que na concep¢do dos entrevistados, a qualidade do
atendimento e méo de obra s&o os fatores mais relevantes para a contratagdo de uma empresa
de reforma. Por outro lado, o portfélio e a experiéncia dos engenheiros sdo questdes ndo
consideradas prioritarias. Tais resultados favorecem a empresa, uma vez que a mesma € nova
no mercado.



Gréfico 4: Grau de relevancia de alguns critérios para o projeto e execucdo da reforma.

Qualidade do atendimento
Qualidade da mdo-de-obra I
Prazo de Entrega I
Preco do Projeto I
Inovagéo e Sustentabilidade I
Experiéncia e renome dos Engenheiros I
Portfélio da Empresa s
0% 20% 40% 60% 80%  100%

®m Muito Relevante Relevante Pouca relevancia

Fonte: Das Autoras (2019).
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A principal ferramenta utilizada pelos entrevistados para buscar uma empresa de

reforma € por meio de indicacdo de familiares e amigos, seguida pelas redes sociais e empresas

de materiais de construcao. Poucas pessoas buscam por meio de televisdo, radio ou outdoors.

Por isso € essencial ter uma boa imagem nas redes sociais e estabelecer parcerias com empresas

de construcdo civil. E importante ressaltar que o marketing on-line e também a criacdo de

parcerias sdo dois investimentos de baixo custo, 0 que 0s torna viaveis para um investimento

inicial. O grafico a seguir mostra os dados obtidos.

Gréfico 5: Canais onde os entrevistados buscariam informacg6es a respeito de

escritorios de engenharia.

Indicagéo de familiares e amigos
Redes sociais (Facebook, Instagram, outros)
Empresas de materiais de construgao
Site da empresa

Material impresso (panfletos, anincios em...
Mecanismo de busca do Google
Verificagao via conselho da classe, CREA
Televiséo ou radio
Outdoors
Conhecimento pessoal

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Fonte: Das Autoras (2019).
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4.3.2 Estudo dos concorrentes

O numero de profissionais engenheiros civis ativos inscritos no Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia na microrregido de Divindpolis ¢ de 2.569 pessoas. E importante
ressaltar que estes profissionais podem exercer diversos tipos de servicos, em areas variadas, e
também existe a possibilidade de estarem inscritos na cidade, mas exercerem suas atividades
em outras localidades.

De forma a conhecer quem sdo os concorrentes e entender melhor o mercado na qual a
empresa estara inserida, realizou-se pesquisa de opinido com proprietario de uma empresa de
empreendimentos imobiliarios. Foram identificadas duas empresas estruturadas que atuam no
setor de reformas, identificadas como Empresa A e Empresa B (para manutencéo de sigilo) e
realizada entrevista com representantes de ambas.

Analisando os dados obtidos em entrevista (Quadro 1) e também pesquisa realizada
sobre as empresas na internet, tem-se que a Empresa A possui em suas paginas, fotos de projetos
realizados e excelentes propagandas. Ja a Empresa B possui em suas paginas propagandas
referentes aos servicos prestados, mas ndo conta com fotos dos projetos ja executados, possui
website de facil navegacdo com diversas informacgdes sobre as areas de atuacdo e sobre a
empresa. Ambas tém grande presenca na internet, portanto se faz necessario que a RTA invista
em seu marketing online, criando website com informacdes e servicos oferecidos, além de
paginas em redes sociais com contetdo interessante, como um canal de divulgacdo e de rapida
comunicagdo com os clientes. Entende-se que este ndo é um diferencial sobre as demais
empresas da regido.

A Empresa B atua no mercado desde 1985, estabelecendo-se e ganhando credibilidade
da populacédo, enquanto a Empresa A atua desde 2017. Ambas exercem outras atividades, com
isso entende-se que a especialidade em reformas ¢ um diferencial da Reformas Torres
Assuncdo, assim como a flexibilidade de horarios para reunides e visitas fora do horério de
atendimento, gerando maior comodidade para o cliente.

Com todas essas informagdes entende-se que existe espa¢o no mercado para a abertura
da empresa, e que a mesma tera de investir em marketing e propaganda e prezar pela qualidade

do servico, de forma a conquistar clientes e se consolidar na regiéo.



Quadro 2: Estudo dos concorrentes.
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Reformas Torres

de construgdo

arquitetura

Empresa ~ Empresa A Empresa B
Assuncao
2 engenheiros, 1 Equipe de obras fixa
estagiario, 1 secretaria, com 7 pessoas, 2
Equipe 2 Engenheiras 2 encarregados, 4 Engenheiros, 1 Gerente
pedreiros, 6 ajudantes Financeiro, 2 setor
de pedreiro. comercial
Presenca na Instagram, Instagram, Facebook e | Instagram, Facebook e
Internet Facebook e Website Linkedin Website
Rua S&o Paulo, Rua Minas Gerais 220, | Av. Getulio Vargas,
Localizagdo 355, Centro, térreo, Centro, 1075 - Centro,
Divinopolis Divinopolis Divinopolis
08:00 - 18:00
Horario de (sendo possivel
. marcar reunides e 07:00 - 18:00 07:30 - 18:00
Funcionamento -
visitas fora deste
horario)
At'.V'd,a(.jes Reformas Inco[poragoes, Construgdes
Primarias construcdes e reformas
. Laudo
At'V'd‘%d?S técnico/Pericia e Projetos estruturais Reformas
Secundarias . .
Limpeza final
Ano de 2020 2017 1985
Fundacao
: Casas de material Escritorios de Casas de material de
Parceiros

construcao

4.3.3 Fornecedores

Fonte: Das Autoras (2019).

Os principais fornecedores para o negdcio serdo empresas de materiais de construcao.

Apés a insercdo da empresa no mercado e entrega dos primeiros projetos, serdo elaboradas

propostas de parcerias para as principais casas de materiais de construgcdo da regido, de modo a

favorecer ambas as empresas e também o cliente. As principais casas de material de construcéo

da regido estdo relacionadas na Tabela 2, todas elas possuem potencial para se tornarem

parceiras da empresa.
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Tabela 2: Principais fornecedores.

Fornecedor Localizacdo
Cimcal R. Goias, 1899 - Vila Santo Antonio, Divindpolis
Deposito Ideal R. Goias, 1044 - Centro, Divinopolis

Depésito Jota Erre R. Carbonita, 841 - Cataldo, Divindpolis
ABC da Construgdo  Av. 21 de Abril, 290 - Centro, Divinopolis
Fonte: Das Autoras (2019).

4.4 Plano de Marketing

Por meio do plano de marketing é possivel identificar as aces necessarias para fazer
com que a empresa seja competitiva no mercado, quais as estratégias necessarias para

conquistar os clientes e assim aumentar a demanda.

4.4.1 Produtos e servigos

Faz-se necessario gerar ao cliente uma experiéncia memoravel. A empresa tem o
objetivo de proporcionar um atendimento personalizado para os seus clientes, atendendo-osnos
horéarios mais confortaveis e com alta comodidade e seguranca. Além de projetos e servicos
executados com qualidade, a ideia central é que os clientes possam ter os ambientes de seus
sonhos em suas edificacBes sem preocupacdes e com entregas dentro dos prazos determinados.

O principal servico sera o projeto executivo de reforma de edificacdo, executado com
base no Cddigo de Obras da cidade (Lei n°® 1071, de 21 de novembro de 1973). Outros servicos
sdo a contratagdo da mao de obra, acompanhamento da obra, laudos técnicos, e também a
limpeza do local, todos descritos abaixo.

e Projeto de reforma: projeto com as especificacdes técnicas necessarias para a execucdo da
obra, podendo englobar, quando necessario, projeto hidrossanitario, elétrico, paginacéo de
revestimentos, especificacdes de materiais e cortes em quantidade compativel com a obra.

e Contratacdo da méo de obra: de forma terceirizada sera contratada a mao de obra necessaria
a execucao do servigo de reforma.

e Laudo técnico/pericia: documento que constata, através de documentos, visitas ao local, e
relata o estado de uma obra, atestando seu bom ou mal funcionamento.

e Acompanhamento da obra: consiste no monitoramento da obra através de visitas a mesma,

garantindo que todos 0s servigcos sejam executados conforme especificados em projeto.
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Auxilia a evitar servicos mal executados, retrabalhos e gastos imprevistos. Abrange desde
visitas ao local até o acompanhamento para a escolha dos materiais.
e Limpeza final: consiste na limpeza final de pisos, paredes, aparelhos sanitarios, vidros e

demais partes integrantes da edificacdo, para conclusdo e entrega da obra.
4.4.2 Preco

No ambito da engenharia civil, o preco varia de acordo com a metragem quadrada do
projeto a ser contratado, no caso da empresa em questdo, o preco também sofre variacdes
baseado na dificuldade e duracéo do servigo, sendo assim uma precificagdo dinamica.

Foram utilizados de valores médios para a estrutura de custo e fonte de receita para a
elaboracdo do plano financeiro tomando como referéncia os valores do IMEC — Instituto
Mineiro de Engenharia Civil, foi adotado um valor de R$20,00/mz2.

A forma de pagamento também sera ajustada conforme o projeto tomando como base

uma entrada de 40% do valor e as outras parcelas conforme a entrega das etapas.
4.4.3 ldentidade visual

Com o intuito de fazer com que os clientes se recordem da empresa mesmo sem ter
contato direto com a mesma, foi desenvolvida a completa identidade visual da marca, criando
elementos como logomarca (Figura 2), cartdo de visitas e pasta para a entrega de projetos,
conforme Figuras 3, 4 e 5. Todas as cores e elementos foram criados pensando em gerar
confianca e simpatia dos clientes, além de fazer com que os mesmos se lembrassem da marca.

Figura 2: Logomarca da empresa.

RTA

\S TORRES ASSUNCAO

Fonte: Das Autoras (2019).
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Figura 3: Frente cartdo de visitas.

RTA

REFORMAS TORRES ASSUNCAO

Fonte: Das Autoras (2019).

Figura 4: Verso cartdo de visitas.

ANA BARBARA RODRIGUES TORRES
(35) 99726-7070

MARINA OLIVEIRA ASSUNCAO
(37) 99862-1300

Rua Sdo Paulo, 355, Centro,
Divinopolis - MG

' reformastorresassuncao(@gmail.com

@reformas_ ta

Fonte: Das Autoras (2019).

Figura 5: Pasta para entrega de projetos.

\

Fonte: Das Autoras (2019).
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4.4.4 Estratégias promocionais

Visando a divulgagdo da empresa serdo adotadas estratégias promocionais, para que
haja reconhecimento da marca e que a mesma seja lembrada pela populacdo ao se tratar de
reformas e manutencdo. Algumas das estratégias sdo propaganda no radio, participacdo em
feiras e eventos, acGes em parceria com loja de materiais de construcéo, distribuicdo de folhetos
e cartdes de visita. Outras estratégias seriam direcionadas ao marketing digital, por meio de
paginas nas redes sociais Facebook e Instagram, como visto na Figura 6, onde além de divulgar
0s projetos realizados, serdo postados conteudos relacionados a reformas e manutencdo que
gerem interesse na populacdo em geral, assim como a realizacdo de sorteios que gerem
interacdo do publico.

Figura 6: Pagina da empresa na rede social Instagram.

< reformas_ta
6 7 7
Posts Followers  Following

Reformas Torres Assungao

As mudangas que vocé deseja na sua edificagdo,
atendendo as suas necessidades e unindo praticidade no
dia a dia, conforto e estética. _

Followed by baumgratzf, daniellduarte2 and 4 others
See Translation

Following v Message N

Fonte: Das Autoras (2019).

Ja se tratando da fidelizag&o dos clientes, € proposta a entrega do projeto em material
personalizado, além de brindes como agendas, bloco de notas, e pen drive, todos personalizados
com a marca da empresa, sempre em busca de que ele lembre da mesma. Serdo oferecidos
também descontos caso realizem uma segunda reforma, variando de acordo com o tamanho do

projeto.
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4.5 Plano Operacional

O plano operacional esta diretamente ligado a administracdo da organizacgao, a parte
logistica da empresa, controle de qualidade entre outras atividades essenciais para o alcance

dos objetivos esperados.

4.5.1 Estrutura Organizacional

A empresa contard inicialmente com um corpo executivo de duas funcionarias, também
sOcias da empresa. Ambas Engenheiras Civis, Ana Barbara Rodrigues Torres e Marina Oliveira
Assuncéo vao desempenhar diversas tarefas, como o agendamento de reunides, atendimento ao
cliente, controle de e-mail, elaboragéo de projetos, entre outros.

As tarefas serdo divididas entre as sdcias, sendo que Ana Béarbara ficara responsavel
pela area financeira, como atividades bancérias, pagamentos, entre outros, enquanto Marina
trabalhard com o marketing e com futuras atividades que podem vir a surgir na area de recursos
humanos, e ambas pela negociagéo, execucao e acompanhamento de projetos.

De acordo com o crescimento da empresa, e & medida que a mesma alcangar maior
estabilidade no mercado, sera analisada a contratacdo de mais um funcionario para auxiliar em
tarefas como atendimento ao cliente e agendamento de reunides.

As areas contabil e juridica, que requerem um maior conhecimento técnico serdo

terceirizadas para uma melhor qualidade na execuc¢éo das tarefas envolvidas.

Ana Barbara Rodrigues Torres

Graduada em Engenharia Civil, pela Universidade Federal de Lavras (UFLA), com
formacédo técnica em Eletromecénica pelo Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica de Minas
Gerais (CEFET). Possui experiéncia na area de projetos de construcdo civil nas empresas TW
Engenharia e Constru Junior (empresa janior de Engenharia Civil da UFLA), experiéncia no

setor administrativo financeiro como Diretora de Administrativo Financeiro da Constru Junior.

Marina Oliveira Assuncgao

Graduada em Engenharia Civil, pela Universidade Federal de Lavras (UFLA). Possui
experiéncia na area de projetos de construgéo civil na empresa Constru Janior (empresa junior
de Engenharia Civil da UFLA), experiéncia no setor de marketing e recursos humanos como

Diretora de Marketing e Diretora de Gestdo de Pessoas da Constru Junior.
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4.5.2 Capacidade Produtiva

A sala da empresa contard com ambiente para recepcdo, sala para reunides e execugdo
de projetos, banheiro e copa. A mesma se localiza no centro da cidade de Divindpolis, como
pode ser observado na Figura 7. Funcionara de segunda a sexta-feira de 08:00h as 18:00h.
Buscando sempre atender os clientes com um atendimento de qualidade, sera possivel marcar

reunides e visitas fora do horario de funcionamento, caso seja mais conveniente para o cliente.

Figura 7: Localizacdo da empresa.

JAKUIVM NUVA

AMERICA Vi
AFONSO PENA b, SR

VILA CRUZEIRO :

(=) EE Sédo Francisco & VILA E
¥ De Assis SA
: ‘ , . Museu Historico ; Supermer
e b noanihl a supermer
& 53 de Divinépolis Q:"’\ [+
0, MUNIMAX Clinic o NITEROI O
ILA SANTO je Vacinagac R. ltapecerica R
ANTONIO CENTRO ’R\“M
7 Complexo de Satide
@ Hiper ABC Centro 'Ruil Séo Paulo, Sdo Jodo de Deus
: 355 - Centro
R. 6oy
VILA BELO . Lojas Americanas Q
HORIZONTE %p,,
Mbyr.  Ricarda Eletrn
SANTO ANTONIO teqRicardo Eletro @ SAO JOAO
& # DE DEUS
o ¥ &L
st %
'3 Q-

VILA OPERARIA

T
“Ury.

PORTO VELHO Ay

3/

ang

Fonte: Google Maps (2019).

A elaboracdo de um projeto executivo de reforma de uma edificacdo de porte médio tem
duracdo de aproximadamente 30 horas e, além disso, sdo ofertados outros servigos
complementares como o acompanhamento da obra. Segundo a experiéncia das socias e também
informacdes de outros profissionais que atuam na area, é possivel a realizagdo de projetos

simultaneos desde que ndo ultrapassem a capacidade da empresa de 5 projetos por més.
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4.5.3 Processos

As atividades da empresa serdo divididas em turnos, sendo o0 matutino reservado para

visitas nos locais de obra, acompanhamento dos clientes na escolha de materiais e entrega de

projetos na prefeitura. Ja a parte da tarde serd destinada para trabalhos em escritério como a

elaboracdo dos projetos executivos, memoriais descritivos e orgamentos.

Os projetos executivos serdo realizados através do AutoCAD e do SketchUP, com os

quais é possivel elaborar projetos executivos de alta qualidade e renderizagcBes que se

assemelham bastante ao resultado final do projeto, que cativam o cliente fazendo com que ele

se imagine dentro de seu novo ambiente e com isso agregam muito valor ao produto.

O fluxo de atendimento ao cliente sera realizado da seguinte maneira:

a)

b)

c)

d)

f)

9)
h)

Agendamento: é realizado o primeiro contato com o cliente marcando um horério e
local para uma reunido, seja no escritorio ou no local de preferéncia

Reunido: durante a reunido o cliente conhece melhor a empresa e o responsavel pelo
seu projeto, descreve suas expectativas e desejos.

Proposta: sabendo as necessidades do cliente, ¢ montada uma proposta com as
condi¢bes de pagamento, prazo de entrega e valor que € apresentada para 0 mesmo,
podendo ser atraves de ligacdo, e-mail, e preferencialmente pessoalmente.
Fechamento: tendo aprovada a proposta, € realizado um contrato que contém todas
as informac0des sobre o projeto, direitos e obrigacdes tanto do contratante, tanto do
contratado, o cliente assina e d uma entrada da parcela como forma de sinal para o
inicio do projeto.

Aprovacdo: é realizado um projeto inicial levando em consideracao as propostas que
o cliente levantou durante a primeira reunido, durante essa etapa, o cliente tem a
possibilidade de estar alterando o projeto. Assim que aprovado é realizado a Projeto
Executivo.

Entrega do projeto: finalizando as etapas de projeto, € entregue para o cliente de
maneira fisica para a aprovacgdo junto a prefeitura, e de maneira digital para ficar
arquivado para o cliente.

Execucdo: apds aprovado na prefeitura, serd executada a obra por meio de terceiros.
Acompanhamento: durante toda a execuc¢do do projeto, haverd o acompanhamento
dos processos e gerenciamento dos terceiros para que saia tudo como planejado.
Entrega da obra: apés finalizada a obra, é terceirizado o servi¢o de limpeza que

deixara o imdvel pronto para ser utilizado pelo cliente.
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O objetivo central é entregar um servi¢o de qualidade e dentro do tempo estimado para
o cliente.

Para a demonstracdo dos processos operacionais, fez-se o uso de um fluxograma

conforme a Figura 8.

Figura 8: Fluxograma operacional.
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Fonte: Das Autoras (2019).

4.6 Plano Financeiro

O plano financeiro € realizado para verificar a viabilidade do empreendimento, é feito
o0 levantamento dos custos inicias para a abertura do neg6cio e com isso é possivel apurar e
avaliar alguns indices econdémicos como a lucratividade, rentabilidade e o prazo de retorno do
investimento.

O investimento total é formado pelos investimentos fixos, capital de giro e pelos
investimentos pré-operacionais.

4.6.1 Investimentos fixos
Entende-se como investimento fixo aquele necessario para adquirir todos os bens para

que a empresa possa funcionar de maneira apropriada, incluindo maquinas e equipamentos,

moveis e utensilios. A seguir, a Tabela 3, descreve 0s gastos com investimentos fixos da
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empresa. Considerou-se que inicialmente ndo se teriam investimentos com equipamentos como

computadores, uma vez que serdo utilizados equipamentos que as socias ja possuem.

Tabela 3: Estimativa de Investimentos Fixos

Maquinas e Equipamentos

Descricdo Quantidade Valor unitario (R$) Total
1 AutoCAD 1 R$ 6.461,72 R$ 6.461,72
2 SketchUp 1 R$ 1.233,52 R$ 1.233,52
3 Telefone 1 R$ 170,00 R$ 170,00
Sub-Total R$ 7.865,24

Moveis e Utensilios

Descricdo Quantidade Valor unitario (R$) Total
1 Mesa para trabalhos com projetos 1 R$ 480,00 R$ 480,00
2 Mesa de escritorio 2 R$ 220,00 R$ 440,00
3 Bebedouro 1 R$ 360,00 R$ 360,00
4 Armario de escritorio 2 R$ 250,00 R$ 500,00
5 Lixeira 2 R$ 20,00 R$ 40,00
6 Porta canetas 2 R$ 25,00 R$ 50,00
Sub-Total R$ 1.870,00
Total de Investimentos Fixos R$ 9.735,24

Fonte: Das Autoras (2019).

O total de investimento fixo da empresa é de R$ 9.735,24.

4.6.2 Capital de Giro

O capital de giro é o montante utilizado para o funcionamento normal da empresa,
corresponde aos recursos para 0 pagamento de todas as despesas, leva em consideragdo um
caixa minimo que representa a reserva de dinheiro necessaria para que a empresa financie suas
operagoes iniciais.

O capital de giro foi calculado através do custo fixo mensal (Tabela 4) e também pelo
custo variavel mensal, assim obteve-se o custo total da empresa e o custo diario minimo para

manter a mesma, conforme pode ser observado na Tabela 13.
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Custo Total Mensal (R$)

Descri¢ao Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Aluguel 1200,00 1320,00 1452,00 1597,20 1756,92
Condominio 200,00 220,00 242,00 266,20 292,82
IPTU 48,00 48,00 48,00 48,00 48,00
Agua 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00
Energia Elétrica 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00
Telefone/ Internet 125,00 125,00 125,00 125,00 125,00
Honorarios do contador 200,00 220,00 250,00 270,00 300,00
Pro- labore 3000,00 6000,00 8000,00 10000,00 20000,00
Material de Limpeza 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00
Taxas diversas 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00
Servigos de terceiros 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00
Depreciacéo 21,42 21,42 21,42 21,42 21,42
Outras despesas 40,00 1500,00  3000,00 5000,00 5200,00
Total 5164,42 9784,42 13468,42 17657,82 28074,16

Fonte: Das Autoras (2019).

Fez-se uma estimativa do faturamento mensal da empresa levando em consideracdo uma

residéncia média de 100 m2, ndo considerando assim, a mesma em sua totalidade. Foi estimado

também para a realizacdo da projecdo um valor médio de R$20,00/m2, sendo que este varia

dependendo do projeto, se ha necessidade de projeto hidro sanitario, elétrico, entre outros. O

valor a ser cobrado pelo mesmo, foi baseado na tabela fornecida pelo Instituto Mineiro de

Engenharia Civil (IMEC). Os valores sdo demonstrados na Tabela 5.

Tabela 5: Projecdo de Vendas - Edificio de 100m?2

Precoda  Quantidade Faturamento Faturamento Ano
Servico venda (R$) més (ano 1) mensal (R$) 1 (R$)
1 Projeto Executivo 2.000,00 2 4.000,00 48.000,00
2 Acompanhamento da Obra  1.030,00 1 1.030,00 12.360,00
3 Laudo técnico/pericia 440,00 1 440,00 5.280,00
4 Limpeza final 1.500,00 1 1.500,00 18.000,00
Total 4.970,00 5 6.970,00 83.640,00

Fonte: Das Autoras (2019).

A projecdo de vendas, também foi realizada levando em consideracdo os proximos 5

anos. Estimou-se um ganho de mercado e aumento do nimero de projetos realizados, uma vez

que se espera que a empresa seja reconhecida com o passar dos anos. Estes valores podem ser

observados nas Tabelas 6 e 7 a seguir.
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Tabela 6: Projecdo de Vendas - Edificio de 100m?2

Quantidade  Faturamento  Quantidade  Faturamento

Servigo més(Ano2) Ano2(R$) més(ano3) Ano3(R$)
Projeto Executivo 3 72000,00 5 120000,00
Acompanhamento da Obra 2 24720,00 3 37080,00
Laudo técnico/pericia 2 10560,00 3 15840,00
Limpeza final 2 36000,00 2 36000,00
Total 9 143280,00 13 208920,00
Fonte: Das Autoras (2019).
Tabela 7: Projecdo de Vendas - Edificio de 100m?
Servico QlAJantidade Faturamento QlAJantidade Faturamento
més (ano4)  Ano 4 (R$) més (ano5)  Ano5 (R$)
Projeto Executivo 7 168000,00 10 240000,00
Acompanhamento da Obra 5 61800,00 8 98880,00
Laudo técnico/pericia 3 15840,00 5 26400,00
Limpeza final 4 72000,00 7 126000,00
Total 19 317640,00 30 491280

Fonte: Das Autoras (2019).
A estimativa dos custos de comercializacdo sao os impostos sobre faturamento, sendo
estes 0 Simples e o Imposto sobre Servigo (ISS). A Tabela 8 e 9 demonstram os valores a

serem pagos.
Tabela 8: Imposto sobre faturamento

Descricao Aliquota Total Ano 1

Receita R$ 83.640,00
1 - SIMPLES 4,50% R$ 3.763,80
2-1SS 2,00% R$ 1.672,80
Total R$ 3.763,80

Fonte: Das Autoras (2019).

Tabela 9: Imposto sobre faturamento

Descricédo All(g/l:)Ota Ano 2 (R$) A"(E,ﬁ:)o ta Ano 3 (R$) Ano 4 (R$) A"(?/‘:)O ta Ano 5 (R$)
Receita 143280,00 208920,00 317640,00 491280,00
SIMPLES 4,50 6447,60 9,00 18802,80 28587,60 10,20 50110,56
ISS 2,00 2865,60 2,00 4178,40 6352,80 2,00 9825,60
Total 6447,60 18802,80 28587,60 50110,56

Fonte: Das Autoras (2019).
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Realizou-se, também, uma estimativa dos custos por depreciacdo como apresentado na

Tabela 10.

Tabela 10: Custos por depreciacao

Ativo fixo (bens) Valor do bem (R$) Vida Util Total Ano
(anos)
Telefone 170,00 5 R$ 34,00
Mesa para trabalhos com projetos 480,00 10 R$ 48,00
Mesa de escritorio 440,00 10 R$ 44,00
Bebedouro 360,00 5 R$ 72,00
Armario de escritorio 500,00 10 R$ 50,00
Lixeira 40,00 10 R$ 4,00
Porta canetas 50,00 10 R$ 5,00
Total R$ 257,00

Fonte: Das Autoras (2019).

A seguir sdo apresentados, na Tabela 11, a Projecao de Custos de projetos nos proximos

5 anos de atividades.

Tabela 11: Projecdo de Custos

Total Total Total Total Total
Servico Total (R$) Anol Ano2 Ano3 Ano4 Ano 5

(R3) (R3) (R$) (R3) (R$)
Projeto Executivo 50,00 100,00 150,00 250,00 350,00 500,00
Acompanhamento da Obra 40,00 40,00 80,00 120,00 200,00 320,00
Laudo técnico/pericia 40,00 40,00 80,00 120,00 120,00 200,00
Limpeza final 10,00 10,00 20,00 20,00 40,00 70,00
Total 140,00 190,00 330,00 510,00 710,00 1090,00

Fonte: Das Autoras (2019).

Tendo as estimativas de faturamentos dos custos fixos e variaveis, é possivel prever se

a empresa ira operar com lucro ou prejuizo nos préximos cinco anos, através do Demonstrativo

do Resultado do Exercicio (DRE), conforme é observado na Tabela 12.
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Tabela 12: Demonstrativo do Resultado do Exercicio.

DRE

Descricdo Anol (R$) Ano2 (R$) Ano3 (R$) Ano4 (R$) Ano5 (R$)
Receita Total com Vendas 83640,00 143280,00 208920,00 317640,00 491280,00
Custo Variaveis Totais
(-)Custos de materiais 190,00 330,00 510,00 710,00 1090,00
(-)Impostos sobre vendas ~ 3763,80 6447,60  18802,80 28587,60 50110,56
(-)Gastos com vendas 4182,00 7164,00  10446,00 15882,00 24564,00
Subtotal de 2 8135,80 13941,60 29758,80 45179,60  75764,56
Margem de Contribuicdo ~ 75504,20  129338,40 179161,20 272460,40 415515,44
(-)Custos Fixos Totais 61973,00 117413,00 161621,00 211893,80 336889,88
Resultado Operacional 13531,20 1192540 17540,20 60566,60  78625,56

Fonte: Das Autoras (2019).

Tendo esses valores € possivel prever o investimento necessario para que a empresa

comece a operar, estes dados estdo demonstrados na Tabela 13.

Tabela 13: Capital de Giro

Capital de Giro

Custo Fixo Mensal R$
Custo variavel mensal R$
Custo total da empresa R$
Custo total diario R$
Capital de Giro (dias)

Total dos investimentos R$

5.164,42
1.026,48
6.190,90
206,36
26
5.365,45

Fonte: Das Autoras (2019).

O caixa minimo para a cobertura dos custos da empresa para um periodo de 26 dias é

de R$5.365,45.

4.6.3 Investimentos pré-operacionais

Investimentos pré-operacionais sdo 0s gastos realizados antes do inicio da abertura da

empresa, como documentacdes, divulgacao e reformas. Como o imovel locado é novo, ndo sera

necessario esse Ultimo investimento. E importante ressaltar que optar-se-a pela contratacdo de

advogados quando fizer necessario.

O valor total do investimento pré-operacional estd demonstrado na Tabela 14, a seguir.



Tabela 14: Investimentos pré-operacionais

39

Descricdo Valor (R$)
Despesas de legalizacdo 1000,00
Divulgacédo 2500,00
Outras Despesas 500,00
Total 4000,00

Fonte: Das Autoras (2019).

4.6.4 Investimento Total

Tendo estimado os valores de investimentos fixos, o capital de giro e o investimento

pré-operacional, é possivel conhecer o total a ser investido no negdcio, conforme € apresentado

na Tabela 15.
Tabela 15: Investimento Total
Descricdo Valor (R$) %
Investimento Fixo R$ 9.735,24 52%
Capital de Giro R$ 5.063,41 27%
Investimento Pré-Operacional R$  4.000,00 21%
Total R$ 18.798,65 100%

Fonte: Das Autoras (2019).

O capital para a criacdo da empresa seréa feito por meio de recursos proprios das socias,

ficando cada uma responsavel por 50% do valor a ser investido, portanto, cada uma ira

contribuir com R$9.399,33.

4.6.5 Indicadores de viabilidade

Os indicadores de viabilidade ilustram se o empreendimento ou atividade econdmica

serd capaz de gerar lucros suficientes para quitar o investimento inicial e as obrigagdes

financeiras do negocio. O ponto de equilibrio (PE) representa 0 montante que a empresa

necessita faturar para pagar seus custos em um determinado periodo. E o quociente entre o

custo fixo total e o indice da margem de contribuicdo (IMC), sendo este Gltimo obtido pela

razdo entre a margem de contribuicdo e a receita total do negocio. Os resultados do PE e do

IMC podem ser observados na Tabela 16.
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Tabela 16: Ponto de Equilibrio e indice da Margem de Contribuic3o.

Indicadores de Viabilidade Valor
indice da Margem de Contribuicao 0,90
Ponto de Equilibrio R$68.650,77

Fonte: Das Autoras (2019).

Entende-se que para cobrir todos 0s seus custos, a empresa deve ter uma receita total de
R$ 68.650,77 no primeiro ano.

A lucratividade é um indicador econémico do empreendimento calculado pela razao
entre o lucro liquido e a receita total. J& a rentabilidade mede o retorno do capital investido aos
socios e é obtida pela razédo entre o lucro liquido e o investimento total realizado. Na Tabela 17
seguem os resultados de ambos.

Tabela 17: Lucratividade e Rentabilidade.

Indicadores de Viabilidade Valor
Lucratividade 16,18%
Rentabilidade 6,00%

Fonte: Das Autoras (2019).

Entende-se que para o primeiro ano, tendo uma receita total de R$83.640,00 a empresa
retém na forma de lucro R$13.531,20, o que indica uma lucratividade de 16,18% ao ano. Tem-
se pela rentabilidade que, considerando os resultados esperados para o primeiro ano, a cada més
recupera-se 6,0% do valor investido.

O prazo de retorno do investimento (TABELA 18), indica o tempo necessario para que
se recupere o valor investido no negdcio, é o quociente entre o investimento total e o lucro
liquido.

Tabela 18: Prazo de Retorno.

Indicador de Viabilidade Tempo

Prazo de Retorno do Investimento Aproximadamente 17 meses
Fonte: Das Autoras (2019).

Pela tabela, pode-se observar que em 17 meses o investimento sera recuperado na forma

de lucro.
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5 CONCLUSAO

Por meio do presente trabalho, objetivou-se elaborar um Plano de Negocios e analisar a
viabilidade da implantacao de uma empresa especializada em reformas e manuten¢éo na cidade
de Divinopolis — MG e microrregido. O interesse por empreendedorismo e reformas surgiu ao
longo da trajetéria das duas socias durante a graduacdo, durante atividades como a participacao
na empresa junior da Universidade.

Ao se realizar pesquisa exploratoria, foi possivel aferir um interesse de 70% dos
respondentes em reformar um imovel dentro dos proximos 5 anos. Os 30% que ndo possuem
interesse, em sua maioria justificam por estarem satisfeitos com a atual situacdo dos seus
imoveis ou tém outras prioridades no momento. Considerando a parcela que demonstra
interesse pelo servico, 89% fara o investimento através de recursos préprios, tornando possivel
a pressuposicéo de que a contratacdo de servicos de reforma é algo planejado pelos clientes, ja
possuindo o valor para o investimento no ato da procura pelo servigo. Sobre a relevancia de
critérios para a contratacdo de uma empresa da area, os interessados em reformar tém a
qualidade do atendimento e da mé&o-de-obra como 0s mais relevantes, seguido do prazo de
entrega, preco do projeto e inovagdo e sustentabilidade. O portfolio e a experiéncia dos
engenheiros séo os critérios menos observados pelos respondentes, fato que favorece a empresa
RTA, uma vez que a mesma é nova no mercado.

A respeito do estudo dos concorrentes, observou-se um numero de 2.569 profissionais
engenheiros civis ativos inscritos no CREA na microrregido de Divindpolis. Ao colher dados
de duas empresas consolidadas que ofertam o servico de reforma, percebeu-se que o
investimento em marketing e propaganda € importante, além de executar 0s servicos com
qualidade. O diferencial da empresa frente aos concorrentes estara na especialidade em
reformas, além de possuir horarios flexiveis para melhor atender os clientes.

Considerando o planejamento financeiro, em termos de lucratividade e rentabilidade do
empreendimento, estima-se um resultado favoravel, sendo este comprovado pelo calculo dos
indicadores de viabilidade. Pode-se constatar que em 17 meses o investimento sera recuperado
na forma de lucro, considerando os resultados esperados para primeiro ano, a cada més
recuperam-se 6,0% do valor investido.

Com todas as informagGes analisadas, entende-se que existe espaco no mercado para a
abertura da empresa, que € importante que a mesma invista em marketing e propaganda e

também mantenha seus diferenciais perante os concorrentes. Conclui-se que, os dados obtidos
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no presente trabalho se mostram favoraveis a fundacdo da empresa e que a Reformas Torres
Assuncéo possui chances reais de obter sucesso em seu empreendimento.

Algumas ponderacfes a serem feitas para estudos futuros é em relagdo a amostra da
pesquisa, uma vez que inicialmente definiu-se um publico alvo e ao realizar a pesquisa online,
foi notavel o nimero de jovens de até 35 anos com interessem em reforma. Outra questdo foi a
dificuldade de atingir a populacéo de diversos nichos, ficando limitado a principalmente o ciclo
social das autoras, para dados mais representativos seria interessante uma pesquisa de campo

em diversas regifes de Divindpolis e microrregiao.
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APENDICE

APENDICE A — Questionario online auto administrado para pesquisa de mercado

Pesquisa de Mercado para TCC - Reformas em Divinépolis e
Microrregiao

Este questionario é instrumento de pesquisa para um Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) das
alunas Ana Barbara Rodrigues Torres e Marina Oliveira Assunc¢do, do curso de Bacharelado em
Engenharia Civil da Universidade Federal de Lavras (UFLA). Por meio deste questionario, objetiva-
se avaliar a demanda por reformas de pequeno e médio porte na cidade de Divindpolis e
microrregido, uma vez que o trabalho visa estudar a viabilidade da implantacdo de uma empresa da
area.

Sua participacao é an6nima e voluntéaria, ndo sendo remunerada por qualquer forma. Responder ao
questionario levara em torno de 2 minutos.

Obrigada desde ja!

*Obrigatério

1. Vocé é morador de Divindpolis e regido? *
Marcar apenas uma oval.
Sim Ir para a pergunta 2.

Nao Pare de preencher este formulario.
Informagdes Demogréaficas

2. ldade *
Marcar apenas uma oval.

Menos que 35anos
35 a 39 anos
40 a 49 anos
50 a 59 anos
60 a 69 anos

70 anos ou mais

3. Renda Mensal Familiar *
Marcar apenas uma oval.

Até R$500,00

De R$501,00 a R$1.000,00 De
R$1.001,00 a R$2.000,00 De
R$2.001,00 a R$3.000,00 De
R$3.001,00 a R$5.000,00 De
R$5.001,00 a R$10.000,00



De R$10.001,00 a R$20.000,00
Acima de R$20.000,00

4. Qual a sua situacao de moradia atual? *
Marcar apenas uma oval.

Imovel proprio
Aluguel

Casa de familiares

Outro:

5. Vocétem interesse ou planejareformar um imoével nos proximos 5anos? *
Marcar apenas uma oval.

Sim Ir para a perguntas8.

N&o Ir para a perguntaé.

Nao intencao de reformar

6. Porque vocé ndo tem interesse em reformar nos préximos 5 anos? *
Marque todas que se aplicam.

Investimento elevado
Estou satisfeito com a situagdo do meu imovel
Tenho outras prioridades no momento

Moro de aluguel e ndo tenho interesse em reformar o local

Outro:

7. Campo para observagdes ou complementos:

Pare de preencher este formulério.

Intencdo de reforma

8. Emuma escalade 1a5qual asuaintencédo dereformar em 5anos? *
Marcar apenas uma oval.

N&o tenho intengao Tenho total intencéo
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9. Qual valor vocé pretende investir na
reforma? *

10. Como vocé planeja obter os recursos? *
Marcar apenas uma oval.

Recursos préprios (poupanga, economias, renda...)
Financiamento

Consorcio Outro:

0000

11. Qual arelevancia dos seguintes critérios para o projeto e execucao da suareforma? *
Marcar apenas uma oval por linha.

Poucarelevancia Relevante Muito Relevante

Tempo de atuacao da empresa
Portfélio da empresa
Experiéncia e renome dos
engenheiros

Qualidade da méao-de-obra
Preco do projeto

Inovacéo e sustentabilidade nos
projetos

Prazo de entrega Qualidade

J0000000
801010810100
80101081000

do atendimento

12. Onde vocé buscariainformacdes arespeito de escritorios de engenharia pararealizar e
acompanhar seu projeto? Assinale mais de uma alternativa, caso necessario. *

Marque todas que se aplicam.

Redes sociais (Facebook, Instagram, outros)
Site da empresa

Mecanismo de busca do Google

Indicagéo de familiares e amigos

Empresas de materiais de constru¢ao
Televiséo ou radio

Outdoors

Material impresso (panfletos, anlincios em revistas, outros)

O OOooHo ot

Outro:

13. Campo para observag6es ou complementos:

E Google Forms
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