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1. INTRODUCAO

Antiga Visanet Brasil, a Cielo é uma empresa brasileira que atua como adquirente no
mercado financeiro fisico e digital do Brasil. Apesar de ser conhecida pelo aluguel e,
recentemente, pela venda de POS (popularmente chamado de “maquina de cartdao”), a Cielo
credencia estabelecimentos comerciais, captura, transmite e realiza a liquidacéo financeira de
transacdes com cartdes de crédito e débito (CIELO, 2013).

Voltando um pouco no tempo para explicar sua historia, a Visanet foi criada em 1995
através de uma parceria entre a bandeira Visa e os bancos Bradesco, Banco do Brasil, Banco
Nacional e o Banco Real com o objetivo de unificar as relagdes dos estabelecimentos afiliados
a bandeira Visa no Brasil.

Nesta época a Visanet encontrou um cenario favoravel para seu rapido crescimento
devido ao fim do Plano Real, fato que valorizou a renda da populacéo e impulsionou a expanséo
do mercado consumidor.

Em 2009 a empresa tornou-se uma organizacao de capital aberto na Bolsa de Valores e
em 2010:

[...] a Comisséo de Constituicdo e Justica (CCJ) do Senado, juntamente com
o0 CADE, aprovou um projeto que colocou fim na exclusividade que as redes
Cielo e Redecard detinham com as bandeiras internacionais Visa e
Mastercard. (DIAS, 2016, p.1).

Esta acdo teve como objetivo estimular a concorréncia do setor no pais, acarretando um
acirramento da disputa entre as duas empresas, ja que ambas companhias ofereciam 0 mesmo
servico a partir daguele momento.

Mesmo diante deste cenério, a Cielo continuou seu processo de expansdo. Em 2013, foi
responsavel pela captura, processamento e liquidacdo de aproximadamente 5 milhfes de
transacOes financeiras no Brasil, 13,9% de crescimento em relagdo a 2012 (CIELO, 2013).

Por muitos anos, foi praticamente a Gnica empresa do setor, atuando em toda a América
Latina. Recentemente, o mercado se tornou extremamente competitivo devido as novas
entrantes, principalmente Stone e Getnet, além da Rede, as quais se tornam as suas principais
concorrentes, conforme pode ser visto na Figura 1. Ainda assim, hoje a Cielo captura

aproximadamente 10% do PIB brasileiro em transacdes (CIELO, 2019a).



Figura 1 - Principais concorrentes.
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Fonte: Melhor maquina de cartdo (2017).

Em meio a este cenario, Paulo Caffarelli, atual CEO da Cielo, deixa clara a estratégia
da empresa para 0 ano de 2019: aumentar o Market Share, apostando principalmente nas PMEs
(Pequenas e Médias Empresas) e nos MEIs (Microeempreendedores Individuais) e para isso, a
empresa contratou recentemente mil novos funcionarios para sua forca de vendas. Além disto,
a remuneracdo variavel de todos os funcionarios esta diretamente atrelada ao nivel satisfagao
do cliente, o que aumentard ainda mais o nivel do servico prestado (SILVEIRA, 2019).

Dado o contexto, em linhas gerais, este relatdrio tem por objetivo descrever as atividades
realizadas durante o estagio supervisionado na empresa Cielo na area de Gestdo de Gastos e
embasé-lo de acordo com o conhecimento tedrico adquirido no curso de Administracdo da
Universidade Federal de Lavras.



2. DESCRICAO GERAL DO LOCAL DE ESTAGIO

A secdo abaixo tem como objetivo descrever, além do espaco fisico em si, a estrutura
da empresa como um todo e os produtos e servi¢os que oferta a seus clientes. Também serdo

citadas suas fontes de receita, visto que mais a frente sera detalhada a area de Gestdo de Gastos.

2.1. Espago fisico

A empresa esta localizada no municipio de Barueri, na grande Sao Paulo, em um total
de 104.632 m2 de area construida, ocupando 11 andares de um prédio comercial, conforme
pode ser visto na Figura 2.

Figura 2 - Fachada da empresa Cielo.
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A ocupacéo dos andares é organizada por Vice- Presidéncias, algumas vezes contendo
mais de uma por andar. A Vice-Presidéncia de Finangas conta com aproximadamente 140
funcionarios e encontra-se no 23° andar, o qual, assim como os demais, ndo possui paredes ou
divisorias, apenas mesas compartilhadas, algumas salas para reunifes, banheiros e copa.

H& também um andar destinado ao restaurante, cafeteria, ambulatério, servigos de
estética in company e outros servicos. Além disto, a Cielo abriga em um andar inteiro do prédio
a Universidade Cielo, espaco de desenvolvimento do colaborador que oferece treinamentos,

palestras, cursos, talks e workshops.
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2.2. Organograma

O atual CEO da empresa é Paulo Rogério Caffarelli e, ao seu lado como CFO, Gustavo
Sousa, ambos recém chegados para mudar a estratégia da companhia de forma mais agressiva
e reerguer a Cielo neste momento de extrema concorréncia.

Vale ressaltar que a Diretoria Comercial se divide em trés grandes Unidades de
Negocios (Business Units), as quais sdo: BU Grandes Contas, BU Varejo e BU
Empreendedores, como pode ser observado na Figura 3.

Figura 3 - Organograma gerencial da Cielo.

aelo |

Diretoria de
Finangas - CFO

Diretoria de Diretaria
Marketing Comercial

Diretoria de Des.
Organizacional

Diretoria de Tec.
da Informacio

Diretoria de Atend.
¢ Operagdes

Diretoria de Diretoria de
Coligadas Produtos

BU Grandes
Contas

BU Varejo ‘

BU
Empreendedores

Fonte: O Autor (2019).

2.3. Empresas Coligadas

Para a gestdo de suas coligadas, empresas nas quais possui participacdo ou é
controladora, a Cielo conta com uma area especifica. A ideia é garantir uma contribuicéo
crescente dessas empresas no resultado financeiro e de negocios por meio do alinhamento de
suas diretrizes e politicas.

Em 2018, a Cielo adquiriu os 70% restantes da Stelo por R$ 67.319.648,35 e
passou a deter 100% de seu capital social. Em linha com o objetivo de
diversificar a oferta de solucGes e servigos, a aquisi¢do da Stelo permitiu a
Companhia explorar novas iniciativas comerciais, como a venda de terminais
de captura, por meio de uma marca propria e de uma estrutura independente,
de forma que atenda as mais variadas demandas dos clientes. (CIELO, 2018,
p.17.).

Participagéo e atuacdo das coligadas:
a) Stelo: solucbes de pagamentos fisicos;
b) Cateno: gestdo de meios de pagamento — cartdes, faturas e risco operacional.

Joint venture criada pela Cielo e pelo Banco do Brasil;
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Braspag: solugOes para processamento de pagamentos. Empresa do Grupo Cielo;
Orizon: solugdes e processos para o setor de satde. Empresa do Grupo Cielo;
M4U: digitalizacdo de meios de pagamento e solugbes moveis. Empresa do
Grupo Cielo;

Merchant e-Solutions: empresa americana de adquiréncia (fisica e on-line) e
processamento de pagamentos.

A incorporacdo da Stelo a estrutura da Cielo pode ser observada no organograma como

“BU Empreendedores” (Business Unit dedicada ao nicho de clientes classificados como

‘empreendedores’)

2.4. Produtos e Servicos

A seguir detalharei os produtos e servicos ofertados e também as fontes de receita.

2.4.1. Produtos

A Cielo aluga e vende maquinas POS/TEF para os mais diversos tipos de

estabelecimentos, profissionais liberais, autbnomos, pessoas fisica e juridica. Alguns exemplos

de POS serdo mencionados abaixo e podem também ser vistos na Figura 4:

a)
b)

c)

d)

Primeira Maquininha

Comece a aceitar cartdo e

néo perca vendas

Cielo Lio+: Celular + capinha com uma maquina;

Cielo Zip: maquina tamanho mini sem o uso de celular;

Cielo Mobile com leitor de cartdo: efetua pagamentos com um leitor de cartdo
via celular;

Cielo Mobile: efetua vendas diretamente pelo aplicativo da Cielo para um
celular;

Cielo Lio: maquina sem fio com camera para codigo de barras.

TEF: maquina com fio integrado ao sistema operacional do cliente.

Figura 4 - Alguns dos produtos.

Cielo MINI ZIP Cielo ZIP Cielo Flash Cielo LIO Cielo LIO+

Pequena no tamanho e no Cabe no seu bolso e ndo A maquina de cartdo A maquina inteligente da Maquina inteligente e que vem
preo precisa de celular ultraveloz Cielo com celular

Fonte: Cielo (2019b).
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2.4.2. Servigos

Os principais servicos estdo descritos abaixo:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)

)

Cielo Promo: distribuicéo de cddigos promocionais;

Recarga de Celular;

Conversor de Moedas: permite que se receba pagamentos em moeda estrangeira;
APP Cielo: aplicativo que concentra todas as solucdes cielo;

Cielo Pay: banco digital da Cielo;

Cielo Farol: comparacéo de performance com outros estabelecimentos;
Solucdes para E-commerce;

Receba Mais: atua como garantia de empréstimos bancarios;

Receba Répido: servigo contratado que garante o recebimento de vendas a prazo
em até dois dias Uteis; e

Antecipacdo de Recebiveis: antecipacdo esporadica de vendas mediante

contratacao.

2.4.3. Fontes de Receita

As principais fontes de receita estdo descritas abaixo:

a)
b)

c)
d)

f)

9)

h)

Comissdo com transagdo: chamada de “MDR” (Merchant Discount Rate), é a
taxa praticada pela Adquirente em cada transacéo;

Aluguel de equipamentos;

Antecipacdo de Recebiveis de Vendas (“ARV”);

Receba Rapido: programa que cobra taxa extra na comissao de transacao caso 0
cliente opte por receber o valor de todas as suas vendas a prazo em até dois dias
uteis;

Cielo Farol: programa que compara a performance do estabelecimento do cliente
com estabelecimentos similares ou do mesmo ramo;

Cielo Promo: parceria feita entre Cielo e estabelecimento para distribuicédo de
coédigos promocionais;

Venda de equipamentos: pratica recentemente adotada pela Cielo devido a alta
concorréncia, porém a receita proveniente é baixa; e

Receba Mais: novo produto langado pela Cielo, a qual se posiciona como

intermediadora e também uma garantia do pagamento do empréstimo feito pelos
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bancos Bradesco e Banco do Brasil a terceiros, clientes Cielo. O cliente
disponibiliza como pagamento do empréstimo uma parcela mensal de sua receita
com vendas feitas através do POS da Cielo. Por assumir esta posicao, a Cielo
cobra uma taxa pelo servico, porém esta também ainda € uma fonte de receita

muito baixa.
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3. DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

A proposta do programa de estagio que foi realizado de 14 de Janeiro de 2019 a 01 de
Novembro de 2019 contemplava as seguintes atividades: lista de livros obrigatorios a leitura
para posterior debate (‘Roda Viva’) com um mediador; desenvolvimento de projeto em grupo
com sponsor e apresentacdo a Vice Presidéncia; e participacdo em treinamentos. A participacdo
nestas atividades somava pontos em um sistema de pontuagéo interna da empresa que permitia
ao estagiario participar de programas de voluntariado, entre outros. Conforme a participacdo
nas atividades da empresa, o estagiario acumulava pontos Livelo que ao final do periodo de
estagio seriam adicionados a sua conta no cartdo de crédito.

Além disto, haviam as atividades diarias demandadas pela area em que o estagiario foi
alocado, no caso a Geréncia de Planejamento Financeiro. As atividades desenvolvidas, sua
descricdo e as respectivas horas de dedicacdo sdo apresentadas no Quadro 1. Com um total de
1.224 horas trabalhadas considerando uma carga de 30 horas semanais, 1.160 dividem-se entre

as atividades principais e serdo descritas a seguir.



Quadro 1 - Descrigéo das atividades desenvolvidas.

15

PRINCIPAIS
ATIVIDADES DESCRICAO BREVE THg'IBAA;SS

DESENVOLVIDAS
Controle das Solicitacdes | Solicitacao feita pelas demais areas da empresa e que passa 450
Internas de Investimento pelo controle do Financeiro
Elaboracdo, Consolidagdo e |Previsdo mensal dos gastos das areas da empresa que passa 240
Envio de Forecast pelo controle e avaliagdo do Financeiro

. Andlise especifica e pontual das despesas das areas de
Analise de Gastos acordo com a necessidade 200
Elaboragéo de Trend Anélise comparativa dos gastos do periodo, dividida por

. - 130
Analysis linhas da DRE
Manutencéo da Estrutura de | Ajustes, alteracfes e demais demandas relacionadas a 80
Centro de Custos estrutura de Centros de Custos da empresa
Controle das Solicitagdes o .
Internas de Transferéncia Sgll éc(;fr(];;c; If:l(‘;g I[i?rl]zsnggwgls areas da empresa e que passa 50
Orgamentaria P
Controle das Solicitagdes Solicitacdo feita pelas demais &reas da empresa e que passa
Internas de Suplementagéo ¢ Pe . P quep 10
- pelo controle do Financeiro

Orcamentaria
TOTAL: 1160

Fonte: O Autor (2019).

A area de Gestdo de Gastos na qual fui alocada, trata-se de uma Coordenadoria e conta

com um coordenador, um especialista, um analista sénior, um analista junior e uma posi¢éo de

estagiario. Esta area estad sob o comando da Geréncia de Planejamento Financeiro (Financial

Planning and Analysis — FP&A), a qual engloba também a area de Planejamento Financeiro e

0s Business Partners de Finangas.

Gestdo de Gastos atua conectada a Contabilidade e tem o papel de analisar, entender,

controlar e reportar a Diretoria Executiva os valores gastos por todas as areas da empresa.

A secéo a seguir traz em detalhes a descricdo das atividades que foram desenvolvidas

ao longo do periodo de estagio na Cielo. Serdo abordadas as atividades principais, que eram

realizadas com frequéncia, de acordo com a rotina da area.
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4. DESCRICAO DOS PROCESSOS TECNICOS

Segundo Gongalves (2000, p.7), “ndo existe um produto ou um servico oferecido por
uma empresa sem um processo empresarial”. Entende-se por processo o conjunto de atividades
previamente mapeadas, as quais, quando conjuntamente desenvolvidas e realizadas numa
sequéncia logica, levam a um resultado esperado. Este resultado gera valor para um grupo
especifico de pessoas.

No caso do setor financeiro da Cielo, mais especificamente da area de Gestédo de Gastos,
os clientes aos quais agrega-se valor diretamente sdo os clientes internos, ou seja, as areas
internas da companhia. Isto porque as &reas internas necessitam dos servicos e processos do
financeiro para desenvolverem suas respectivas funces e entdo estarem aptas a atender o
cliente final da empresa.

Neste sentido, esta se¢do tem por objetivo apresentar parte dos processos técnicos da
organizacao que contribuem para a operagdo do negocio como um todo, sendo possivel atender

ao cliente final com seus produtos e servicos.

4.1. Sistema Integrado de Gestdo Empresarial

O ERP — Enterprise Resource Planning ou Sistema Integrado de Gestdo Empresarial,
segundo Padilha e Marins (2005, p. 104), “possibilita um fluxo de informacdes Unico, continuo
e consistente por toda a empresa, sob uma Unica base de dados”. Para isto, é necessario que toda
a empresa registre as transacoes financeiras e s6 assim as consultas extraidas deste Software
poderdo refletir o maximo possivel da realidade.

Na Cielo utiliza-se o SAP! (FIGURA 5) como ferramenta de gestdo dos recursos da
empresa e foi com base nos e foi por meio dele que desenvolvi as atividades listadas nos topicos
a seguir. Nestas atividades o SAP era utilizado tanto para input de dados, quanto para

visualizacao e extracdo de relatorios para analise.

1 SAP do alemao Systeme, Anwendungen und Produkte in der Datenverarbeitung, traduzido como
"Sistemas, Aplicativos e Produtos para Processamento de Dados".
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Figura 5 — SAP.
& Menu Processar Favortos  Suplementos  Ssteme  Ajuda
] -« @o et DNhoH T8 0w
SAP Easy Access
RE & s v~
~ 5 Favoritos

* ¥¢ ZFI062 - Refatério de AplicacBes Financeiras
7 0883 - C FI Atualzacio tabela TOS6P
TI05 - Correco automatica de juros
X0 - Fluxo de Caa
FBL3N - FBLaN
FBLIN - FBLLN
TAXA_INTERFACE - Taxas SAP (Ptax/CDI/Selc)
6 - Exibicso Taxas SAP (Ptax/CDY/Seiic)
XO_INT - Fluxo de Caika Intarmacional
L - Pedidos por fornecedor
* ¥ ME23N - Exiir pedido
~ 5 Menu SAP
» 3 Escritério
» [ Componentes validos para virias aplicages
» [ Logistica
» 3 contabiidade
» 3 pessoal
» [ sistemas info
» [ Ferramentas
» [ Framework 1U WebClient

SAP

DIGITAL

Fonte: O Autor (2019).

4.2. Controle das Solicitagdes Internas de Investimento

A Solicitacdo Interna de Investimento (SI) é uma das etapas do processo de aquisicao
de um investimento, o qual pode ser um bem ou servi¢co, como por exemplo compra de
notebooks ou contratacdo de horas de trabalho de profissional terceirizado. O processo inicia-
se com a necessidade da area em adquirir o bem/servico, a qual entra em contato comigo, na
coordenadoria de Gestdo de Gastos para verificagcdo de saldo na conta, aprovacdo financeira
deste investimento e cadastramento no SAP (FIGURA 6). Em seguida, caso seja aprovado, o
processo se encaminha ao setor de compras que realiza efetivamente a compra.

Por se tratar de uma grande empresa, solicitacfes desta natureza sdo muito recorrentes
(cerca de 100 ao més) e demandam um esforco operacional muito grande, visto que além do
controle feito através do SAP, possuimos também um controle gerencial no Excel que nos
mostra de maneira mais didatica os valores que estdo sendo consumidos nas solicitacdes e
abatendo do or¢amento inicial das areas, para que ndo haja margem de erro quanto ao saldo
disponivel para futuras demandas. Por esta razdo, esta atividade demanda um grande nimero
de horas diarias dedicadas.
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Figura 6 - Cadastramento de SI1 no SAP.
= Rel Gerences  Sistema  Ajuda W

L] -« eqe 08 ew
Solicitacdo de consumo de verba

[iNova Soiciacio  Elsabar [ Consuttar & Verffica saldos @) Complemento

Dados Basicos

Estratégi Aprov. GESTECO Data 17.07.2019
Prog.Investimento VNET2019 Nome do Usudrio LLUCHINT
Exercicio 2019 Empresa CBMP
Tipo de investimento | DI1%0010 Centro Custo 10103018
Tiulo da Ordem Receba Répido Programade
Cédige do Projeto

Valor 14.243, 60

Descricio

(i)
[ atender o Projeto Pagamento instanténeo fase 2

s

Fonte: O Autor (2019).

4.3. Elaboracéo, Consolidacéo e Envio do Forecast

Do inglés Forecast, a ‘previsdo’ dos gastos das areas da companhia também é compilada
e analisada pela area de Gestdo de Gastos, com o objetivo de verificar em periodos mais curtos
a execucdo da sua estratégia, buscando, assim, corrigir rumos e tomar decisdes baseadas em
mudancas de cenario (TORGAN, 2007).

Mensalmente, no primeiro dia Gtil do més, apdés o fechamento dos valores pela
Contabilidade, extraio uma base atualizada do SAP e atualizo em um controle gerencial no
Excel os valores realizados do més anterior, distribuindo-os para arquivos separados de cada
area respectiva. Neste controle os valores gastos estdo alocados através dos centros de custos,
suas respectivas contas contabeis e por sua vez a classificacdo dos servicos desenvolvidos pelas
areas.

Apbs atualizar os valores realizados no més anterior, envio para as areas para gque
preencham o forecast de gastos para os proximos meses, até o final do ano, em uma planilha
que pode ser vista na Figura 7. As areas tém dois dias Uteis para preencher este material e envia-
lo novamente a mim. Neste momento, analiso os valores apontados pelas areas, identificando
muitas vezes ajustes na projecdo do orcamento estabelecido no inicio do ano e possivelmente

oportunidades de captagio de valor para a chamada ‘conta saving’?, em casos em que o dinheiro

2 Conta saving é um termo utilizado para designar uma conta contabil que funciona como bolséo de
valores resgatados por serem considerados como oportunidades de economia
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ndo serd mais utilizado, conforme confirmacao do forecast.

Esta atividade gera vantagem competitiva para a empresa ao passo que informa de
maneira mais precisa o desempenho financeiro esperado para a empresa para 0 ano COmo um
todo, além de reafirmar a cultura de que ndo é preciso gastar 100% do or¢camento, podendo

gerar economia para a empresa.

Figura 7 - Planilha de Forecast em Excel.

celo

Geréncia de Sustentabilidade
HONOR. CONSULTORIA
150 14.001
9 Relatorio de Sustentabilidade
10 Estratégia em Sustentabilidade - Empreendedorism
1 Iniciativas Empresariais FGV (EPC, GHG, ISCV, CIVIA, &
12| Consultoria Diversidade
13 Inventario de Gases de Efeito Estufa
16 Adapracio do Cédigo de Conduta Etica (Libras)
18 SEBRAE
20 SERV. PROFISSIONAIS
38 HOMOR. AUDITORIA
4 ASSOCIACAO DE CLASSE
CAMP MOTIVACIONAL
&0 CONTRIB DOAQOES
B2 DESPESAS COM TAXI
63 DESP PASSAG AER/TER
64 DESPESAS HOSPEDAGEM
65 CORREIO
67 SERV. PROF. MOTO-BOY
70 DESP KM/PEDAGIOS
#i MATL ESCRITORIO
72 TREINAM. CORPORATIVO

ORCADO
FY 2019

EIEIE I

Fonte: O Autor (2019).

4.4. Analise de Gastos

Andlise dos gastos das areas conforme 1. Demanda da éarea financeira, quando é
detectado algum gasto fora do padrdo ou alguma inconsisténcia e 2. Demanda das demais areas
devido necessidade de entender os valores realizados, seja para controle préprio gerencial, seja

para célculo de provisao, entre outros mais diversos motivos.

4.5. Elaboracéo de Trend Analysis

O termo em inglés “Trend Analysis” corresponde a ‘Analise de Tendéncia’ que na Cielo
é feita mensalmente pelas equipes de Contabilidade e Gestdo de Gastos, as quais se dividem
para analisar a tendéncia dos gastos de todas as linhas da DRE (Demonstrativo de Resultado do
Exercicio).

Primeiramente, irei explicitar nas figuras a seguir como estrutura-se a DRE de Custos e
Despesas da Cielo.

Na Figura 8 podemos observar as linhas gerais que compde esta se¢cdo da DRE, como



20

por exemplo “rede de captura”, “processamento de transagdes” e “remuneragio das bandeiras”.

Figura 8 - Secdo de custos da DRE.

DRE Real | Fechamento 2019

Total Ano

[T T T ] T T T T T

(-) Custos dos servicos prestados
Saldrios, encargos e beneficios.
Plane de participacdoe nos resultados.
Serwvigos profissionais.

Suprimentos.

Rede de captura.

Processamento de transagies.
Servigos de telecomunicagies.
Demais servicos de processamento.
Manutencdo de terminais J ativacdo.
Depreciacdo e amortizagdo.

Central de atendimento.
Remuneracdo das Bandeiras.
Despesas com estabelecimentos.
Despesas com bancos.

Incentivos

Créditos PIS/COFINS.

Outros Custos.

Fonte: O Autor (2019).

Na Figura 9 pode-se observar a composi¢do de contas contabeis das linhas anteriormente

ilustradas. Além disto, neste arquivo, compara-se também o més atual com visdes como:

forecast previamente estabelecido para o més; valor realizado durante 0 mesmo més do

exercicio anterior; valor realizado no més anterior do mesmo exercicio; e valor previamente

or¢ado para o més. Estas ‘aberturas’ sdo feitas linha a linha, para cada conta contabil.

,

AT

Figura 9 - Contas contabeis de custos e seus comparativos.

Compare Mensal | Fechamento de Gastos

Controle e Eficiénciz em Gastos

Descrigio

Real
Set/19

- O
: i Variacdo
| Set/19 |

Real
i Setf18 :

#REF!

o Real = yaiacio

Variagdo !
i Agof19

Org

Variacdo
Setf19

(-) Custos dos servicos

Saldrios, encargos e beneficios.

Plano de participacdo nos resultados.

Servi rofissionais.

53 SERV PROF PROCES
SERVICOS PROFISSIONAIS

V. PROF. MOTOBOY
5 fissionais. - Stelo
Suprimentos.
3203010218 POSTAGEM
20 SUPORTE LOGISTICO [POSTAGEM)

Rede de captura.

SERV. PROF. HONORARIOS DE CONSULTOR| -
V. A

3203010200 SERV. TELECOM - REDE CAPTURA DIAL

H#VALOR!

Fonte: O Autor (2019).
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Na Figura 10 podemos observar as linhas gerais que compde esta se¢cdo da DRE, como

por exemplo “remuneracdo de administradores e executivos”, “administrativo” e “vendas e

marketing”.

Figura 10 - Secéo de despesas da DRE.

DRE Real | Fechamento 2019

[+ ]+]

Saldrios, Encargos e Beneficios

Plano de Participacdo nos resultados
Remuneracdo de administradores e executivos
Servigos profissionais

Depreciacdo e amortizagdo

Administrative

Vendas e Marketing

Qutras d operacionais, liqui

| Gastos Totais [-) Equivaléncia

| Equivaléncia patri

| Gastos Totais

! Folha

Fonte: O Autor (2019).

Assim como na Figura 9, a Figura 11 também nos mostra a composicdo de contas

contabeis das linhas anteriormente ilustradas e as comparagdes anteriormente elucidadas.

|

Descrigio feal = FOT & yoagso ]
Set/19 ; Setf19 ) ; Setf18
[=I
i 165 [ Operacionai = e
166 Salarios, Encargos e Beneficios - -
167 Plano de Participagdo nos resultados
168 cao de admini e
169 Servicos profissionais
170) 3 13 _SERV PROFISSIONAIS
171 SERV PROF HON ADVOCATICIOS
172 SERV PROF HON AUDITORIA
173} SERV PROF HON CONSULTORIA
174} SERV. PROF. SEGURANCA E VIGILANCIA
175] SERWS PROF LIMPEZA
176 SERV PROF AUTONOMOS
177 SERV PROF ESTAGIARIOS
178 SERV PROF MEDIC
179 SERV PROF TERCE ACAD -
180} SERVICOS PROFISSIONAIS MICROINFORMA -
181 SERV PROF MOTO-BOY
182 DU DDNE DErDITARENTA/SFAD H

Figura 11 - Contas contabeis de despesas e seus comparativos.

Compare Mensal | Fechamento de Gastos

Controle e Eficiéncia em Gastos

&

P i Variagdo

#REF!

Real
Ago/19

Variacdo

Org

: Variagio
Set/19

Fonte: O Autor (2019).

Como estagidria, fui responsavel pela analise de algumas linhas. Uma destas linhas é a
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“Administrativo”, a qual encontra-se na se¢do de Despesas e contempla aproximadamente 20
contas contabeis como por exemplo, “despesas com taxi”, “passagens aéreas”, “treinamentos”
e “comemoragdes diversas”, conforme pode ser visto na Figura 12. Tambeém fui responsavel
por analisar linhas menores da secdo de Custos, como “Despesas com Bancos”, “Despesas
Estabelecimentos” e “Outros Custos”.

Em linhas gerais, a Trend Analysis consiste em comparar 0s gastos do més em questéo
com 0 més anterior do mesmo ano e também com 0 mesmo més do ano anterior. Com as
porcentagens geradas a partir desta comparagdo, as mais significantes sdo estudadas e
justificadas.

Figura 12 - Planilha para elaboragéo de Trend Analysis.

G H

Trend Analisys - Administrativo

Preparado Larissa Martinelli Luchini

Variagio Variagho Variacio VEUETE N Revisado por:

abr-19 abr-18 mar-19 abrf19 x
9 %
abrf19 x abr/18 e

6 | ALUGUEL DEPREDIOS ECONSUMOD

7 TA)H_‘"EDMBLISTIVEL.'V\AEENS.’REFEIEI‘JE& A
TREINAMENTOS,/ED. CDNTINUADA;‘CDMEMDRAngS DIVERSAS B
15 | CONTROLADAS

16 SERVI;D.SDEMANUTEN;;\DEALLIGUELSDFI’WARE

17 | MATERIAL DEESDRIT@RID;'ENMRDENA;@ES

18 | ASSINATURAS/ATAS/PUBLICACOES

19 | TELEFONIA/FRETES/CORREIOS,/SEGUROS

20 |ouTROS c
21 | DESPESAS TRIBUTARIAS

22 | DOAGOES

23 Total

P

30
31 (A} TAXI/COMBUSTIVEL/VIAGENS/REFEICOES:

CEd

35 | (c) ouTROS:

39

S
41 |[B) TREINAMENTOS/ED. CONTINUADA/COMEMORACGES DIVERSAS

45 [C] OUTROS

| EGRinEkao| 'anvo | FEvie | MAR | 1T19 | ABR19 ®
Fonte: O Autor (2019).

4.6. Manutencéo da Estrutura de Centro de Custos

Segundo Schier (2006, p.78), “centro de custos é a unidade minima de acumulagéo de
custos indiretos”. Entretanto, na Cielo, os centros de custos sdo compostos pelos custos diretos
e indiretos e também pelas despesas. Sao divididos por areas em uma estrutura hierarquica,
possuem um funcionario responsavel e estdo cadastrados no SAP, onde podemos visualizar
todos os langamentos contabeis pertencentes a cada um deles, assim como os valores orgados
para 0 ano e as transferéncias deste orgamento, caso haja (FIGURA 13).

Dito isto, h&a inimeras movimentacdes de funcionérios na empresa, novas areas sao
criadas ou se realocam com certa frequéncia. Estas movimentagdes impactam diretamente na
estrutura de centros de custos e no orcamento das areas. Portanto, € preciso que a estrutura

classificada no SAP esteja de acordo com a realidade e esta atualizacéo é feita de forma manual,
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Figura 13 - Visualizacao de real e or¢ado por centro de custos no SAP.

por mim.
[ Reltdrio Procgssar Irpara Visio  Suplementos  Configuragies Sistema  Ajuda
[ -] « eae =it 2o S8 e
Real/Plan Més p/ cdC
Tz @ 85 == T W@ & F (Mcouna M 4 » M &2 &a of #§

Variagdo: Centro custo

~ [ VNET Hierarquia Standard Cielo
~ [ BPAG Hierarguia Standard BRASPAG
~ [F= 810000000 Presidéncia Braspag
» [1810101003 Complance
~ [F= 850200000 Diretoria Adm. Financeiro Brasp
» [0 850201001 Administrativo Financeiro
~ [£= 820700000 Diretoriz de TI Braspag
» [ 820700013 Inovacio

[

[
Exercicio 2018

Versdo 1
Centro de Custo/Grupo CBMP

Hierarquia Standard CBMP ‘

Classes de Custo

Jun Real Jun Orgado Variagdo B |

3203050025 SERV MANUT ALUG SOFT
2 |* Grupo de classes de custo

» [ 820700001 Infra-Estrutura Braspag
» [71 820700003 Desenvolvimento Braspag
» [ 820700005 Concilagio

~ [ CBMP Hierarguia Standard CBMP

~ [F= 20000000 Dir. Exec. Tecnologia e Projetos
» [ 60511001 Dir. de Sist. de Cadastro e Li
+ [ 20304000 Dir. de Solugiies e Arquitetu
» [ 60811002 Dir. Sistemas de Atendiment
» [ 60300000 Dir. de Infraestrutura
» [ 20300000 Projetos
~ [E5 30000000 VP. Exec. Comercial Varejo
» 330101001 VP. Exec. Comerdal Varejo
~ [F= 50000000 VP. Exec. de Financas e RI
» 7150200000 Dir_Finanras

Fonte: O Autor (2019).

Abaixo, um pequeno exemplar de como organizamos a estrutura de Centros de Custos

e as areas as quais pertencem (FIGURA 14).

cC

Figura 14 - Estrutura de centros de custos.

Centro de Custos Consolidado
10101001 10101001 -
10101003 10101003 -
10101004 10101004 -
10101005 10101005 -
10101006 10101006 -
10101110 10101110 -
10101220 10101220 -
10102007 10102007 -
10103001 10103001 -
10103002 10103002 -
10103003 10103003 -
10103004 10103004 -
10103005 10103005 -
10103006 10103006 -
10103008 10103008 -

Presidéncia

Ger. de Relacdes Institucionais
Conselho de Administragdo

Comité de Governanca Corporativa
Ger. Governanca Corporativa

Ger. Gestdo de Coligadas

Coord. Gestdo de Metas

Pareceres

VP. Exec. Desenvolv. Organizacional
300 Forga de Venda Comercial

Ger. Sustentabilidade e Resp.Corporativa
Dir. Projetos e Processos

Coord. Comunicacdo Interna
GerSeg. Trab. EQ. Vida

Coord. Beneficios

VP Diretoria

DPRES  Presidéncia

VPEFRI  Dir. Juridico

DPRES  Governanga Corporativa

DPRES Governanca Corporativa

DPRES Governanca Corporativa

VPFEFRI  Dir. Orcamento e Desempenho Financeiro
VPEDQ  Ger. Remuneracdo e Beneficios
VPEFRI  Dir. Juridico

VPEDCQ  WP. Exec. Desen. Organizacional
VPECY Dir. Especiais

VPEDO  Ger. Sustentabilidade

VPTIP Dir. Projetos e Metodos

DPRES  Dir. Marketing

VPEDO  Ger. Facilities

WPEDQ Ger. Remuneracao e Beneficios

Fonte: O Autor (2019).

4.7. Controle das Solicitagdes Internas de Transferéncia e Suplementagdo Orcamentéria

Além dos Centros de Custos, a Cielo também organiza seus custos e despesas através

de contas contébeis. Os langamentos contdbeis sdo alocados nestas contas em primeira instancia

e em segunda instancia ha um cruzamento entre contas contabeis e centros de custos para que
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0s gastos sejam distribuidos corretamente para as areas correspondentes, conforme pode ser

notado na Figura 15.

Figura 15 - Extracdo SAP dos lancamentos contébeis.

[ c D E

:

2 |Dtigto.|~ Empresa| v |cl.custo | ¥ | Denom.clas.cst
225822102013 CBMP 3203010212 SERVICOS DETI
234622.10.2019 CBMP 3203010212 SERVICOS DETI
3697 |21.10.2019 CBMP 3203010212 SERVICOS DETI
3698 |21.10.2019 CBMP 3203010212 SERVICOS DETI
3823 [21.10.2019 SERV 3203050128 ALUGUEL VEC FROTA CO
382421102019 SERV 3203050128 ALUGUEL VEC FROTA CO
433521102019 SERV 3203050128 ALUGUEL VEC FROTA CO
451418102019 CBMP 3203010212 SERVICOS DETI
4515 |18.10.2019 CBMP 3203010212 SERVICOS DETI
4708 18.10.2019 CBMP 3204040003 OUTRAS DESP PROPAG
8565 |11.10.2019 CBMP 3201030013 SERV. PROFISSIONAIS
9874 |09.10.2018 CBMP 3204040003 QUTRAS DESP PROPAG
9875 |09.10.2019 CBMP 3204040003 OUTRAS DESP PROPAG
10126/08.10.2019 CBMP 3201030013 SERV. PROFISSIONAIS
10440/08.10.2018 SERV 3201030013 SERV. PROFISSIONAIS
10452|08.10.2019 CBPE 3201030025 SERV MANUT SUP SOFTW
10456/08.10.2019 CBPE 3201030025 SERV MANUT SUP SOFTW
10671/07.10.2019 CBMP 3203050013 SERV. PROFISSIONAIS
10950/07.10.2019 CBPE 3203010212 SERVICOS DETI
12007|03.10.2019 CBPE 3201030025 SERV MANUT SUP SOFTW
12666/01.10.2019 CBMP 3203010025 SERV. REDUCAO FRAUDE
13065/01.10.2019 SERV 3203050128 ALUGUEL VEC FROTA CO
13298

~ | centro est

F G

~ | Denomin.objeta
10103018 Projetos Estratégico
50301005 Ger. Prod. Infra TI
50103002 Ger. Telece Infra C
50103002 Ger. Telec Infra C
230101001 VP. Exec. Comercial
230101005 Nitro+
240303001 VP Exec Comercial G
10103018 Projetos Estratégico
10103018 Projetos Estratégico
70707004 Geréncia de Marketin
10103016 Plane]. Estratégico
70707004 Geréncia de Marketin
70707004 Geréncia de Marketin
50103003 Coord. Serv. Adm,
250103003 Coord. Serv. Adm
1196952120 Sistemas Core Stelo
1196856310 Com. Interna Stelo
70104002 Ger. Ecommerce
1196952110 Depart. Infraestruty
1196856310 Com. Interna Stelo
40202001 Ger. Preveng@o Fraud
230101005 Nitro+

H !

~ |Fornecedor | Denomin.da conta de contrapartida

-T Denominacdc

114582| ACCENTURE DO BRASIL LTDA. 127171 114582 17/10 SERVICO DE DESENVO

121310 UNICOM ENGENHARIA DE SERVICOS
121310 UNICOM ENGENHARIA DE SERVICOS
121310 UNICOM ENGENHARIA DE SERVICOS
128347 UNIDAS LOCADORA DE VEICULOS LTDA
128347 UNIDAS LOCADORA DE VEICULOS LTDA
128347 UNIDAS LOCADORA DE VEICULOS LTDA
122150 ZUP L.T. SERVICOS EM TECNOLOGIA E
122150 ZUP 1.T. SERVICOS EM TECNOLOGIA E
121620 ZENVIA MOBILE SERVICOS DIGITAIS S.A
107964 AT. KEARNEY CONSULTORIA DE GESTAO
118778 WUNDERMAN BRASIL COMUNICACOES LTDA,
119778 WUNDERMAN BRASIL COMUNICACOES LTDA.
124402 A R INFORMACOES CADASTRAIS E SERVIC
124402 A R INFORMAGOES CADASTRAIS E SERVIC
128579 54 GESTAQ DE TALENTOS LTDA

121620 ZENVIA MOBILE SERVICOS DIGITAIS 5.4
125805 ACI WORLDWIDE (BRASIL) LTDA

121620 ZENVIA MOBILE SERVICOS DIGITAIS S.A
121620 ZENVIA MOBILE SERVICOS DIGITAIS 5.4
127172 VERISK DO BRASIL INFORMACOES ANALIT
128347 UNIDAS LOCADORA DE VEICULOS LTDA

Fonte: O Autor (2019).

5042 121310 01/10 SERVICO DE SUPORTE
5041 121310 01/10 SERVICO DE SUPORTE
5043 121310 01/10 SERVICO DE SUPORTE
354362 128347 18/10 LOCACAQD DE VEICULO
354362 128347 18/10 LOCACAD DE VEiCULO
354362 128347 18/10 LOCAGAD DE VEICULO
2810 122150 15/10 SERVICO DE DESENVO
2807 122150 15/10 SERVICO DE DESENVO
42019 121620 18/09 JUROS E MULTAS P/
3139 107964 07/10 SERVICO DE CONSULT
51956 119778 04/09 SERVICO DE AGENCIA
51957 119778 04/09 SERVICO DE AGENCIA
1869 124402 02/10 SERVICOS ADMINISTR
1868 124402 02/10 SERVICOS ADMINISTR
13631 128979 03/10 SERVICO DE DESENVO
53337 121620 03/10 AQUISICAO E/OU LIC
1522 125805 16/08 SERVICO DE SUPORTE
53450 121620 03/10 AQUISICAO E/OU LIC
47343 121620 03/09 AQUISICRO E/OU LIC
219 127172 25/09 AQUISICAO E/OU LIC
348265 128347 28/08 LOCACAO DE VEiCULO

K L

~| valoy/ ~|Doc.comp{~ |t
4500061933
4500061761
4500061817
4500061817
7000001873
7000001873
7000001873
4500061241
4500061379
4500061960
4500061821
4500060601
4500060601
4500061071
4500061071
4500061441
4500061655
4500060078
4500061636
4500061655
4500059760
7000001873

No inicio de cada ano o orcamento das areas € alocado por contas contabeis e centros

de custos, porém ao decorrer do ano podem haver estouros e economias nestas contas, sendo

necessario solicitar transferéncias orcamentarias (STO). Este processo acontece dentro do SAP

mas possui algumas etapas manuais para lancamento e aprovacao, que sdo feitas por mim,

conforme observado na Figura 16. Além da transferéncia, também é possivel solicitar a

suplementacdo do or¢camento para 0s casos em que a verba orgcada para o ano nao seré suficiente

e é preciso solicitar maior quantia de dinheiro. Este processo é ainda mais manual e burocratico,

visto que precisa ser aprovado por diversas pessoas, incluindo o presidente.

Figura 16 - Cadastramento de STO.

[& pocumento Processar Irpara  Suplementos Ambiente(l) Sistemz  Ajuda
(] -]« eqae o | =
kbench da elaboracio do org¢ to - criar doc [
Sintese do documento onfoff g8 Memorizar  Langar de forma provisGria [ Texto descritivo Log de mensagens en
Documentos na drea AF V... NO doc. Status Inicialz.
» [ Lancado |%|
« [ prédancado —
+ B Recusado __ DdsCabec. | Dados adicion.
+ 23 Memoriz. - -
Operagio LTmnsferénm Sl Total emissor
Total destinat.
Ctg.orcamento Pagamento - Versio

Tipo documento

TRAN (TRANSFERENC.. | Data documento

Emissor

Exercicio 2019 Periodo
Tipo orgamento VNET ORCAMENTO CIELO
Receptor

Exercicio 2019 Periodo

Tipo orcamento

OEE]

Itens
[E) Item | {+ Centro financeiro
- 50205002

+ 50205002

Montante total atribuido ao novo periodo

VNET ORCAMENTO CIELO

EEAIE ) G Ewe)

Item financeiro
PARTICIP_FEIRAS_EVENTOS
DESP_ESTACIONAMENTO

g

.07.2019

Montante (BRL) Texto
2.000,00 STO 088/2019
2.000,00 STO 088/2019

Soig

Fonte: O Autor (2019).

2d
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho desenvolvido na Cielo me proporcionou grande experiéncia e se mostrou
bastante desafiador, exigindo responsabilidade e dedicacdo as atividades diarias. Pude
desenvolver uma visdo analitica mais agugada e conhecimentos sobre 0 mercado de meios de
pagamento, assim como das areas de Contabilidade, Gestdo de Gastos e Planejamento
Financeiro.

Em relacdo ao atual cenario da adquiréncia no Brasil, a Cielo tem percebido a
necessidade de investir no relacionamento com seus clientes e promover a satisfacdo destes,
reforcando sua marca no mercado. Este € o principal objetivo de curto prazo da empresa e para
0 qual todos os funcionarios estdo trabalhando direta ou indiretamente, visando também
alavancar o NPS (Net Promoter Score), o indice que mede a experiéncia do cliente.

Neste sentido, acredito no potencial da organizagéo para se reposicionar no mercado de
maneira competitiva nos proximos anos, visto que o mercado de adquiréncia tem muito ainda
a ser explorado no Brasil e as oportunidades sdo diversas.

Diante de tudo que citei, destaco também a referéncia positiva que um profissional da
Cielo tem perante o mercado de trabalho, o0 que pude notar a medida que fez-se necessaria a

procura por uma nova oportunidade no mercado.
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6. SUGESTOES AOS PROBLEMAS IDENTIFICADOS

A Cielo é uma grande empresa, estd ha 24 anos no mercado e possui cerca de 1.500
funcionarios s6 na matriz, contando sempre com consultorias e assessorias alojadas. Esta
presente em mais de 99% do territorio nacional, com tamanho impacto na vida de muitos
brasileiros. Toda esta estrutura da Cielo proporciona um ambiente de trabalho mais organizado
e experiente, com desafios inerentes ao negdcio. Porém, devido a todas estas caracteristicas,
nos funcionarios ndo conseguimos ter uma visdo holistica da situacdo da companhia, suas
oportunidades e desafios, tornando dificil notar o propdésito e o impacto do nosso trabalho
diario.

Ainda neste sentido, a maioria de seus processos sdo mapeados e bem estruturados,
porém muitas vezes burocraticos e demasiadamente operacionais. O que algumas vezes soa
como um ponto negativo, por outra perspectiva me proporcionou grande aprendizado neste
inicio de carreira, ao passo que desenvolvi muito meu senso critico e de inquietacdo diante de
procedimentos ineficientes. Ainda assim, acredito que a empresa, e sobretudo a area financeira,
demandam maior uso de tecnologia e automatizacdo de processos, assim como treinamentos
adequados para que os funcionarios acompanhem esta evolucdo, tornando-se mais &gil e
garantindo sua competitividade. Por estas e outras razdes, a Cielo ainda responde de maneira
lenta as mudancas no mercado.

Estive na Cielo em um momento dificil para a companhia como um todo, em razdo da
concorréncia, e especialmente complicado para o setor financeiro, em decorréncia de inUmeras
reestruturacdes. Apesar das circunstancias, meus colegas de trabalho sempre se esforgaram para
propiciar um ambiente favoravel ao meu aprendizado.

Enquanto a rotina diaria me proporcionava grandes aprendizados e também crescimento
pessoal e profissional, infelizmente a grande maioria das atividades extras propostas e citadas
na se¢do 2.1 deste documento foram canceladas. Participei de alguns treinamentos de grande
proveito, como o de “Gestao para Resultados”, ministrado por um consultor da Falconi, mas as
demais atividades ndo aconteceram. Acredito que estas atividades faziam o estagio na Cielo se
destacar perante as demais oportunidades do mercado, porém devido a trocas na gestdo do
programa, algumas iniciativas foram abandonadas. Sugiro que o programa seja reestruturado
para as proximas turmas.

Em suma, apesar de alguns contratempos inevitaveis, este estagio foi de grande valia e
parcela fundamental para meu desenvolvimento e formagdo como profissional de

Administracdo. Posso dizer que nestes dez meses a Cielo foi uma grande escola,
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complementando o conhecimento adquirido na graduacdo e me tornando uma profissional apta

a me posicionar perante o mercado de trabalho.



28

REFERENCIAS

CIELO. Conhega nossa historia. 2019a. Disponivel em: <https://www.cielo.com.br/conheca-

a-cielo/>. Acesso em: 21 set. 2019.

CIELO. Nossas Maquinas. 2019b. Disponivel em < https://www.cielo.com.br/maquininhas-
de-cartao/>. Acesso em: 21 set. 2019.

CIELO. Relatério de Sustentabilidade. 2013. Disponivel em: <https://ri.cielo.com.br/wp-
content/uploads/sites/71/2018/05/Cielo-Relatorio-de-Sustentabilidade-2013_Portugues.pdf>

Acesso em: 27 nov. 2019.

CIELO. Relatério de Sustentabilidade. 2018. Disponivel em:
<https://www.cielo.com.br/assets/files/Cielo-Relatorio-de-Sustentabilidade-
2018 Portugues.pdf> Acesso em: 19 nov. 20109.

DIAS, G. L. Cielo — Nada supera essa maquina. 2016. Disponivel em:
<http://www.sabe.com.br/blog/detalhe/cielo-nada-supera-essa-maquina>. Acesso em: 21 set.
2019.

GONCALVES, J. E. L. As empresas sao grandes colecbes de processos. Revista de
administracdo de empresas, v. 40, n. 1, p. 6-9, 2000.

ODEBRECHT. Evolution corporate. 2019. Disponivel em:
<https://www.orealizacoes.com.br/comerciais/evolution-corporate/>. Acesso em: 24 nov.
2019.

PADILHA, T. C. C.; MARINS, F. A. S. Sistemas ERP: caracteristicas, custos e
tendéncias. Production, v. 15, n. 1, p. 102-113, 2005.

SCHIER, C. U. C. Gestéo de Custos. 20 ed. Curitiba: Ibpex, 2006

SILVEIRA, O. V. Agressiva, focada em cliente e market share: Cielo quer voltar pro jogo.

2019. Disponivel em: <https://moneytimes.com.br/agressiva-focada-em-cliente-e-market-



29

share-cielo-quer-voltar-pro-jogo/>. Acesso em: 21 set. 20109.

TORGAN, F. S. Adaptabilidade do modelo de “rolling financial forecast” a empresa
Gerdau. 2007. 76 f. Monografia (Pds-Graduacdo em Financgas) — Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, Porto Alegre, RS, 2007.



