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1. INTRODUCAO

Segundo Brito (2018), o estudo da Administracdo no Brasil surgiu a partir da década
de 40, quando o pais passou de um perfil mais agrario para o industrial e comegou a perceber
as necessidades de se criar meios e qualificacdes para se desenvolver e subsidiar as mudancas
no novo cenario econdmico e social. Tornou-se entdo necessario desenvolver profissionais
capazes de planejar, controlar e analisar as atividades inerentes as empresas, resultando na

criagdo da primeira escola de Administragcdo em 1952,

De acordo com Cunha et al (2015) administrar compreende uma série de atividades
interligadas, no ambiente interno e externo das organizacdes, exigindo do profissional de
Administracdo habilidades comportamentais para liderar pessoas, que mantém o ciclo das
empresas em movimento e habilidades técnicas, a fim de se destacar quanto a capacidade de
planejar, coordenar, ensinar, ajudar, compreender, delegar tarefas e antecipar as ac6es que

garantam o sucesso da organizacao.

Assim, com a expansao das industrias, o crescimento acelerado e a complexidade das
unidades de negocio, aumentou-se a necessidade por controles financeiros mais exatos e
assertivos, adequados e desenvolvidos capazes de auxiliar nas tomadas de deciséo e na busca
por vantagens competitivas. A partir dessas premissas, as empresas comecaram a buscar
melhorias continuas tanto no processo produtivo quanto nos niveis estratégicos explorando
conceitos no processo de identificacdo, mensuracdo, acumulacdo e analise de informacao.

Foi nesse cenario que o estudo da Controladoria comecou a se formar.

A Controladoria €, portanto, a formacdo de uma area de apoio com a finalidade de
controle das atividades operacionais e estratégica, vista como parte ativa do planejamento
estratégico de longo prazo e da gestdo corporativa. De acordo com Souza (2015) dentre as
inimeras atribuicGes dadas a equipe de Controladoria se destacam: funcdo planejamento,
funcdo controle e funcdo de elaboracdo e interpretacdo de relatorios. Vale ressaltar, no
entanto, que embora a abordagem das fungdes de uma Controladoria esteja orientada
principalmente a estratégia, ha a presenca deste campo de estudo em atividades de cunho

fiscal, contabil, auditoria, anélise da avaliacdo econémica, protecdo de ativos, etc.

Assim sendo, como parte do projeto pedagdgico do curso, este relatdrio busca relatar
e comparar as experiéncias adquiridas durante o periodo de estagio obrigatorio desenvolvidos

no departamento de Controladoria da planta de uma industria de aluminio de Pogos de Caldas



e no departamento de Controladoria do Centro de Servicos compartilhados da mesma
empresa, também localizada em Pogos de Caldas. O estagio obrigatorio, por sua vez, objetiva
proporcionar crescimento e desenvolvimento profissional através das atividades inerentes ao
curriculo, conforme dispbe a Lei No 11.788/08. Este componente curricular é fundamental
para os egressos da graduacgdo, aproxima o académico da realidade de sua area de formacao
e 0 auxilia a compreender diferentes teorias que regem o exercicio profissional
(UNOCHAPECO, 2018).

Portanto, em busca de um estagio que atendesse as expectativas profissionais, em
uma empresa que cria um ambiente global de desenvolvimento, esse relatorio de estagio tem
como objetivo apresentar e discutir as atividades desenvolvidas no departamento de
Controladoria da empresa Alcoa Aluminio S.A. na localidade de Pogos de Caldas, Minas
Gerais. Como ja mencionado anteriormente, o periodo de estagio foi dividido em duas etapas:
primeiro o estdgio foi realizado na Controladoria da planta de Pocos de Caldas, com
atividades inerentes ao processo produtivo da prépria planta e na segunda etapa o estagio foi
realizado na Controladoria do GBS (Global Business Services), ou seja, em um centro de
servicos globalizados, numa realidade de prestacdo de servi¢cos e ndo mais atividades

relacionadas a producdo).



2. DESCRICAO GERAL DO LOCAL DE ESTAGIO
2.1.Histéria da Alcoa

De acordo com a Associacdo Brasileira de Aluminio (ABAL, 2017), o aluminio,
mesmo sendo o terceiro elemento mais abundante na crosta terrestre, € o metal mais jovem
usado em escala industrial. Uma das razdes é o fato de nao se encontrar o metal em estado

nativo, mas somente através de processos quimicos.

E através da bauxita que o aluminio pode entdo ser obtido. Essa descoberta foi pela
primeira vez identificada em 1821, por Berthier, na localidade de LesBaux. Ja em 1886, a
producdo de aluminio em escala industrial foi impulsionada, quando Charles Martin Hall
(Estados Unidos) e Louis Toussaint Héroult (Franga) obtiveram o metal puro a partir da
dissolucdo eletrolitica de 6xido de aluminio (alumina), em banho de criolita. Mesmo sem se
conhecerem, inventaram ao mesmo tempo o procedimento que marcou o inicio da producéo

de aluminio.

A partir de sua criacéo, o aluminio passou a ser cada vez mais popular e utilizado pela
sociedade. Atualmente, o aluminio é aplicado nos mais diversos segmentos, tais como
aeroespacial, bens de consumo, construcao civil, embalagens, indUstria elétrica, maquinas e

equipamentos, petroleo e gas, quimicos e transportes (ALCOA, 2017).

Em 1° de outubro de 1888 inicia-se a trajetoria da companhia Alcoa S.A., ainda
denominada como “Pittsburg Reduction Company”. A partir de entdo, a empresa entra em
um processo de crescimento e desenvolvimento em amplitude global que perdura até hoje. A
Alcoa esta presente em 25 paises no mundo, empregando aproximadamente 16 mil pessoas.
A companhia esta entre as lideres mundiais na producdo de aluminio, sendo a principal
produtora mundial de aluminio primario e a maior mineradora de bauxita e refinadora de

alumina do mundo.

No Brasil, a Alcoa atua desde 1965 em toda a cadeia produtiva do aluminio, desde a
mineragdo da bauxita até a producdo de p6 de aluminio e quimicos. A instalacdo da primeira
unidade da empresa no pais foi na cidade de Pocos de Caldas (MG), sob o nome de
Alcominas. As atividades produtivas tiveram inicio apenas em 1970 e no ano de 1980, a filial
assume seu nome atual: Alcoa Aluminio S.A. Apds mais de 50 anos depois, a unidade
encontra-se ainda em operacao e possui trés das areas integradas de producdo: mineracao,

refinaria e po de aluminio.



Além da unidade de Pogos de Caldas, a companhia possui outras duas unidades
produtivas (S8o Luis do Maranhdo - MA e Juruti - PA), dois escritorios (Brasilia - DF e Sdo
Paulo - SP) e um centro de servi¢os compartilhados também localizado em Pocos de Caldas
- MG, além de participacbes na Mineracdo Rio do Norte (MRN) e em quatro usinas
hidrelétricas (Barra Grande - SC/RS, Estreito - MA/TO, Machadinho - SC/RS, Serra do
Focdo - GO/MG) (Relatério de Sustentabilidade, 2017).

Segundo dados do Relatério de Sustentabilidade publicado pela Companhia em 2017,
a Alcoa alcangou no Brasil mais de R$2,2 bilhdes de receita liquida e R$183 milhdes de lucro
liquido. Além disso, empregou 2257 funcionério Alcoanos e mais de 3 mil funcionérios
terceirizados. Foi ainda reconhecida na pesquisa Melhores Empresas para se trabalhar pelo
guia da Revista Vocé S/A, se destacou entre as primeiras colocadas no ranking de Melhores
Empresas para se Comecar Carreira no ranking do guia S/A, além de destacar-se pela nona
vez no guia exame de Sustentabilidade entre as empresas com as melhores préticas de
sustentabilidade no Brasil.

Através dos valores - Cuidar das pessoas, Trabalhar com Exceléncia e Agir com
Integridade - tdo disseminados e arraigados na companhia, a Alcoa tem programas de
incluséo e diversidade (Como a AWN - Alcoa Women Network) e Rede Eagle (Alcoa pela
Igualdade LGBT +), mantém um papel importante na sociedade através de investimentos
sociais, programas de voluntariado e compromisso com a sustentabilidade trabalhando em

prol da protecdo dos recursos naturais e conservacao da biodiversidade.

2.2. Estagio Controladoria Planta

A Planta de Pocos de Caldas possui uma Unica Controladoria que centraliza os
servicos inerentes a esse departamento de todas as BU’s (Business Unity), ou seja, Refinaria,
Mineracdo, Refusdo, Fabrica de P6 e Transformation. Sendo assim, a Controladoria esta

dividida hierarquicamente dessa forma (FIGURA 1):



Figura 1 — Divisdo Hieréarquica da Controladoria
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Fonte: Organograma elaborado pela autora (2019).

Embora o estagiario responda diretamente para o analista com cargo de FP&A
Refinaria, este tem atribuicGes e atividades de todas areas da Controladoria.

A Controller desempenha um papel extremamente fundamental e estratégico para a
Companhia, uma vez que seu papel esta totalmente atrelado a estratégia da planta, no que se
relaciona ao ambito orcamentario, financeiro e contabil. Ela é portanto, braco direito do
gerente de operacGes da planta, assim como do gerente de cada negdcio - Casting House e
Refinaria. Além disso, é papel do Controller prezar pela sinergia e bom desempenho do seu

time.

O Supervisor Contébil é o braco direito da Controller e €, portanto, seu backup em
ocasides de falta ou férias. Este responde principalmente pela acuracidade do Balanco
Patrimonial e as movimentagdes das contas contabeis da planta. Como braco direito da

Controller, este também é responsavel por integrar e gerir o time, ainda que de forma indireta.

Os dois analistas de FP&A (Refinaria e Metal) respondem diretamente para a
Controller e sdo responsaveis pelo Planejamento Orcamentario dos respectivos negocios. As

principais atividades sdo:



Plano Orcamentario: E realizado uma vez ao ano e sua funcéo é planejar as despesas,
receitas, investimentos e custos que a empresa terd no proximo ano. Esse planejamento é
feito para todos os departamentos da planta, em seus respectivos CECSES e contas (esses

termos serdo melhor explicados adiante).

Forecast: Os valores do plano séo congelados, ou seja, uma vez definidos eles ndo
podem mais ser alterados. J& o Forecast € uma revisao mensal do plano, ou seja, faz-se uma
previsdo de alteracdo dos valores outrora definidos no plano. A cada més, o analista de FP&A
faz uma analise comparando o que previa para cada item or¢ado com os valores apurados na
pratica. A partir de entdo é feita uma revisdo ajustando os valores mensais de acordo com o
que foi apurado até o0 momento, a fim de que a empresa atinja seus objetivos. Os nimeros do
Forecast, por sua vez, devem conter suas respectivas justificativas de aumento ou diminuicéo
de custo, ja que sua principal funcéo é garantir que sejam cumpridas as metas estipulados no

plano orgcamentario.

Closing: No fechamento do més, é comparado o realizado X estimado (Forecast), a

fim de entender as variacdes, aumentos e savings ocorridos nas Demonstracdes Financeiras.

Hierarquicamente, abaixo dos analistas de FP&A estdo os trés analistas de
Controladoria, sendo que a Tabata Marques controla os custos de toda a planta, Flaviano
Lago cuida dos assats (que séo ferramentas de controles de processos da planta, a fim de
garantir que todos as atividades sdo realizadas de acordo com o procedimento publico
aprovado pela Companhia), e Elaine Dias, que é uma funcionaria terceirizada que cuida do
FP&A do Transformation (o Transformation é também considerado um negdcio da Alcoa e
cuida da demolicdo da sala de cubas e todos os ativos fisicos outrora usados na Reducéo -
fundigdo do aluminio, que desde 2015 ndo operam mais).

2.3.Estagio GBS — Global Business Services

Em um mundo de constantes e rapidas mudancas, onde as empresas necessitam de
baixo custo e alta performance, os Centros de Servigos Compartilhados revelam grandes
beneficios. Estruturas de GBS - Global Business Services - sdo células de gestdo centralizada
que fornecem servicos para as Unidades de Negdcio de maneira padronizada, com foco em

otimizagao de processos e geracdo de resultados financeiros.



Para MatthiasDaub, Andreas Ess, Jonathan Silver, e Samir Singh “Os grupos de GBS
se concentram na gestdo de muitas das tarefas gerais e administrativas que ocorrem nos
bastidores de uma transacdo, liberando mais tempo para que as unidades de negdcio possam

focar nas atividades especificas relacionadas a produtos ou clientes” (MCKINSEY, 2017).
Segundo pesquisa McKinsey, as vantagens em se ter um GBS estdo entre:

e Redugédo em 30 a 40% nos gastos gerais e administrativos;
e Aumento de 20 a 40% na satisfagdo dos clientes com os servigos de suporte;
e Reducdo de 30% no tempo de integracdo de aquisicoes;

e Aumenta de cerca de 25 vezes a oferta de talentos, entre outros;

O GBS South America, Centro de Servicos Compartilhados da Alcoa, objetiva prover
servigcos com valor agregado, competitividade e qualidade, tornando ainda o0s processos mais
automatizados, confiaveis e completos, do ponto de vista analitico e estratégico para a
Companhia. Parte-se do principio de que o alinhamento global do GBS proporciona acesso
as melhores praticas mundiais de servicos, gerando oportunidades de negdcio com vantagens
competitivas aos clientes da Alcoa. Foco no cliente, competitividade, eficiéncia, controle de
processos e local de trabalho livre de incidentes estdo entre as iniciativas de crescimento da
Unidade de Servicos Globais da Alcoa em Pocos de Caldas. O GBS South America conta

com cerca de 250 funcionarios aproximadamente.

O GBS South America atua nas areas Financeira, Recursos Humanos, Salde,
Seguranca, Meio Ambiente & Sustentabilidade, Aquisicdo & Logistica, Tecnologia da
Informacé&o e Servigos Globais &Compliance.

2.4. GBS Controladoria

Diferente da Controladoria da planta que atende as Unidades de negdcios, comumente
chamadas de BU, a Controladoria do GBS presta servicos para as RU’s, que sdo unidades de
apoio dentro do GBS que oferecem servicos para as localidades. Dentro do GBS ha vérias
RUs: EHS - seguranga e meio ambiente, juridico, tributario, entre outras. Entretanto, as RUs
que despendem maior tempo e dedicagao sdo Procurement, Shared Services e ITAS. Por isso,
hd para cada uma destas trés RUs um analista responsavel, além do Controller que

supervisiona e dirige.


https://www.mckinsey.com/our-people/jonathan-silver

Procurement engloba toda a equipe responsavel pela compra e gestdo dos contratos
de matéria prima e suprimentos para todas as localidades da Alcoa, além da negociagéo de
contratos classificados como indiretos para manutencéo da planta, tais como alimentagéo e
salde. Também possui uma area de estudos de mercado na busca constante de melhores
precos, condi¢cBes comerciais e estratégias globais. Shared Services compreende o0s
departamentos: Financeiro, Contabil, Tesouraria, RH, Controles Internos, Solugdes
sistémicas e Comércio Exterior. J& ITAS, como bem se sugere, € responsavel pelo time que

cuida de TI, ou seja, Tecnologia da Informacao.

Embora as trés RUs citadas acima tenham atencdo especial, ressalta-se que as demais
unidades de apoio, no que se relaciona a controle de budget e alguns reports também séo

fornecidos pela Controladoria.

3. DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Durante o periodo de estagio, foram desenvolvidas atividades de carater técnico -
operacional quanto de analise de dados, mapeamento de estratégias e simulacao de cenarios.
Além disso, foram desenvolvidas atividades de integracdo e desenvolvimento além dos
desenvolvidos em area. Um exemplo € o PTN (Programa de Treinamento para Novatos)
realizado nos trés primeiros dias do estagidrio na organizacdo. Outras formas de
desenvolvimento e aprimoramento sdo através de treinamentos, palestras, programa Alcoa
de Portas Abertas, além da oportunidade de participar de acdes voluntarias de carater

educativo e social.

O estagio na Controladoria da planta ocorreu entre os meses de Janeiro a Dezembro
de 2018, enquanto que o estagio na Controladoria do GBS se deu nos meses de Janeiro a
Agosto de 2019, totalizando em média 3200 horas de estagio.

Entre as diversas atividades realizadas destaca-se abaixo aquelas realizadas com

maior frequéncia e, por consequéncia, as que consumiram maior nimero de horas.

e Treinamentos e palestras do programa de estagio: S&o realizados desde
treinamentos de integracdo até workshops, mesas redondas, careertalk entre outras
atividades de desenvolvimento pessoal e profissional do estagiario. Foram

despendidas cerca de 200 horas com tais atividades;



e Ajustes de estoque através de ferramentas como CTA e contagem ciclica:
buscando garantir a acuracidade das informac6es fornecidas pela Companhia no que
se relaciona ao estoque da planta. Foram necessarias cerca de 200 horas;

e Atualizacdo de reports financeiros: utilizados para suportar o time em andlises e
tomadas de decisdes. 1000 horas;

e Lancamentos contabeis: objetivam corrigir falhas do processo de contabilizacéo do
sistema periférico através de reclassificacOes, rateios, alocacdes, etc. Esta foi uma
atividade desenvolvida tanto na Controladoria da Planta quando na Controladoria do
GBS e dada sua frequéncia e importancia para o balancete da Alcoa despendeu-se
cerca de 500 horas para desenvolver a atividades ao longo dos meses;

e Criacao e melhoria de reports financeiros: a fim de automatiza-los e torna-los mais
gerenciaveis. Foram despendidos cerca de 300 horas em atividades relacionadas;

e Anadlise de variagdo de budget: busca entender as variagdes do que foi planejado
em relacdo ao que de fato foi contabilizado. Tais analises sdo de suma importancia
pois permitem aos diretores conhecer e gerenciar seu or¢camento buscando sempre
por oportunidades. Despendeu-se por volta de 500 horas em tais analises;

e Geracdo e validacdo dos processos de cobranca de chargeback: esta é uma das
mais importantes e critica atividade na Controladoria do GBS pois é através dela que
todos os departamentos do GBS recebem pelos servigos prestados e cobram pelos
servicos oferecidos. Despendeu-se em média de 500 horas.

4. DESCRICAO DOS PROCESSOS TECNICOS
4.1. Programa de Treinamento para Novatos (PTN)

O objetivo deste programa € integrar os novatos com relacdo as politicas, condutas e
valores da organizacdo bem como contribuir com a integracdo interpessoal. Nestes trés dias
sdo apresentados a historia da organizagao (tanto no mundo como no Brasil), a forma como
a localidade ¢ dividida em termos de negocios e processos, condutas e comportamentos

desejaveis, beneficios e sinais de atencao.

Um aspecto muito mencionado nesses trés dias e também em toda a rotina “Alcoana”
¢ a importancia dada ao termo “Seguranca”, que ¢ umas das maiores preocupacdes da
Companhia, visto que a empresa conta com unidades fabris, com as quais, seus funcionarios
tém contato, direta ou indiretamente, ficando, por sua vez, expostos a riscos de acidente de

trabalho.Outro ponto abordado é o treinamento de Desenvolvimento Humano focado em



procedimentos e condutas para minimizar as falhas relacionadas as atividades do trabalho,

tanto na fabrica quanto no escritério.

Esses treinamentos preparam o iniciante na Companhia no que se relaciona a
padronizacdo de praticas visando uma dindmica empresarial mais homogénea e em
consonancia com os valores da Companhia: Cuidar das pessoas; Agir com integridade;
Trabalhar com Exceléncia.

4.2. Treinamentos e Palestras do Programa de Estagio

Ao longo do Programa sao ofertados varias oportunidades de treinamentos, palestras
e workshops a fim de contribuir com o desenvolvimento profissional dos estagiarios além de
fornecer meios e ferramentas para que estes possam, por sua vez, desempenhar um bom papel
no seu dia-a-dia na empresa. Ha tanto treinamentos com foco em ferramentas gerenciais
como Excel, Power Point, Scrum como treinamentos com carater de desenvolvimento
pessoal como treinamento de oratdria, mesas redondas com lideranca regional e global e

palestras sobre areas de negdcio da Alcoa.

Dessa forma, a empresa procura incentivar e contribuir com o desenvolvimento e
construcdo da carreira do estagiario, ampliando o conhecimento, melhorando o desempenho,

desenvolvendo habilidades e aproximando o funcionario/estagiario.

4 3. Atividades de Carater Social

A empresa em estudo possui importante papel na comunidade local, ndo somente no
que se relaciona a questdo econdmica, na geracao de empregos, mas também na sua presenca
no ambito social no meio da comunidade em que esta inserida. Dessa forma, todos 0s
funcionarios, inclusive os estagiarios podem participar de atividades de cunho solidario. Ha
atividades pontuais ( realizacdo de actions” mensais), além de programas mais longos, como
0 Programa Mini-empresa, onde a Alcoa oferta capital, espaco e tutores (funcionérios e
estagiarios voluntarios) para que uma escola do ensino fundamental possa construir toda a

estrutura de uma mini empresa).

4.4. Combinacédo Contabil

A Controladoria € um departamento interno de gestdo econémica e administrativa
cuja principal funcdo é garantir a acuracidade das informacbes através de controles e

ferramentas que suportem com assertividade a geréncia da organizacao na tomada de decisao.



Dessa forma, a area possui uma visdo holistica da empresa e integracdo se ndo com todos,
com a maioria dos departamentos, pois se faz necessdrio o conhecimento em gestdo
organizacional, de recursos humanos, supply, producdo, almoxarifado, contas a pagar,

faturamento, comercial, RH,meio ambiente, geréncia, auditoria, expedicao, etc.

Como se pode imaginar, uma empresa multinacional, deve ter bem delineada a sua
estrutura financeira e uma das coisas que se chama atengdo é a estrutura da combinagéo
contabil usada na maioria das atividades da empresa, principalmente as transagdes

financeiras.
A combinacdo contabil da empresa em estudo é dividida nas seguintes classificacdes:

LBC: Location Business Code - Composta por 5 digitos e é o que identifica a
localidade bem como o negdcio. Por exemplo, na localidade de Pogos de Caldas ha varias
LBCs, sendo cada uma delas indicando o negocio ofertado: Uma LBC para a Refinaria de
Pocos de Caldas, uma outra LBC para identificar a refusdo de Pogos de Caldas e etc. Vale
ressaltar que ha uma LBC para cada negdcio e localidade diferentes.

Departamento: O departamento possui 5 digitos e este indica, como bem o nome
explica, os diversos setores da empresa: Controladoria, Manuten¢do, RH, FP&A, Tributario

etc.

Conta: A conta contabil possui 8 digitos e indica a natureza de cada despesa ou
receita. Por exemplo,ha uma conta especifica para custos de producdo, uma outra conta para

custos administrativos da fabrica, etc.

CECSE: Cadigo de Elemento Comum - Possui 4 digitos e aprofunda ainda mais a
caracteristica de cada custo ou receita. H4 uma variedade de CECSES em toda a companhia
e se classificam das mais diversas formas: iidentificam gastos com viagem, para alimentacéo

durante viagens, folha de pagamento, bonus, servigos de IT, etc
Affiliate - Também formado por 5 digitos, o affiliate determina a segunda localidade.
Fiscal Code - Formado por 5 digitos, este identifica a entidade legal.

O conhecimento da estrutura da combinagdo contabil no estagio é de grande

importancia, pois como ja dito anteriormente esta € usada na grande maioria das atividades



e permite ao estagiario compreender o fluxo das despesas e receitas, 0 que, por sua vez,

contribui no aprendizado de toda a estrutura contabil e orcamentéaria da Companhia.

4.5. CTA — Ajustes no estoque de acordo com saida e entrada de novos produtos.

A Controladoria também possui muito contato com o Almoxarifado da planta, uma
vez que controla processos como saida e entrada de materiais, inventario anual, contagem
ciclica dos itens e demais atividades relacionadas.Os itens no Almoxarifado séo classificados
como OPM e PAC. Itens PAC Séo itens de estoque enquanto itens OPM sdo itens de matéria

prima.

Segundo Lima (2010), o estoque é grande alvo para a reduc¢édo de custos, ndo apenas
pela sua relevancia dentro do custo total mas também pelo valor imobilizado nesta conta do
ativo o que afeta diretamente o retorno sobre o capital dos acionistas, portanto € preciso
aperfeicoar o investimento feito nessa area através da gestdo do estoque. A gestdo do estoque
envolve uma série de acdes que permitem a lideranca verificar se os ativos estdo sendo bem
utilizados, bem localizados em relacdo aos setores que dele utilizam, além de bem
controlados. Sendo assim, uma das atividades efetuada pelo estagiario é a criacdo, submissao
e processamento dos CTAS - Registros de Transacdo de Material - feitos para adequar o
contido em estoque, com o evidenciado em Sistema interno utilizado ( Oracle EBS -
Enterprise Business Services), o que contribui para a acuracidade das informac6es além de
poder ser usado como base para estudos de previsdo da demanda dos itens, através da sua

movimentacao.

As solicitacbes de emissdo de CTAs de itens PAC sdo geralmente feitas pelo
Almoxarifado e se ddo, em sua maioria, de itens solicitados em balcéo, descarte de itens
vencidos, devolucdo de itens usados para reparacédo, etc. Enquanto alguns CTAs OPM séo
emitidos mensalmente - na rotina de fechamento - e sdo solicitados pela propria
Controladoria, como por exemplo: CTA da Umidade de bauxita (faz-se a retirada referente a
umidade do peso total da bauxita extraida no més), Entrada e saida de borras de aluminio
(séo rejeitos da producdo, reutilizados para a producdo de bicos e devolvidos para o

processo). Dessa forma, pode-se ter CTAs de retirada e CTAs de recebimento.

Como o sistema de classificacdo é preco medio, alguns itens — classificados como
itens reparaveis — precisam ser valorados a zero toda vez que processa-se sua entrada no

estoque. Esses itens sdo aqueles usados com finalidade de manutencéo, reparacao e afins e



como ndo sdo um novo ativo que entra em estoque, a valoragdo a zero € necessaria para que

o0 item n&o incorpore ao célculo de pre¢o médio.

Todos os CTAs séo feitos através do template abaixo e as principais informacdes
solicitadas sdo (FIGURA 2):

Data de emisséo;

Caracterizacdo do item em movimentacgédo (PAC ou OPM);
Descricao/justificativa do CTA,

Produto;

Caracterizacédo da transagéo (retirada ou recebimento);
Quantidade e valor da movimentacéo;

Combinagdo contabil - cada item é alocado em uma combinacéo de acordo com sua
utilidade;

Evidéncias de solicitacdo e aprovacdo do responsavel do Almoxarifado, além de

evidéncia dos valores e produtos mencionados.



Figura 2 — Template de CTA
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Fonte: Elaboragdo da autora (2019)

Além disso, como forma de garantir a veracidade das informacdes, 0 CTA é revisado
pelo Supervisor Contabil - onde analisa-se principalmente a estrutura e assertividade da conta
contébil informada. Apds a revisao, o CTA é aprovado pelo Controller. Apds a aprovacdo, o
CTA ¢é entdo submetido no EBS para a sua contabilizacdo e, se necessario, feita ainda a

valoracdo (para CTAs de recebimento de itens reparaveis, como mencionado anteriormente).

Além de propiciar treinamento na utilizacdo da conta contabil e por consequéncia
toda a estrutura contabil/financeira da empresa, essa atividade também permite ao estagiario
contato com a precificacdo de itens - neste caso usado o sistema de classificacdo por prego
médio. Outro ponto de grande aprendizado se da com relacdo a origem das préprias
transacOes pois garante conhecimentos sobre 0 negdcio geral da empresa e sobre a pratica de

controles internos.

4.6. Contagem ciclica

A contagem ciclica é uma forma de contagem de itens de estoque que apura as
divergéncias entre saldo fisico e sistémico, ou seja, a acuracidade dos dados. Segundo
Drohomeretski e De Souza (2012), a contagem ciclica objetiva contar todos os itens do
estoque em datas pre-definidas (podendo ser mensal, semanal ou mensal) e com os itens ja
definidos utiliza, por exemplo, a classificagdo ABC como pardmetro para sua realizacdo. A
Curva ABC, por sua vez, € um método de classificacdo de produtos que leva em conta seu
valor financeiro considerando o consumo do item versus seu valor unitario (FERRANTI,
2015). Seguindo esse racional, itens classificados como categoria A serdo contados com mais

frequéncia.



Na Alcoa o estoque é controlado através da contagem ciclica. O processo se inicia
quando o almoxarifado realiza uma contagem cega, e faz o Input desse resultado no sistema.
Os itens que deram divergéncia entre a quantidade contada e quantidade em estoque no
sistema devem ser recontados. Apds a recontagem, os itens que mantiveram a divergéncia
entre fisico e sistema devem ser ajustados e a Controladoria acompanha esse processo uma
vez por més, funcionando numa espécie de ‘““Auditoria Interna” a fim de garantir a
acuracidade dos controles de entrada e saida de itens do Almoxarifado,ou seja, garantir que
0 estoque informado no EBS é o que de fato encontramos fisicamente. O Almoxarifado faz
esse processo, retirando do EBS um memorando com os itens a se contar naquela semana até
que ao proximo inventario anual (geralmente feito em novembro) todos os itens tenham sido
recontados. Esse memorando contém itens de classe A, B e C, ou seja, € uma amostra

fidedigna do Almoxarifado.
Esse processo é feito as cegas, tanto Book tofloorquanto Floorto Book.

Book toFloor: O responsavel pela Controladoria escolhe 15 itens no memorando
retirado naquela semana e entdo, juntamente com o responsavel pelo Almoxarifado

confirmam a quantidade de itens nos dois meios (fisico e sistémico).

Floorto Book: Dessa vez também sdo escolhidos 15 itens, mas agora sao

selecionados diretamente no estoque e confrontados com o descrito no sistema.

Caso haja divergéncia entre os dois, ou seja, 0 nimero em sistema ndo coincida com
o presente fisicamente, o Almoxarifado deve proceder com as a¢des necessarias para a
correcdo do item no estoque. Esses ajustes sdo geralmente feitos através de CTAs ou
solicitagOes de recontagem no sistema, sendo que ambos necessitam da revisao e aprovagédo

da Controladoria.

O propésito de realizar um inventario é fazer o levantamento de todos os bens
armazenados em determinado local para manter a compatibilidade entre o que esta registrado
(estoque virtual) e o que realmente existe (estoque fisico). A adocdo do inventario ciclico ndo
¢ apenas um modelo mais eficiente de contagem, mas um diferencial competitivo na logistica
de armazenagem: ndo se fecham as portas da empresa, 0s custos sao menores e a acuracidade
de inventario é maior e constante ao longo do ano. Diferentemente do inventario geral anual,

a préatica do inventario ciclico ndo é uma obrigacdo legal.



O objetivo da contagem ciclica ndo é apenas encontrar divergéncias entre o sistema e
o estoque fisico, mas principalmente identificar a causa do erro e corrigi-la de modo que haja

menor probabilidade nova ocorréncia.

Através desse processo € possivel maior aproximacao e conhecimento sobre a gestdo
do estoque, assim como sobre a utilizacdo do conceito de curva ABC. Também nessa
atividade é possivel ter certo conhecimento e experiéncia na pratica de auditar. E por fim,
permite ao estagiario conhecer toda a estrutura do Almoxarifado e por consequéncia, a

utilidade dos itens na cadeia de processos da Companbhia.

4.7. Contas a pagar

A Controladoria também se relaciona com o time de Contas a Pagar, se
responsabilizando pelo processo que antecede ao pagamento de algumas obrigagdes e
direitos como: IPTU, Contribuicdo mensal ao Clube da Alcoa, multas rodoviarias, notas de

crédito de transportadora, pagamento de registro de alguns funcionarios, entre outros.

Neste processo, o estagiario da Controladoria solicita aos responsaveis pelo contas a
pagar o devido pagamento ou recebimento de Nota de Crédito, o qual é aprovado

considerando a veracidade da evidéncia informada e o cadastramento do fornecedor.

Apds a aprovacdo, € emitida uma POC constando todos os dados do fornecedor, valor
a ser pago ou recebido, razdo do pagamento ou nota de crédito e por fim a combinacgéo
contébil onde devem ser contabilizados o crédito ou débito.

Apdbs aprovacdo de toda a rota responsavel, essa POC juntamente com o boleto, é
encaminhado ao contas pagar para as acdes necessarias de deposito ou recebimento do valor
mencionado na POC. Todas as evidéncias de email, aprovacao, boletos e afins sdo arquivados

como fim de histérico e comprovagéo.

E importante perceber nessa atividade o desenvolvimento pessoal e profissional com
relagdo a compromisso e organizagdo com prazos estabelecidos, pois impactam diretamente
no resultado da localidade. Além disso, foi possivel compreender as varias obrigacdes a que
uma empresa esta exposta, tanto rotineiras quanto obrigacdes eventuais que surgem de acordo
com o ramo do negdcio. Outro ponto identificado foram oportunidades de ganho que podem
ser criadas ao se analisar com aten¢&o 0s servicos a empresa prestados, que, podem acarretar

em notas de crédito e consequentemente ganho a empresa.



4.8. Controle de Materiais da Alcoa em poder de terceiros

Outra atividade desenvolvida durante o estagio na planta de Pocos de Caldas foi o
Controle de Materiais da Alcoa em poder de terceiros, ou seja, o controle do retorno de

materiais que saem da Companhia com fim de manutencao/conserto.

O objetivo desse controle é garantir o retorno dos materiais dentro do prazo de isencéo
de ICMS (Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servicos). O prazo de isencdo séo 180
dias a partir da data de emissdo da Nota Fiscal de saida e apds esse periodo é cobrado um
tributo de 12% em mercadorias circulantes dentro do estado de Minas Gerais e 18% em

mercadorias que circulam fora do estado (geralmente Séo Paulo).

O controle é feito semanalmente e é detalhado por solicitante, ou seja, o solicitante
da emisséo da Nota Fiscal de saida do produto é o mesmo responsavel por garantir o retorno
da mercadoria, bem como a entrada da Nota Fiscal de Retorno do produto. Mercadorias com
prazo de isencdo proximo ao vencimento retém maior atencao, resultando em reunides com
0s responsaveis e planos de acdo a fim de garantir total retorno das mercadorias que saem da
Companhia, bem como contribuir para diminuicdo de despesas, como neste caso, 0 tributo
fiscal de ICMS. Caso o produto retorne apds o prazo de 180 dias é necessario solicitar ao
departamento fiscal a emissdo de uma Nota Fiscal de ICMS Complementar que ira integrar

a nota de retorno da mercadoria.

Além do desenvolvimento pessoal no que se relaciona a administracdo de prazos,
conducéo de reunides e busca de retornos efetivos, a atividade propicia conhecimentos na
area fiscal, tributaria e contabil como o prazo de isencdo de ICMS, emissdo de notas fiscais,
entendimento de termos como CFOP (Cédigo Fiscal de Operacdes e Presta¢fes — codigo que
define o pagamento de impostos sobre as mercadorias recebidas e transportadas dentro da
empresa) e suas diversas aplicacbes e classificacdes, NCM ( Nomenclatura Comum do
Mercosul) que é um cddigo de 8 digitos estabelecido pelo governo Brasileiro para identificar
a natureza das mercadorias. Por meio deste s&o identificados os diversos tributos aplicaveis
ao produto (Imposto de Importagdo, Imposto sobre Produtos Industrializados, PIS, PASEP E
COFINS —Importagdo, ICMS).

4.9. Controle de Recebimento de Metal

Uma atividade que demanda tempo e atencdo é o Controle de Recebimento de Metal,

que consiste em confrontar o peso da carga descrito em Nota Fiscal e o peso de fato recebido



na Companhia ( peso da balanca). O objetivo é garantir a fidelidade daquilo que € faturado
com o que de fato é colocado em processo. Essa atividade integra areas como Comercial,

Recebimento Integrado (RI) e Expedicéo.

Semanalmente ¢é extraido um relatorio proveniente do departamento de Recebimento
Integral das Notas Fiscais de Metal e Sucata recebidas e faturadas e este é confrontado com
o relatorio extraido da expedicdo, ou seja, o relatério das cargas pesadas para 0S mesmos
itens (metal e sucata). Com as duas bases de dados em méaos, e em posse de uma ferramenta
em excel, o estagiario verifica cada Nota Fiscal e se esta, por sua vez, apresenta mesma
pesagem nas duas bases de informac¢des. Como auxilio suporte, uma ferramenta utilizada é o
relatério da Portaria, onde constam todos as cargas que entraram na Planta, status da carga
(no pétio, descarregada, completa), dados do veiculo e da mercadoria. A ferramenta é muito
utilizada em casos onde a carga é pesada na nota fiscal da transportadora ao invés de pesada
na nota fiscal do cliente, em casos onde héa triangulacdo de mercadoria ( A Alcoa funciona
como intermediadora entre duas empresas — a revendedora e cliente final — sendo que a
primeira compra os produtos da Alcoa e solicita a mesma o envio ao Cliente Final), ou até

mesmo em casos onde 0 peso nao € registrado no relatdrio da expedicao.

Ao final do més, ap6s confrontados todas as Notas Fiscais de Metal e Sucata que
deram entrada na Companhia, o percentual de diferenca aceitavel é 2% para mais e para
menos. Percentuais acima do citado anteriormente sdo direcionados ao time Comercial para

que este, por sua vez, possam direcionar questionamentos e planos de acéo aos clientes.

Nesta atividade é possivel desenvolver a analise critica minuciosa ao fazer as analises
do report e identificar gargalos e falhas no processo, bem como a capacidade de integrar
varias partes para resultar na solugcdo de um todo. Além disso, € possivel compreender
aspectos presentes na gestdo da logistica que possibilitam ganhos matuos entre empresa e

cliente (como o processo de triangulagéo).

4.10. Relatério de Check de HeadCount e Produtividade

Ambos os relatérios visam fornecer dados para a Controladoria sobre o nimero de
funcionarios e horas extras feitas em cada més em cada LBC/DPT, sendo o primeiro

relacionado aos funcionarios Alcoa e o segundo relacionado aos funcionarios terceirizados.



O relatorio é usado como forma de conferir a alocagdo dos funcionérios assim como
é usado como base de comparacdo e suporte para atualizacdo do Forecast - atualizacdo do

plano or¢camentério feito anualmente.

4.11. Lancamentos Manuais

Os lancamentos manuais tém a funcéo de corrigir falhas ocorridas no processo de

contabilizacdo dos sistemas periféricos. Por meio dos lancamentos manuais foi possivel:

e Registrar movimentagGes contabeis ocorridas em processos, que nao sao controlados
por sistemas periféricos, ou seja, processos manuais;

e Registrar efeitos decorrentes de mudanca de procedimento e/ou politicas contabeis;

e Reclassificar valores alocados incorretamente entre centro de custos;

e Registrar provisdo decorrente de estimativas necessarias para ajudar as
demonstragfes contabeis previstas no més;

¢ Reclassificar valores contabilizados indevidamente entre as unidades de negdcios.

Os langamentos séo feitos com base na ficha de langamento padrdo ou por meio da
mascara do lote do sistema GL_Oracle. A descricdo do lancamento deve ser clara e objetiva.
Os langcamentos manuais sdo feitos com base em documentacdo comprobatoria, as quais

podem ser:

Copia de documentos, tais como: Notas Fiscais e/ou Contratos;

Copia de e-mail aprovando o langamento manual;

Planilhas demonstrando memoria de calculo dos valores contabilizados;

Copia de informagdes, tais como: “print screen”de sistemas periféricos informando o

motivo da reconciliagéo.

Os lancamentos manuais devem ser classificados de acordo com sua natureza que

podem ser:

e Ajuste Resultado ou Reversdo (RES): Valores identificados na analise critica do
balancete ou reconciliagdo contébil, apds o fechamento contébil, e que requer o
envolvimento de contas de resultado. O uso desta categoria modifica o resultado da
entidade e visa a correcdo de lancamentos contabeis ocorridos em contas indevidas,

erros de alocacdo oriundos de falhas no processo por conta de parametros



inadequados do sistema, erros contabeis identificados ou mudanga de norma
contabil/mudanca de procedimento.

Reclassificacdo ou Reversdo (RCL):Valores identificados na analise critica do
balancete ou reconciliagdo contabil, ap6s o fechamento contabil e que requer o
envolvimento de contas contabeis que ndo modifiqguem o resultado da empresa, ou
seja, uma reclassificacdo que envolva somente contas patrimoniais ou contas de
resultado. O uso desta categoria visa a corre¢do de langcamentos contébeis ocorridos
em contas indevidas, erros de alocacdo oriundos de falhas no processo por conta de
parametros inadequados do sistema, erros contabeis identificados ou mudanca de
norma contabil/mudanca de procedimento.

Provisdo ou Reversdo (PRO): As provisdes sdo estimativas contabeis que refletem
riscos provaveis de ocorréncia ja conhecidos pela entidade, sendo que os valores sdo
calculaveis e mensurados de forma segura por um critério estabelecido. A sua
recorréncia ndo é mensal e requer o envolvimento da controladoria corporativa no
processo de validacdo. Sdo exemplos de provisdo: Provisdo de recuperacdo do meio
ambiente, contingéncias civeis, fiscais e trabalhistas, layoff, provisao de sinistros de
ativos e outros.

Repetitivo (REP): S&o langamentos efetuados todos 0os meses nas mesmas contas
contabeis com os mesmos valores e que nao exista um sistema legado que possa
promover 0s acertos mensais. Sdo exemplos desta pratica: Apropriacdo de Seguros,
cobranca do GBS chargeback- Rateio corporativo, Despesas diferidas e outros.
Processo Manual (PMA): Esta categoria devera ser utilizada para promover as
rotinas de fechamento contabil corrente por meio de lancamentos manuais que nédo
séo efetuados por meio de sistemas (legados), identificacdo de erros em parametros
de sistema e provisdes usuais tais como: Cancelamento de Nota Fiscal,
Contabilizacdo de Notas Fiscais de Servico, rateio de gastos com telefonia celular,
apuracdo de equivaléncia de investimentos, derivativo ajustado, ajuste do lucro de
estoque- trimestral, cut-off de receita, provisao de notas fiscais no fluxo do contas a
pagar, acerto de provisdo de férias/13° salario e outros processos que séo considerados

recorrentes dentro do ciclo mensal.

Sao exemplo de langamentos manuais feitos pela Controladoria mensalmente:



e Reclassificacdo de Despesas: No final de més dos analistas dos negdcios
encaminham as despesas que devem ser reclassificadas, pois foram alocados em
centros de custos errado.

e Amortizagdo do IPTU: O pagamento do IPTU foi realizado no més de abril e ao

longo do ano o valor € amortizado por meio de um langamento manual.

4.12. Plano Anual

Como ja mencionado anteriormente, ha nas empresas o plano operacional anual que
é 0 orcamento de despesas e receitas em cada departamento. Assim, uma das atividades

desenvolvidas na Controladoria do GBS foi a criagdo do Budget das RUS.

O time de Procurement( uma das Rus co maior enfoque na Controladoria) €
gerenciado por um Vice-Presidente e subdividido em times, de acordo com 0s suprimentos
que sdo comprados. Dessa forma, ha o time de Alumina, Aluminum, Marketing Intelligence,
CoE, PSC, Maritime e Bauxite. Cada time possui, por sua vez, um diretor responsavel pelo
seu gerenciamento e este, portanto, o responsavel pela formacdo e controle do budget.Os
times sdo formados por varias combinaces de LBC-DPT, de acordo com a localidade onde

héa servicos da equipe funcionando.

O plano é feito anualmente e geralmente inicia-se suas atividades em Maio, ou seja,
em Maio de 2019 comecou-se a desenvolver o plano de 2020. Ao criar 0s budgets, é preciso
orcar despesas e receitas em cada uma das combinacGes de LBC-DPT de cada time para cada
RU. Esse orcamento, por sua vez, é feito ainda de acordo com os CECSES, ja mencionados
anteriormente, que especificam no detalhe a natureza de cada despesa/receita. Para isso, é
criado um template, ou seja, uma planilha de excel a partir do qual os budgets serdo formados.

Nesse template ha uma tab com um retrieve do plano do més de maio do ano corrente
da combinacdo especificada no setup, uma tab com os resultados de Forecast deste mesmo
més, uma tab com os valores de actual e uma tab onde os valores do plano em formacao seréo
alocados. E ha ainda uma tab de consolidado onde se compara por categoria (a partir do
agrupamento de alguns CECSES formam-se as categorias: Labor, OtherEmployeeExpense,
Contract Services, Travel, Amortization, Otherexpenses), os valores para cada cenario (

Plano 2019, Fcst 2019, Actual 2019, Plano 2020 e suas respectivas variagoes).



A partir desse template, usando uma macro ( ferramenta automatizada criada dentro
do préprio excel) e em posse das combinacdes (LBC-DPT) de cada time, sdo gerados os
templates de budget. Apds gerar os templates de cada time, comeca-se a trabalhar nos seus
valores. Como ja mencionado anteriormente, para formular o budget usa-se como
comparacgdo os valores do ultimo ano, os valores de Forecast e de Actual. Os valores de
Forecast, s&o em suma, a base para a formulagdo do plano.

Em posse desses numeros analisa-se ainda variagdes como:

e Taxa do dolar: a variacdo do dolar, se este esta favoravel ou desfavoravel se
comparado a taxa considerada no Forecast;

e New scope: Considera-se se, ao longo do ano corrente, foram feitas alteracbes no
escopo de cada time que justifique aumento ou diminuicdo do budget;

e Meérito e inflacdo: Também sdo considerados reajustes no que se relaciona a inflacao

e méritos concedidos ao longo do ano corrente.

Uma vez tendo formados os nimeros, estes passam pela anélise do diretor e por fim do Vice-
Presidente, o que gera diversos ajustes a fim de que o orcamento feito esteja dentro dos

objetivos e estratégias da equipe lider da Companbhia.

Apds a ultima versdo do budget, os valores sdo colocados no Hyperion Oracle -que €
um software de Business Intelligence voltada ao planejamento financeiro e orcamentério. Ele
fornece consolidacdo e geracdo de relatérios que permitem reportar rapidamente o0s
resultados financeiros. Apos o input dos dados, tanto os valores de Plano, Forecast e Actual
podem ser consultados usando esse software (manuseado através do excel). E necessério
apenas informar dados como LBC, departamento, conta, cenario, periodo, moeda e 0s
CECSEs. Uma vez criada a conexdo, os dados antes colocados podem ser visualizados e
usados na gestdo orcamentaria do negécio.

4.13.Chargeback

Como toda prestacdo de servico, as atividades desenvolvidas pelo GBS sdo pagas

através do Chargeback enviado para as localidades.

O Chargeback é feito uma vez ao ano e suas cobrancas séo lineares em todos 0s
meses, salvo ajustes e movimentacoes feitas nos times. Ele é formado a partir do cruzamento

de informacbes como o budget de cada combinagéo contébil (processo explicado acima) e a



alocacdo (a % de cada budget que seré cobrada de cada localidade). A alocacdo na RU e
Procurement é feita com base no spend, ou seja, com base nos gastos de cada combinag&o e
estes dados sdo informados pelos diretores. A Controladoria (analista e estagiaria) sdo as
responsaveis por consolidar tais dados, analisar se a alocagao esta em consonancia com o que
é devido e rodar a ferramenta de chargeback. Ressalta-se que todos os custos de cada time

devem ser cobrados, ou seja, 0 net entre despesas e receitas deve ser zero.

Em uma ferramenta de excel, sdo feitos os inputs dos dados necessarios citados acima.
Assim atraves de um cross match, a ferramenta gera um arquivo com o chargeback. Esse

arquivo contém informag6es como;

e Source Budget Code: combinagéo que envia a cobranca;

Target LBC: Combinacdo que recebe a cobranca;

Location do Source e Target;

Servico prestado;

Valor da cobranca.

Até a ultima versdo a alocacdo e as proprias cobrancas sdo atualizadas varias vezes pela
Controladoria, devido as negociacdes feitas entre os diretores e os clientes. Terminado 0s
ajustes e movimentacdes sdo feitas entdo as reconciliacdes a fim de garantir que todos os
custos foram 100% alocados e essa alocagéo, por sua vez, esteja em perfeita sintonia com o
que foi negociado com os clientes.

4.14. Analise do Closing

Uma atividade de grande desenvolvimento durante o estdgio na Controladoria do
GBS foram as analises do closing, que nada mais sdo do que identificar, explicar e se

possivel, corrigir as variacdes entre o que foi planejado/estimado e o real contabilizado.

Essas analises sdo feitas mensalmente, ap6s o fechamento do més onde todas as
despesas e receitas ja foram contabilizadas. Assim, em posse de uma planilha de excel onde
sdo consolidados os dados provenientes do Hyperion e as descrigdes de cada contabilizacdo
atraveés de um relatério do EBS Discoverer - General leader, é possivel analisar as variagoes

de cada time, de acordo com a classificacdo dos CECSES, ou seja, as categorias.



Como dito anteriormente, as analises sdo feitas a partir do consolidado de cada time.
Cada categoria de CECSE apresenta um resultado maior ou menor do que o planejado no
plano anual e/ou atualizado no Forecast. Variacdes negativas significativas sdo analisadas
com maior atencdo e podem se dar por alocacdes de despesas em departamentos errados,
alocacdo de despesas ndo orgadas, contabilizagdes duplicadas ou apenas por overbudget.
Embora savings sejam agradaveis, variacfes positivas significativas devem também ser
analisadas pois podem representar a falta de cobranca de uma localidade para outra,
contabilizacdo de créditos indevidos, entre outras raz6es. Uma vez feitas as analises, um
report detalhado é enviado ao diretor de cada time explicando as varia¢des e apontando
oportunidades de melhoria e corre¢do, além de planos de acdo para erros encontrados.

Apds as analises de todos os times, é entdo feito um consolidado dos resultados
apresentados por Procurement em cada més. Analisa-se nesta apresentacdo os times que
apresentaram maior variagdo e neste caso os que “perderam” maior controle do seu budget,
quais categorias estdo apresentando savings e estouros considerando Yearto Date, além de
ser usado como base de comparacéo e analise em como se fechara cada trimestre, semestre e

ano.

A atividade propiciou grande desenvolvimento da capacidade analitica,

conhecimentos financeiros e de uso da ferramenta Hyperion.

4.15. Atualizagéo do plano - Forecast

Diferente das plantas que atualizam o Forecast mensalmente, a Controladoria do GBS

atualiza o Forecast a cada trimestre, pois as varia¢fes sao minimas.

Para sua atualizacdo possui-se um template base que permite a geracdo dos demais
templates de Forecast para cada time, exemplo parecido com o que é feito na geragdo dos
templates de budget. Uma vez atualizados os valores, é feito o upload dos templates no

Hyperion.

4.16. Cobranca Chargeback

Como mencionado acima, as cobrangas dos servicos prestados pelo GBS séo
calculadas através do chargeback, que por sua vez, podem ser cobrados de trés maneiras:



e Contabilizagdo direta: S&o transacOes diretas de crédito e débito, aplicaveis as
LBCs com 0 mesmo CNPJ;

e Emissdo de Notas Fiscais: para LBC’s de CNPJ diferentes, como é o caso dos
servigos prestados pela CGM - Companhia Geral de Minas. Embora seja Alcoa,
possui CNPJ diferente.

Para as cobrancas via contabilizacdo direta, que sdo a maioria, foi criada uma ferramenta
que gera os langcamentos de cobranca para cada localidade. Essa ferramenta possui como
database o Chargeback de Procurement, Shared Services e ITAS. Além disso as cobrangas
podem ainda ser classificadas em IICS, Intracompany e intercompany, sendo que a IICS se
refere a transacdes entre paises diferentes; a Intracompany sdo Transac¢Ges dentro do mesmo
pais, com Legal Entities diferentes e, por Gltimo Intercompany sdo transacfes dentro do

mesmo pais, com mesma Legal Entities.

A partir dessas classificacdes e de parametros pré-determinados como conta contabil
de cada departamento, excecBes de cobrancas, periodo de geracdo de cada ADI, localidade,
remapeamento de algumas cobrancas entre outros, sdo geradas as ADIs, ou seja, as cobrancas
de cada localidade que serdo, por sua vez, postadas para 0s respectivos clientes. Apos a
geracdo das ADIs, é responsabilidade da Controladoria (analista e estagiaria) garantir a
acuracidade dos valores, combina¢des contabeis e remapeamentos de cobrancas solicitados.

Ja para as cobrancas via Nota Fiscal, a emissdo destas é solicitada para o
departamento tributario e posteriormente enviado pela Controladoria, para os respectivos
clientes e para o responsavel pelo processamento das notas. E também de responsabilidade
da Controladoria gerenciar e controlar todo o processo desde o envio das notas até a sua
cobranca correta, tanto com relacdo aos valores quanto com relacdo a combinacdo contabil

onde a despesa e a receita foram respectivamente alocadas.

4.17. RU Report

Como mencionado anteriormente, embora o foco de atencéo esteja em Procurement,
Shared Services e ITAS, a Controladoria também prové dados para o gerenciamento do

budget das outras unidades de apoio.



Por isso, mensalmente s&o enviados reports para cada uma dessas RUs, contendo as
andlises do Plano x Actual, além dos detalhes de cada despesa e receita contabilizados,

através do EBS Discoverer.



5. CONCLUSAO

A realizacdo do estdgio em uma empresa multinacional foi uma rica e grande
experiéncia, pois, ao contrario do que se é dito pelo senso comum, aqui, 0 estagiario de uma
multinacional nao ¢ responsavel por “servir cafezinho”, mas ele ¢ desenvolvido e treinado
para, além de performar processos, ser capaz de pensar estrategicamente e assim, ser

envolvido nas atividades inerentes a sua area.

Foi possivel identificar também, que embora sejam a mesma empresa, a planta e o
GBS sdo totalmente diferentes em alguns aspectos: 0 GBS proporciona maior envolvimento
do estagiario em questdes analiticas e resolucdo de problemas, o que faz com que muitas
vezes as atividades do estagiario se “misturem” com as atividades do gestor, pois ambos
trabalham juntos e ndo ha separacao de processos. Na planta, porém, o estagiario possui suas
préprias atividades e estas sdo de sua responsabilidade, no que se relaciona principalmente
aos prazos de entrega. Observa-se ainda, que a propria cultura é diferente, onde o GBS esta
mais aberto a inovacao, automatizacdo dos processos enquanto a planta se mantém um pouco
atras nesses quesitos. Por fim, nota-se que na planta h4 maior knowhow sobre a atividades
fim da companhia e a Controladoria, por ser um departamento Staff e de visdo holistica,
proporciona ao estagiario um grande conhecimento sobre todo o processo de producao (
mineracao, refinaria, lingotamento, vendas, etc), enquanto que na Controladoria do GBS essa

realidade esta mais distante e 0 embasamento é mais financeiro.

Concluo, por fim, este relatério com um enorme sentimento de gratidao por toda a
experiéncia vivida e adquirida ndo somente durante o estadgio, mas em toda a graduacao.
Além do aprendizado, que me fez e faz crescer constantemente, soma-se a essa trajetoria o
lago de pessoas especiais, que sdo uma das minhas grandes riquezas de vida. Nao posso
encerrar, se ndo com uma célebre frase e hoje traducdo literal do que sinto: ORGULHO DE
SER UFLA.



6.SUGESTOES

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Durante o estagio foi possivel perceber e propor algumas sugestdes:

Foi proposto e desenvolvido um report mais gerenciavel e de fécil atualizacdo para a
area de suporte técnico fazer o “input” da atualizacdo do Forecast para a
Controladoria da planta. Através dessa ferramenta, o processo se tornou mais claro e
facil tanto para a area que faz o input quanto para a Controladoria que recebe as
informagdes.

Por demanda da Controladoria da planta foram feitos os mapeamentos de todas as
atividades desenvolvidas pelo estagiario da Controladoria, contendo além de
informacdes escritas, ilustracdes e indicacdes de como rodar o processo. Além disso,
propus e implementei um “overview” sobre a finalidade de executar tal atividade, a
fim de que o novo estagiario além de aprender performar a atividade tenha alguma
base de consulta do “Por que” fazer.

A medida que as atividades foram sendo feitas, criei um cronograma das atividades,
detalhando o dia certo de rodar cada processo, o link do mapeamento da atividade e
um check apds o processo ter sido executado a cada més.

Sugere-se, como forma de desenvolvimento do estagiario e para préprio beneficio da
area, além de performar as atividades, que o estagiario tenha um projeto sob sua
responsabilidade a entregar ao final do seu contrato ou a escolha da gestdo. Acredito
gue isso possa motivar, integrar e agregar valor a esse tempo de treinamento e
aprendizado, além do que contribui para que a area se desenvolva e melhore seus
processos.

Sugere-se também, que ao transferir e explicar as atividades para o estagiario na
Controladoria da planta, estas possam ser identificadas quanto a sua area. Por
exemplo, atividades de FP&A, atividades relacionadas ao contabil, atividades de
custos. Acredita-se ser uma forma de integrar e clarear as informagdes fornecidas.
Sugere-se ainda para que a Controladoria da planta possa estudar cada processo
executado e requisitar projetos de automatizacao das atividades, a fim de que se tenha
mais tempo para a visao estratégica e acertada.

Foi proposto e desenvolvido uma ferramenta automatizada para rodar e analisar o
closing. Anteriormente tanto a atualizagdo quanto a analise, ou seja, a investigacao
das variagdes, era feita de forma manual e massiva, manuseando mais de 10 tabs de

excel. Para isso, foi desenvolvida uma ferramenta onde o usuario utiliza apenas uma



tab e através desse template é possivel atualizar o arquivo, investigar as variagoes,

salvar os comentarios das variagdes para cada més sem perder o histérico do més

anterior e ainda editar o e-mail enviado para os diretores (FIGURA 3).

June

Retrieve

E-mail

Unhide

Figura 3 — Planilha usada para analisar variacao do Closing

Consolidated 2 7
X BUDGET ANALYSIS X BUDGET ANALYSIS
Jun Consolidated 1D Consolidated
Plan X Actual Plan Fost Actual___Var. Plan x Actual __Var. Fest x Actual Plan X Actual Plan Fost Actual Var. Plan x Actual Var, Fost x Actual

Labor 50058 47,058 46,586 3472 ~a72| Labor 208034 217,248 216778 82,161 -a71]
stock Options/Awards 0 ) 0 0 0| stock Options/awards ° ° o o o
Other Employee Expense 1,908 1,903 2,408 501 501| Other Employes Expense 11,818 72848 73350 61952 501
Contract Srves/Consult 0 0 2,730 2,730 2,730| Contract Srves/Consult o 7.0%0 9,770 9,770 2,73
Ext T/Telecom 74 774 211 563 -563| Ext IT/Telecom 2644 6301 5738 1092 563
Amortization/Depreciation 0 ) 0 0 0| Amortization/Depreciation ° ° o o o
Travel & Entertainment 3,081 3,081 2,200 -881 -881( Travel & Entertainment 18,486 7.663 6782 -11,704 -881
HQ Office Charges 0 0 0 ] 0| HQ Office Charges o 0 [ o o
IT Charges 16832 16832 16850 18 18| 1T Charges 100592 101830 102,009 1017 19|
Other RU Charges o 0 11 111 111 Other RU Charges o 552 663 663 111
Other Expenses 10338 10338 13,805 3,467 5,467 Other Expenses 62028 81,93 85401 23373 3,467
Total 82986 79986 84897 1911 2911] Total 496502 495573 500,486 3,988 4913
Transactional Chargeouts 52985 82085 85,125 5,140 ~5,140| Transactional Chargeouts 495,498 514,899 518,038 21581 3,140)
Virtual Chargeout 0 0 0 0 0] virtual chargeout o o [ o
Total et 1 2,599 1228 1229 1,771] Total et & 19326 17553 17,557 1,773
Gross Cost 82085 70,086 84,897 1,911 a,911| Gross Cost 495,502 495573 500486 3,985 42913

Fonte: Autoria prépria (2019)

8) Foi desenvolvida uma ferramenta que extrai relatorio do EBS Discoverer e 0s salva

nos seus respectivos arquivos em 3 cliques (FIGURA 4). Anteriormente, despendia-

se um dia para a extracdo desses relatorios e agora sdo executados em 5 minutos.

Figura 4 — Ferramenta usada para extrair Reports

Clipboard Font Alignment Styles Cells Editing ~
E11 < E -~
Periodo (mmm-yyyy) “
JUL-2019
MENU | RELATORIO | SETP | @ [l »
Ready i |- ¥ 9%

Fonte: Autoria propria (2019)



9) Sugere-se na area uma maior adogdo e adesdo as ferramentas que proporcionam
automatizacdo dos processos e uma visao holistica e intuitiva dos cenarios. Uma
ferramenta proposta é o estudo da aplicabilidade do Power Bl nos reports da

Controladoria.
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