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1. Introducéo

O crescimento e desenvolvimento das empresas no Brasil foi tardio, devido a
deficiéncias tecnoldgicas e instabilidades politicas e cientificas, o cenario empresarial no pais
passou a ser mais representativo apenas nos anos 90, quando passou-se a compreender melhor
e expandir as acdes de comércio, bem como a organizagédo dos fatores de producao, criagéo e
oferta de bens ou servigos de massa. Como resultado disso os administradores passaram aos
poucos a assumir papéis mais importante e determinantes na sociedade empresarial.

Dentre tantas definicdes que administradores poderiam ter, uma delas é ser aquele que
abre caminhos, apresenta novas trilhas através de processos e a¢des inovadoras sempre em
busca de resultados expressivos que alavanquem o desempenho do mercado e da sociedade que
vivemos.

N&o sé os administradores se desenvolveram com o tempo, mas também a sociedade e
as empresas passaram por grandes mudancas nos Ultimos anos e 0 aumento da competitividade
do mercado atual fez com que as organizac6es focassem seu trabalho na busca e realizagéo das
metas e objetivos de forma cada vez mais eficaz e eficiente. Frente a realidade atual, o bom
profissional de Administracdo é aquele busca atender as novas demandas existentes da
sociedade trabalhando sempre com o conceito de competéncia individual e aprimorando-se no
decorrer do tempo (RESENDE, 2000).

Parte desse processo de desenvolvimento do profissional sdo as experiéncias no
mercado de trabalho e o estagio obrigatdrio € um dos maiores exemplos e embasamento que
jovens trabalhadores no podem adquirir no inicio de suas carreiras.

Mesmo em meio a tantos significados e defini¢cdes que a profissdo de um admirador pode ter
existem dois fatores estdo sempre presentes: pessoas e recursos. Administrar € gerir 0s recursos
e as pessoas de forma que os resultado seja otimizado e melhorado a cada dia.

Umas das experiéncias mais importantes na vida de um jovem profissional € o tempo de
realizacdo do estagio obrigatorio, pois nesse periodo de experimentacdo e vivencia, o estudante
tem a oportunidade de conviver com profissionais gabaritados em sua area, com anos de
experiéncia em seus servicos, cheios de conselhos para dar aos mais novos. Além disso é o
momento de conhecer e participar de atividades corriqueiras do dia a dia da profisséo,
vivenciando situacdes em que podera vivenciar e enfrentar seu futuro como profissional.

Diante disso, 0 estagio obrigatério vém realizando importante papel na formagéo deste
profissional administrador, propiciando aos estudantes, mediante contato com o campo de

atividade real do exercicio de sua futura profissao, formacéo técnica e cientifica eficiente, capaz



de complementar a teoria adquirida no curso académico. (UFLA, 2017).

O trabalho que seré apresentado foi desenvolvido durante um ano e dez meses na maior
empresa de agrodefensivos do mundo, a Syngenta. A &rea de atuacdo durante o estagio foi a
logistica, uma vertente que, assim como a administracao, cresce a cada dia e esta em destaque
nas pauta do Brasil.

As atividades foram realizadas mais precisamente na area de Inteligéncia Logistica,
onde sdo desenvolvidos grandes projetos da Logistica Brasil Syngenta. O foco principal que
sera abordado nesse relatorio serd o Projeto Hora Certa, que consiste na troca do sistema de
agendamento da fabrica de Paulinia, a maior da Syngenta no Brasil. Esse projeto faz parte do
programa de Estadgio 2018, onde todos os estagiarios tem como obrigacdo do estagio

desenvolver projetos em suas areas de atuacao.



2 Aempresa

2.1 Caracterizacdo da empresa

A Syngenta é resultante da fusdo entre expertise e tecnologias desenvolvidas hd muitos
e muitos anos por reconhecidas empresas do ramo agroquimicos. Hoje é lider em
desenvolvimento de tecnologias para 0 mercado agricola no mundo (SYNGENTA, 2018). Com
cede na Suica, € uma empresa de grande porte com abrangéncia Global, especializada em
sementes e produtos quimicos voltados para o agronegécio (SYNGENTA, 2018).

Presente em 90 paises e em todos os continentes. No Brasil, a multinacional conta com
cerca de 1.800 profissionais e se encontra nas principais regides agricolas por meio de centros
de pesquisa e estacdes experimentais, além de fabricas, escritorios e centros comerciais. A
fabrica de formulagdo de defensivos agricolas esta localizada em Paulinia (SP). A estrutura da
empresa no pais reflete seu objetivo de estar perto de seus clientes (SYNGENTA, 2018).

2.2 Historia da empresa

Com sua criacdo recente a Syngenta nasceu em novembro de 2000, porém desde o inicio
ja possuia heranca é bem longa e robusta, com aproximadamente de 250 anos de hist6ria no
DNA (SYNGENTA, 2018).

No final do século XV1II e inicio do século XIX, a ciéncia e a pesquisa comegaram a se
expandir e vérias industrias quimicas foram fundadas, entre elas a Geigy, a Ciba e a Sandoz,
com foco em producdo de quimicos. Em meados do século XX que essas empresas quimicas
passaram a investir também no setor agricola, com a producdo de inseticidas e herbicidas. E
somente na década de 70 que o mercado de sementes entrou para a divisao agricolas dessas
empresas (SYNGENTA, 2018).

As empresas Geigy, Ciba e Sandoz séo as maes para a fundacéo da Novartis e a empresa
AstraZeneca foi fundada a partir de separacéo de divisdes agricolas de empresas como a ICI.
Em novembro de 2000, as divisdes agricolas da Novartis e da AstraZeneca se fundiram, fazendo
nascer a Syngenta, a primeira empresa global com foco exclusivo no agronegocio
(SYNGENTA BLOG, 2015).

A Syngenta, h& dois anos, foi adquirida pela ChemChina, uma companhia estatal
quimica chinesa que buscava usar o portfélio da Syngenta de quimicos de primeira linha e
sementes protegidas por patentes para melhorar a producéo agricola doméstica, sendo a maior
compra estrangeira pela China ja registrada (EXAME, 2017). Mais recentemente, em janeiro

de 2018 a Nidera sementes foi comprada pela multinacional suico-chinesa (EXAME, 2017).
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2.3 Ramo de atuacdo da empresa

A Syngenta é dona de um vasto portfdlio de produtos para protegdo muitos tipos de

cultivos e pragas e basicamente tem sua atuagdo em dois segmentos: Agricultura e Controlede
Pragas Urbanas e de Jardim. O primeiro é o carro chefe da empresa, e esse é subdividido em
Protecdo de Cultivos e Sementes (SYNGENTA, 2018).
A subdivisdo de Protecdo de Cultivos é responsavel pelo desenvolvimento de agroquimicos
responsaveis pela protecdo contra infestacdo de insetos, fungos, ervas daninhas e demais pragas,
em cultivos como soja, milho, arroz, trigo, algodao, entre outros. Além disso é responsavel por
produzir quimicos para o tratamento das sementes desses e demais cultivos agricolas. A divisdo
de Sementes entrega para 0 mercado hibridos com potencial produtivo, qualidade de gréos e
sanidade de plantas, € uma ramo com elevados investimentos em tecnologia. A protecéo urbana
e ornamental, por fim, e ornamental oferece tecnologias e solugdes para o controle profissional
e doméstico de pragas e doencas (SYNGENTA, 2018)

2.4 Posi¢éo da empresa no mercado

Hoje o mercado de agroquimico e de sementes é dominado por 6 principais empresas
atuantes: Basf, Bayer, Dow, DuPont, Monsanto e Syngenta. A soma das vendas mundiais da
maiores empresas citadas corresponde a cerca de 68 % do total de vendas (PELAEZ, 2010).

A Syngenta é lider global em defensivos agricolas e no setor de produtos transgénicos, e terceira
colocada no mercado de sementes, perdendo mercado para a Monsanto e DuPont.
(OBSERVATORIO SOCIAL, 2004).
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3 Descri¢do do programa de Estagio

3.1 Programa de Estagio 2018 - Syngenta Paulinia

Ao entrar na companhia, o estagiario é acolhido pelo responsavel do programa de estagio que
direciona as integracGes necessarias e apresenta o estagiario ao supervisor/gestor. Ao longo do
ano sdo realizados treinamentos e foruns para capacitar o estagiario e inseri-lo na cultura da
empresa. Foram realizado um site tour pela fabrica para conhecer as linhas produtivas,
treinamento de Excel e de ferramentas de melhoria continua, forum sobre inovacao e reunido
de feedback.

Todo estagiario é responsavel por um projeto definido pelo gestor alinhado com as prioridades
e estratégias do ano para determinada area. O projeto é apresentado para a lideranca do site no
inicio do ano, realizada uma apresentacdo parcial em junho e uma apresentacdo final em

dezembro.

3.2 Inteligéncia Logistica

A area de Inteligéncia Logistica é uma area de estratégia dentro da Logistica Brasil da Syngenta,
onde sdo concentrados os desenvolvimento de projetos de pequeno, médio e grande porte em
ambito nacional e internacional. Dentro do escopo também esta incluso o controle de base de
dados, apoio a projetos de outras &reas, organizagdo de evento, construcdo de KPI’s

informacionais e das informacdes de para gestdo a vista e reunides gerenciais da area.

3.3 Atuacdo do estagiario em Inteligéncia Logistica

Durante o periodo de Oito de Janeiro de 2018 a Um de Outubro de 2019 foram
desenvolvidas atividades (TABELA 1) na area de Inteligéncia Logistica.
A participacdo do estagiario dentro area € completa, tendo oportunidade de participar e se
desenvolver em todas as atividades realizadas encontradas no escopo. Dessa forma durante o
periodo de estdgio pude entender um pouco sobre gerenciamento de dados, informac6es
gerenciais, participagdo em eventos e reunido gerenciais e principalmente desenvolvi

habilidades em gerenciamento de projetos.
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Tabela 1- Atividades desenvolvidas

ATIVIDADES DESCRICAO CARGA
HORARIA
Breve apresentacéo sobre a empresa e seu
Integracdo Syngenta e | codigo de conduta, realizacdo de reunides .
Logistica com todas as areas envolvidas com
Inteligéncia Logistica
Atualizar informacoes, montar
Gestdo das reunifes da | apresentacéo, preparacdo para
area de Inteligéncia | apresentacfes, validagdo do material de | 400 h
Logistica reunido e participagdo e gerenciamento da
reuniao.
L Organizacdo e participacdo do evento do
Organizagao e 3 o
L Workshop da Gestéo da Logistica Integrada
participacdo de eventos ) o 200 h
o Brasil e do evento de confraternizagdo da
gerenciais o ]
Logistica Brasil
Realizacdo de | Processamento e solicitagdo de pagamentos soh
pagamentos gerenciais da area de Logistica
Atualizacdo de base de Coleta de dados e estruturagdo da base de 100h
dados da Logistica Brasil | dados da Logistica Brasil
Construcédo de KPI operacionais da area de
Construgdo de KPI’s . . o 300 h
Inteligéncia Logistica e Logistica Integrada
Gerenciamento do | Implementacdo do projeto
) 1.200 h
projeto Hora Certa Hora Certa
Acompanhamento  das | Gestdo das atividades do  Sistema 100 h

atividades do Hora Certa

Implementado

TOTAL

2760 h

Elaborada pela autora
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3.4 Projeto de Estagio de Inteligéncia Logistica

As principais atividades do estagio foram concentradas no desenvolvimento do projeto
Hora Certa, que constitui na troca do sistema de agendamento da Fabrica de Paulinia, a maior
da Syngenta no Brasil.
Todo o projeto foi desenvolvido com apoio das areas envolvidas e principalmente os colegas
de trabalho da mesma area que compartilharam seus conhecimentos e me ajudaram a conseguir

atingir o objetivo.
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4 Descricdo das atividades

4.1 Integracdo na Syngenta e na Logistica.

Integrar € tornar-se parte, complementar. Ao realizar a integracdo com o funcionério na
empresa € uma forma de inteirar sobre a sobre a cultura, valores, ao ambiente firmando
informacdes imprescindiveis para que o novo colaborador se sinta pertencente a esse novo
cargo e companhia. O intuito dessa atividade é reduzir o tempo de adaptagdo e treinamento,
proporcionando mais seguranca para exercer suas funcbes, uma relacdo mais sélida com a
empresa e 0s colegas de trabalho.

Comumente os assuntos abordados sdo: historico da empresa, estrutura organizacional,
avaliacdes, beneficios, apresentacdo a area de trabalho, a funcdo e equipe que 0 novo
funcionario sera absorvido a partir desse momento. (Almeida, 2015).

Na Syngenta esse momento ndo foi diferente, nos primeiros dias foi realizada a
integracdo da empresa, onde foi apresentado o codigo de conduta, 0s regimentos internos e as
normas da companhia. Além disso foi realizado o site tour para que os estagiarios conhecessem
as areas produtivas e todos os ambientes da fabrica, fazendo que com nos sentissemos
pertencentes a nossa nova realidade.

Na logistica a integracéo foi muito interessante e produtiva. Foram realizadas com todos
0s estagiarios uma reunido com as areas de atuacdo para que conhecéssemos e entendéssemos

as interfaces que teriamos em nossos trabalhos futuros.

4.2 Gestao das reunides da area de Inteligéncia Logistica

Para uma reunido com alta produtividade a organizagcdo desse momento é muito
importante, garantir que as informac0es que serdo apresentadas estejam corretas e no padrdo
exigido pelos coordenadores da reunido, sdo, da mesma forma, pontos chave para que 0s
resultados extraidos sejam os melhores.

Essa tarefa era realizada mensalmente na area de Inteligéncia Logistica e a toda a
organizacdo, desde agendamento de salas, até gestdo das reunibes e validagdo dos materiais

eram papéis que o estagiario desempenhava.

4.3 Organizacao e participagao de eventos gerenciais

Todos os anos séo realizados dentro da logistica dois grandes eventos: Workshop da
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Gestdo de Logistica Integrada e Festa de Encerramento. Ambos a organizacdo fica por conta da
Inteligéncia Logistica e é papel do estagidrios preparar e organizar esses momentos de
integracdo e comemoragao.

O primeiro evento, trata-se de um workshop com duracdo de uma semana, onde s
participam os gestores da &rea e nele sdo discutidos os resultados obtidos no ano anterior, bem
como os planos do ano que se inicia. Nessa ocasido as setores se comprometem a entregarem
resultados com os projetos e pretensdes ali apresentado. A funcdo do estagiario antes desse
evento é preparar as apresentacdes, 0s espacos, a alimentacdo, as comemoracoes e premiaces
que fardo parte dessa semana tdo produtiva e durante o evento fazer com que tudo que foi
preparado funcione.

Ja o evento de encerramento do ano, ¢ um momento de confraternizacdo entre todos 0s
integrantes da area, é tempo para comemorarmos os resultados atingidos e os desafios vencidos
ao longo do ano. Também cabe ao estagiario realizar e cuidar de todos os detalhes de
infraestrutura do evento.

Essas atividades me remetiam a praticas realizadas na faculdade como a Femark,

SINAD e ERA, eventos que realizei nos grupos de estudo que participei.

4.4 Realizacdo de pagamentos

Assim como toda empresa, a Syngenta é uma empresa cheia de burocracias e o setor de
pagamentos tem grande envolvimento com elas. Como estagiaria resolver os tramites de
pagamentos de servigos e materiais era uma das atividades a ser realizada. Esse processo todo
era realizada via sistemas internos da empresa, que me deu conhecimentos importantissimos

para realizar e complementar outras atividades.

4.5 Atualizacdo de base de dados da Logistica Brasil

Na logistica Syngenta, temos uma base de dados nomeada Alpha Base, nela contém
todos os numeros da operacdo logistica end to end, informacfes referentes a vendas,
transferéncias, armazenagem interna e externa, capacidade de armazéns gerais externos, recusa
e devolucdo do material. Durante o tempo com estagiaria o auxilio em atualizagdo dessa base
foi uma de minhas tarefas e ela me esclareceu muito as operacgdes executadas na logistica, além
de trabalhar muito minha habilidades de excel, um dos treinamentos que recebi durante o

programa de estagio.
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4.6 Construcdo de KPI’s

Caracterizados como instrumentos de medicéo, os KPI (Key Performance Indicator),
sdo fundamentais para espelharem a realidade da &rea, identificar se os objetivos estdo sendo
atingidos e se é necessario que sejam tomadas acdes corretivas ou preventivas. Sdo ferramentas
que facilitam a transmissdo da misséo, visdo e objetivos para funcionarios mesmo que sujas
atividades ndo sejam voltadas ao ramo estratégico e dessa forma todos possam contribuir para
os esforcos sejam voltados para melhores resultados da companhia. (Martins, 2016)

Uma das atividades mais significativas realizadas durante os anos de estagio foi a
constru¢do de KPI’s, a partir do momento que comecei a exercer esse papel passei a entender
muito mais as operacfes envolvidas na fabrica onde eu trabalho, comecei a voltar minha
atividades de projetos para os objetivos da area e meus resultados foram mais efetivos e

significativos no ambiente de trabalho.

4.7 Projeto Hora Certa

O projeto foi idealizado a partir de um grande movimento gque vinha acontecendo dentro
da Logistica Syngenta, a mudanca do modelo de operacao logistica e implementacdo do 4PL,
onde uma empresa quarterizada passou a ser responsavel por todo processo de distribuicdo da
Syngenta. Junto a esse movimento a Bravo, empresa 4PL, ofereceu um novo sistema de
agendamento, atrelado a operacdo que iria comegcar a ser desenvolvida por eles.

Projeto € um conjunto de atividades realizadas que concentra esforgos de
temporariamente para criacdo de servigos, produtos ou resultado com exclusividade (PMI
2012).

O projeto foi desenvolvido na estrutura baseada no PMBOK, que permite a
customizacdo e adaptacdo do processo a realidade da empresa e do setor de aplicacéo do projeto.
Essa forma de desenvolvimento é interessante, pois permite a padronizacao de préaticas em todos
0s departamentos (SANTOS, 2018).

Nesse momento a fabrica se encontrava com um sistema de agendamento defasado,um
sistema que ja vinha precisando ser revisado e atualizado ha algum tempo e entdo seria
substituido pelo sistema Hora Certa da Bravo.

Com a obrigatoriedade da realizagdo de um projeto de estagio, foi entdo designado que o projeto
fosse desenvolvido no ano de 2018.

4.7.1 Cronograma do projeto

O projeto foi dividido em seis etapas: Iniciacdo, planejamento, execucao,
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monitoramento, encerramento e tinha como prazo inicial 8 meses para a realizacéo.
O cronograma para a realizacdo das atividades foi dividido da seguinte forma, como

ilustrado na imagem abaixo:

Figura 1- Cronograma Projeto Hora Certa

TIMELINE
How each step of the project was developed
. - IST
- + UAT
:&' nlm + Training .=_‘
i - * Cutover “
+  Scope Definition * GO-LIVE +  Closing

meeting

Planning

| Action
e .

Start

,ﬁ Meetings 4 ¥ - Support
,’\Q ;ﬂ + 34 Requirements .f'\€
/{ - sDD a

+ Solution development

Fonte: Elaborada pela autora

4.7.2 Desenvolvimento do projeto

4.7.2.1 Iniciacéo

A primeira parte do projeto foi realizar o alinhamento do desenvolvimento do projeto
junto a Bravo, definindo escopo e toda equipe que estaria junto no acompanhamento, na
definic&o dos requerimentos e na validagdo do sistema.

A equipe definida foi composta por integrante de todas as areas diretamente envolvidas
com os agendamentos da fabrica, sendo assim, contavamos com integrantes do time de
Logistica Inbound, responsavel por todo recebimento de materia prima da Syngenta Paulinia,
representantes da Logistica Outbound que geréncia todas as expedicdes da fabrica, o time de
Seguranca Patrimonial que responde pelo controle de entradas e saidas e as portarias da

empresa.
4.7.2.2 Planejamento

4.7.2.2.1 Preparacao

Antes de darmos inicio do descritivo dos requerimentos de desenvolvimento foi



realizada uma etapa de preparacdo que que viabilizou o conhecimento do antigo cenério na
pratica. Nesse momento visitei todos as areas pelas quais o sistema de agendamento iria ter
interfaces pra entender o funcionamento. Esse conhecimento foi fundamental no momento de
escrever as solicitacGes, pois pude entender e compreender qual seria o papel do sistema que eu

estaria implementado nos proximos meses.

4.7.2.2.2. Definicao de requerimento de desenvolvimento

Apls a realizacdo da primeira etapa do projeto e da preparacdo deu-se inicio
efetivamente ao planejamento, segunda etapa do projeto. O primeiro passo dessa parte do
projeto foi a definicdo de requerimentos de desenvolvimento, que teve o0 objetivo desse mapear
0s processos de agendamento do antigo sistema e necessidades para o novo sistema, de forma
a criar requerimentos de negocio, 0s quais apresentem pontos essenciais dos agendamento para
serem repassado ao sistema Hora Certa, possibilitando assim que ndo haja prejuizos na operagéao
com a troca do sistema.

Foi desenvolvido um documento com todos os detalhamentos do antigo sistema,
descrevendo todos os fluxos de processos de cada uma das operagcdes no cenario anterior a

aplicacdo do Hora Certa.
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Na imagem abaixo esta exposto o fluxo de Logistica Inbound nos recebimentos de Carga

Seca:

Figura 2- Fluxo de processo da Logistica Inbound — Recebimento de matéria prima, antes do
sistema Hora Certa

E-mail solicitando Confirmagdo efou
€ mal da Syngeria e confimagio do | ateragiodo | o
solicitando " manuval [—™| agendamentoe e
agenamento dados do veiculo dados do veiculo

AGENDAMENTO

Motorista se Portaria identifica Pesson 0 [ sw
apresenta na |——>| Horario ok?

o veiculo vazio e
registro de entrada Bravo
portaria registra chegou da caminl hao D
D Transportadora

Naio

}

Solicita autorizagio

de entrada
Balanca libera a
Pesagem da
i M
oyl —»s. e

Descarga do A E;nhova processo
caminhdo descarga S

Fonte: Imagem desenvolvida pelo autor

PORTARIA

DOCAS




Outra operacdo da Logistica Inbound é o recebimento de Granéis Liquidos, onde 0s

material sdo entregues em caminhdes tanque o fluxo esta exemplificado na imagem abaixo:

Figura 3- Fluxo de processo da Logistica Inbound — Recebimento de matéria prima em
tanques, antes do sistema Hora Certa

Veicals pora retmac

ey }—’

-

PORTARIA

TANCADO

Fonte: Imagem desenvolvida pelo autor

Além das operagdes de Logistica Inbound também era contemplado no sistema as

operacdes de Logistica Outbound, assim como mostrado na imagem a seguir:

Figura 4-Fluxo de processo da Logistica Outbound - Expedicdes, antes do sistema Hora Certa

E-mall solicitando Confirmagao elou
agendamento e agendamento e
dados do veiculo dados do veiculo

Complementacio
dos dados de
agendamento

Carga do TXT Agendamento
no Dynasys e ey
geracho da plse -
demanda

Geragiio de Geraciio de
rotas no TMS. arquivo TXT

AGENDAMENTO

PORTARIA

Balanca libera a
Sim—— | saida e regesua a
saida

INTERNO

Fonte: Imagem desenvolvida pelo autor

Adicionado ao fluxograma foi incluso um descritivo do processos, detalhando cada um
dos processos expostos.

Junto aos fluxos o documento continha solicitacdes de portaria para compatibilidade
com o sistema de credenciamento com crachas, acionamento dos motoristas para a entrada na
fabrica, geracdo de ticket de pesagens e relatorios com horérios de cada uma das etapas do
agendamento e operacdo. Além de todas as solicitagdes citadas acima, uma das mais

20



significativas e de maior complexidade foi 0 agente de pesagem, que permite o input automatico

do peso capturando na balanca no agendamento que em execucao.

4.7.2.2.3. Desenho da solucéo

Esse documento foi apresentado a Bravo, empresa 4PL e responsavel pelo Hora Certa,
com todas as exigéncias para a implementacdo do novo sistema de agendamento e a partir de
entdo iniciado o desenho da solucéo.

O processo levou por volta de um més e ao final foi apresentado pela Bravo um
documento explicando como seriam feitas e desenvolvidas cada uma das solicitacbes da
Syngenta expostas no documento anterior. Foi realizada a validag&o desse documento por mim
e todo o time do projeto. Sendo assim deu-se inicio a proxima etapa, o desenvolvimento do

sistema.

4.7.2.2.4. Construcao da solucao

Com as validac6es feitas, deu-se inicio ao desenvolvimento efetivo da modificacdes no
sistema. Essa etapa levou por volta de trés meses e foi acompanhada de perto por mim, que
sempre estive revisando o atendimento e cumprimento das exigéncias contidas nos

requerimentos

4.7.2.3. Execucéo

4.7.2.3.1. Testes da solucao

A etapa de testes da solucdo foi realizada em duas etapas, a etapa de IST, onde os testes
sdo realizados pelos proprios desenvolvedores e pelos solicitantes e a etapa de UAT onde o0s
usuarios que fazem os testes no cenario ja validado em IST.

Na etapa de IST, eu fui a representante da Syngenta juntos aos desenvolvedores para
realizacdo dos testes. Conforme colocdvamos em pratica as simulagGes dos cenarios reais,
relativamos as situacdes de erros que encontrassemos para realizagcdes de corre¢es. Cada
desses erros eram chamados de issues, nesse primeiro momento foram encontrados 3 e todos
eram referente a integracdo da balanga com sistema. Sendo assim grande dificuldade encontrada
no primeiro momento de testes foi a integracdo correta entre o Hora Certa e a balanca de
pesagem de caminhd@es da fabrica.

As informacgdes de pesagem sdo extremamente necessarias e importantes dentro do

cendrio da fabrica, uma vez que séo elas que comprovam gue a quantidade material contratada
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esta entrando ou saindo da fabrica. Sendo assim cada uma das opera¢Bes possuem tolerancias
de divergéncias entre o peso agendado e o0 peso registrado na balanca, caso essa divergéncia
exceda o permitido é necessario fazer conferéncia fisica do caminh&o.

A imagem a seguir exemplifica o resultado obtido ap6s o desenvolvimento do agente de
pesagem para integracdo com a balanca da Fabrica de Paulinia, que funcionava capturando o

peso do caminh&o na balanca e imputando diretamente nas informacgdes do agendamento:

Figura 5 - Logo da empresa responsavel pelas Balancas da Fabrica de Paulinia

Toledo do Brasil

Industria de Balangas Ltda.

Fonte: Site Toledo do Brasil

Figura 6 - Agente de captura de peso do sistema Hora Certa, que passou por grandes
reformulacdes na etapa de IST

Hora Certa o & s

Hora Cera

CAPTURAR PESO

Balanga
Balanga Entrada Simular

Fonte: Sistema Hora Certa



Figura 7- Tela de pesagem do sistema Hora Certa apds as reformulacdes solicitadas.

Processo de Pesagem - Operacao OUTROS

Q Entraua N

Composicao Selecionada: © Voltar e selecionar Composicao

Acompanhamento de Operacdes

# Etapa Peso Agen. Peso Movimentacdo Data Des(Kg) Des(3€) Aprovado Acbes

Fonte: Sistema Hora Certa

Corrigido os erros encontrados deu-se inicio ao UAT, segunda etapa de testes. Os
usuarios de Logistica Inbound, Logistica Outbound e Seguranca Patrimonial diante da minha
coordenagdo comecaram a realizar os testes e seguindo a mesma dinamica do IST, conforme
erros ou divergéncias eram encontradas fazia-se reportes para que as correcdes fossem
realizadas e dependendo da gravidade da situacdo encontrada o andamento dos testes, e
consequentemente do projeto, era parado até que o time de desenvolvimento apresentasse uma
corregdo coerente que correspondesse a necessidade apresentada.

Nessa parte tivemos 18 issues registradas e a principal dificuldade foi a operacdo de
isotanques, que apresentava grande nimeros de pesagens e precisavam de registros claros, o
gue o sistema, em primeiro momento, nao apresentou. O desafio foi tdo grande que o andamento
foi parado em duas semanas para que fosse realizado o desenvolvimento de novas acdes e
complementac6es que atendessem as solicitacOes feitas na fase de UAT.

A imagem a seguir exemplifica uma pesagem de isotanque. Nessa operacdo ocorre 0
desengate do tanque na fabrica e por isso necessita de 4 pesagens quando referente a uma
operacdo de recebimento de granel liquido e 6 pesagens quando é feita a expedicdo de produto

em granel liquido:
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Figura 8- Bandeira - Identificacdo de recebimentos e expedi¢cdes em isotanques.

Iniciou Operacao 2 oo
@M 85545 - AUC-9437 *, k3 -+
0001 CESLOG CES... PARAQUAT. .
00:00
@ WM.  E5551 - FEI-5108 ™ = -]
GELOG - LOCACOE. .. *ENGEO*__.
12:00

Fonte: Sistema Hora Certa

Figura 9- Processo de pesagem de isotanques

Processo de Pesagem - Operacao ISOTANQUE

Peso Agendado Peso da Balanga Balanga Selecionada

2000000 7020 l

Capturar Peso Movimentagao Fluxo de Veiculo

@& | Saida - | | cavaio

Peso Manual
Acompanhamento de Operacdes
= Etapa Movimentagio Data
12 Composigéo - Cavalo Entrada 24/01/2019 090028
1 Cavalo 708 Saiga 24/01/2019 09.48.00

12 Cavalo 702 Entrada

Fonte: Sistema Hora Certa

A etapa de testes da solugédo levou aproximadamente trés meses apds a conclusdo e ja
com todos 0s acertos o sistema se apresentou pronto para implementacéo. Agora era necessario
cuidamos de outra parte diretamente envolvida no sistema: 0s usuarios.

4.7.2.3.2. Treinamento de usuarios

O fluxo de agendamento esta envolvido em todo processo da fabrica. Ele se inicia ja no primeiro
contato com os fornecedores e/ou transportadores, onde é enviada a programacao de entrega de
matéria prima ou de coleta do produto acabado. Sendo assim a abrangéncia do sistema é muito
grande e apesar da aplicacdo do sistema atingir apenas trés areas da empresa, muitas pessoas
estdo envolvidas no processo de agendamento, o que tornou a parte de treinamentos bem
extensa.

Os treinamentos foram realizados por areas respeitando o fluxo do produto na fabrica, primeiro

o time de Logistica Inbound que é responsavel pela programacao e solicitacdo de matérias
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primas e seus respectivos fornecedores foram treinados, depois realizamos treinamentos com
todo o time de Segurancga Patrimonial que sdo responsaveis pelas portarias e pelas balangas e
posteriormente treinamos o time de Logistica Outbound que é responsavel pela expedicdo de
todo material produzido na fébrica.

Na imagem a seguir esta exemplificado um dos treinamentos realizados com as equipes:

Figura 10- Treinamento ministrado para o time de Logistica Inbound

Fonte: Foto tirada pela autora

O maior obstaculo do periodo de treinamento foi realizar os treinamentos no periodo
noturno, uma vez que como estagiaria meu horéario era limitado até as 15h, tive que terceirizar
a atividade para a Thais, que pertence a equipe da Bravo. Os treinamentos levaram duas
semanas, acontecendo no periodo da manha, tarde e noite.

Validacgéo do sistema

Apds concluidas as reformulagdes e correcdes solicitadas depois das etapas de testes e
treinamentos, iniciou-se a parte de Cutover.

A etapa de Cutover se trata da preparagdo do sistema para a operacdo, ou seja, até o
momento tudo estava ocorrendo em ambiente de teste e na fase de cutover € o momento de
passarmos todas as informacgdes desenvolvidas e corrigidas em ambiente de teste para o
ambiente de producdo para entdo comegarmos a implementacéo e operagédo do sistema.

Foram tomadas duas semanas para a preparacao do sistema e nesse meio tempo, foi
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realizado o préximo passo do projeto: a reunido de Go-Live.

4.7.2.3.3. Reunido Go No Go

Antes de concluirmos a da etapa de Execucéo foi realizada a reunido de Go No Go que
precede o Go-Live do projeto, que se trata de uma reunido para a apresentacao e validacdo da
Gltima versdo do projeto e do sistema reformulado.

Nessa reunido esteve presente o time de Logistica Inboun, Logistica Outbound,
Seguranca Patrimonial e Inteligéncia Logistica e ap6s a apresentacéao e longa discussao tomou-

se a decisdo de seguirmos com a implementacao do sistema.

4.7.2.3.4. Go-Live

Apds quase um ano de projeto, deu-se inicio a parte mais desafiadora dessa caminhada:
0 Go Live, implementacdo do projeto Hora Certa.

Para esse momento critico do projeto contamos com toda a equipe de Tl de Bravo
presente em Paulinia, assim como um time de suporte e acompanhamento composto por mim e
Thais Vale, que acompanhou todo o desenvolvimento do representando a Bravo.

No primeiro dia de implementacdo foi decidido por rodar o antigo € o novo sistema
simultaneamente para evitar a perdas de informacBGes caso algum erro ocorresse. As
dificuldades foram muito grandes durante o dia, foi feito o acompanhamento integral da
portaria, mas ainda alguns ajustes precisaram ser feitos para que o sistema rodasse sem grandes
impactos na operacdo. Sendo assim, decidiu-se por parar a implementacéo no fim do primeiro
dia para mais desenvolvimentos e melhorias. Entdo no periodo da noite foram realizadas as
tarefas necessarias pelo time de Tl da Bravo e simultaneamente, eu e Thais testamos cada uma
delas para que na manha seguinte com a implementacéo continuasse normalmente.

A maior modificagdo do primeiro dia foi a facilitacdo de edi¢Ges de informacdes dos
agendamentos, uma vez muitos agendamentos chegam na fabrica com informacdes ausentes e
0 pré-atendimento precisa ajusta-las para que ao dar entrada na fabrica o agendamento possua
informagdes reais.

No segundo dia de implementacdo com todas as melhorias de urgéncia ja em operacéo
0 sistema conseguiu comegar a operar sozinho sem espelhar as informacdes no antigo sistema.
O acompanhamento seguiu durante até as 23h e aos poucos os funcionarios comegaram a se
adaptar ao novo sistema e a nova rotina.

E assim o projeto seguiu por toda semana, com acompanhamentos dia e noite. Muitas

dificuldades e solicitagOes estiveram presentes nesse meio tempo e alguns desenvolvimentos



aconteciam simultaneamente a implementagdo e acompanhamento. No fim da semana,
concluimos a semana de implementacéo com 22 issues.

Nessa primeira semana de monitoramento, o desenvolvimento mais critico foi a
simplificacdo de edicdo de informaces, 0s outros ajustes foram corregdes simples, acréscimo
de regras de operacdo e detalhes que ajustavam ainda mais o sistema a realidade vivida pelos

funcionarios da portaria e dos armazéns.

4.7.3. Monitoramento

Depois de todo o longo caminho de execucdo e a ardua missdo de implementar o sistema
com a operagdo rodando a todo vapor, chegou a etapa de monitoramento. Apesar de
aparentemente simples, monitorar o andamento do sistema Hora Certa também foi uma tarefa
dificil, uma vez que tinhamos funcionérios lidando com um sistema novo 24h por dia, entdo
muitas davidas surgiam e ainda estdvamos sujeitos a erros de operacéao.

A etapa de monitoramento, também chama de Hypercare, foi estruturada para acontecer
durante um més, que seriam prestados suportes e acompanhamentos 24h, ou seja, sempre
tinhamos alguém respondendo e suportando as operacdes mesmo que distancia.

Cada ajuda prestada durante esse primeiro més era documentada e no final de cada
semana reuniamos o time de suporte para entendermos se haviam novas necessidades para
serem desenvolvidas. Com todos os suportes prestados e os acompanhamentos realizados,
muitas melhorias surgiram, pois a cada dificuldade em operacionalizar o sistema buscavamos
formas de facilitar e adequar o sistema a realidade vivida pela portaria e pela operacao.

O suporte foi estendido por mais um més para que pudéssemos dar apoio aos novos
desenvolvimentos, porém as novidades apresentaram grandes impactos positivos no cenarios
da fabrica, ajudaram a quebrar a resisténcia apresentadas por algumas areas e o sistema
finalmente comecou a se tornar parte da realidade das operagdes da Syngenta.

Bons exemplos de melhorias realizadas nesse periodo de Hypercare séo os ajustes da
porcentagem nas divergéncias de peso, o desenvolvimento do ticket de pesagem com
informacdes completas sobre os pesos do agendamento, a melhoria da tela de controle e
operacdo que possibilitou a melhor visualizacdo dos agendamentos pelos times do armazém,
inclusdo de informagdes nos relatorios que facilitaram os controles de horérios.

Os exemplos citados acima estdo expostos nas imagens abaixo:
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Figura 11- - Melhoria do Sistema Hora Certa - Ajuste de porcentagens de desvio de pesos

Calculo Desvio de Pesagem s
Tolerancias

Desvio (K Desvio (% Aprovado
9 08 ; A Mais A Menos
0 0 SIM 100 % -100 %
20000.00 Kg || - 20000.00 Kg

Fonte: Sistema Hora Certa

Figura 12- Melhoria do sistema Hora Certa - Ticket de pesagem

Syng‘enta SYNGENTA PROTEGAO DE CULTIVOS

Rodovia SP 332, KM 130

CONTROLE DE BALANCA
AGENDAMENTO: 125866 CARGAS: null

HORARIOS:

PRE ENTRADA Saida

03/06/2019 02:15

Luana Santos - SYNGENTA PORTARIA
LOCAL DE DESCARGA / CARREGAMENTO
LOGIN - SYNGENTA

03/06/2019 03:43
Gerson Antunes - SYNGENTA PORTARIA

03/06/2019 18:23-42
Anna Prado - SYNGENTA

NOTAS FISCAIS
99219

PESAGENS:
ENTRADA 51700

SAIDA 17930 PESO INDICADO N. FISCAL

32835
viQuipo 33710
DIFERENCA 575Kg 27%
TOLERANCIAS:

A MAIS: 32835.00Kg  100%

A MENOS: -3283500 kg -100%
TRANSPORTADORA VEICULO/PLACAS
Transportadora Fictica CUA7861

MOTORISTA / AJUDANTE
DANIEL PRIETO

Fonte: Sistema Hora Certa

Figura 13- Melhoria do sistema Hora Certa - Visualizacdo de operagédo

Entrou 1q.u [ Iniciou Operacao 2.. @l Finalizou Operagao 0au

[# W 147139 - KKK-3333 % D z®

883-BRAVO SERVI... MOTORISTA VIR
=) 21/08/2019 14:30

147401 - YYY6465 ® D
883-BRAVO SERVI... Covre

[ W B 147400 - RRR4534 % p Status sem agendamento

BRAVO APARECIDA... Covre
€ 17:30 16:00

[ W 147444 - AAALLLL ®a C

BRAVO PAULINIA... MOTORISTA VIR
#) 25/10/2019 15:00

[#' W5 147454 - AAA0101 ®a D

883.BRAVO SERVL... ** MOTORISTA
17:30

[ % 146859 - 229 % D

BRAVO PAULINIA... ADRIANO FERRE
#) 19/07/2019 17:00

[’ 5 146566 - FDO-9384 %2 D

BRL ROTULOS ADE... GUSTAVO FERRE
a1 100719010 17-0n

Fonte: Sistema Hora Certa

4.8. Encerramento

Ap0s dois meses de vigilancia do sistema Hora Certa, chegou a hora de encerramos a
atividade intensa do projeto, agora so restava o suporte e melhorias pontuais a serem realizadas.

Foi entdo realizada uma reunido de encerramento com todo o time envolvido no projeto
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para alinhamento das Ultimas acGes e comemorar todas as a¢des e esfor¢os dos Ultimos meses.

5. Beneficios e resultados

Como maiores beneficios da implementacdo do Projeto Hora Certa, podemos citar 0s
seguintes pontos:

- Mais ferramentas para 0 mapeamento de processos: O sistema retne informac6es sobre
operacdes de facil acesso, apresentando numero de cargas realizadas e previstas no dia,
pontuando se elas estdo atrasadas ou adiantadas, podendo assim dimensionar necessidades de
mé&o de obra, equipamentos e tempos de operacdo. Com isso, simplificamos a forma de controle
dos armazeéns.

- Informativos mais completos: Além de mapeamentos de processos mais completos o
sistema também oferece também o mapeamento de atividades, ou seja, 0 sistema aponta
exatamente qual usudrio realizou as acdo e em qual horario. Essas informagdes ampliam a
quantidade dados para realizarmos analises de tempos e tomarmos ag¢des sobre isso.

- Modernizacdo da operacdo: Um dos pontos mais importantes e relevantes para
realizacdo da troca do sistema foi a necessidade de modernizagdo, umas vez que 0 antigo
sistema ja era arcaico e nao recebia atualizacdes ha algum tempo, além de nao oferecer nenhum
tipo de suporte operacional. O sistema Hora Certa oferece exatamente 0 que 0 antigo
apresentava defasagem, uma vez que foi customizado especialmente para a Syngentaseguindo
as definicOes e exigéncias vindas do préprios funcionarios que utilizariam e conta com um time
completo de suporte e acompanhamento, tendo disponibilidade 24h por dia em caso de alta
necessidade. Outro ponto de destaque relacionado a modernizacao é que o Hora Certa se trata
de um sistema online que pode ser acessado de qualquer dispositivo mével bastando apenas
acesso a internet, sendo assim a é possivel oferecer o acesso por tablets e celulares para 0s
armazéns permitindo uma informacdo mais exata.

Nas imagens abaixo, estdo expostas as situacfes que comprovam as melhorias de
operacdo que o sistema Hora certa ofereceu a operagédo da fabrica Syngenta que foram citadas

no texto:
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Figura 14 - Comparativo dos sistemas
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Fonte: Sistema Hora Certa e Systema Dynasys

Figura 15-Acompanhamento da operacao via sistema Hora Certa — Tela de portaria
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Figura 16-Acompanhamento da operacgéo via sistema Hora Certa — Tela de operagdes
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Figura 17- Fluxo das cargas dentro da fabrica

e
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Fonte: Sistema Hora Certa

Durante todo o periodo de realizacdo do projeto tivemos o acompanhamento de um
time especializado de T.I. da Bravo e mais dois membros do time de Inteligéncia Logistica

além de mim. Na foto a seguir, segue toda equipe do projeto:

Figura 18 - Time do projeto Hora Certa apds reunido de encerramento

T
i

Fonte: Sistema Hora Certa

6. Cenario Atual

Apo6s 10 meses da implementacdo do sistema ja o consideramos consolidado na
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empresa, todos ja estdo adaptados e as informacgdes geradas por ele tem sido enriquecedoras
para todos que fazem a gestdo dos armazéns. Apesar de estavel, desde a aplicacdo o sistema
segue sendo acompanhado por mim e passa por reformulacGes constantes se tornando cada vez
mais sincronizado com a operagdo. Tivemos 6timos resultados com a aplicagdo do projeto e as
informacdes fornecidas pelo préprio sistema nos apresenta isso.

Um bom exemplo a ser citado dos controles feitos hoje via Hora Certa € o KPI abaixo,
nele controlamos todos os tempos das etapas de agendamentos, desde a chegada do caminhao
na fabrica até a saida:

Figura 19 - KPI de acompanhamento desenvolvido via Hora Certa
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* Em todos os armazéns os veiculos aguardam mais de uma hora para iniciarem as operagées.
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syngenta

Fonte: Desenvolvido autora

O Hora Certa tambem despertou aos gerentes da fabrica a necessidade de melhorias
estruturais e de processos na portaria de recebimentos de caminhdes. Sendo assim um six



sigma vem sendo aplicado de forma a melhorar a logistica interna da fabrica, diminuindo o
tempo de permanéncia dos caminhd@es e os altos valores pagos em estadias de caminhdes e
também esté sendo realizado e estudado o cenario para implantagdo de uma nova balanca na

portaria de caminhdes da fabrica.

7. Conclusdo

A proposta do estagio supervisionado obrigatério, que se resume na aplicacdo de
experiéncia e aprendizados como elementos fundamentais foram vivenciadas durante a
realizacdo das atividade que foram citadas acima, concluindo com éxito o objetivo desse
trabalho em questao.

Gerenciar o projeto Hora Certo foi a melhor forma de finalizar meus anos de estudos e
posso dizer, com muita certeza, que fez total diferenca na minha formacéo profissional. Hoje
me vejo muito mais preparada para ingressar no mercado de trabalho e posso dizer que tenho
uma area de interesse definida, na qual quero seguir minha carreira: a Logistica.

Ao mudar toda a rotina das pessoas da fabrica, tive que lidar com a resisténcia a
mudanca, pois estava tirando todos da zona de conforto e apresentando um novo cenario que,
apesar de cheio de oportunidades, era incomodo e dessa forma surgiu outro grande desafio:
Gerenciar pessoas e expectativas.

Estar a frente de um grande projeto mesmo tendo pouca experiéncia me fez amadurecer
e aprender a lidar com situacfes antes inimaginaveis para mim, me tornei uma pessoa muito
mais forte e controlada apds o Hora Certa, pois lidar um alto nivel de pressdo, podendo parar
linhas de producdo e tendo tomar decisdes importantes em curto espaco de tempo me tornou
alguem mais preparada para lidar com operac6es de fabrica.

Além disso ter a oportunidade de gerenciar um projeto durante meu estagio me
despertou interesse nessa area de atuacdo e me incentivou a procurar mais qualificacbes em
projetos e no primeiro semestre terminei minha certificacdo Green Belt.

As experiéncias do estadgio foram extremamente proveitosas gracas as aulas e 0s
conhecimentos adquiridos durante meus anos de estudo na UFLA e dessa forma o meu
aproveitamento do estagio foi muito além de minhas expectativas e s6 me fizeram ter ainda
mais certeza da minha profisséo escolhida.

A empresa Syngenta me ofereceu oportunidades de crescer, me forneceu ensinamentos

e suporte para me tornar uma profissional mais completa.
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8. Sugestdes

O time de inteligéncia logistica € um time que vem se desenvolvendo desde sua criagéo,
hé 4 anos e dessa forma ainda existem muito a se desenvolver. Até o término do estagio éramos
em quatro integrantes com tarefas bem definidas, sendo assim muitas vezes o conhecimento de
determinada tarefa se retinha apenas em um funcionario. Ainda assim o time se mostrava bem
prestativo ao compartilhar as tarefas quando necessario.

Quanto a minha experiéncia como experiéncia como estagiaria senti que em alguns
momentos tive que tomar decisdes grandes sem muito base para tal, tendo que estudar e
consultar pessoas externas para que as decisGes fossem assertivas. Essa situacdo me fez crescer
e colaborou muito com meu desenvolvimento, mas sei que se as decisdes erradas em certos
momentos teriam custado muito caro a empresa tanto na questdo financeira quanto em
processos, entdo um acompanhamento mais proximo pelo menos nas primeiras situacoes teria
feito diferenca positiva, pois todo o estresse se repetia conforme as situacdes apareciam.

Essas situagdes foram expostas durante as reunides de feedback e houve alguns pontos
de melhoria e passamos a compartilhar mais as tarefas realizadas e um acompanhamento

semanal das atividades do projeto e bons resultados surgiram dessas acoes.
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