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1. Introducéo

O presente relatério de estagio aborda as atividades que foram desenvolvidas na
empresa Tereos — Agucar & Energia Brasil, direcionada para a area de Supply Chain,
especificamente na area de Negdcios Agricolas (NA).

As atividades realizadas, descritas nesse relatorio, sao referentes ao periodo de 16
de agosto de 2019 a 05 de dezembro de 2019, totalizando uma carga horéaria de 424 horas,
portanto, ndo havera a descricdo de todas as atividades realizadas no periodo total do
estagio que sdo de 11 meses.

Durante este periodo o discente desenvolveu um projeto relacionado ao
gerenciamento do relacionamento com o cliente e participou de treinamentos que

contribuiram para seu desenvolvimento tanto pessoal quanto profissional.
2. Descricéo do local e periodo do estagio

a. A Tereos -Acucar & Energia Brasil

O estagio estd sendo realizado na Tereos - AclUcar & Energia Brasil, uma
multinacional francesa do setor sucroenergético localizada no estado de S&o Paulo (SP)
— Brasil, que produz, acucar, etanol e amido a partir das matérias primas cana-de-acgucar,

cereais e tubérculos.

\ lereos

L]

A empresa é apoiada em seus valores que sdo compromisso a longo prazo,
possuindo uma viséo a longo prazo, possibilitando assegurar a producdo os mercados e
as atividades da empresa, espirito empreendedor arriscando no presente, demonstrando
ousadia a fim de conquistar novas fronteiras, a abertura acredita que os seus objetivos

sO podem ser alcancados com a colaboragdo de seus steakholders e por fim, a
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proximidade que faz com que todos estejam proximos com o ambiente agricola,

steakholders e consumidores garantindo que todos possam crescer juntos.

L

4 valores

A FORCA DO NOSSO MODELO E
FUNDAMENTADA EM 4 VALORES QUE

ESTRUTURAM NOSSAS ACOES NO DIA A DIA.

J
/ Atuamos ativamente em

empreendimentos que exigem aportes
agricolas significativos, assim como
investimentos industriais. Apenas com
uma visao bem ancorada de longo
prazo, é possivel assegurar a produgao,
0s mercados e as atividades da empresa

/' Acreditamos piamente que nosso

crescimento e capacidade de
superar desafios futuros podem

ser alcangados apenas com a
colaboragao de nossos stakeholders.
Abertura é a mentalidade que guia,
diariamente, nossos colaboradores
para crescer e inovar.

¢ ~os PP
090

& g capazes de ammiscar no presente,

-
( { (¢ ] |
\ .~ / Mesmo focados no futuro, somos 0

de demonstrar ousadia e de
conquistar novas fronteiras

Esse espirito empreendedor criativo
e colaborativo sempre nos manteve
no curso do crescimento sustentavel.

MIDADE

Onde quer que operemaos, mantemaos ‘
uma relagao muito préoxima com

0 universo agricola e com todos os

nossos stakeholders: colaboradores,

consumidores e parceiros,

considerando nosso ambiente local

para garantir que o setor inteiro

possa progredir junto.

Além de seus valores bem definidos a empresa possui a missdo que ¢ “atender as

necessidades de alimentagdo e energia por meio da valorizagdo das matérias-primas

agricolas. Gragas a sua presenga em toda a cadeia de valor, do campo ao consumidor, a

Tereos desenvolve um modelo econémico e humano virtuoso, com solugdes positivas e

visdo de longo prazo” (Tereos, 2018).

b. Tereos no mundo

A Tereos por ser uma multinacional esta localizada hoje em dezessete paises,

como a Franga, Bélgica, Espanha, China, India, Quénia, Brasil e outros. Possui quarenta

e nove unidades industriais no mundo onde é responsavel pela terceira maior produgédo

de amido e a maior produtora de etanol na Europa e a segunda maior produtora de proteina

de trigo no mundo e em relacdo ao agucar é o segundo maior grupo agucareiro do mundo,

0 maior produtor na Franca e o terceiro maior no Brasil.
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Figura 1. Presenga da Tereos no mundo.

A empresa possui uma iniciativa de responsabilidade social empresarial que conta
com cinco pilares, agricultura sustentavel, nutricdo, industria positiva,

desenvolvimento local e garantia do produto.

Agricultura sustentavel: Com o foco em reduzir os impactos ambientais ja que
a Tereos € uma empresa preocupada com o futuro da humanidade, a empresa ajuda 0s
agricultores a reduzir os impactos em seus negocios Vvisto que a empresa mantem uma

relacéo estreita e duradoura com o mundo agricola, fornecedores e associados.

Compromissos:



e Usar nosso conhecimento agricola para combinar desempenho eficiente e
respeito ao meio ambiente.
e Garantir uma contratualizacdo permanente da producdo agricola.

e Avaliar nossas praticas a partir de padrdes externos.

Nutricdo: A busca por uma alimentacdo mais saudavel é uma realidade cada vez
mais presente hoje na nossa sociedade e neste contexto a Tereos prop8e novas solucoes
que contribuem para uma alimentacdo mais saudavel e segura, apostando na inovagéo

para contribuir com as questdes de saude publica.

Compromissos:

e  Orientar nossos clientes, ajudando-os a melhorar o perfil nutricional de seus
produtos.
e Desenvolver produtos inovadores para atender as necessidades nutricionais do

futuro.

Industria Positiva: O modelo de negdcio da Tereos esta atrelado as condi¢des climaticas
e suas variacOes pode impactar tanto na producao quanto na qualidade da matéria-prima,
sendo assim a Tereos se mobiliza a reduzir 0s impactos ambientais das atividades
industriais e aproveitar ao maximo as matérias primas, colocando a economia circular

como foco de novas préticas, transformando residuos vegetais em novos recursos.

Compromissos:

e Reduzir o consumo de energia necessario para o processamento das matérias-
primas.
e Reutilizar residuos ndo alimentares como energia renovavel.

e Medir e melhorar o reuso da agua

.Reutilizar a fibra e a proteina na nutri¢cdo animal.

Desenvolvimento Local: Através de criacdo de empregos diretos e indiretos a Tereos

contribui com o desenvolvimento local. A empresa oferece capacitacdes, alinhada a



cultura de gestao colaborativa e participativa e ainda comprometida com a incluséo social

através de programas de assisténcia educacional.

Compromissos:

e Contribuir para a¢des locais relacionadas a trés temas prioritarios: Educacao,
Saude e Meio Ambiente.

e Desenvolver habilidades por meio de programas de capacitacéo

Garantia do Produto: A Tereos trabalha incessantemente para garantir a qualidade e
rastreabilidade dos produtos em todas as etapas da producdo. Essa atitude faz com que a
empresa esteja alinhada com os requisitos do grupo em relacdo a ética, respeito, aos

direitos humanos e segurancga do trabalho.

Compromissos:
e Certificar nossas préaticas de gestdo de qualidade e seguranca do alimento.
e Desenvolver programas de conscientizagao sobre o risco de acidentes.
e Conscientizar nossos colaboradores e partes interessadas sobre comportamento

responsavel e ética nos negocios.

c. Tereos no Brasil

A empresa possui no Brasil trés subdivisdes, a Tereos Aclcar & Energia Brasil,
possuindo sete unidades produtoras de aclcar no estado de Sdo Paulo sendo elas nas
respectivas cidades, Olimpia, Pitangueiras, Guaraci, Guaira, Colina, Severinia e Tanabi.
A empresa possui também um centro de producdo no Rio de Janeiro. A producdo de
amido e Adocantes Brasil é responsabilidade da unidade que se localiza em Palmital (SP)
que também é responsavel pela fabricacdo de produtos a base de milho e mandioca, outra
subdiviséo, € a Tereos Commodities, que tem a funcdo de trading global na distribuigéo

e comercializagdo do agucar estando localizada na cidade de S&o Paulo (SP).
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AMERICA
LATINA

A Tereos comercializa o agUcar para as industrias e para o varejo através do nome
Guarani, antigo nome da empresa, além de produzir também o etanol e energia elétrica a
partir da cogeracao do bagaco de cana-de-aguUcar.

E G .—‘1 ) G '. )
E w Guarani
) w Guarar , R ‘1

r. - i
| < Guarani'l,.,., é -

!

Figura 2. Produtos Guarani, produzidos por Teresos - Aglcar &Energia Brasil

A Tereos é hoje a 2% maior produtora mundial de aclcar e a 32 maior do Brasil
desempenhando papel fundamental para a economia e para a sociedade do nosso pais.
O estagio se desenvolveu no setor corporativo da unidade localizada em Olimpia

(SP), a maior unidade da empresa aqui no Brasil, a unidade Cruz Alta foi a precursora
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das atividades da multinacional no Brasil com a substituicdo da moenda pelo difusor de
cana-de-acucar, alem disso é uma das maiores unidades do Brasil, produzido hoje cinco
tipos de acUcares, (cristal, amorfo, invertido, granulado e liquido) todos que sdo
produzidos pela empresa hoje.

Localizada na rodovia Assis Chateaubriand Km 155, zona rural CEP 15.400.000,
Olimpia-SP, Brasil.

Figura 3. Localizacdo usina Cruz alta- Olimpia SP

Fonte: Google Maps

O estagio iniciou-se em 16 de agosto de 2019 e tera a duracdo de onze meses com
previsdo de encerramento das atividades para o dia 17 de julho de 2019. A unidade Cruz
alta tem o funcionamento 24 horas por dia, todos os dias, e 0 coorporativo da empresa
onde o estagio estd sendo realizado tem as atividades iniciadas as 8h da manha até as
17h35min de segunda & quinta-feira e de 08h as 17h na sexta-feira. O horario de estagio
é diferente do horario de funcionamento da empresa devido a legislacéo do estagiario que
permite a realizacdo de atividades somente por no maximo 6 horas por dia e 30 horas

semanais.
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Figura 4. Equipe de estdgio Tereos 2019

3. Descricao das atividades desenvolvidas

a. Areade estédgio Corporativo
i. Supply Chain

O corporativo é composto por varias areas, uma das areas mais importantes é a
area de Suplly Chain, que esta dividida em quatro areas: Suprimentos, Negocios

Agricolas, Logistica e S&OP.

O estagio esta sendo desenvolvido especificamente na area de negocios agricolas
que tem como objetivo a garantia de matéria prima para a empresa continuar a produgdo

de forma sustentavel dos produtos: acucar, etanol e energia.

A éarea de planejamento e controle é dividida em trés areas que respondem ao
mesmo gerente a area de planejamento e projeto, area de planejamento operacional e a

area de controle e gestao.

Estrutura resumida da area de Negdcios agricolas:
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Diretor Executivo

Gerente
Executivo

Gerente de
planejamento e
controle

Gestor
Planejamento
Operacional

Gestor

Planejamento e
Projeto

|
Gestor de
controle e gestdo

Figura 5. Organograma drea de Negdcios Agricolas - NA

L)

Fonte: do autor

b. Equipe de Planejamento e Projeto

A equipe de planejamento e projeto é composta por, da esquerda para a direita,
Rogério (Analista Sénior), Luiza Mendes (Analista Sénior), Soraia Primon (Estagiaria),

Wagner Fernandes (Gestor), Giovani (Analista Junior) e Lucas Ademir (Estagiario).
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Dentro do programa de estagio a empresa definiu que cada estagiario deveria ter
um tutor, denominado carinhosamente como padrinho para dar todo o suporte durante o
periodo de estagio.

A éarea de Planejamento e Projeto é responsavel por elaboracdo de andlises
negociais, financeiras, acompanhar planos de negocios, determinar procedimentos e
controles para a area de negocios agricolas, apoio para 0 aumento da performance
negocial, realizar andlises orcamentéarias para melhores decisdes comerciais e
operacionais.

Dentro da area de performance negocial surge o projeto de estagio que € o estudo
e implementacdo de um CRM (Customer Relationship Manangement) na area de
negacios agricolas.

c. Gestdo do relacionamento do cliente (CRM)

O mercado brasileiro possui uma grande complexidade, varias empresas no
mesmo segmento, com precos competitivos e que oferecem produtos de grande
qualidade, neste contexto, empresas com metas bem definidas a longo prazo procuram
cada vez mais estuda-lo e de alguma forma conhecer melhor seus clientes e suas
necessidades por isso hoje é indiscutivel s beneficios da aplicacdo de alguma metodologia
ou ferramenta que ajude a conhecer melhor este mercado, segmenta-lo e tracar as

estratégias necessarias para sobreviver a guerra comercial.

O Customer Relationship Management (CRM), um conjunto de ferramentas e
técnicas que tem o objetivo de levantar informacbes dos clientes e futuros clientes,
agregando valor aos servicos prestados, sendo assim uma solugéo para as empresas gerir
de forma mais eficaz a sua relacdo com o cliente a fim de melhorar a gestao da informacéo

para que possa satisfazer, fidelizar e reter esse cliente.

A gestdo do relacionamento do cliente é um fator muito importante e que muitas
empresas estdo levando em consideracdo, pois perceberam que para produzir bem e
melhor ndo basta sé focar na producéo e na mao de obra, mas também focar seus esfor¢os
em um bom atendimento ao cliente, agregar valor ao produto.

Agregar valor ao produto faz com que as empresas possam cobrar mais por aquele
produto produzido e isso de forma indireta aumentar seus lucros e concomitantemente a
satisfagdo dos clientes é uma estratégia que os dois lados saem ganhando, € bom para o

cliente que tera um produto de melhor qualidade e € bom para a empresa que pode garantir
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a reincidéncia de compra daquele cliente e aumentar sua margem de lucro com o preco
maior que sera cobrado pelo produto.

Diante deste cendrio € indispensavel a utilizacdo de ferramentas e ou metodologias
que fornecam as variadas informacdes do publico alvo da empresa para que ela possa
projetar as estratégias mais assertivas possiveis.

A Tereos prossui varios tipos de clientes, clientes para os produtos finais da cadeia
de producdo e os clientes do inicio da cadeia, clientes que vao fornecer a matéria prima
para a empresa produzir os produtos finais, chamados de fornecedores.

Hoje é preciso cada vez ser mais competitivo no mercado e para isso tracar as
estratégias de negociacdo mais certeiras 0 possivel, a partir disso foi designado aos
estagiarios de Planejamento e Controle o projeto de estudo e viabilizacdo de
implementacao de uma ferramenta de CRM na empresa.

Nossas atividades nesse projeto iniciaram no dia 30 de agosto de 2019, e
dividimos o projeto em quatro grandes etapas. A primeira etapa consistiu em validar uma
o sistema de CRM mais aderente para as necessidades da empresa e para a area de
negocios agricolas. Essa etapa foi desdobrada em trés fases, utilizando a metodologia
PDCA, método da gestdo da qualidade que é utilizado para organizacdo dos processos em

planejar, executar, checar e padronizar.

i

L

Fase de Planejamento 12/09 Fase de Teste 14/12
{HHH (O
= o B’ TESTE

. Entendimento Elaboragiodo \ Entrevistacom  Overviewdos \ Criagdo do Base Entendimento da \\ Fase Teste Validaggo
do projeto cronograma // negociadores Softwares Checklist de dados Ferramenta
ALs
2= .B =\
X 20 = £ Qoo
Inicio do projeto -
Executado
Em andamento Fase de Customizacdo 11/10 <\ Tereos

A Executar

12 Fase: Planejamento

¢ Alinhamento de expectativas do projeto e o objetivo do projeto.
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e Elaboracdo de um cronograma com datas pré-estabelecidas para realizagdo
das entregas.
e Coleta de informac0es, reunides realizadas com pessoas especialistas na

area de negocios agricolas

2% Fase: Customizacao

A fase de customizacdo foi uma fase onde juntamos as necessidades da area de
negocios agricolas, dos negociadores e criamos uma base de dados com o maximo de
informacgdes dos nossos fornecedores e com campos de informacgdes que queriamos
prospectar para inserir nos sistemas que seriam testados na fase teste.

A base construida foi com o auxilio do software Excel do pacote Office da
Microsoft, onde através de funcbes de correspondéncia podemos centralizar dados de
diversas planilhas extraidas de sistemas ja utilizados na empresa para uma planilha s6 e

assim facilitar a entrada desses dados no sistema.

e Criacdo de uma base e organizagdo da hierarquia de dados.

32 Fase Teste:

A Fase teste serd uma fase que vamos analisar os sistemas de forma pratica para
poder saber se esses sistemas atendem as necessidades da area de negdcios agricolas e da

empresa como um todo e quais sdo seus pontos fracos e fortes.

Foi divido os testes em trés tipos em visitas de manutencdo, prospeccao e
renovacdo. Manutengdo séo as visitas aos fornecedores que ja fornecem matéria-prima
para a empresa e que tem contrato vigente fora do periodo de renovacdo, as visitas de
prospeccao sao as visitas para prospectar novos clientes, ou seja, conseguir mais matéria
prima para a usina, esse fornecedor ndo fornece materia-prima para a empresa, podendo

estd fornecendo para algum outro concorrente. As visitas de renovacgdo serdo voltadas
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para fornecedores que possuem contrato com a empresa e que estdo préximo ao

vencimento.

e Negociadores vao a campo.
e Testam os dois sistemas.
e Coletam o maximo de informacdes dos clientes.

e Medimos a eficiéncia de uma negociacao.

Fase de Validagéo:

Apds essas fases havera a fase de validacdo do projeto, quando sera escolhida o
sistema que obteve o melhor desempenho para os negociadores e para o interesse da area.

E apds isso a implementacdo completa do sistema.

d. Padronizagdo da drea de Planejamento e Projeto

Outra atividade desenvolvida durante o estagio foi o projeto de padronizacdo da
area de planejamento e projeto de negdcios agricolas. O projeto teve como objetivo
mapear todos 0s processos da area e a partir de uma priorizacao realizar a padronizacdo
dos processos mais criticos.

A padronizacdo € uma etapa muito importante de um processo, ela busca
identificar as anomalias que pode causar diminui¢do da produtividade com os retrabalho
e ao contrario disso uma empresa sempre busca a otimizacdo do tempo, eliminacdo de
tarefas desnecessarias e direcionar todos os esfor¢cos da equipe para atingir a meta.

Diante disso, foi proposto um projeto para realizar a padronizagdo da area com o
objetivo também, além dos descritos acima, compreender melhor as funcdes de cada
colaborador, as suas demandas e entregas e de forma conjunta entender uma parte dos
processos de Negdcios Agricolas uma area importantissima para a empresa Tereos.

Com o auxilio da gestora Erica Tomicioli, 0 projeto tem como inicio a construcao
de uma matriz SIPOC, ferramenta utilizada para mapear processos, um dos passos mais
importantes quando se diz respeito a padronizagéo.

O SIPOC ajuda a compreender melhor as etapas do processo, definindo diversos

fatores que impactam diretamente na execucéo do trabalho.

17



i

r-————"—-"—-—"=—-=—=-=-== 1
| Requerimentos Requer‘imentﬂs |
E—ﬂiﬁ —.— C
Fornecedores |  Entradas F"'OCESSC' Saidas ,  Clientes
Frontewa
Fluxo de Elaboracéo

A matriz SIPOC, onde o S (Supplier) representa os fornecedores, o | as entradas
(Inputs), P (Process) processo, O (Outputs) saidas e C (Customers) os clientes.
Fornecedores sdo todos aqueles que fornecem as entradas do seu processo, pode ser um
documento ou outra coisa que Seja externo ao seu processo e que seja essencial para o
processo se realizar, as entradas sdo o que os fornecedores fornecem o que entra no
processo de transformacéo, as saidas sdo os produtos do processo, 0 que esse processo
gerou e os clientes sdo pra quem essas saidas sao designadas.

Dessa forma fica facil compreender como um processo é realizado do inicio ao
fim, saber quais pessoas devo solicitar determinado documento pra executar minha tarefa.
Assim otimizando tempo e aumentando a produtividade e o mais importante eliminando
anomalias.

Ap6s a matriz SIPOC, haverd a criacdo de fluxogramas que nada mais é que

detalhamento dos processos definidos no SIPOC.
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Figura 6. Fluxograma de processos

Outras metodologias utilizadas no projeto de padronizacéo é o PDCA e o SDCA.13@
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O Ciclo PDCA ¢ voltado para projetos a melhoria dos projetos e o SDCA para que
apos a melhoria do projeto obter a sua padronizagdo

e. Treinamentos

A Tereos é uma empresa que esta constantemente preocupada com a capacitagdo
de seus colaboradores e com os estagiarios nédo foi diferente, desde o inicio do estagio na
parte da integracao foi disponibilizado um plano de treinamentos que terdo atividades até
o fim da vigéncia do contrato, além disso foi apresentado uma plataforma gamificada com

temas diversos de treinamento desde autoconhecimento até ferramentas de projeto.

No periodo deste relatorio participamos dentro do setor de Negocios agricolas de
um treinamento da Gestdo da Rotina, que tem nos ajudado a entender mais sobre 0s
processos da empresa e de uma forma pratica aplicar os conceitos adquiridos no
treinamento.

i. Gestdo da rotina

Gestdo da rotina é implementar uma cultura de gerenciamento dos resultados,
através de mudancas, eliminacdo das anomalias e otimizacdo do tempo de trabalho através
de planos de acdo que gerem resultados.

As atividades ligadas a esse topico foram direcionadas ao estudo do livro
“Gerenciamento da Rotina do Trabalho do Dia-a-Dia” afim de implementar agcdes desde
a identificacdo de problemas e anomalias na empresa até a implementacdo de acOes
corretivas através de ferramentas de projeto como o 5S, que sd0 0s cinco sensos de
limpeza, organizacdo, disciplina, utilizacdo e padronizacdo que ajuda a melhorar o
ambiente de trabalho, PDCA, ferramenta para auxilio no planejamento, execugéo e
padronizacéo de projetos.

O treinamento é realizado toda semana e é denominado como grupo de cumbuca,
fazendo referéncia a metodologia usada para realizagdo dos encontros. Os nomes dos
participantes séo colocados em uma cumbuca e sorteado todo encontro, a pessoa sorteada
deve realizar uma apresentacdo do conteido do capitulo do livro e intermediada por uma

pessoa da area gque possui um vasto conhecimento na area. Um ponto importante deste
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treinamento é que todos devem preparar suas apresentacdes e s6 sabera se apresentara no
dia do encontro, isso faz com que todos estudem o contetdo e assim podendo contribuir

nos encontros.

Figura 7. Equipe grupo cumbuca

4. Consideragdes finais e sugestoes

O estagio na Tereos contribui muito para a minha formacao profissional e pessoal,
alinhada ao conhecimento técnico adquirido durante a graduacao tenho certeza que fara

com que eu me torne um grande profissional.

Neste estdgio pude me aprofundar em alguns conceitos vistos em sala de aula e
aprender aqueles que ndo sdo vistos, colocar em pratica tudo aquilo que aprendi no
decorrer da minha vida académica além disso dentro de uma empresa pude ter contato
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com os comportamentos profissionais, tanto do meio corporativo quanto da area de

campo.

Durante esta etapa, houve varios desafios, como tomada de decisdes, relacionamentos
interpessoais, onde tive a oportunidade de participar de situacfes que enriqueceram ainda

mais meu curriculo e minha vida.

Atuar em uma area nova onde envolve negociagdes, gestdo e preocupacao com o final

da cadeia de produgéo agregou ainda mais na minha formagéo como Engenheiro.
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