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1. INTRODUCAO

O cenério corporativo vem sofrendo fortes mudancas em seus métodos e processos, 0
que tem demandado profissionais &geis, dinamicos e flexiveis, aptos a acompanhar as
transformacoes, identificar os riscos, gerando resultados sélidos e sustentaveis para as
organizacOes. Para que as empresas sobrevivam as incertezas, € preciso criar e desenvolver a
aprendizagem de sobrevivéncia, também conhecida como capacidade de adaptacéo,
estimulando a capacidade de criar de seus colaboradores (BAHRY; TOLFO, 2004).

Nesse sentido, o capital humano tem sido considerado fonte de sucesso e
desenvolvimento pelas organizacGes, as quais perceberam que as pessoas que as compdem sdo
o maior diferencial competitivo nessa nova dinamica de mercado (NASCIMENTO; ALVES,
2015).

Segundo Abreu (1969) o profissional da Administracdo deve ser rapido e eficiente nas
suas préprias operacdes, respondendo com precisdo e objetividade as mudancas e tendéncias
do mercado. O autor ainda destaca que a nova geracdo de administradores deve ao mesmo
tempo ser especialistas e generalistas para acompanhar as mudancas do mercado, gerando
resultados para as organizagdes de forma sustentavel.

Dessa forma, o estagio curricular supervisionado compde o quadro de atividades
académicas obrigatdrias indispensaveis a habilitacdo profissional, atendendo as diretrizes
curriculares nacionais dos cursos de graduacdo com o objetivo de proporcionar a vivéncia
profissional, com supervisdo de um professor orientador, permitindo que o aluno coloque em
pratica os ensinamentos aprendidos na Universidade, e assim, contribuir para o aprimoramento,
aplicacdo e construcdo da viséo critica (UFLA, 2017). Em contrapartida, as organizacfes sdo
beneficiadas com a chegada de profissionais com novas ideias e propostas diferentes,
contribuindo para o crescimento e inovagdo da empresa e seus processos, corroborando para o
entendimento de que a realizagdo do estagio traz para ambos um ganho significativo.

Neste contexto, o presente trabalho tem por objetivo descrever e detalhar as atividades
que foram desenvolvidas na Cielo, mais especificamente na Tesouraria, setor financeiro da
organizacao. O estagio foi realizado em uma das principais empresas do setor de adquiréncia,
localizada na regido comercial de Alphaville, em Barueri-SP, uma gigante com alma de startup,
a Cielo S.A.

Em um primeiro momento, seréo apresentadas informacdes da organizagédo, bem como
seu historico, descricdo fisica, produtos e servigos oferecidos pela companhia. Em seguida, sera

apresentado as principais atividades desenvolvidas na empresa, o detalhamento dos processos
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técnicos da mesma. Por fim, serd apresentado as consideracOes finais e sugestdes para 0s
problemas identificados.

2. DESCRICAO GERAL DO LOCAL DE ESTAGIO

A Cielo é uma grande empresa de adquiréncia, localizada em Alphaville, Sdo Paulo, e
trabalha com a venda de méaquinas de cartdo, antecipacdo ARV e e-commerce.

Os topicos a seguir abordam a historia da empresa até torna-se Cielo, sua missao e
valores, os gquais conduzem suas ac¢les, bem como a descri¢édo fisica do local, os produtos e

servicos oferecidos pela empresa.

2.1. Historico da empresa Cielo

A Cielo S. A,, a antiga Visanet Brasil, € uma empresa brasileira que atua no mercado
financeiro fisico e digital como adquirente, responsavel pela captura, transmisséo e liquidacao
financeira de transacdes com cartdes de crédito e débito. Ainda hoje, é a empresa lider do setor
em toda a América Latina. (CIELO,2019).

Foi criada em 29 de novembro de 1995 pela Visanet com a unido dos bancos Bradesco,
Banco do Brasil, Banco Real (atualmente foi comprada pela Santander) e o extinto Banco
Nacional e com a bandeira Visa Internacional.

O objetivo foi unificar as relagbes com todos os estabelecimentos afiliados & bandeira
Visa no Brasil, e entdo desenvolver solucdes tecnoldgicas de captura e processamento de
transacgoes, alem de realizar a liquidacdo financeira. Com isso, os bancos ficariam livres para se
concentrarem na emissdo de cartdes e na concessdo de crédito aos portadores.

Nessa época, a Visanet contava com 100 mil estabelecimentos afiliados. Apoiada na
forte expansdo do mercado consumidor brasileiro, a empresa conseguiu rapido crescimento,
tornando-se a lider do setor (CIELO,2019).

Em julho de 2009, a empresa se tornou uma organizagéo de capital aberto para a Bolsa
de Valores, realizando uma das maiores ofertas publicas de a¢des do pais. Em dezembro do
mesmo ano, afim de iniciar o processamento de transacfes de outras bandeiras, ocorreu o fim
da exclusividade com a bandeira Visa fazendo com que a empresa mudasse seu nome, surgindo
entdo a Cielo.

A Comissao de Constituicdo e Justica (CCJ) do Senado, juntamente com o Conselho
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Administrativo de Defesa Econdmica (CADE), aprovou um projeto que colocou fim na
exclusividade com as bandeiras internacionais Visa e Mastercard para estimular a concorréncia
do setor no pais. Essa medida acirrou a disputa entre as empresas Cielo e Redecard, pois a partir
daguele momento, ambas companhias passaram a oferecer o mesmo servico. (CIELO,2019).

Atualmente, o mercado de adquirentes vem expandindo cada vez mais e, mesmo com a
concorréncia acirrada, a Cielo S.A. continua sendo a empresa lider do setor. A empresa definiu
sua estratégia para o ano de 2019 focada no cliente e em manter seu market share, hoje de 45%,
conscientes de que isso impactara diretamente no crescimento e nos lucros da companbhia.

O atual presidente da companhia, Paulo Caffarelli, entende que essa postura é a
adequada para manter a empresa como lider e com forcas para continuar lutando nesse mercado
gue tém se tornado comoditizado. Para isso, o foco extremo no relacionamento com clientes, a
entrega de produtos com valores agregados sdo prioridades de toda a companhia neste ano.
Decididos abrir mdo das margens, a estratégia exige readequagdo dos precos, contratacdo de
mais vendedores e uma atuagéo exclusiva com os microempreendedores (SILVEIRA, 2019).

A Cielo oferece o maior numero de bandeiras de cartBes aceitos nas suas
maquinas, incluindo Crédito, Débito e Voucher (cartdes de beneficios), quando comparadas as

suas concorrentes (FIGURA 1), com mais de 70 bandeiras.

Figura 1 - Principais concorrentes.

®°%,., rede. getnet

Fonte: Melhor maquina de cartdo (2017).

Para manter sua posicéo frente as concorrentes, a Cielo busca por meio da disseminagao
de sua missao e valores conduzir o comportamento de seus colaboradores para alcancar a viséo
estabelicida para cada estratégia definida, reforcando qual direcdo deve ser tomada, e assim,
manter todos alinhado e focados no mesmo objetivo. A Cielo trabalha com inqueitude para
trazer as melhores experiencias para clientes e colaboradores, o que se torna evidente em sua

missao e valores, descritos abaixo:
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Misséo
Nossa missdo € encantar nossos clientes com as melhores solucGes de uma empresa

lider, rentavel e sustentavel com colaboradores apaixonados.

Valores
Atitude, espirito de equipe e paix&o;
Cliente encantado;
Atitude de dono;
Etica em todas as relagoes;
Exceléncia na execucao;
Inovacdo com resultados;

Sustentabilidade e Responsabilidade

2.2. Descricdo fisica

A empresa esta localizada na cidade de Barueri, Sdo Paulo, um total de 104.632 m2 de
area construida, ocupando 12 andares desse prédio comercial, o Edificio Evolution, ndo
possuindo fachada identificada, conforme pode ser visto na Figura 2. O espaco interno é
dividido em andares, os quais estdo distribuidas as areas, o setor financeiro fica no 23° andar do
prédio; i) a copa se encontra no 22°, um espaco de refeicdo para colaboradores; ii) 0 escritorio
de cada andar ndo apresenta paredes/divisérias, sdo constituidos de mesas, Tvs e salas para
reunides. As paredes de cada andar sdo customizadas; iii) no 28° andar se encontra a
Universidade Cielo, um espaco para treinamentos, cursos e desenvolvimento dos
colaboradores; iv) no 29° andar ha um ambulatorio médico com nutricionista, psicélogo,
cardiologista, clinico geral e endocrinologista, um espago com manicures e massagista, um
restaurante para os colaboradores tomarem café da manha e almogar; v) o 31° andar é onde se

encontra 0s VPs (vice-presidentes) e presidente.
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Figura 2 - Fachada da empresa Cielo.

SR
R

syl

Fonte: Odebrecht (2019).

O 23° andar conta com mesas compartilhadas dispostas, das quais a Tesouraria ocupa
15 cadeiras em uma mesa compartilhada por outras subareas. O ambiente possui porta de acesso
ao banheiro, escadas e elevadores. Ha uma copa em cada andar do prédio com uma geladeira,
maquinas de café, filtro de 4gua e mesas. Os andares apresentam quase 0 mesmo padréo, tendo
apenas algumas particularidades. O 28° andar € constituido por uma recepcéo, salas de aula com
multimidias e mesas para a realizagdo de cursos, treinamentos. A Figura 3 mostra o 23° andar

do edificio, onde € localizado o setor financeiro e a area comercial da empresa.

Figura 3 - 23° Andar do prédio da Cielo.

Fonte: O Autor (2019).

A Cielo oferece aos estagiarios e colaboradores a oportunidade de desenvolvimento
técnico e profissional, por meio de cursos, treinamentos, workshops, que podem ser ministrados
tanto em ambiente externo quanto interno da organizagdo, por isso conta com uma
Universidade. No 28° andar fica a Universidade Cielo (FIGURA 4), um espaco exclusivo para

o colaborador se desenvolver e crescer profissionalmente.
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Figura 4 - 28° Andar do prédio da Cielo.

Fonte: O Autor (2019).

No 22° andar ha uma exposi¢do com o titulo: “Conhega a nossa historia” com todas as
maquininhas que foram desenvolvidas e comercializadas pela Cielo desde o comeco. Nela as
maquininhas estdo dispostas seguidas de uma breve contextualizagdo. A Figura 5 mostra a

exposicao das maquininhas desde a década 90.

Figura 5 - Exposicdo Conheca a nossa historia

.........

Cielo Mobile com
itor de cartdo
letorde

Fonte: O Autor (2019).

O espaco fisico da organizagdo é muito dinamico e interativo, trazendo leveza para o
ambiente de trabalho, uma disposi¢do de coworking, o que contribui ainda mais para o

crescimento profissional e da empresa como um todo.
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2.3. Elementos adicionais

A Cielo tem empresas coligadas a organizacao, sdo elas: Braspag, Cateno e Stelo. Além
disso, a Alelo, EloPar, Merchant E-Solution e Veloe sdo organizagdes interligadas
financeiramente, em partes, a companhia. A Stelo, uma das startups mais conhecidas foi
comprada pela Cielo em 2018, mas continua trabalhando em paralelo como um estilo de
maquina POS diferente da Cielo.

O atual CEO da organizacéo é o Paulo Rogério Caffarelli, desde outubro de 2018, que
ocupava o cargo de Presidente do Banco do Brasil até entdo. O CFO até marco de 2019 era
Clovis Poggetti Junior que deixou a companhia para seguir novos projetos pessoais. O novo
Vice-Presidente Executivo de Finangas € Gustavo Sousa, que ja ocupou diversas posi¢Bes de
destague em grandes companhias brasileiras, tendo atuado por Gltimo como Diretor Financeiro
e de Relagdes com Investidores da Klabin. Na Figura 6 é apresentado a atual divisao da estrutura

da organizagéo.

Figura 6 - Organograma Gerencial da Cielo.

p CEO ‘
aelo L=
Diretoria de .
Finangas - CFO

Diretoria de Tec. Diretoria de Diretoria
da Informaciio Marketing Comercial

BU Grandes
Contas
4{ BU Varejo ‘

EU
Empreendedores

Diretoria de Atend.
e Operagdes

Diretoria de Des. ‘

Diretoria de Diretoria de
Organizacional

Coligadas Produtos

Fonte: O Autor (2019).

Uma reestruturagdo na Cielo vem acrescentando a BU Empreendedores, ja que a startup
Stelo, comprada pela companhia no segundo semestre de 2018, passou a integrar o quadro
interno da organizacéo, trazendo uma estrutura mais rapida e independente entre as areas.

A empresa criou em 2014 a Secretaria de Governanga Corporativa responsavel por
promover o cumprimento das melhores praticas em governanca pela Cielo, garantir a

transparéncia das informacdes e garantir a observancia do processo sistematico.
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A empresa é administrada pelo Conselho de Administracdo, que é composto por, no
minimo, 7 (sete) e, no maximo, 11 (onze) membros eleitos pela Assembleia Geral, com mandato
unificado de 2 (dois) anos, permitida a reeleicdo; e pela Diretoria Estatutaria, composta por, no
minimo, 2 (dois) e, no maximo, 10 (dez) membros, sendo 1 (um) Diretor Presidente, 1 (um)
Diretor de RelagGes com Investidores e até 8 (oito) Diretores sem designacéo especifica, eleitos
pelo Conselho de Administracdo, com mandato de 2 (dois) anos, sendo permitida a reeleicgéo.
A Companhia ainda conta com Comités de Assessoramento do Conselho de Administracéo e

Féruns de Assessoramento da Diretoria Estatutaria, como demonstrado na Figura 7.

Figura 7 - Estrutura de Governanca Corporativa.

Conselho de Administracao Conselho Fiscal

Comité de Finangas Diretoria Estatutéria

Comité de Pessoas
Presidéncia Férum de Divulgacao

Comité de Secretaria de
oma ] Gov Corporativa Vice- Ancls
Govemanga Corporativa orpot ice Ap{eﬁ\dc‘n?m B e B
Ri e Finangas

Comité de Sustentabilidade Vice-Presidéncia

Y, p Forum de Castos
Comercial Varejo
Comité de Auditoria Vice-Presidéncia
Auditoria Comercial Grandes Contas Forum de Investimento
Independente Social e Cultural

Comité de Inovagéo Vice-Presidéncia

Auditoria Intema Produtos e Negocios Forum de Precos
Comité de Riscos Vice-Presidéncia

Desenvolvimento Organizacional
Forum de Projetos
Vice-Presidéncia

Tle Projetos
Férum de Diversidade
Diretoria de Riscos

e Compliance

Férum de Produtos e Servicos

Fonte: Cielo (2018).

O préximo tépico aborda os produtos e servigcos que sao oferecidos pela Cielo, uma
empresa de adquiréncia, que vem trabalhando muito com inovacao e tecnologia para trazer aos

seus clientes experiéncias Unicas e diferentes de seus concorrentes.
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2.4. Produtos e Servicos

A Cielo trabalha com o aluguel e venda de maquinas POS/TEF para diversos tipos de

estabelecimentos, sejam empresas de pequeno, medio e grande porte. Para pequenos

empreendedores as opgdes séo:

Cielo Lio+: Celular + capinha com uma maquina.

Cielo Zip: maquina tamanho mini sem o uso de celular.

Cielo Mobile com leitor de cartdo: Efetua pagamentos com um leitor de cartdo via
celular.

Cielo Mobile: Efetua vendas diretamente pelo aplicativo da Cielo para um celular.

Ja para médios e grandes empreendedores, a Cielo oferece as opgdes:

Cielo Flash: maquina 3G e Wi-fi sem fio.

Maquina de cartdo sem fio: maquina de cartdo sem fio com chip e sinal GPRS.
Magquina de cartdo com fio: maquinas com conexdes telefonicas.

Maquina banda larga: para estabelecimentos que precisam de rapidez em atendimento
e trabalham com internet banda larga.

Além das maquinas convencionais, a Cielo oferece um sistema integrado, o qual o

momento de pagamento do cliente pode ser usado para o controle de estoque, uma das

inovacdes desenvolvidas pela empresa recentemente, com destaque para a maquina Lio, que

traz essa proposta de integragédo de todo o sistema, dando ao cliente agilidade e facilidade em

seus negocios. A Figura 8 mostra algumas das maquininhas comercializadas pela Cielo.

Cielo Lio: maquina sem fio com camera para codigo de barras.

TEF: maquina com fio integrado ao sistema operacional do cliente.

Figura 8 - Algumas op¢des de maquinas POS.

FE
Cielo Cielo Cielo Cielo
ZIP Flash LIO LIC+

Fonte: Cielo (2019).
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A Cielo tem trabalhado com muito entusiasmo para alcancar suas metas e oferecer aos
seus clientes produtos e servicos que vdo além daqueles entregues pelas concorrentes,
trabalhamos com inovacao e tecnologia para desenvolver produtos que trazem qualidade e que
estejam ao mesmo tempo alinhados as expectativas de seu publico, e esse novo cenério de
mercado de adquiréncia ndo exige nada diferente do que a Cielo j& vem fazendo, inovando e

adaptando as exigéncias dos clientes.

3. DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

O estagio na empresa Cielo se deu entre 0os meses de agosto de 2018 a abril de 2019,
totalizando 1.020 horas trabalhadas e ainda com uma carga de 30 horas semanais. As atividades

desenvolvidas, as respectivas horas de dedicacdo e a descricdo sdo apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1 - Descrigdes das atividades desenvolvidas

ATIVIDADES X HORAS
DESENVOLVIDAS DESCRIGAC TOTAIS
Controlar a Grade Controle, sistematizagdo e programagdo do pagamento de
Financeira (Conciliacdo contas e’n dentes ¢ prog ¢ Pag 510
Previsto X Realizado) P '
Elaborar o Fluxo de Caixa x — . .
. Elaboragcdo da projecdo de fluxo de caixa por meio de
das empresas Alianca e - o ; 255
. planilha eletrénica, bem como controle e monitoramento.
Servinet
Acompanhar as aplicagbes | Acompanhamento das aplicacOes realizadas nas contas das 100
Fundo Pegasus e CDB Empresas Alianga e Servinet.
Contabilizar e Compensar | Complementacdo da grade financeira, deixando as contas 115
as contas no SAP contabeis sem nenhuma variag&o.
Atividades extras Leitura d'os livros |nd|ca_1dos para o Roda Viva e 40
desenvolvimento de um projeto.
TOTAL: 1020

Fonte: O Autor (2019).




17

O proximo tdpico traz em detalhe a descri¢do das atividades que foram desenvolvidas
ao longo do periodo de estagio na Cielo. Serdo abordadas as atividades principais, que eram

realizadas com frequéncia, seguindo a rotina da area.

4. DESCRICAO DOS PROCESSOS TECNICOS

Para (GONCALVES, 2000) processo pode ser entendido como o grupo de atividades
que compde o fluxo de trabalho dentro de uma organizacdo, assim sendo é descrito pela
sequéncia de input- agregacdo de valor/transformacdo — output, e assim, disponibilizar um
produto/sevico aos clientes. Os processos técnicos possibilitam o funcionamento mais
organizado e padronizado, j& que as areas internas precisam desenvolver fungdes muitas vezes
interligadas, exigindo que esse fluxo ocorra da forma mais eficiente possivel.

Segundo Keen (1997 apud GONCALVES, 2000, p. 8), “Processo empresarial também
pode ser definido como qualquer trabalho que seja recorrente, afete algum aspecto da
capacitacdo da empresa (organizational capability), possa ser realizado de varias maneiras
distintas com resultados diferentes”.

Nesse sentido, este topico tem por objetivo apresentar a importancia dos processos
técnicos para que uma organizagdo trabalhe com eficiéncia e desenvolva suas atividades de
forma organizada, seguindo o fluxo correto da operacdo e assim, disponibilizar o0s

produtos/servigos aos clientes no momento certo e com a qualidade esperada.

4.1. Sistemas de informacéao

Nos dias atuais, a informacgédo tem sido muito importante no contexto empresarial, e
assim, as empresas buscam por meio dela, desenvolver novas tecnologias, otimizar, seus
processos de desenvolvimento de produtos, melhorar a qualidade, explorar novas oportunidades
de investimento e principalmente buscar a inovagdo. Ou seja, a gestdo da tecnologia da
informagdo é fundamental para 0 bom desempenho da estratégia empresarial e para a criacdo
de valor e de vantagens competitivas para a empresa.

O Enterprise Resource Planning (ERP) pode ser traduzido como “Planejamento dos
Recursos da Empresa”, que para Padilha e Marins (2005, p. 104) controlam e fornecem suporte
a todos 0s processos operacionais, produtivos, administrativos e comerciais da empresa .

Na Cielo ha alguns softwares responsaveis por integrar as areas e tornar o fluxo de todo
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processo organizacional mais eficiente. O SAP 1 é a ferramenta de gestdo mais utilizado pelos
colaboradores da empresa, e foi por meio dele que desenvolvi as atividades da area financeira.

4.2. Controlar a Grade Financeira (Conciliacdo Previsto X Realizado)

A grade financeira ¢ feita todos os dias Uteis, é realizada a anélise de quanto seré pago
e recebido em cada bandeira - Amex, Banescard Crédito e Débito, Credsystem, Credz, Cabal
Crédito e Débito, Diners, Elo Crédito e Débito,Hipercard, JCB, Mastercard Crédito e Débito,
Ourocard, Sorocred e Visa Crédito e Débito. Utilizamos o Sistema de Pagamento Brasileiro
(SPB), e a contabilizacdo e compensacdo séo realizadas no SAP. Também utilizamos o excel
que projeta o previsto X realizado do dia.

Utilizamos o Sistema de Pagamento Brasileiro (SPB), em que é puxado 0s arquivos
disponibilizados na pasta retorno, depois de todas as informacdes absorvidas pelo programa, é
gerado um relatdrio, em que faco a conferéncia com o extrato bancério, para analisarmos se
realmente o que tinhamos previsto, realmente foi realizado. Os valores sdo lancados diretamente
no SAP em que posteriormente sera feito os ajustes necessarios, caso tenha ocorrido divergéncia
nos valores previsto X realizado.

No relatorio gerado pelo SPB, fazemos as analises do caixa da CIELO, em que é
composta pelo valor do emissor, domicilio, fee, e net de cada bandeira. E de acordo com o net
do dia, temos que aplicar ou resgatar dinheiro para ndo ficarmos com um saldo em caixa ou
devedor. A Figura 9 mostra o software SPB (Sistema de Pagamento Brasileiro) utilizado na

Cielo para realizagéo das analises financeiras.

Figura 9 - Sistema de Pagamento Brasileiro — SPB.

Sistema de Pagamentos Brasileiro

WORKLIST Grades Consultas Relatdrios Liquidacio Forma ini: 3 izacio Volume Emissor

Filtro

Processo Etapa Inicio

16/04/2019 03:00
16/04/2013 03:00
16/04/2013 03:00
16/04/2019 03:00
16/04/2013 03:00
16/04/2013 03:01
16/04/2019 03:01
16/04/2019 03:01
16/04/2019 03:01

Amex Crédito CIP
Sorocred Crédito CIP

ELO Crédito CIP
Hipercard Crédito CIP
Visa Crédito CIP

Fonte: O Autor (2019).

1 SAP signigica Systeme, Anwendungen und Produkte in der Datenverarbeitung, traduzido
como "Sistemas, Aplicativos e Produtos para Processamento de Dados".
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A Figura 10 traz um exemplo de cadastro de conta razdo no SAP, Visa conta
1102101103, percebemos que a conta néo esta zerada, pois apresenta um valor na faixa amarela

que devera ser lancado posteriormente na FV50.

Figura 10 - Exemplo de um cadastro de conta do razdo no SAP.

Relatorio de partidas individuais contas do Razao

HODP DM |G 28Y #5480 P&T HER E%T G
Conta IDt.ln;to. N° doc. ITp.doc‘ Texto ! Mont.em HII Mont.moeda doc. |Compensag.|Atribuicdo Sl:|
Ol 11.04.2019 Intercimbio - Visa Crédito [ wroemeononmn | wncene, | T | ©
0 11.04.2010| (TEIERCGN Ref. Valor Liquidagio EC'S - Visa Crédito IETTRTINETN TS BT TINET T TR | ©)
IEREERVIRYE] 11.04. 201 5| EEETEETRRE] (NN v=: Grade IERSTRNTTET BTN T T ©

Fonte: O Autor (2019).

Na Figura 11 vemos a planilha do previsto X realizado onde temos o valor final da grade

que foi gerado no SPB.

Figura 11 - Exemplo planilha previsto X realizado ( gerado pelo SPB).

PREVISTO REALIZADO # PREVISTO X REALIZADO
B Domicilio (- i B Domicilio (- [ Emisso M Domicilic B

Fonte: O Autor (2019).

A grade financeira compunha a rotina das atividades desempenhadas durante o estagio
na area de Tesouraria, fazia parte da minha rotina diaria, pois a mesma é realizada todos os dias
na parte da manhd, para sabermos os valores que realmente recebemos da bandeiras e pagamos.

Diversar vezes temos surpresas no recebimento, pois algumas bandeiras pagam a menor
e temos que resgatar dinheiro pra deixar disponivel no caixa, para realizarmos o pagamento da
Cielo.

Analisando a atividade desenvolvida, percebo que poderia ter ferramentas para auxiliar
na projecdo do caixa, com isso ndo haveria tantas divergéncias entre os valores, e com isso
teriamos menos retrabalho em um atividade. Temos também problemas com as bandeiras que
estdo fora do pagamento via CIP, em que precisamos todos os dias emitir uma carta de

pagamento, recolher assinaturas e encaminhar ao Banco liquidante, vejo como uma
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oportunidade melhorar este fluxo, acordando juntamente ao banco para que as cartas sejam
enviadas com assinaturas eletrnicas e por e-mail, com isso perderiamos menos tempo correndo
atras de pessoas especificas para assinarem e economizariamos com a despesa do motoboy

para levar as cartas.

4.3. Elaborar o Fluxo de Caixa Alianga e Servinet

De acordo com Friedrich e Brondani (2005), o Fluxo de Caixa passou a ser uma pratica
cotidiana para os contadores, visto que permite e viabiliza uma compreensdo mais pratica das
mudangas ocasionadas no patrimonio da organizacdo. Os autores destacam ainda sua

importancia no dia a dia das empresas, descrevendo:

O fluxo de caixa assume importante papel no planejamento financeiro das
empresas. Compreende-se como Fluxo de Caixa, 0s registros e os controles
existentes da movimentacdo do caixa, compreendendo assim as entradas e
saidas dos recursos financeiros que tenham ocorrido em um determinado
intervalo de tempo. Logo o fluxo de caixa € uma pratica dindmica, que devera
ser revista e atualizada constantemente, com vistas a ser Util na tomada de
decisdes. (FRIEDRICH; BRONDANI, 2005, p. 4).

O fluxo de caixa € uma importante pratica dentro das empresas para garantir
competitividade nesse atual cenario em que elas estdo inseridas, assim, faz-se necessario um
alinhamento entre as condic¢des do fluxo de caixa e 0s custos e investimentos, dentro de uma
perspectiva a curto e a longo prazo (TOLEDO et al., 2011).

Para Toledo et al. (2011, p. 77) o Fluxo de Caixa ¢ considerado “um dos instrumentos
mais eficazes na gestdo financeira das empresas, permitindo ao administrador planejar,
organizar, coordenar, dirigir e controlar os recursos financeiros para um determinado periodo,
influenciando o processo de tomada de decisao”.

O fluxo de caixa das Empresas Alianca e Servinet é realizado no sistema SAP e Excel.
A Alianca é uma empresa de franquias (loja fisica) da Cielo, e a Servinet presta servicos na area
comercial representando a marca da cielo, bem como credenciando novos clientes.
Trabalhamos com os dias DO, D1 e D2, para ter uma maior controle e seguranga do caixa.

Para realizar o fluxo de caixa, primeiramente temos que analisar se realmente o que
tinha previsto para o dia DO foi realizado. Salvamos os extratos bancarios do Banco do Brasil
e Bradesco para conferéncia. Entramos na transacdo FBL3N, em que temos a visibilidade do
extrato exportado no SAP e ajustamos as atribuicdes de acordo com a ZTR1012, onde temos a
visdo analitica e consolidada do caixa.

Em conjunto trabalhamos com a projecdo do caixa em Excel, na qual analisamos se a



21

movimentacdo demostrada no SAP confere com o nosso controle. Em seguida rodamos a
ZTR1017 (ajuste das atribuicdes), e depois abrimos novamente o realizado do dia anterior D1,
e todos dias fazemos esses movimentos, conferimos o saldo final e inicial, e na transitdria
ZTR1010, langcamos os pagamentos que sao fornecedores, RH, imposto, tarifas bancarias.

A andlise final esta relacionada com o controle dos saldos das contas (FIGURA 12),
onde temos que equilibrar os saldos das mesmas para nao sobrar muito dinheiro em caixa ou

ficar devedor.

Figura 12 - ZTR1012.
Relatorio de Fluxo de Caixa (Previsto, Realizado e Comparativo)

&
Empresa
-
o D )=
=) Previsto
“)Realizado

") Comparativo
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Relatorio Previsto -[ |

06/05/2019 BRASIL BRADESCO TOTAL

Fonte: O Autor (2019).

A Figura 13 apresenta a fun¢do ZTR1010 do SAP, usada para lancar manualmente 0s

valores do fluxo de caixa, que serao projetados na ZTR1012.

Figura 13 - ZTR1010.
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Manutencio da tabela de movimentos - ZT0008
I'4

Fonte: O Autor (2019).

As funcdes desenvolvidas relacionados ao fluxo de caixa das empresas Alianca e
Servinet trazem informagdes que impactam diretamente no valor que a Cielo disponibiliza para
essas empresas e fundamental para ter uma projecao do caixa.

Em relacdo ao fluxo de caixa das empresas, percebo que fazemos o caixa duas vezes no
SAP e no Excel, visando uma melhoria para este fluxo seria realiza-lo apenas no SAP, pois
qualquer funcionario com acesso ao SAP, consegue visualizar o caixa e no Excel fica restrito a

Tesouraria, sendo que a contabilidade e tributario também necessitam dessas informacdes.

4.4. Acompanhar as aplicacées Fundo Pegasus e CDB

A contabilidade disponibiliza um valor X que a Cielo ira pagar no decorrer do més para
as empresas Alianga e Servinet, no Gltimo dia atil do més, caso ndo tenha consumido todo o
valor, ele é aplicado no Fundo Pegasus- Bradesco, para ter uma maior rentabilidade. Para isso
temos também uma planilha de excel, que nos permite controlar o valor que temos aplicado.
Todos os dias o valor sofre variacéo de acordo com a cota diaria. Ao final do més langamos no
SAP, o sistema de controle da companhia, qual o rendimento da aplica¢do, caso tenha sido
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resgatado, o valor do resgate e o valor do IR.

De acordo com Fonseca et al. (2007), o Fundo de Investimentos tem sido uma das
alternativas mais buscados por investidores, visto que permite o acesso a condi¢cdes melhores
de mercado. O intuito de se fazer aplicacdes obter retornos financeiros e assim valorizar o
patriménio da organizacdo (DALMACIO et al., 2007).

Também temos aplicacdo em CDB, em que todo dia era necessario cadastrar a taxa CDI
do dia no SAP na transacdo OBO08, e posteriormente rodar a corre¢cdo automatica dos juros na

TJO5. A Figura 14 apresenta o extrato do fundo de investimento (PEGASUS) usado pela Cielo.

Figura 14 - Extrato Fundo Pegasus.

«> bradesco Extrato Detalhado

Fonte: O Autor (2019).

A aplicagéo financeira é a maneira de fazer render o dinheiro das Empresas. Com isso
sao realizadas aplicagfes como formar de investimento.

Na Figura 15 é o esbo¢o dos valores aplicados, onde temos tanto o valor aplicado,
resgate, rendimento e saldo final de cada més. Temos tambem o controle em excel, que
trabalhamos com a informacé&o da cota diaria, fornecida pelo Fundo, para vermos o quanto esta
rendendo por dia.

Figura 15 - Aplicacdo Financeira Fundo Pegasus Alianca - FS10N.
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Fonte: O Autor (2019).

A Figura 16 traz um exemplo do cadastro realizado na OB08 da taxa diaria, em que sera

utilizada para correcdo dos juros.

Figura 16 - Cadastro da taxa de CDI para corre¢do dos juros de resgate e aplicacdo - OB08.

Modificar visao "Valores das taxas de juros referéncia”: sintese
&% Entradasnovas (D) B2 B [ [ B

Valores das taxas de juros referéncia

Referdnga TxLhovs Aildesien Ta0 0 i

4 ) L

Fonte: O Autor (2019).
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A Figura 17, é atela onde roda a correcéo dos juros. Se tivermos uma aplicacao, teremos
que cadastrar a taxa e rodar a corregao todos os dias.

Figura 17 - Correcdo automatica TJO5.

Correcao automatica de juros

®

Fonte: O Autor (2019).

Realizamos aplicagdes para rentabilizar o dinheiro que foi disponibizado no més e néo foi gasto.
Com isso teremos um crescimento de capital.

Nesta atividade desenvolvemos como melhoria juntamente com o Banco Bradesco, uma
planilha padrdo, que € enviada diretamente para a mesa dos funcionarios que realizam tanto
resgate quanto aplicacéo, para que otimizem o tempo enviando e-mail sem padronizacao e que

depois teria que ser encaminhado para a pessoa da atividade fim.

4.5. Contabilizar e Compensar as contas no SAP

Apos a realizacdo da grade financeira, era feito a contabilizacdo no SAP, seguida pela
compensacdo. A contabilizacdo é composta pelos valores relativos ao emissor, pagamento a
EC, net e Fee decorrentes do SPB. Devido aos ajustes que realizamos na planilha previsto X
realizado, faz-se necessario a realizar de forma manual os ajustes na transitéria F\VV50, empresa
CBMP, onde a conferéncia é feita na FBL3N. Cada bandeira tem a sua transitoria, por exemplo:
Visa Credito - 1102101103, Visa Débito — 1102101104.

A compensacdo ¢é realizada depois da contabilizacdo, na transacdo F-03, na conta de
entrada e saida do BB 1101040087 e 1101050087, tendo em vista este banco ser 0 nosso
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liguidante. Com isso tinhamos todo o processo da grade finalizado, com todas as contas
fechadas. Temos também pagamentos no Bradesco e Itad, os bancos debitam diretamente da

nossa conta, que também precisam ser compensados nas respectivas contas 1101050038 e
1101050101. A Figura 18 mostra a tela inicial do sistema SAP.

Figura 18 - Tela inicial do SAP.

T Menu Processar Favoritos  Suplementos  Sistemz  Ajuda

] v« @e et DD AR e
SAP Easy Access

RE & faigd | v -

~ [ Favortos
* ¥ ZFI062 - Relatorio de Aplicagdes Financeiras
* ¥ 0883 - C FI Atualzacio tabela TOS6P
* ¥ TI0S - Correcio automdtica de juros
:
* ¥ FBL3N - FBL3N
¥ FBLIN - FBLIN
* Y7 ZFIL_TAXA_INTERFACE - Taxas SAP (Ptax/CDY/Selic)
¥ 0808 - Extbicio Taxas SAP (Ptax/CDY/Selic)
¥ ZFLUXO_INT - Fiuxo de Cabxa Internacional
« 3 ME2L - Pedidos por fornecedor
+ ¥ ME23N - Exibr pedido
~ [ Menu SAP
» [ Escritério

» [ Componentes vélidos para virias aplicaciies
» 3 Logistica

» [ contabiidade

» [ pessoal

» [ sisteras info

» [ Ferramentas

» [ Framework 1U WebClient

SAP

DIGITAL

Fonte: O Autor (2019).

A Figura 19 representa a tela da compensacéo de todas as contas coontabeis em aberto
da empresa Cielo. Onde inserimos as contas do Brasil, Bradesco e Itau.

Figura 19 - F-03.
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Compensar conta do Razdo: Dados do cabecalho

Processar PA
Iy Tt . .
Conta |_| _| ata compensagdo 12.04.2019) Periodo 4
Empresa SERV Moeda BRL
Selecdo das partidas em aberto
v

Qutras restricies
®inenhum
“JMontante

“IN® documento

") Data de langamento
T)Area de adverténca
“)Refaréncia

") Ordem de pagamento
“)Fatura coletiva

") Tipo de documento
) Divis3o

) Cadigo de imposto
“Joutra

Fonte: O Autor (2019).
A Figura 20, conseguimos visualizar que todas as contas contabeis da grade estao
compensadas, pois demosntram zeradas. Quando temos um pequeno valor se refere ao

incoming da bandeira.

Figura 20 - FBL3N — conta contébeis.

srio de partidas individuais contas do Razdo
KA M & f FEHN FPEAT HER E%EE G
Conta ‘D\Ll(;\:u. [N" doc. ‘Ip.dm:. ‘Textn Mont.em MI Mont.moeda dncA|CumpenEaz;A |A\:r)bu1<;§o St
L

L L L L L L L

Fonte: O Autor (2019).

A Figura 21, representa a tela onde realizamos os langamentos dos valores divergentes
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da grade, para serem zerados com os outros valores que entraram diretamento do valor recebido

e pago da grade.

Figura 21 - FV50.

Pré-editar documento de conta do Razio: empresa CBMP

& Modelos de trabalho ON IELEEErnpresa ESirﬂutar Gravar completamente f[mgﬁes de processamento

< Dds.bdsicos | Detahe

Informagdo montante

Data documento Moeda BRL Ttl.débito

Data langamento  |06.05.2019 0,00 |BRL
Referéncia

Tut.cab.doc. Total créd.

Tp.doc. Sk Doc.conta do Razao 0,00 |BRL
" IMoeda documento

Empresa CBMP  Cielo 5.A. BARUERL oo

0 Itens { Nenhuma variante de entrada selecionada )

B} Cta.Razdo  Texto breve D/C Mont.em moeda doc. Mont.em moeda int. | Atrbuicdo Dt.efetiva  Texto E... |Sode...
- 0,00 CBMP =
- 0,00 CBMP -
- 0,00 CEMP
- 0,00 CEMP
- 0,00 CEME
- 0,00 CEMP
- 0,00 CEMP
v 0,00 CEMP
- 0,00 CEMP -
- 0,00 CEMP -
1 L

Fonte: O Autor (2019).

A Figura 22 representa o extrao bancario da conta do Brasil.

Figura 22 - FBL3N conta de saida do Brasil.

Relatorio de partidas individuais contas do Razio
HaDr M 2R B FTa&aT BHEw E%EH G

Conta

Dt.lgto. |N° doc. |Tp.dm:. Texto Mont.em MI Mont.moeda doc.|Compensac. |Atribuicdo St
| | I | | | | | |

Fonte: O Autor (2019).
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Temos tambem a Figura 23, em que demonstra a tela inicial para inserirmos as

informacoes que desejamos encontrar da grade.

Figura 23 - FBL3N tela inicial.

Relatorio de partidas individuais contas do Razdo
% [ J&[ [i] Fontes de dados

Selecdo - conta do Razdo
Tt
Conta do Razdo J até
Empresa até

r
a8

Selec.c/ajuda p/pesquisa
1D ajud.pesq.
Cad.pesq.

[%  Ajudapess. |

Selecdo das partidas
Status
) Partidas em aberto
Aberto 3 data fiada 0€.05.201%

") Partidas compensadas
Data de compensacio até (=]

Aberto 3 data fixada

" Todas as partidas

[

Data de ngamento até

Tipo
| Partidas normais
Partida-memo
Partidas pré-editadas

Saida de listagem
Layout /FIN

Nimero maximo de partidas

Fonte: O Autor (2019).

Além de todas as atividades apresentadas nos topicos acima, a Cielo oferece uma
formacdo bem estruturada do seu Programa de Estagio, com o objetivo de nos preparar para
novos desafios e oportunidades que surgem no decorrer do estagio, dessa forma, sdo
desenvolvidas outras atividades que serdo apresentadas no proximo topico.

Como melhoria para esta atividade que esta diretamente ligada com a grade financeira,
seria lancamentos automaticos da diferenca gerada entre o previstoXrealizado, mas teria que

ser um desenvolvimento juntamente com a equipe do SAP.

4.6. Atividades extras

No projeto de estagio da Cielo temos diversas atividades para serem desenvolvidas no

decorrer do programa. Tivemos a roda viva - debate de livros, como: Organizacgdes
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Exponenciais, O Verdadeiro Poder, Criatividade S.A e Os 7 habitos das pessoas altamente
eficazes. Os estagiarios receberam treinamentos de curso de Excel, Gestdo de Resultados -
Consultoria Falconi, comunicacdo eficaz, de criatividade e inovacdo. Tambem tinhamos que
realizar um projeto com o proposito de melhoria para Cielo, no qual teriamos 9 meses para
desenvolver. O meu grupo teve como tema os Subadquirentes.

O objetivo desse projeto é desenvolver e capacitar os estagiarios contratados a fim de
torna-los aptos as oportunidades internas de efetivacado e promog¢édo, como também preparar um
profissional de alta performance para 0 mercado, caso ndo haja oportunidades dentro da prépria

empresa. A Cielo, hoje, tem um indice de 60% de efetivacdo de estagiarios.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A proposta inicial deste trabalho foi dar suporte nas atividades cotidianas da empresa,
na area financeira, especificamente na Tesouraria. Em um primeiro momento a proposta me
deixou muito motivada e me fez assumir um cargo que exigia bastante responsabilidade e
compromisso, no decorrer do estadgio era cada vez mais perceptivel o quanto estava me
desenvolvendo, seja nas atividades realizadas, no comportamento profissional, nas relagdes
interpessoais diarias, fazendo com que eu me tornasse cada vez mais agil, como na realizacdo
da grade financeira, usando o sistema SPB, SAP, extatos bancarios, arquivos ETL e também no
fluxo de caixa, com o suporte do SAP, todos os dados ficam registrados e podem ser consultados
por qualquer pessoa que tem acesso liberado. No fundo Pegasus, as analises da rentabilidade
mensal das empresas, a contabilizagdo e compensacgéo fundamentais para o fechamento de caixa
da Cielo, foram fazendo com que eu tivesse uma visdo mais analitica e precisa das informacdes.

O trabalho desenvolvido se mostrou, portanto, um grande desafio , visto que foi minha
primeira experiéncia em uma empresa do porte da Cielo, com tamanho impacto na vida de
muitas outras pessoas, desde grandes empresarios a microempreendedores, nosso desejo é
tornar o processo de pagamentos via cartdes, mais simples e seguro.

A Cielo é uma organizacdo que se mostra preocupada com seus funcionarios,
desenvolvendo diversas atitudes que evidenciam tal comprometimento, programas como o De
Bem com a Vida, o qual estimula todos seus colaboradores a se preocuparem e cuidarem da sua
salde, além de desenvolver atividades internas, como exercicios laborais duas vezes por
semana, acompanhamento nutricional e psicoldgico, realizacdo de exames de checkup no

préprio prédio da companhia, entre outras acGes. Os colaboradores também contam com
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convénio médico e odontoldgico, seguro de vida e gympass 2.

Destaco ainda algo que com toda certeza me mantinha motivada e com muita energia
para realizar meu trabalho com muita eficiéncia, as oportunidades de efetivacdo interna e
também a referéncia positiva que um profissional da Cielo tem perante 0 mercado externo, por
todo investimento que é feito em cada funcionério, os treinamentos e especializagdes as quais
somos estimulados a fazer.

As oportunidades surgem na area em que voceé esteja trabalhando ou em qualquer outra,
fazendo também com que nos desafiemos e busquemos crescimento, permitindo migrar para
outros setores, foi 0 que aconteceu comigo. Entrei no estagio para o financeiro e no decorrer
dos meses fui percebendo se haveria ou ndo oportunidades ali, e entdo decidi me candidatar a
uma vaga interna para o comercial, fiz a entrevista e fui aprovada, hoje desempenho outras
atividades e tenho desenvolvido outras habilidades técnicas e comportamentais, porque ser
Cielo é assim, ter as oportunidades e usufrui-las da melhor forma, no tempo certo, com atitude

de dono.

6. SUGESTOES AOS PROBLEMAS IDENTIFICADOS

A empresa é de grande porte e muito bem estruturada, conta com um aporte enorme de
consultorias e assessorias, porém sempre pode haver melhorias.

O SAP é a melhor ferramenta para realizacdo dos controles, contudo ndo sdo todas as
areas que o utilizam, com isso algumas informac6es ficam restritas, sendo elas de fundamental
importancia para que as outras areas desenvolvam bem suas atividades. No caso do fundo
Pegasus temos contato direto com o gerente do banco e conseguir firmar um maior contato,
para no ultimo dia do més sempre nos encaminhar a cota diaria e o IR no resgate, caso ocorra.
Foi desenvolvida uma planilha juntamente com o Bradesco para acelerar o tempo do resgate
solicitado, enviamos uma planilha diretamente para a mesa de resgate, com isso em até uma
hora o resgate estara em nossa conta.

A Cielo tem percebido de forma rapida as novas exigéncias do mercado de adquiréncia
e respondido com muita eficiéncia e comprometimento a elas, trazendo novas estratégias,

reestruturando suas metas e colocando o cliente como foco, entendendo a necessidade de manter

2 O Gympass é um aplicativo que oferece acesso a redes de academias conveniadas, pagando

uma Unica mensalidade.
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a satisfacdo de seus clientes em primeiro lugar, seja por meio de pre¢os mais competitivos ou
servicos/produtos com diferenciais agregados. Um recente exemplo dessa dindmica e rapida
resposta ao mercado foi a decisdo anunciada nessa ultima semana de abril/2019 pela Cielo de
oferecer pagamento instantaneo, ou seja, no mesmo dia e a devolucao do valor da maquininha
aos clientes (FURLAN, 2019). Essa acédo foi reflexo de uma movimentagdo das principais
concorrentes de ofertar condigdes semelhantes aos clientes, em um cenario agressivo, elas
optaram por tornar ainda mais competitivo este mercado.

No mais, acredito muito no enorme pontencial de crescimento e desenvolvimento da
organizacao, ainda que nos ultimos anos o niemro de concorrentes no mercado vem crescendo,
fazendo com que ocorra readequacdes importantes para a solidez e permanéncia competitiva da

Cielo perante as demais concorrentes.
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