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1  INTRODUÇÃO 

 

O Curso de Administração é um dos cursos mais procurados por vestibulandos e mais 

ofertados pelas instituições de ensino, devido em grande parte pela facilidade e baixo custo 

permanência, além das várias opções de áreas de atuação.  Porém com a alta oferta de 

profissionais no mercado é exigido cada vez mais habilidades que vão além da técnica. As 

habilidades humanas, de trabalho em equipe e vivências profissionais se tornam um diferencial 

(JORNALISMO DIGITAL, 2019).  

As habilidades humanas e de trabalho em equipe podem ser desenvolvidas durante a 

graduação. Já a vivência pode ser obtida através do estágio. Para o curso de administração da 

Universidade Federal de Lavras, o estágio supervisionado faz parte das exigências para a 

conclusão do curso. E também contribui para que o aluno consiga unir a teoria e prática de 

forma real dentro de uma organização (UFLA, 2018). 

Em relação a área de atuação, o curso de administração é bem amplo, possibilitando que 

o profissional atue em diversas organizações sejam públicas, privadas, terceiro setor, pequena, 

média e grande, e também a atuação como empreendedor.   

Dentre essas possibilidades no terceiro setor existe a atuação em instituições sem fins 

lucrativos, como caso de hospitais. O desafio nessas instituições se torna constante devido aos 

recursos limitados, tanto de pessoal, tanto financeiro.  

Classificado como organização privada sem fins lucrativos, a Fundação Hospitalar São 

Sebastião onde se realizou o estágio, faz parte dessas instituições que enfrentam diversos 

desafios, mas se esforçam para atender de forma eficiente a população.  

Em meio aos diversos desafios que a Fundação Hospitalar São Sebastião enfrenta, gerir 

o setor de compra é um deles.  Ter uma gestão de compras eficiente, mesmo com os recursos 

financeiros limitados é de suma importância para que o hospital consiga realizar os 

atendimentos aos pacientes com eficiência e manter o padrão de qualidade para o 

funcionamento.  

Por isso, a realização das compras é bastante significativa, e são feitas de duas formas: 

por meio de licitação ou por meio de compra direta. Os recursos oriundos de subvenção do 

governo são destinados a compras por meio de licitação. Já os recursos próprios são destinados 

as compras diretas, que são o maior volume de compras da instituição.  

Devido a esse grande fluxo de compras, a realização do estágio supervisionado teve 

como finalidade auxiliar a compradora em todo o processo de compra direta e atividades 
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pertinentes e relacionadas a função. Portanto, esse relatório tem objetivo de apresentar as 

atividades realizadas durante o estágio no setor de compras da Fundação Hospitalar São 

Sebastião.  
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2  DESCRIÇÃO GERAL DO LOCAL DE ESTÁGIO  

 

A Fundação Hospitalar São Sebastião é uma entidade filantrópica sem fins lucrativos 

que presta serviços de urgência e emergência para o município de Três Corações e microrregião. 

 

2.1 Histórico do Hospital São Sebastião 

 

A cidade de Três Corações foi fundada em 1923 e teve um crescimento exponencial 

desde então. Porém, mesmo após 20 anos de sua fundação, a cidade não possuía um hospital 

próprio. Por isso, os tricordianos precisavam se dirigir a cidades vizinhas. Sendo assim, o 

hospital foi pensado devido a urgência que o município possuía de ter um local próprio para 

atendimento médico a todos. Com isso, no dia 21 de janeiro de 1943 o Hospital São Sebastião 

foi inaugurado na cidade, sendo gerido pela comunidade católica “As Pequenas Missionárias 

do Imaculado Coração de Maria”.  

Após 30 anos de inauguração, a entidade religiosa deixou a direção do hospital, que 

passou a ter algumas diretorias transitórias. Até que no ano de 1978, foi instaurada a Fundação 

Hospitalar São Sebastião. 

Em meados dos anos 80, tornou-se obrigatória a construção de um pronto socorro para 

o hospital. Na mesma época também aconteceu a montagem da primeira UTI. Desde então a 

FHSS passou por diversas reformas de ampliação para atender a microrregião à qual é 

referência, com uma população estimada de 500 mil habitantes.  E devido a sua importância, 

foi convidado a compor o grupo de hospitais do Pro-hosp.  

Para atender a demanda, recebe recurso de subvenção da prefeitura Municipal de Três 

Corações, do Governo Federal através do repasse dos atendimentos pelo SUS, e alguns recursos 

doados por moradores ou pacientes.  
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Figura 1 - Fachada da Fundação 

 

Fonte: SAMU (2019). 

 

Missão 

 

Prestar assistência médico-hospitalar e ambulatorial, oferecendo serviços de qualidade, 

por meio de tecnologia moderna e profissionais qualificados, com foco na humanização e 

excelência no atendimento.  

 

Visão 

 

Ser referência em assistência médico-hospitalar nos níveis de média e alta complexidade 

em sua região de abrangência. 

 

2.2 Administração  

 

A administração da Fundação Hospitalar São Sebastião é composta por três conselhos: 

(i) Conselho diretor: Diretor presidente, Diretor vice-presidente, Diretor 

Administrativo-financeiro; 

(ii) Conselho curador: Presidente e Secretário; 

(iii) Conselho fiscal: 3 fiscais.  
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Além dos conselhos, a FHSS conta com a diretoria clínica e a diretoria técnica que é 

responsável pela coordenadoria do corpo clínico e cumprimento das disposições legais em vigor 

e os meios para a prática médica, como também os demais 426 colaboradores.  

Todas as atividades contam com o apoio do sistema de gestão SAGMAX, cuja tela 

inicial é apresentada na figura 2, desenvolvido pela empresa MCJ Soluções em gestão de saúde, 

e utilizado desde 2010. Com o sistema é possível analisar o faturamento, fazer as transações 

financeiras, controle de internações, controle de atendimento, controle de estoque da farmácia, 

solicitações de compras, comparativo de orçamento, emissão de ordem de compra, gerar 

relatórios, cadastrar itens no estoque, ou seja, gerenciar todas as atividades e processos do 

hospital. 

  

Figura 2 - Página inicial do sistema SAGMAX 

 

Fonte: SAGMAX (2019) 

 

2.3 Descrição do espaço físico 

 

A Fundação está localizada no centro do município de Três Corações, em uma área de 

5.003 m² total e 5213,74 m² de área construída, com característica horizontal do tipo 

monobloco. O espaço interno é dividido em seis setores: i) pediatria, maternidade, enfermarias, 

posto de enfermagem, centro cirúrgico, sala de observação, raio-x, ortopedia e SND; ii) 

administração, vestiário, refeitório e Amighos; iii) lavanderia, rouparia; iv) manutenção, 
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marcenaria, depósito de lixo (contaminado e não contaminado); v) depósito de materiais 

farmacêuticos, depósito de material de limpeza, arquivo morto e segurança do trabalho; vi) 

necrotério.  

 

2.4 Setor de compras   

 

De acordo com Barbieri e Machline (2017), o setor de compras de uma organização é a 

ponte que liga fornecedor e cliente permitindo a aquisição de bens patrimoniais, bens de 

consumo, solicitação de manutenção e vistoria.  

Por isso, tem uma importância estratégica para as organizações, uma vez que são uma 

das atribuições do setor de compras manter as quantidades mínimas de estoque (MARTINS; 

ALT, 2011), adquirir as quantidades e solicitar serviços no tempo certo (DIAS, 2012).  

O setor de compras da FHSS não era centralizado, ou seja, cada setor do hospital estava 

autorizado a fazer as aquisições por si próprios, sem um processo ou comunicação com outros 

setores, principalmente com a diretoria financeira.  

 Em novembro de 2018, após verificar que o método de compra descentralizado não 

estava sendo funcional para a Fundação, a diretoria decidiu centralizar as atividades, colocando 

o setor junto ao prédio administrativo. Essa mudança teve como objetivo um processo mais 

definido, um maior troca de informações com a tesouraria/financeiro.  Desde então, o setor 

funciona de forma experimental.  
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3 DESCRIÇÃO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS  

 

O estágio na Fundação Hospitalar São Sebastião se deu entre os meses de fevereiro a 

maio de 2019, totalizando 341 horas trabalhadas, com carga horária de 30 horas semanais. As 

atividades desenvolvidas, as horas de dedicação e uma breve apresentação de cada atividade, 

são apresentadas na figura 3.  

 

Figura 3 - Tabela de atividades desenvolvidas 

ATIVIDADES 

DESENVOLVIDAS 

DESCRIÇÃO HORAS 

TOTAIS 

Cadastrar e manter 

registro de 

fornecedores  

 Manter o cadastro de fornecedores no sistema 

atualizado, e cadastrar novos quando fornecem 

materiais pela primeira vez. 

 

40 horas 

Solicitar cotações 

com os fornecedores.  

Selecionar pelo menos 3 fornecedores de cada item e 

solicitar a cotação via e-mail ou telefone. 

 

100 horas 

Encaminhar 

orçamentos para 

parecer técnico/ 

avaliação de 

viabilidade 

financeira   

Encaminhar por e-mail ou apresentar pessoalmente os 

orçamentos para que o setor solicitante verifique se as 

especificações estão de acordo com o necessário. 

Após conferência, encaminhar para o financeiro 

analisar a viabilidade de compra e condições de 

pagamento.  

 

 

 

85 horas 

Negociar formas de 

pagamento e prazos 

de entrega 

Entrar em contato com fornecedor negociando formas 

de pagamento de acordo com a demanda do setor 

financeiro e prazo de entrega de acordo com a 

demanda do setor solicitante. 

 

 

20 horas 

Emitir ordem de 

compra e 

acompanhar entrega  

Enviar via e-mail, ordem de compra, e solicitar ao 

fornecedor código de rastreio, quando disponível.  

 

60 horas 

Atividades extras  Arquivamentos de documentos, retirada dos itens 

diretamente com os fornecedores e cadastro de itens 

no estoque.  

 

36 horas 

TOTAL DE HORAS 341 horas 

Fonte: Elaborada pela autora (2019) 
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4 DESCRIÇÃO DE PROCESSOS TÉCNICOS  

 

Esse tópico está divido em cinco atividades que foram desenvolvidas com frequência 

durante o estágio e três atividades que foram desenvolvidas ocasionalmente.  As atividades 

desenvolvidas com frequência foram cadastro e/ou atualização de cadastro de fornecedores, 

solicitação de cotação, encaminhamento de orçamentos para parecer técnico e/ou viabilidade 

financeira, negociação de formas de pagamento e prazo de entrega, emissão de ordem de 

compra e acompanhamento de entrega. E, por fim, as atividades que foram realizadas 

ocasionalmente foram arquivamento de documentos, retirada de mercadoria direto com os 

fornecedores e cadastro de itens no estoque.  

 

4.1 Cadastrar e atualizar registro de fornecedores 

 

Segundo artigo 3º do código de defesa do consumidor, fornecedor é:  

Toda pessoa física ou jurídica, pública ou privada, nacional ou 

estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem 

atividade de produção, montagem, criação, construção, transformação, 

importação, exportação, distribuição ou comercialização de produtos 

ou prestação de serviços.  

 

A Fundação conta com fornecedores de comercialização de produtos e medicamentos 

hospitalares, além de fornecedores prestadores de serviços de manutenção e vistoria.   

Dessa forma, cadastrar esses fornecedores permite que o setor de compras mantenha um 

histórico de aquisições e possa avaliar quais os melhores para futuras solicitações de cotação 

(COMERCIAL IGARA, 2019).  

O hospital faz seu cadastro de fornecedores via sistema de gestão SAGMAX. Como 

mostra a figura 4, o cadastro é feito com informações simples como CNPJ, endereço, telefone 

e e-mail para contato, nome do contato.  Essa aba do programa também permite que o cadastro 

seja consultado e editado, alterando dados quando necessário.  

Esses dados de fornecedores são muitas vezes colhidos em sites, ou por telefone com 

algum contato da empresa. Por ser feito dessa forma, muitos dados não são preenchidos.  
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Figura 4 - Janela de cadastro de fornecedores 

 

Fonte: SAGMAX (2019) 

 

Quando é necessário enviar alguma cotação ao fornecedor e ocorre um erro, significa 

que os dados estão desatualizados. Então é preciso entrar em contato com o fornecedor para 

que seja feita a atualização de dados. Esse contato é feito por telefone, onde são conferidos 

todos os dados e atualizados os que estão incorretos. Algumas vezes acontece de o fornecedor 

cadastrado não ter telefone sendo preciso buscar na internet, até que o contato seja feito.  

Essa falta de informações acaba atrapalhando o fluxo de trabalho, interrompendo outras 

atividades para que seja feita o contato com o fornecedor.  

 

4.2 Solicitar cotações de fornecedores  

 

Todos os dias, após o sistema ser iniciado a primeira página aberta é o pedido de compra, 

conforme figura 5. Todo o processo de compra começa a partir dessa tela, onde são 

apresentados os últimos pedidos solicitados pelos setores. Não existe uma ordem de prioridade 

para escolha de quais pedidos devem ser escolhidos para ser feito a cotação, nem qualquer 

critério para que seja feita uma análise de necessidade do pedido de compra. Uma vez que a 

Fundação não possui um almoxarifado central, qualquer setor pode solicitar suas compras sem 

nenhuma ponderação ou restrição.  
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Figura 5 - Tela de pedido de compra 

 

Fonte: SAGMAX (2019) 

 

De acordo com o Blog 99 Empresas (2019), cotação é:  

Tomada de informações junto a fornecedores, e precede a compra de 

produtos ou contratação de serviços. Por meio dela, são conhecidas as 

condições, características e valores do que está sendo oferecido por 

cada empresa fornecedora.  

 

Sendo assim, solicitar cotação aos fornecedores permite uma maior gestão financeira, 

podendo escolher os melhores preços, as melhores condições do mercado, sem deixar de levar 

em conta a qualidade dos itens a serem adquiridos.  

O processo de compra da Fundação estabeleceu como regra, a solicitação de ao menos 

três cotações, como forma de ter instrumentos para análise de aquisição dos itens solicitados 

pelos setores. 

As cotações são feitas via e-mail, onde um arquivo contendo a descrição do item e a 

quantidade é anexada e enviada ao fornecedor. Outras vezes, a descrição e quantidade de itens 

é escrita no próprio corpo do e-mail, como mostrado na figura 6.  
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Figura 6 - Modelo de e-mail para solicitação de cotação 

 

Fonte: Webmail (2019) 

 

Em casos de maior urgência de suplementos, as cotações são feitas via telefone. Logo 

após, os dados como nome da empresa, CNPJ, nome do funcionário que atendeu a ligação e 

preço, são preenchidos em uma tabela do Excel, conforme figura 7, para posteriormente ser 

anexada junto aos documentos do processo de compra.  

O sistema SAGMAX permite o envio de cotação direto do pedido de compra, entretanto, 

por apresentar falhas, a única possibilidade se torna pelo e-mail da Fundação ou telefone.  

Após o preenchimento da tabela o documento é impresso. Em algumas compras, as 

cotações são preenchidas também no sistema, outras vezes, é feito o processo de comparação 

de forma manual, seguindo manualmente todas as etapas seguintes, sem nenhum padrão. 
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Figura 7 - Modelo de cotação via telefone 

 

Elaborado pela autora (2019) 

 

4.3 Enviar solicitação de viabilidade financeira e parecer técnico 

 

Após o envio da cotação por e-mail, o responsável pela compra lança os preços e as 

condições de pagamento no sistema, dos itens que estão de acordo com a especificação 

determinada pelo setor solicitante. Dessa forma, o sistema julga o ganhador da compra com 

base no menor preço.  

Quando ocorre a compra de um item que exige maiores conhecimentos técnicos, a 

cotação é enviada para o setor solicitante, pedido orientação quanto ao cumprimento das 

exigências para que assim, seja seguido o processo de compra. Caso nenhuma cotação esteja de 

acordo com o que o setor solicitante precisa, são enviadas novas cotações a outros fornecedores.  

A fim de evitar que esse retrabalho seja executado, uma vez que o sistema possui uma 

limitação de caracteres na descrição dos itens, alguns setores após enviarem a solicitação de 

compra pelo sistema, enviam também um e-mail, conforme figura 8, detalhando todas as 

especificações técnicas dos itens pedidos garantindo a escolha correta de fornecedor e de 

produtos.  

Após a confirmação do setor solicitante, é encaminhado um comparativo de orçamento 

gerado pelo sistema (figura 9) ao setor financeiro, especificando o fornecedor ganhador e a 

forma de pagamento. 
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O comparativo emitido pelo sistema se torna incompleto pois o único critério que ele 

julga é o menor preço. Em alguns casos, o fornecedor com o menor preço não apresenta as 

melhores condições de pagamento autorizadas pelo financeiro, não sendo possível terminar 

todo o processo via sistema e ser necessário ser concluído manualmente.  

 

Figura 8 - E-mail contendo as especificações técnicas 

 

Fonte: Webmail (2019) 

 

Figura 9 - Quadro comparativo 

 

Fonte: SAGMAX (2019) 
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4.4  Negociar formas de pagamento e prazos de entrega 

 

Em alguns casos, após o envio do comparativo ao setor financeiro, a solicitação de 

compra é recusada até que novas formas de pagamento sejam negociadas.  

Para Lewicki, Saunders, Barry (2014, p. 3) negociação é “uma forma de uma tomada de 

decisão na qual duas ou mais partes discutem um assunto no esforço de resolver as diferenças 

relativas ao seu interesse[...]”  

Dessa forma, quando esse evento ocorre, para resolver as diferenças em relação as 

condições financeiras da Fundação, e as formas de pagamento do fornecedor, são feitas ligações 

para os responsáveis pelas cotações, na tentativa de entrar em um acordo benéfico para ambas 

as partes envolvidas.  

O sistema possui uma aba dentro de cada item cadastrado algumas informações 

importantes como as datas das últimas compras, os preços estabelecidos e quem foram os 

fornecedores (figura 10). Esse recurso de visualização de preços é utilizado pelo comprador 

como parâmetro para a negociação.  

 

Figura 10 - Página de última compra realizada dos itens cadastrados no estoque 

 

Fonte: SAGMAX (2019) 

 

Entretanto, algumas negociações acabam sendo prejudicadas porque a Fundação não 

realiza pagamentos à vista. Todas as compras somente são realizadas com o pagamento para 
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30/60/90 dias. Com essas condições, são perdidos descontos e até mesmo o melhor preço do 

mercado, uma vez que nem sempre o melhor preço oferece condições de parcelamento.  

 

4.5  Emitir ordem de compra e acompanhar entrega  

 

Após a aprovação do diretor financeiro, as compras entram em processo de finalização.  

Como caracteriza Barbieri e Machline (2017), ordem de compra é um documento que 

apresenta todas as condições que foram negociadas com o fornecedor além de poder esclarecer 

futuras dúvidas ou equívocos de aquisição.  

Seguindo esse preceito, a ordem de compra da Fundação é gerada pelo sistema a partir 

do comparativo de preço, e exibida uma tela com as condições de compras negociadas em 

etapas anteriores, conforme figura 11. As informações são conferidas, é a preenchido 

manualmente a data agendada para o pagamento de forma que seja gerada uma solicitação de 

pagamento ao financeiro. Então, a ordem de compra é enviada ao e-mail do fornecedor (figura 

12) e impressa para que seja assinada pelo comprador e anexada aos documentos de compra 

(figura 13). 

 

Figura 11 - Tela de ordem de compra 

 

Fonte: SAGMAX (2019) 
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Figura 12 - Envio de pedido de compra por e-mail via sistema 

 

Fonte: SAGMAX (2019) 

 

Figura 13 - Solicitação de compra enviada ao fornecedor ganhador 

 

Fonte: SAGMAX (2019) 
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Após o envio da ordem de compra ao fornecedor, é feito o acompanhamento da compra.  

Entra-se em contato com o fornecedor para confirmação do recebimento da ordem e confirmar 

a data de envio dos itens. Logo que as informações são validadas, a cópia impressa da ordem 

de compra fica separada até que a entrega seja feita.  Assim que a entrega é finalizada, os 

documentos são arquivados junto com as compras antigas.   

O acompanhamento muitas vezes não era feito de forma efetiva, porque o setor de 

compra não é informado se o material foi entregue, quando e para, não sendo possível arquivar 

os documentos ou ter conhecimento se a compra obteve sucesso.   

Caso algo tenha saído diferente do previsto como as entregas não serem feitas no prazo 

estipulado, o setor só fica sabendo mediante a ligação do setor solicitante informando os 

problemas e cobrando soluções.  

 

4.6 Atividades extras 

  

Algumas atividades exercidas ao longo do estágio foram realizadas de forma eventual, 

embora não façam parte do fluxo de compras, merecem serem descritas nessa seção por 

contribuírem para o setor e para o funcionamento da Fundação de uma forma geral.  

 

4.6.1  Arquivamento de documentação de compras 

 

O arquivamento da documentação relativa as compras, é feito após o termino de todo o 

processo e são agrupados por mês, de acordo com o número da ordem de compra de forma 

ascendente em um fichário arquivo, como mostra a figura 14. Essa medida é necessária e útil 

para que caso sejam feitas auditórias na Fundação, a documentação esteja em ordem.  

Antes do início do estágio, esse arquivamento não era feito. Foi percebido essa carência 

em relação a esse processo, sendo sugerido que essa atividade fosse realizada mensalmente, 

como foi feita durante a vigência do estágio.  

Além do arquivamento, o setor não possuía o comparativo das cotações feitas no ano 

anterior e as feitas nos primeiros meses de 2019, uma vez que o sistema só passou a ser utilizado 

de fato, em meados do mês de março. Então, foi feito uma tabela no Excel (figura 15), com um 

quadro comparativo para ser impresso e arquivado.  
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4.6.2  Aquisições de urgência  

 

O fato de a Fundação não possuir um almoxarifado central, prejudica o planejamento 

de compras, sendo em alguns momentos inevitável que sejam feitas compras emergenciais. Em 

casos que o setor de compra tenha essa demanda, não são feitas cotações com fornecedores. A 

compradora preenche uma requisição de compra e os materiais são tirados diretamente com 

algum fornecedor do município que se localizasse geograficamente próximo ao hospital.  

 

4.6.3  Cadastro de itens no estoque  

 

Devido a necessidade de compras emergenciais e em algumas situações, falta de 

inabilidade dos funcionários em operar o sistema, é feito o cadastro de itens pelo próprio setor 

de compras, conforme figura 16, para que seja seguido todo o processo até a finalização. 

Embora esse cadastro não seja não seja atribuição do setor, ele é feito para que o pedido não 

fique parado. Porém, essa atividade gera um atraso e uma despadronização no fluxo de compras, 

além de um acúmulo de tarefas ao setor causando atraso nas requisições.   

 

Figura 14 - Fichário para arquivo de documentação de compras 

 

Fonte: Elaborado pela autora (2019) 
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Figura 15 - Planilha de comparativo de preço 

 

Fonte: Elaborada pela autora (2019) 

 

Figura 16 - Cadastro de itens no estoque 

 

Fonte: SAGMAX (2019) 
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5 SUGESTÕES AOS PROBLEMAS IDENTIFICADOS 

 

Devido à recente implantação da centralização de compras da Fundação Hospitalar São 

Sebastião, a inexperiência da compradora ao processo de compras, algumas coisas foram feitas 

de forma experimental, sem padrão. Um maior entendimento de como funciona o processo, 

qual é o fluxo do processo e quais as atribuições de um comprador, em um primeiro momento 

se faz necessário.  

Outro ponto é a construção de um estoque geral para a fundação. O fato de cada setor 

guardar seus materiais consigo, dificulta um controle de estoque efetivo e prejudica o setor de 

compras, gerando compras emergenciais e algumas vezes sem se beneficiar do melhor preço 

do mercado.  

Em relação ao cadastro de fornecedores e solicitação de cotação, ter uma aba com mais 

dados seria pertinente. Principalmente quanto ao tipo de material ou serviço que esse fornecedor 

oferece. Isso evitaria ter que cadastrar qualquer fornecedor às pressas e sem nenhum critério.  

Outra sugestão seria a inserção de campos no cadastro de fornecedores que 

possibilitasse o preenchimento de informações como prazo médio de entrega, nota para o 

relacionamento, e problemas passados facilitaria que os fornecedores fossem escolhidos de uma 

melhor forma, evitando ter que ligar cobrando cotações ou insistindo que a cotação fosse feita 

em determinado prazo (SEBRAE, 2019). 

Fazer uma avaliação de fornecedores se torna importante para estabelecer melhor o 

relacionamento, refletindo em uma maior segurança de compras, evitando atrasos, envio de 

produtos errados e setores parados, o que para um hospital é impensável.   

Como exemplifica Dias (2012, pág. 277), alguns critérios para avaliação de 

fornecedores podem ser: “(a) Cumprimento dos prazos de entrega estabelecidos; (b) 

manutenção dos padrões de qualidade estabelecidos; (c) política de preços determinada; (d) 

assistência técnica.” Além disso, é importante que o fornecedor mantenha o hospital informado 

sobre andamento do pedido. 

Em relação à solicitação de compra feita pelos setores, é preciso ser feita uma maior 

análise de necessidade real dos materiais, o prazo máximo de utilização – que é um recurso do 

sistema, porém não é utilizado ou por vezes não utilizado de forma correta. De forma a criar 

uma vantagem na negociação através da quantidade de itens solicitados.  

De forma a evitar o retrabalho ao enviar o item ao setor solicitante para o parecer técnico 

ou desperdício de recursos financeiros devido à compra de itens errados, seria pertinente que o 
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campo de descrição dos itens possibilitasse a inserção de mais caracteres de forma a fazer uma 

descrição mais detalhada.   

Em relação às negociações com os fornecedores, a implantação de um estoque geral 

possibilitaria que as compras fossem feitas em maior volume permitindo uma maior 

negociação. Outro fator seria uma maior flexibilidade do setor financeiro permitindo que 

algumas compras fossem feitas à vista.  

De modo geral, a falta de comunicação entre os setores, a rigidez em possibilidade de 

mudanças e sugestões e inabilidade de alguns usuários do sistema, não permitem que o fluxo 

de compra seja feito de forma eficiente e participe de forma estratégica da gestão hospitalar. 

Deixar de enxergar o setor de compras como “o que dá prejuízos” ou “o que impossibilita que 

os pagamentos sejam feitos em dia” é o primeiro passo para que a fundação Hospitalar prospere 

e possa contribuir cada vez mais com atendimentos de qualidade a população tricordiana e 

região.  
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6 CONSIDERAÇÕES FINAIS  

 

A proposta do estágio foi auxiliar a compradora no processo de compra de modo que as 

compras não fossem atrasadas ou pedidos de compras esquecidos no amontoado de outras 

solicitações do sistema.  

Em um primeiro momento, o trabalho pareceu ter bastante desafios, mas que poderiam 

ser resolvidos de maneira satisfatória. Entretanto, a falta de hierarquia, ou de um mapeamento 

de processos torna a comunicação difícil, dificultando a execução do trabalho.  

Infelizmente para a gerência do hospital, o setor de compras é visto como algo 

operacional e mecânico, não como um setor que deva participar das estratégias de gestão.  

Contudo, os conhecimentos absorvidos durante esse período foram muito ricos. Foi 

evidenciado ainda mais a importância de uma boa gestão, o quanto ela pode impactar o 

funcionamento de uma organização e que se não for feita de maneira eficiente, com uma 

comunicação entre os setores, pode prejudicar todo o processo produtivo. Além disso, obter o 

conhecimento de uma realidade organizacional em todo seu contexto: pessoas, recursos, 

materiais, patrimônios e serviços.  

Os objetivos principais de auxiliar nas compras foram atendidos, aumentando a 

qualidade no atendimento do hospital de uma forma geral. Entretanto, as sugestões apresentadas 

nesse relatório não puderam ser aplicadas devido a resolução de questões mais urgentes pela 

gestão.  

De forma geral, a passagem pela fundação Hospitalar São Sebastião foi bastante 

proveitosa, onde os bônus se sobressaíram aos ônus.   
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