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1 INTRODUCAO

O estagio € uma pratica que mostra sua efetividade, importancia e reais contribuigdes
para a carreira do administrador. A sua importancia esta diretamente relacionada a formacao
de competéncias, possibilidade de insercdo do estagidrio no mercado de trabalho,
desenvolvimento da ética profissional, contato com uma cultura organizacional, troca de
experiéncia com outros profissionais, estimulo a reflexdo critica e ampliacdo de perspectivas
profissionais. O estagio propicia um contato proximo e concreto com a realidade do
administrador e, possuir habilidades e competéncias sdo consideradas essenciais no exercicio
profissional. Com a prética na realizagdo do estdgio, o egresso se qualifica a atender as
expectativas das diferentes organizacdes, ao se tornar bacharel em Administragéo.

De acordo com Chiavenato e Matos (2009, p.3.) afirmam que “Conhecimento €
esséncia; mercado é realidade. Conhecimento sem mercado (aplicacdo) cria os doutores do
conhecimento inutil. Mercado sem conhecimento gera a ignorancia consagrada.” Taylor em
seus estudos buscou comprovar o aumento da produtividade e da eficiéncia organizacional
através da racionalizacdo do trabalho operéario e Fayol, a eficiéncia da empresa através da sua

organizacdo, criando os principios gerais da Administracdo, que se firmou como ciéncia e
importancia no contexto organizacional. Para Chiavento (2013) o administrador ao ser

considerado como aquele que direciona as empresas a desenvolver novos projetos, novos
caminhos, processos inovadores, profissional que educa e apresenta carater cultural, por
realizar mudancas seja no comportamento das pessoas ou influenciando organizagoes.

A administracdo de empresas estd diretamente relacionada a competitividade das
organizagOes perante ao mercado e a busca por constante melhoria no seu desempenho. Com
seus principios e teorias, norteia as decisfes gerenciais imprescindiveis no contexto das atuais
organizacOes, dindmico e competitivo, em que as empresas sdo pressionadas e de seus
profissionais, exigido que correspondam a essa perspectiva de mercado. Planejar, organizar,
dirigir e controlar, sdo habilidades minimas necessarias para a profissao.

As tendéncias que influenciam na estruturacdo e funcionamento das organizacfes
frente aos desafios do mercado

E uma das caracteristicas do mundo globalizado. A globalizacdo faz com que as
organizacOes adotem novas estratégias e se adaptem as necessidades que vao surgindo em
relacdo aos aspectos socioculturais, politicos e econdémicos. Cada organizagdo possui um
objetivo e metas a serem alcancadas, a partir dos colaboradores estabelecem meios para se

chegar aos resultados que satisfagam as suas necessidades e de seu mercado alvo.



No Brasil, pequenas e meédias empresas representam uma porcentagem bastante
expressiva do PIB em relacdo ao comércio, industria e servigos, sendo assim, importantes na
geracdo de empregos e renda. As micro e pequenas empresas possuem uma grande
capacidade de adaptacdo, além de proporcionar ao administrador um amplo aprendizado das
diferentes areas de atuacao dentro da organizacao.

Neste trabalho, o estagio realizado em uma pequena empresa familiar, Distribuidora
Veneza LTDA, sera apresentado com foco na area financeira. O objetivo é descrever todas as
atividades realizadas e apresentar um diagnostico para a empresa, a fim de auxiliar na
estruturacdo e aprimoramento desse setor. Em um primeiro momento, serdo apresentados o
historico da empresa, a descrigdo fisica, 0s servicos prestados, estrutura organizacional e sua
missdo, visdo e valores. Ap0s essa contextualizacdo, sdo relatadas as atividades desenvolvidas
e sua respectiva carga horéaria. E, por fim as consideracGes finais e sugestdes de melhoria para
a empresa.

Com base no exposto, o presente relatrio tem como objetivo apresentar as atividades
desenvolvidas na empresa Distribuidora Veneza LTDA, com foco na éarea financeira,

desenvolvido e avaliado no periodo de Dezembro de 2018 a Maio de 2019.



2 DESCRICAO DO LOCAL DE ESTAGIO

Figura 1 - Logomarca da Empresa

RIF

Veneza

Fonte: Arquivos Distribuidora Veneza

A Distribuidora Veneza LTDA ¢é uma microempresa situada no centro da cidade de
Rio Casca (MG) que atua no mercado como frigorifico e distribuidora. Sua principal atividade
é 0 abate de aves, e € a Unica empresa da cidade nesse ramo, ndo possui concorrentes diretos.
O frigorifico, por questes burocréticas foi desmembrado e se chama AGS Alimentos, que
atua no mercado da cidade como atacadista. Seu principal cliente é a Distribuidora Veneza,
gue atua como varejista na venda das aves e, com o intuito de complementar o comércio a
Distribuidora Veneza possui uma pequena mercearia. A localizacdo das duas empresas €
estratégica, o abate (AGS Alimentos) esté localizado na parte de trés, fundos, da Distribuidora
Veneza. Esse fator é bastante relevante para a empresa ja que seu principal produto é o frango
fresco. A figura 1 demonstra a estrutura fisica da Distribuidora Veneza. A Figura 1 demonstra

a logomarca que sera adotada pela empresa para embalar o frango abatido.



Historico da empresa

O gestor e proprietario da Distribuidora Veneza LTDA relata que a empresa foi
fundada em 1990 na cidade de Rio Casca (MG) por 4 irm&os. Desde sua criagdo a empresa
atua no setor alimenticio, abatendo aves e como distribuidora. Ap6s doze anos, trés dos
irmaos desistiram da sociedade e abriram, cada um, o seu préprio negocio. O atual dono da
empresa, iniciou sua carreira profissional trabalhando com a criacdo de aves para uma
empresa e, como era socio da Distribuidora Veneza, também fornecia o frango para o abate e
acompanhava na producdo do produto final do seu negdcio. Por acreditar no trabalho que
realizava e em tudo que aprendeu durante os anos que trabalhou para o frigorifico, decidiu
assumir a gestdo da empresa como Unico dono. Como ja trabalhava ha anos nesse ramo tinha
um amplo conhecimento do mercado regional, conhecia suas necessidades e problemas,
adotou isso como vantagem para dar seguimento nas atividades da Distribuidora Veneza.
Investiu no abate, buscando mais eficiéncia e eficacia para os processos producdo, aumentou
suas vendas, criou produtos utilizando a carne do frango agregando mais valor ao produto e,
principalmente melhorou o seu principal produto que é o frango fresco, com isso obteve
resultados relevantes para a empresa que cresceu e se desenvolveu consideravelmente nos
anos seguintes.

O principal produto comercializado é o frango fresco, que é o seu diferencial, ndo s6
na cidade como na regido, visto que os demais frigorificos vendem o frango congelado ou

resfriado.



Missao, Visao e Valores

“Epoca de transformagbes rapidas, profundas e radicais, em que valores s&o
questionados e substituidos, na qual predominam inovacges, precisamos frequentemente fazer

pausas para reflexdo, para que agdes, com visdo, sejam implementadas.” (CHIAVENATO,
2009, p.5.)

Misséo:
Sermos referéncia de qualidade em venda de frango fresco na regido, prestando o

melhor servigo aos nossos clientes.

Viséo:
Expandir o neg6cio para todo o Estado de Minas Gerais até o ano de 2022.

Valo,res:
Etica
Profissionalismo
Qualidade

Transparéncia

Descricao Fisica

A empresa esté localizada na cidade de Rio Casca, Minas Gerais, no centro comercial.
A divisdo interna é demarcada por: 1) um escritério ocupado por uma secretéria
administrativa, dois estagiarios, uma gerente administrativa e o dono da empresa; 2) uma sala
que é utilizada como estoque dos produtos da distribuidora; 3) cémodo com uma camara fria,
gue estoca apenas as carnes, no mesmo duas mesas de inox e uma pia; 4) sala de cortes, com a
maquina que corta e uma mesa com 0s frangos inteiros e a outra apenas com 0s cortes; 5) um
comodo que ficam quatro banheiras para abaixar a temperatura das carcacas; 6) linha de
evisceracdo, mesa para higienizar as moelas e pia para lavar as carca¢as no mesmo cémodo;
7) em outro comodo, depenadeira e caldeira; 8) galpdo com uma esteira para a descarregar 0s
caminhdes com os frangos vivos e nesse mesmo lugar ocorre a sangria; 9) duas cozinhas, uma

para funcionarios realizarem suas refeicdes e uma para fabricacdo de produtos da empresa;
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10) quatro banheiros; 11) dois vestiarios, feminino e masculino; 12) patio que ficam
estacionados os caminhdes e carros da empresa.

No processo de abate das aves estdo envolvidos cinco funcionarios. Para as entregas
do atacado, um motorista de caminhdo e um ajudante e, um motoboy. No atendimento aos
clientes para venda do varejo, séo trés funcionarias e uma no caixa. No escritdrio trabalham
cinco pessoas.

Os colaboradores e as respectivas atividades desenvolvidas séo detalhados como

demonstra a Tabela 1.
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Tabela 1 - Organograma da Distribuidora Veneza

Colaboradores Atividade \

Anélise de resultados; Atividades bancérias;

1 Gestor Controle dos processos de producio das aves;

Atendimento de telefone; Atendimento ao
cliente; Langamentos no sistema de gest&o;
1 Secretaria administrativa Lancamento e Emissdo de NF-g;
Recebimento das vendas do atacado e
crediario varejo;

Recebimento das vendas do varejo; Finaliza
1 caixa as compras com os fornecedores repassando
a lista de pedidos;

Entregas do frango no atacado; Organizagéo
1 Motoboy da cdmara fria; Auxiliar de produgéo;
1 motorista Entrega do frango no atacado;
Auxilia nas grandes entregas; Auxilia na producéo do
1 auxiliar de entregas frango;
y Todo o processo de producgdo do frango fresco, da matanca
5 Producéo ao corte dos pedacos;

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).
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Outros elementos

A EMC sistemas € uma fabrica brasileira de software que desenvolve solucdes
tecnoldgicas, atendendo as necessidades de micro, pequenas e médias empresas nos mais
variados estagios. A empresa esta no mercado ha 26 anos. E um sistema de gestdo
integrado de todos os setores: comercial, finangas, logistica, administracdo e fiscal. Na

Figura 2 é demonstrada a tela inicial do programa.

Figura 2 - Tela inicial do sistema de gestdo EMCsistemas

solucbes em gestéo empresarial

Q eMCsistemas

el para vocé

E.commerce brasileiio
1em gla de 16% de
Taturamento no 1°
trimestre
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= g6 \ 4 ’;%‘
Clique aqui s 8

3 —
e confira as ?""Q "

e ] ‘ » : novidades

Firs Guard | | Data Explossy
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Fonte: EMCsistemas (2019)



3 DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

O estégio na Distribuidora Veneza teve inicio no dia 15 de dezembro de 2018 a 31 de
maio de 2019. A carga horaria semanal 40h semanais, totalizando 960 horas trabalhadas.

Na Tabela 2 estdo detalhadas as atividades desenvolvidas e suas respectivas cargas
horérias.

Tabela 2 — Atividades desenvolvidas

ATIVIDADES DESCRICOES HORAS

Cotacéo de pregos do frango diariamente;
Cotacao de precos Cotacéo de pregos dos produtos vendidos na 120
distribuidora com os fornecedores

As NF-e sdo langadas diariamente; A emissao

¢ feita de acordo com as vendas; 200

Langamento e emissdo de notas

Vendas Relatérios das vendas; 100

Acompanhar cada entrada de produtos com

seus relativos custos, apés o langamento da

NF-e, e entdo acrescentar a porcentagem de
lucro relativo ao grupo do produto;

Precificacdo de produtos

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Na Tabela 2 estdo detalhadas as atividades desenvolvidas e suas respectivas cargas
horérias.

As atividades que foram realizadas eram executadas diariamente. Como cada uma
possui um processo diferente, as estratégias para realizacdo e o tempo despendido para realiza

cada uma delas, é distinto.
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4 DESCRICAO DOS PROCESSOS TECNICOS

Na descricdo dos processos técnicos sera abordado cada processo operacional
desenvolvido na organizacdo para a realizacdo desse trabalho. Os processos serdo
conceituados, detalhados e propostas de melhorias ndo apenas apresentadas como também

adotadas. Portanto, alguns resultados foram alcangados durante o periodo do estagio.

4.1. Cotac0es de precos

Cotacdo em economia é o ato ou efeito de cotar, estabelecer preco, valor, de alguma
coisa. O controle sobre os precos de produtos comprados é essencial, ja que o lucro da
empresa € altamente influenciado pelos mesmos. Torna-se, portanto necessario que as
compras mais representativas em termos de volume de dinheiro sejam adequadamente
controladas (ANTARES ASSESSORIA, 2018). A cotacdo de precos é uma ferramenta muito
eficiente na negociacdo de valores, formas de pagamento e prazos compativeis com a
realidade da empresa. H& uma necessidade de dedicar investimento e tempo nessa prética, que
ja é considerada uma acdo estratégica.

A principal cotacdo realizada na Distribuidora Veneza € o preco do kg da carne de
frango, que ¢é realizada diariamente. Como a empresa atua tanto no varejo como no atacado,
vendendo frango vivo e abatido, é imprescindivel o0 acompanhamento diario do valor das aves
para que a empresa ndo tenha prejuizo, se o0 preco na bolsa aumentar, ou perca vendas por
estar comercializando acima do preco de mercado, se 0 pre¢o cair. Essa cotacao € realizada no
site da AVIMIG, Associacdo dos Avicultores de Minas Gerais.

A empresa adota a seguinte estratégia: no atacado o preco do frango vivo para o
cliente final, acompanha o preco do kg da carne na bolsa mais uma porcentagem de lucro que
a empresa adota. No frango abatido, como a porcentagem de lucro que € adicionada ao
produto final € maior, a empresa nem sempre repassa alguma alteracdo que ocorrer, seja ela
de aumento ou diminuig¢do no preco do kg da carne. No varejo apenas alteragdes relevantes,
gue diminuam o lucro consideravelmente, sdo repassadas aos clientes finais.

A empresa atualmente compra o frango vivo pronto para o abate, ndo esta criando os
frangos como era feito. Essa mudanga estd impactando diretamente a receita de forma
negativa. Os lucros com as vendas diminuiram muito e as despesas varidveis subiram,
acarretando em uma elevacao do custo final do produto.

Durante a quaresma, os produtores ‘“acharam” que o consumo diminuiria
significativamente, fazendo o0 mesmo com a criacéo de frangos. As vendas diminuiram, mas a

producdo foi relativamente menor que o consumo, o que resultou na falta do produto e em um
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aumento de 20 centavos no kg da ave.

Esse fato resultou em uma maior atencao a necessidade da cotacdo didria na empresa,

buscando sempre a melhor oportunidade para realizar a compra do frango e garantir melhores

condicBes para a empresa, ja que essa elevacdo no preco fez com que as vendass principalmente no
atacado, caissem consideravelmente.

Os produtos comercializados na Distribuidora sdo cotados semanalmente ou, depender
quinzenalmente. O sistema de gerenciamento que é utilizado pela empresa, EMC sistemas, gera rt
indicadores que mostram a porcentagem de vendas de cada produto e estima a data de compra de cada u
dos relatérios gerados € feita a cotacdo de precos com os fornecedores e as compras sdo fechadas
apresentarem melhores custos beneficios. A empresa possui diversos
fornecedores fixos e estd sempre buscando agregar parcerias com fornecedores que estdo
surgindo no mercado e possuem produtos com marcas de qualidade e precos bons.

A Figura 3 demonstra alguns dos cento e vinte e dois fornecedores cadastrados no
sistema da Distribuidora Veneza LTDA e AGS Alimentos.

Figura 3 - Fornecedores

EMPRESARIA ' '

5 Busty NS pemdents

000019 C2RLOS ALEERTO DE 5 LINA E (I3 LTDR
000014 D2 DISTREUDCRA DE AMENTOS (TDA
000062 (DA DISTREUDIORNA DE A MENTOS (TDA

Fonte: EMCsistemas (2019)

A empresa possui uma lista bastante extensa de fornecedores o que aumenta a
capacidade de negociacdo da empresa e melhor controle dos precos, o que auxilia na elevagédo
dos lucros da organizacdo. Essa vantagem € explorada pela Distribuidora, que apesar de
possuir parceiros fixos para determinados produtos, busca sempre melhorar através da cotagédo

com os demais fornecedores melhores condi¢des de compra.
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4.2. Gestao de Estoques

O estoque pode ser definido por tudo aquilo que esta armazenado ou estocado em
determinados locais da organizagdo, tudo que a empresa possui para suprir suas necessidades.
“Tentar manter a empresa em pleno funcionamento, competitiva e garantindo a entrega aos
clientes, ¢ um desafio fundamental dos estoques” (SZABO, 2015, p.29).

Alguns fatos comecaram a influenciar os administradores de empresas para que
dedicassem mais atencédo a gestdo dos estogues, que pode significar a diferenca entre o lucro e
prejuizo em um negocio, fatores como o surgimento de sistemas de gestdo empresarial
computadorizado e aumento da competicdo entre as empresas. Gerir estoques pode ser
resumido como a funcdo de equilibrar compras, armazenagem e entregas, controlando as
entradas e o consumo de materiais, movimentando o ciclo da mercadoria.

O programa EMC sistemas possui uma aba de “estoque-pesquisa-estoque de produtos”
que durante a rotina administrativa diaria € feita uma conferéncia do estoque de mercadorias
para revenda, Distribuidora Veneza LTDA, e insumos, AGS Alimentos, para o controle de
producdo. Através do programa e possivel mensurar toda a movimentacdo dos produtos, como
a porcentagem vendida em um espaco de tempo, e com isso uma previsdo da nova compra a
ser efetuada.

Através da gestdo de estoque aspectos como velocidade de giro, das compras a entrega
dos produtos, controle fisico e financeiro de estoque, com o objetivo principal de saber sobre
a quantidade disponivel de cada item no estoque e seu correspondente valor financeiro, e
identificar itens de maior impacto sobre os resultados da empresa. Acompanhando esses
aspectos e seus resultados, indicadores, a Distribuidora Veneza consegue obter melhores
resultados, aumentando a velocidade de giro dos seus produtos e evita altos investimentos
estocados.

Na Figura 4 demonstra o estogque por produto, que é analisada a quantidade disponivel

nas prateleiras e estocado, 0 prego de venda e custo para a empresa.
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Figura 4 - Estoque de Produtos
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Ap0s analise é possivel observar que um dos itens que aparece no quadro estd em

vermelho. Isso ocorre porque houve negligéncia em algum processo, como langamento errado
de NF-e ou na venda do caixa. Muitos produtos cadastrados no sistema ainda estdo com o
estoque errado, o que dificulta e atrapalha na gestdo de estoque, cotacdo de precos e no
fechamento do demonstrativo de resultados mensal.

E possivel acompanhar a entrada dos produtos por data, na qual o fornecedor, produto,
quantidade, valor pago e aliquotas, enfim tudo que esta na nota fiscal, estdo detalhados. Se o
erro estiver no lancamento da NF-e é provavel que seja identificado facilmente no sistema por

essa janela demonstrada na Figura 5.

Figura 5 - Entrada dos Produtos por data
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Na movimentacdo do estogque por periodo ¢é analisado a quantidade por produto que foi
vendido e como se encontra o estoque atual. Percebe-se que ha produtos com o estoque
negativo e outros com o estoque extremamente elevado, evidenciando erros como pode ser

visto na Figura 6.

Figura 6 - Movimentacao de todos os produtos no més de maio
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Os produtos que sdo comprados da AGS, a carne de frango, se apresentar qualquer um
desses problemas, a emissao de notas para os produtos negativos e o fornecimento do produto
sem nota para aqueles com estoque alto sdo as meditas prontamente adotadas. Nos demais
produto, apesar do risco, foi adotado para o ajuste do estoque, comprar de fornecedores sem
nota. Com isso, a organizacdo ndo da entrada, mas da saida dos produtos até que a quantidade
no sistema esteja alinhada ao estoque real.

Na Figura 7 o sistema de gestdo possibilita acompanhar para quem foi vendido
determinado produto, se o cliente possuir cadastro na empresa, qual operador de caixa
vendeu, a quantidade e o valor recebido. Essa operacdo é pouco analisada, apenas no

fechamento dos relatérios mensais.
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Figura 7 - Movimentacao por kg do frango fresco por cliente no més de maio
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A gestdo de estoque foi uma das atividades que demandou muita atencdo. Foram
ajustados e corrigidos varios produtos, mas organizacao possui uma lista extensa de produtos
que precisam ser alinhados ao programa e outros desativados. Apesar das dificuldades em
concluir essa atividade, o programa possibilita através de outras analises como a
movimentacdo do produto por dia e por periodo, aléem de uma pesquisa detalhada das entradas

com a respectiva data o que facilita na identificacdo de erros.

4.3. Notas Fiscais

Em um pais como o Brasil, que possui um grande territorio e uma escassez recursos
econdmicos como principais causas da evasdo fiscal, a transformacdo das informagdes
necessarias a atuacdo fiscal de pilhas de papéis para a forma eletrénica vem contribuir para o
maior controle sobre as obrigag6es fiscais e comerciais dos contribuintes, aumentando assim a
eficacia da fiscalizacéo.

Todas as atividades realizadas com notas fiscais na Distribuidora Veneza s&o
realizadas no EMC Fiscal como é demonstrado na Figura 8.
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Figura 8 - EMCFiscal para lancamentos e emissdo da NF-e
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Fonte: EMCsistemas (2019)

A implantagdo da NF-e visa facilitar a vida do contribuinte e as atividades de
fiscalizacdo sobre operacbes e prestagdes tributadas pelo Imposto sobre Circulacdo de

Mercadorias e Servigos (ICMS) e pelo Imposto sobre Produtos Industrializados (IP1).

4.3.1. Langamento de Notas Fiscais

A Nota Fiscal Eletronica, intitulado DANFE (Documento Auxiliar da Nota Fiscal
Eletronica), possui uma chave de acesso para consulta da NF-e na Internet e um codigo de
barras bi-dimensional para facilitar a captura e a confirmacdo de informac6es da NF-e pelas
unidades fiscais. O DANFE ¢é impresso para acompanhar o transito da mercadoria, ndo é uma
nota fiscal, nem substitui uma nota fiscal, servindo apenas como instrumento auxiliar para
consulta da NF-e, pois contém a chave de acesso da NF-e, que permite ao detentor desse
documento confirmar a efetiva existéncia da NF-e através do Ambiente Nacional (RFB) ou
site da SEFAZ na Internet.O contribuinte destinatario, ndo emissor de NF-e, podera escriturar
os dados contidos no DANFE para a escrituragdo da NF-e.O contribuinte emitente da NF-g,
realizara a escrituragdo a partir das NF-e emitidas e recebidas.

Utilizando o programa EMC sistemas, o lancamento de NF-e é feito para

Distribuidora Veneza LTDA assim que o fornecedor entrega a mercadoria. A AGS Alimentos
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também lanca NF-e, mas apenas de produtos para uso e consumo. A Figura 9 mostra a aba do
programa de gestdo que é desenvolvida essa atividade.

Figura 9 - Importagéo de XML, langamento de NF-e
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Fonte: EMCsistemas (2019)

O lancamento imediato das NF-e na empresa é de suma importancia visto que ha uma
necessidade de alimentar o programa com todas as entradas de produtos, que ocorrem
praticamente durante todos os dias e, como logo em seguida o produto é colocado nas
prateleiras e vendido o estoque precisa estar correto, entrada/saida, para que na gestdo de
estoques erros ndo sejam cometidos. Outro fator muito importante no langamento da NF-e é
que o prego das mercadorias, constantemente, sofre alteraces por isso, assim que o produto
vai para a prateleira a nota precisa ja estar lancada e seu preco se for preciso, reajustado.

Ao analisar o historico de lancamentos das NF-e realizados, principalmente no ano de
2017, foram encontrados erros graves. A principal era aliquotas, na qual a posicéo fiscal que
cadastrada no sistema néo era a descrita na nota e assim a aliquota de ICMS raramente estava
correta, e quantidade. As quantidades também sdo preenchidas manualmente, “abrindo
brecha” para equivocos. O produto comprado que possuia 0 peso em kg na nota, dificilmente
era cadastrado corretamente. Como alguns processos dependem de outros, esse, afetava

diretamente no estoque.
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4.3.2. Emissao de Notas Fiscais

Esse € um documento de emissdo obrigatoria sempre que ocorre circulacdo de
mercadorias. Pode ser em uma operacdo de compra e venda, por exemplo, mas também na
devolucdo de um item ou remessa. A tributacdo varia conforme a operacdo realizada. A
empresa emissora de NF-e ird gerar um arquivo eletrdnico contendo as informacdes fiscais da
operacdo comercial, o qual devera ser assinado digitalmente, de maneira a garantir a
integridade dos dados e a autoria do emissor. Este arquivo eletrénico, que corresponde a Nota
Fiscal Eletronica (NF-e), serd entdo transmitido pela Internet para a Secretaria da Fazenda. A
NF-e também serd transmitida para a Receita Federal, que seré repositdrio nacional de todas
as NF-e emitidas (Ambiente Nacional)

Através do programa da EMC sistemas as notas fiscais eletrdnicas também s&o
emitidas. A NF-e tem como remetente a AGS Alimentos, que vende a maior porcentagem dos
frangos para a Distribuidora Veneza LTDA. O restante dos frangos € comercializado no
atacado para diferentes tipos de comércio dentro da cidade como acougues, supermercados e
mercearias.

As NF-e emitidas sdo: Nota fiscal de entrada, nota fiscal de perda, nota fiscal de
remessa, nota fiscal de venda.

A NF-e de entrada é emitida semanalmente, que é relativa aos frangos vivos
comprados de um fornecedor. Nessa nota € feita uma desagregacdo do frango da seguinte
forma: carcaga, asa, coxa, contra-coxa, coracdo, peito, sobre, pé, pescoco, moela, figado,
0Ss0S, penas e sangue. Todos esses produtos possuem o0 mesmo valor, mas sdo langados em
quantidades diferentes, de acordo com sua porcentagem em kg por carcaca. Essa nota tem
como destinatario a AGS Alimentos.

A NF-e de perda contém tudo aquilo que € descartado pelo frigorifico apds o abate.
Esta discriminado na nota: 0ssos, sangue, penas e, parte do pé e pescoco que € produzido, pois
a outra parte é comercializada. Também é emitida para a AGS Alimentos, remetente.

A NF-e de remessa, feira-livre, € emitida para a Distribuidora Veneza, destinatario.
Nela é cadastrado apenas o produto “frango”.

A NF-e de venda é emitida para todos os clientes da AGS Alimentos, que sao
empresas de pequeno porte, em sua maioria, e pessoas fisicas que compram o frango, carcaca

ou qualquer pedaco. Para realizar essa compra no atacado a quantidade minimaé de 10 kg.
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4.5. Fluxo de caixa

Na perspectiva de GITMAN (2004, p.84) “o fluxo de caixa, o sangue da empresa,
tanto na gestdo do dia-a-dia quanto no planejamento e na tomada de decisdes estratégicas
voltadas para a criagdo de valor.” Na demonstragdo do fluxo de caixa, ¢ sintetizado as

entradas e as saidas de caixa em certo periodo.

O fluxo de caixa é de vital importancia para a eficcia econdmico-técnico financeira e
administrativa das empresas, sejam elas micro, pequenas, médias ou grandes, a tal ponto, que muitas
instituicdes de crédito exigem a sua apresentacao antes de concederem empréstimos ou financiamentos
a seus clientes. As empresas que o utilizam dificilmente fracassam o0 mesmo ndo ocorre com aqueles
que dele ndo fazem uso para planejar e controlar as suas atividades. Através do fluxo de caixa a empresa
poderd saber antecipadamente (no inicio de um periodo) o que ela terd de necessidade ou de excedentes

de recursos financeiros, podendo com isso tomar a decisbes mais adequadas para solucionar seus

impasses.(PIVETTA, 2004, p.5)

A empresa disponibiliza para a atendente caixa um valor de 400 reais para “abrir” o
caixa, assim ao iniciar as vendas, tanto a prazo quanto & vista, é preciso iniciar o sistema. No
horario de almoc¢o dessa funcionéria ela fecha seu caixa para que outra assuma o seu lugar.
Esse processo foi adotado para que fosse possivel saber a quem responsabilizar e corrigir se
algum erro fosse cometido. Essa segunda funcionaria “abre” o caixa com 300 reais. O valor ¢
menor porque além do tempo que ela fica no caixa ser pequeno (duas horas) 0 movimento de
clientes também ¢ reduzido. Ao “abrir e fechar” o caixa as duas funciondrias ficam
responsaveis por gerar no sistema um cupom que contém todas as vendas realizadas. No fim
do dia também é gerado um relatorio, reducdo Z, de toda a movimentacdo que ocorreu. Ao
finalizar cada caixa o cupom e o dinheiro sdo repassados para o escritorio para ser conferido,
que apds a conferéncia os valores sdo passados para o livro caixa, além de ja estar registrado
no sistema, que também é monitorado. A conferencia do fluxo de caixa € feito diariamente,
assim que finaliza o dia trabalhado, a redugdo Z ¢ arquivada e o total de dinheiro repassado ao
escritério anotado no livro caixa. No dia seguinte pela manha os valores sédo checados e 0

fluxo de caixa e finalizado. A Figura 10 demonstra o arquivo verificado.
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Figura 10 - Fluxo de caixa diério
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Esse relatdrio de fluxo de caixa diario € a finalizacdo da figura a cima,

detalhado dos créditos e débitos. Estd demonstrado na figura 11 e 12.

Figura 11 - Fluxo de caixa diério
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pocTo ID  HISTORICO CREDITOS DEBITOS :
15442 CRd [00463) TONINHO DELEGADC 4513
15443 CRd [00495] ELIZANGELA FERREIRA (FUNC.) 305,42
15444 CRd [00033] BELINHA (MATADOURQO) a4
15445 CRd [006%1] AMNA MIQUELAD AQUING 95358
15446 CRd [00720] ASILO PADRE ANTONIC RIBEIROPINTC 39,29
15447 CRd [0D0085] CARLA (ACESSORIC) 266,02
15448 CRd [00093] FIRMINA MARCCA 5158
15449 CRd [00093] FIRMNA MAROCA 2540
15450 CRd [00093] FIRMNA MAROCA 4843
15451 CRd [00719] JULIANADELARCO 4669
15482 CRd [00554] PATRICIA MQUELAD { BRAULIO) 8038
15483 CRd [00355] IRANI DE FATIMA MANOEL 4045
15484 CRd [00BZ3] MARIA FADEL 2284
16485 CRd [00815] EDIMAR DA SILVA 66,87
15456 CRd [00911] ALEXSON FERREIRA FERNANDES 294,36
10 CT CARTOES COMPENSADOS 104,56

10 CT CARTOES COMPENSADOS 104,86

Fonte: EMCsistemas (2019)
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Figura 12 - Continuacao do Fluxo de caixa diério

PDv VENDAS NOS PDVs 338.58

000000007 OUT CARTAD COMPENSADO 81,01
0o00oo0oo7? OUT CARTAD COMPENSADO 81.01

000000014 DEP ALUGUEL DE IMOVEIS 1.200,27
000000014 DEP ALUGUEL DE IMOVEIS 1.200.27
LG CPc CHUADISTRIEUIDORA DE ALINENTOS 172,39
L37 CPc CHUADISTRIEUIDORA DE ALIMENTOS 33843
Lis CPc DISTRIBUIDORA GALVAC PAES LTDA ME 113,50
Lis CPo JUROS EMULTAS DE PAGAMENTOS DE FORNECEDORES 022
Lav CPo JURDS EMULTAS DE PAGAMENTOS DE FORNECEDORES 0,43

L38 CPo JUROS EMULTAS DE PAGAMENTOS DE FORNECEDORES 248 1

TOTAIS DO DIA.: 2.163,83 2.013,40
SALDO ANTERIOR: R$27.274 992
SALDO ATUAL: RS 28.42542

Fonte: EMCsistemas

Ao final de cada més, um relatério do periodo com os resultados de todas as operacdes
é averiguado para que 0  gestor apure o lucro que a organizacgao obteve. Esse relatorio é

demonstrado na Figura 13.

Figura 13 - Relatdrio de Fluxo de Caixa no més de maio

Central de Licengas

Relatorio de Fluxo de Caixa no Periodo

¥ Fluxo de Catea no Periodo [01/05/2019 a 31/05/2019] IrPara 5

Codigo | Histérico | créditos Débitos | [ Visualizar Por }
03.02.001 REFE‘H’AS FINANCEIRAS: RECEITAS GERALS! JUROS E MULTAS RECEBIDOS - MOYTO SAIDA BANCT a4 - [F!] Categerin
1102001 SADA DE CAIXA: AJJSTES: AXSTE OE SALDO -SAIDA CAlXA 643,984,945
1404001 ENTRADA DE BANCO: ASTES: AXUSTE DE SALDO - MOYTO ERTRADA BANCO 215,94 = (3] sub Caregonn o
VEN YENDAS A VISTA 23,162,75

voy WERDAS COM CHEQUE A VISTA 59,62 =3 [F4] ttem
RED RECSBIMENTOS DE QLIENTES - DINHETRO 19,524,32
[COMPRAS A VISTA 194,58

L EXISTen) COmpromissos

| Totalizadores |
| Recehimentos )
| 4779568

| 15498
| de Venda {-)
| 0,00

| Entradas

EMC Noticins 7,

» Movimentacia Dinhetro Fimanclamentos e fnvestimentos Transterencias intermas[O ]| udodoc
Saldo e 30/04/2019 Saidas Entradas Seides em 31/05/2019
RS 611.182,74 R$ 0,00 R$0,00
25/04/20

15/04/2015 - Mer
10UNAII018 - Crmaerin

2 76 - Operagio & F7 - Impomic @ F11-Dihero ‘@ F12-Coos Contabl () ESC - Fechar

emCsistemas

| Agends Ususno Uitz Caiva Fachade demings, 02 de qunho de 2019

Fonte: EMCsistemas (2019)
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Nessa figura é possivel observar que os valores de saida de caixa e compras a vista
ndo estdo corretos. Como o sistema era operado h& anos de maneira errada, 0 que acarretou
em um acumulo de erros, um ajuste na saida de caixa foi feito chegar a um resultado final
coerente, saldo de caixa. As entradas também possuem erros, sdo aproximadas, ja que o0 RED
(recebimento de clientes) das compras a prazo para estar correto € preciso dar baixa no
sistema e isso nem sempre € feito no prazo certo.

Mesmo com o sistema apresentando dados que ndo condiz com a realidade da
empresa, a receita € um dos que mais se aproxima. Portanto, uma apuracao do resultado dos
ultimos 12 meses foi extraida do sistema para saber como tem sido as vendas durante o ano.

Na Figura 14 demonstra o balancete.

Figura 14 - Balancete dos ultimos 12 meses

[ €M Sistemnas® - Gestio &
Opera #  Financeiro Pl Uty

I G

_ OCentes  Procdutos | Lista ot
F2 (] Fd

anos  Central deAtuatizacies  Central de Licencas — Auda Sair

Total de Raceitas

st Emc
EMPRESA

“L EXistem compromissos fina;

40981,72

21334,

12
Jul/18
Heés

36.812,83

il

Mo!lﬂ Set{l@ OM!!! 5

Mov/18 Dez/18 Janf19 fev/19 Mar/19 Abr/19 Mai/19

39.602,91
8.134,77
QUTUBRO/18 5711258
MOVEMBRO/18 62,133,683 3 3
DEZEMBRO/ 18 7338036 23.767,61 60,12 0,00 0,00
JANEIRO/19 53.571,47 33,530,64 ] 0,00 0,00
FEVEREIRO/19 53.207,31 34.%7,40 1,17 0,00 0,00
MARGO/19 61.661,25 38.034,23 54,78 0,c0 0,00
ABRIL/19 50.4%,20 39.562,25 4,2 0,00 0,00
HMAIO/19 67.185,23 41291, 73 131,35 0,00 0,00

JuNHO/19

17.095,01 10341068 36,60 91567 0,00
EMC Gestz TOTAIS: 547.733,91

EMPRESARIA T FE— emCcsistemas

Fonte: EMCsistemas (2019)

Todas as figuras apresentadas sdo apuracdes de resultado de extrema importancia para
a organizacdo. O trabalho realizado nessa atividade de fluxo de caixa foi bastante exaustivo,
mesmo apos meses corrigindo e buscando melhorias para o processo ele ainda é ineficiente
para a empresa conhecer seus reais resultados. Para a empresa é importante que o sistema
esteja correto, por isso o trabalho para aperfeicoar o processo continua. H4 uma busca por

exceléncia na gestdo do controle do fluxo de caixa.
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4.6. Vendas

E através do comércio que existem as vendas. A venda é um ato pessoal ou impessoal de ajudar

ou persuadir um cliente em perspectiva de compra de um produto ou servigo. Existe venda quando um

vendedor obtém o compromisso do comprador de comprar determinado produto ou servigo.

(CHIAVENATO, 2005, p.18).

As vendas da empresa sd0 acompanhadas no sistema de gestao. E possivel analisar as
vendas por movimentacdo por grupo dos produtos, anélise da curva  ABC e relatérios de
vendas diarios e por periodo. Analisar cada item que foi vendido, sua quantidade,
lucratividade e rentabilidade, também sdo indices possiveis de serem mensurados. As duas
empresas, distribuidora Veneza e AGS, trabalham com vendas a prazo, a vista e no cartdo,
mas com prazos diferentes.

Ao selecionar o periodo no programa de gestdo o faturamento do periodo, bruto e
liquido, o custo médio de vendas e o lucro bruto sdo alguns resultados obtidos quando se
pesquisa a movimentacdo de vendas por grupo. Através dos resultados de cada grupo,
possibilita a empresa mais eficiéncia na tomada de decisdo, sdo pontos observados nessa
Figura 15.

Figura 15 - Movimento das vendas

Periodo: [01/05/2018  até [31/05/2013

Visualzar .. "

wsit] EMC G
EMPRESARI| ™" ey

8, EXisten compromisses financeros per

| | Faturamento do Periado | | Resultado do Periodo |
Faturaments Bruto: 67.168,47 Feturamento Ligudo: 67.295,29
Cescontos (3: 318 MY (1) 41,293,73
Do Lucro Bruto (=): 25.903,56
Hargem de Lucro: 38,55 %
Hargem de Reajuste: 62,73 %

| Devolugdes fora do Periodo |

____EMCGestao v
'EMPRESARIAL 1 |

1F7] Imprimir [ESC] Fechar

eMmesistemas

dvios bl giies

| Agenda Usuno Exista Movimento de Caa em Aberto [11/05/2013] domingo, €9 de junha da 2019 15:04:07

Fonte: EMCsistemas (2019)
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Novas oportunidades de vendas, maior atencdo em algum grupo especifico, por
exemplo, que proporcione um maior retorno & empresa sdo dados que ja foram analisados e
concretizados. Produtos novos foram incluidos por apresentar uma margem de lucro e sua
representatividade nos lucros serem baixa. O grupo ¢ de “produtos balanga’’, no qual 5 itens
comecaram a ser vendidos no més de Janeiro de 2019.

A reducdo Z é retirada no sistema todos os dias ap0s 0 encerramento das vendas do
dia. Todos os cupons que foram emitidos por cliente, e o seu valor final, liquido e bruto, é
impresso no caixa e repassado ao escritorio para ser conferido. A conferéncia é demonstrada

na Figura 16, reducdo Z x saida.

Figura 16 - Vendas detalhadas

S 66 /L

" Dato Final: [3005/2019

ECF: |’rrcdo',

Visualizar ... "% TODOS OS5 CUPONS INCLUINDO CANCELADOS
MEMC Gest | tguipamento- Lcr lcnpom Data Nome do Chente Tot.Oruto| Desc. | Acrés. [Tot. Ligudo] <] { ?
i h CROGIEROCO0CO 25360 | 255421 [02/05/2019 |ABS SANTA EFXERIA ALMENTOS LTDAME 2400 000 0.0 20,60| |1 ] BACKUP §aiSri) 36 07:30
E M P RESARIA DRG 15950 255423 VENDA CONSUMIDOR 15, 000 000 68 N & S aa g
CROGNBROCOO0 215460 255429 |02/05/2019 VENDA CONSUMIDOR 2,35 0,00 2,00 2,35 N B P @ o

CROS XER0CO00 215460 255425  02/05/2019 YENDA CONSUMIDOR 0,25 0,00 0,00 0,25 n

L Existem compromissos financeiros pendedll | Cros BR0000C0215450 255425 |02/05/2019 YENDA CONSLMIDOR 2,08 000 000 2206 (N
15450 255427 MARLENE {1INHT) 5% 000 00 594 M
CROE DEROC00C0 21545 {05/2019 | VENDA CONS_MIDOR 42 o0 000 40| |n

ERIE. 220 0L0 000 2w N
| DR6 Y8R000000 21 14,15 000 000 1415 (N ° * @b
|mcnzxﬂccccc«:-.m;' 255433 0 3ue,  oc0!  oce o zlin
CROGBROCOC00 215450 255433 |02 4475 000 000 #4751 |N

| 15960 255434 502 0.00 0,00 502 N~

L
M Cupom fiscal cancelado *: Tips de cancelaments, sendo {[B] Farasl [52] [[]Integral [56]) *2 Manutancio via mpartacic do espeho MF.D. [0]
| Total por ECF |

_____ECF (Emissor de Cupom Fiscal) ___Venda Bruta ___Descontos ___Cancelados__Venda Liquida

Total: 69.255,41 9.71 2.050,41 67.19529

[F6] Detalhar (F7] Tmprimir [F8] Gerar Excel [ESC] Fachar

. EMC Gestao  ven. —
EVERESARTAR I son e

| Agenda Usudino Exista Movimento de Caa am Aberto [11/05/2013] demings, 02 de Junho de 2019 18:59115

Fonte: EMCsistemas (2019)

Os resultados obtidos nas vendas pelo programa da EMC sdo muito préximos do que
realmente € movimentado. Como a venda é um dos ultimos processos efetuados na empresa,
0s erros cometidos nos primeiros impedem a clareza nos resultados das vendas. Comprovar 0s
resultados através do sistema iré facilitar e acelerar muito o desenvolvimento das atividades

diarias.
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4.7. Controle das atividades financeiras

“Financas sao os processos pelos quais o dinheiro ¢ transferido entre empresas,

individuos e governos. *’(GITMAN, 2017, p.2)

4.7.1. Atividades bancarias

Ao aceitar pagamentos por cartdo de crédito/débito, torna se necessario e
imprescindivel o controle das atividades bancarias. A empresa utiliza duas maquinas de cartao
no atendimento ao cliente, Sipag e Cielo, nas quais foram vinculadas a elas a conta da
Distribuidora Veneza, banco SICOOB. O banco disponibiliza um app, Sicoobnet Empresarial,
pelo qual é possivel acompanhar toda a movimentacdo bancéria pelo celular e computador.
Assim, qualquer questdo relacionada a atividades bancérias da empresa como cheques que
entraram ou sairam, saldo em conta corrente, pagamentos de boletos, emissdo de boletos e
recebimento das vendas relativas ao cartdo, sdo controladas no proprio estabelecimento.

No programa de gestdo utilizado, um caixa bancéario é alimentado diariamente com
todas as informacGes extraidas do Sicoobnet, com o objetivo de acompanhar todas as entradas
e saidas e assim ser possivel fechar o relatério de lucratividade. Também é feito um
acompanhamento no aplicativo da sipag e cielo, monitorando as taxas que estdo sendo pagas e
respectivas entradas. A Figura 17 contém todas as informacdes de crédito, vendas no cartao,

débito que ocorrem na conta bancéria da Distribuidora Veneza.
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Figura 17 - Relatdrio de movimentacdo bancaria
EEMCS&M\TS - Gests e -

Operacions! mi.c sl Usilitdrios =l de Atuslizactes  Centosl de Licencas  Ajuds Sair
Oertes  Preautor | st Cotaclo  Promocip

Relatério de Movimentag&o Bancaria

| ¥ txtrato da Conta Cornete - [18042-4] - DISTRIBUIDORA VINEZA LTDA

Irpara F* |

(Q) BACKLP [dhina) an 0730
Exmoutads o OSAAMTG 165507

Saldo Anterior: 0,00 Data Saldo Anterior: [ Langamentos no Periodo } |
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31032013 5ALDO ANTERIOR

0000001 5 21384(C 215,54 nss: [G6/0873010
I0/2019 UROSEMATAS RECTIIDOS 000000001 S .= ) o

s =0
CARTAD COMFENSA00 COM OP(0000000001 5 37,16 /C 9,00 Fitror-Date: do:
CORTAD COMPENSADO - SIPAG 000000002 |5 507,82 C 13745 [compensacio »|
! O es 2 B 21 [ Exibir Lancamentos ]
[ ositorzois Taras svcaroas 2000000015 15lo 1374,

J_[05/06/2019 TART"AS BANCARLAS 020000002 s 5% 0 L0315 130489 I~ rutros

‘: 04/ue/2019 oncmt:mcmcv;om:nz S 170C 1.992,5% W N30 Condliados
[|_loasrzoi 523 00WEL M 0000 Lz0a — ¥ Concilisdas
/06/2019 TARS-AS BANCARIAS 0000003 s o 499,35
05/06/2019 CARTAD COMPENSACO COMTP(0000000203 € 50,24/C LZS35 153,59 Cf Oparacha]
05/06/2019 CIELO .4 - Y254 - DESITO 000000005 € 8271c 1513,% =
EMC Noticlas 5 2013 CARTAD COMPENSADO COM OF(0000000006 S 5349|C L42505 1555,78 | [":0‘" =l |
ERPE} CARTAC COMPENSACO COM OF(O000000009 & 133,33/c L5533 1.800,12 0

[r11] Exportar para TXT
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EMC Gestao  ves

EMPRESARIAL @b« B F2- Conta Coments
soluches ntaligentes 5"

Ynre-Cperacio &R F7 - Inonmr ) £5C - Fechar

doninge, 05 de Jnho de 2015

Fonte: EMCsistemas (2019)

Sendo assim, 0 acompanhamento é feito diariamente, o resultado do saldo também é
diario. Para a empresa €  importante possuir sempre dinheiro em conta por trabalhar com
cheque.

O relatério de cartbes é uma atividade daria, na qual as informacdes sdo extraidas do
Sicoobnet e transferidas para o sistema de gestdo. A Figura 18 demonstra o relatério do dia 10
junho ao dia 08 de julho.
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Figura 18 - Relatdrios de cartdes

----- o Facal n iarie Certral de Atuahzaches  Central de Licengas  Awda S
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Fonte: EMCsistemas (2019)

As datas que sdo  fornecidas nesse relatério com os devidos  valores de entradas,
facilitam e possibilitam no processo verificacdo da conta bancéria se 0s repasses estdo sendo

efetuados corretamente.

4.7.2. Contas a pagar

O controle de todas as contas a pagar da empresa € feito no sistema. Os boletos séo
lancados com as respectivas informacdes: nome do fornecedor, a data de vencimento, valor
que sera pago e o nimero de sua nota fiscal, caso houver necessidade de saber quais produtos
estdo sendo pagos com aquele determinado boleto. E possivel buscar por relatério geral ou
por periodo das contas a pagar, como demonstra a Figura 19.
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Figura 19 - Duplicatas a Pagar
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Fonte: EMCsistemas (2019)

Esse controle das contas a pagar é organizado com muita atencdo e cuidado. As ordens
que foram recebidas do gestor é sempre pagar os boletos com antes ou no dia do vencimento,
nunca em atraso. Ha4 um planejamento e fechamento dos valores que serdo pagos antecedéncia
para que nenhum imprevisto ocorra.

Ao gerar o relatorio por periodo os pagamentos diarios e datas especificas com valores
elevados de duplicatas a pagar, evitando multas e juros. A figura 20 demonstra essa atividade.

Figura 20 - Relatdrio por periodo das duplicatas a pagar
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Fonte: EMCsistemas (2019)
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O pagamento do boleto assim que € realizado é feito o seguinte processo: seleciona o
boleto, clica em selecionar e através do plano de contas, discrimina em qual despesa ele seré

lancado no fluxo de caixa.

4.7.3. Contas a receber

A empresa possui cadastro de 905 clientes do varejo e atacado. Ao entrar em

“crediario” € possivel analisar todos os clientes que estdo cadastrados no sistema e analisar

sua conta, como pode ser visto na Figura 21.

Figura 21 - Cadastro de clientes

FULIA DR MARDO MARTING COTTA TEDEIRA
RUA DR JIAG PIHEROD

EMC Gostico  versol 11.14.05.000

Fonte: EMCsistemas (2019)

Ao entrar no campus financeiro- duplicatas a receber- relatérios, o sistema gera uma
lista de clientes que estdo com a sua conta atrasada, o valor que estdo devendo e o dia do
vencimento.

Esse relatério pode ser geral ou por periodo. A Distribuidora Veneza concede ao
cliente o prazo de até 30 dias para quitar suas compras. Na Figura 22 o relatério detalhado é
demonstrado, no qual todos os nomes dos clientes aparecem descritos com a data de

vencimento, o valor da compra realizada e o total reajustado se forem paga com atraso.
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Figura 22 - Relatorio detalhado das duplicatas a pagar
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Fonte: EMCsistemas (2019)

A lista dos clientes que estdo com débitos na empresa sdo monitorados
constantemente. A distribuidora possui um nimero elevado de clientes que compram a prazo
e com isso uma porcentagem alta da sua receita apesar de ja ter sido vendida ndo entrou no
caixa da organizacdo. Ao perceber a importancia do pagamento ser efetuado no prazo maximo
de 30 dias, relatério de duplicatas a receber detalhado se tornou uma atividade realizada
diariamente.

A organizagdo consegue obter uma previsdo do total de entradas de contas a receber ao
detalhar na pesquisa 0 més de interesse. Na figura 23 o0 més de junho foi demonstrado.

Figura 23 - Contas a receber do més de junho

Fonte: EMCsistemas (2019)
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No sistema foi cadastrado um juro de 0,10% por dia de atraso no pagamento dos
clientes, assim se a conta for paga com atraso ha um reajuste no valor final a ser recebido.

Figura 24 demonstra as contas a pagar de um cliente especifico.

Figura 24 - Relatorio de contas a pagar de um cliente
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Fonte: EMCsistemas(2019)

A empresa, como pode ser analisada, possui um alto valor de contas a receber que €
um dos grandes problemas para a gestdo. Esse fato fez com que o trabalho e a busca por
solugdes fossem uma das prioridades para o setor de finangas. Com isso, 0s clientes foram
acompanhados diariamente pelo sistema para que o indice de inadimplentes diminuisse
consideravelmente. Todos aqueles que estdo em atraso com a organizacdo, sdo imediatamente
bloqueados no sistema, ndo conseguindo realizar compras a prazo. Ou, dependendo do
histérico do cliente, é inativado o seu cadastro. O controle do débito gerou resultados
satisfatorios para a empresa. Os clientes com os cadastros bloqueados, uma acdo que nao era
utilizada na Distribuidora, ao serem informados no ato da compra que ndo poderiam levar os
produtos porque estavam com contas atrasadas ou que o cadastro poderia ser inativado se nao
houvesse 0 pagamento até determinada data, pagavam para poder continuar a comprar a
prazo.
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4.7.4. Precificacao de produtos

As empresas buscam diferenciar-se pelos precos oferecidos ao mercado consumidor,
por isso a importancia do prego praticado pelas organizacGes é expressiva, que segundo Bruni
e Fama (2003, p. 311) “O sucesso empresarial poderia até ndo ser conseqliéncia direta da
decisdo acerca dos precos. Todavia, um preco equivocado de um produto ou servico
certamente causara a sua ruina”.

Sendo assim, a estratégia de precos deve ser formulada para depois ser implementada,
podendo ser definida como os direcionamentos que as empresas tem em relagdo aos seus
precos, em seu mercado de atuacdo (INGENBLEEK; VAN DER LANS, 2013). A estratégia
de precos é uma escolha fundamentada em um conjunto de precgos alternativos (ou mesmo
meu ma tabela de pre¢os), que visam a maximizacao do lucro e a rentabilidade dentro de um
periodo de planejamento em resposta a um determinado cenario em analise (TELLIS, 1986).

O preco de venda € formado pelo custo da mercadoria vendida, somado custos e lucro
pretendido. A precificacdo dos produtos na empresa é feita a partir dos resultados gerados
pelo sistema de gerenciamento, EMC Sistemas apds o lancamento das NF-e. O proprio
sistema calcula a partir do valor do produto na nota, somando as aliquotas que incidem sob o
mesmo, com base em sua posicdo fiscal determinam o valor do ICMS, gerando o custo de
cada produto para a empresa.

Para adicionar a margem de lucro imposta pela organizacdo, os produtos sao
selecionados em grupos pré-determinados e, s6 apds serem agrupados sera finalizado o
processo de precificacdo. A porcentagem de lucro que incide sob os grupos de produtos, é
dividida da seguinte forma:

« Bebidas alcodlicas: 40%

e Produtos refrigerados: 35% a 40%

« Balas, chocolates e chicletes: 30% a 35%

o Produtos fabricados pela empresa: 50%

e Todos os demais produtos de mercearia: 30%

Na Figura 25 é demonstrada.
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Figura 25 - Prego dos Produtos
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Fonte: EMCsistemas (2019)

O frango fresco esta inserido no grupo de “produtos fabricados pela empresa” e incide

sobre o seu custo 50% de lucro no valor final, como é demonstrado na Figura 26.

Figura 26 - Custo do frango fresco
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Fonte: EMCsistemas (2019)

O arroz “Levieste’’ esté inserido no grupo de “mercearia” e incide sobre o seu custo

um valor 30% de lucro no valor final, como demonstra a Figura 27.
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Figura 27 - Custo Arooz Levieste
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Fonte: EMCsistemas (2019)

Atualmente a precificagdo é a atividade desenvolvida que obteve melhor resultado. As
NF-e que estavam langadas erradas, fazendo com que o custo do produto para a empresa néo
estivesse correto e sue preco final ndo atendesse as margens de lucro tabeladas pela empresa,
foram corrigidas. No sistema todos 0s precos estdo com o custo correto, gerando resultados

esperados ao aplicar o percentual de lucro tabelado por grupo em cada produto.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A proposta inicial do estagio foi conhecer todos 0s processos que ocorrem na empresa,
mas com foco no setor financeiro para assim conseguir auxiliar na estruturacdo e implantacéo
de melhorias. Diversos processos essenciais na rotina financeira eram negligenciados ou
postergados. A administracdo financeira da empresa era bastante falha, os resultados eram
pautados em lucro ou prejuizo atraves da percepcdo do dono. Poucos registros eram
realizados acerca de todas as transacOes realizadas na empresa e muitos deles de forma errada.
Apos implementar as atividades e processos importantes para o funcionamento e organizagdo
do setor financeiro, que gerou mudancas em todos os setores da empresa, o trabalho
evidenciou a importancia de um profissional responsavel por essa area.

Ao iniciar o trabalho foi possivel perceber que ndo s6 o dono, mas também os
funcionarios foram receptivos as propostas apresentadas. As adversidades que ocorriam

dentro da empresa criavam uma tensdo por parte de todos, funcionarios e dono, que
perceberam a necessidade de mudancas e, com isso além de adotar prontamente as propostas,
fizeram algumas e contra argumentaram outras na tentativa de auxiliar em melhores
resultados. Como a maioria dos funcionarios trabalha ha muitos anos na empresa possuem um
amplo conhecimento sobre todo o funcionamento, por isso a maioria das opiniées dadas eram
pertinentes.

As atividades desenvolvidas que foram apresentadas neste trabalho, algumas néo
faziam parte da rotina administrativa da empresa, outras eram realizadas de maneira errada,
uma pequena parte realizada até o meio do processo e poucas finalizadas corretamente. Diante
da realidade presenciada, foram necessarias reuniGes para formalizar e propor o
desenvolvimento de demandas pertinentes & empresa juntamente ao escritério de
contabilidade e o sistema de gestdo. Apds alinhar as propostas e atividades, ficou perceptivel
a melhoria na organizacdo, a facilidade para trabalhar com as préaticas de gestdo e a equipe
conseguiu alcancar resultados além de finalizar os processos no escritorio.

As dificuldades eram diarias na resolucdo de problemas, nas relacGes pessoais ou
interpessoais, na execucdo e cumprimento das atividades, isso entre fornecedores, clientes e
todos os colaboradores, contribuiram para o crescimento pessoal e aprendizado. Ao lidar com
cada situacdo e possivel agregar conhecimento, habilidades e valores ndo s6 a organizacéo,
mas tambeém ao crescimento do profissional que lida com cada uma delas.

O trabalho desenvolvido apds 6 meses na empresa foi um desafio, valido e
significativo. A realidade presenciada, a pratica, é completamente diferente da teoria que foi
aprendida em sala de aula. Poder contribuir para o crescimento da organizacdo e acompanhar
seus resultados, foi uma grande oportunidade para aprimorar as habilidades interpessoais e

para ampliar o conhecimento com aprendizados, pode-se dizer diarios.
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6 SUGESTOES DE MELHORIAS

Ao iniciar o trabalho na empresa foi possivel observar a grande necessidade de
organizacdo de todos os setores, mas principalmente o financeiro. Analisando 0s arquivos,
relatorios, enfim todas as anotacGes que eram feitas, era impossivel chegar a algum resultado.
A organizacdo durante muitos anos atuou no mercado gerando lucro e sem divida, mas
também sem estruturas para levantamento de informagGes e com isso sem apresentar dados
financeiros.

A organizacdo ha quase dez anos trabalha com o sistema de gestdo que foi
apresentado, EMC Sistemas, mas praticamente ndo utilizavam suas ferramentas na gestao do
negdcio. Algumas ferramentas que eram utilizadas continham erros em seu processo, COmo no
langamento de NF-e. A quantidade de itens nas notas era diferente da que era langada no
sistema e as aliquotas que incidem nos produtos também. Esses eram alguns dos erros mais
comuns encontrados que atrapalhava 0s processos seguintes.

Apo6s um periodo aprendendo sobre todo o funcionamento da empresa as sugestfes de
melhoria foram tracadas, adotadas e efetivadas no cotidiano da empresa. As atividades que
foram desenvolvidas como gestdo de estoques, relatérios de vendas, controle da
movimentacdo bancaria, monitoramento das vendas no cartdo, controle do fluxo de caixa e
cotacdo de precos ndo faziam parte da rotina administrativa diaria da empresa.

Outras atividades como controle de contas a receber, precificacdo dos produtos e
lancamento de notas ndo eram concluidas de maneira certa. Com isso, processos foram
criados e sugeridos para melhoria dessas atividades, a fim de alcancar resultados satisfatorios.
Atualmente o sistema de gestdo ndo esta alinhado 100% com a realidade da Distribuidora
Veneza. Dos resultados gerados, apenas uma porcentagem é confiavel e condiz com a

movimentacao financeira que ocorre. Os processos sdo muitos e organizar, estruturar e

ajustar anos de erros cometidos demanda tempo.
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