
 

 
 

 

 

LAURA PEREIRA FIALHO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM UMA EMPRESA DE 

PEQUENO PORTE DA INDÚSTRIA ALIMENTÍCIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
LAVRAS – MG 

2019 



LAURA PEREIRA FIALHO 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM UMA EMPRESA DE PEQUENO PORTE DA 

INDÚSTRIA ALIMENTÍCIA 

 

 

 

 
Relatório de estágio supervisionado 

apresentado à Universidade Federal de Lavras, 

como parte das exigências do curso de 

Administração, para obtenção do título de 

Bacharel. 

 

 

 

 

Prof. Dr. André Luis Ribeiro Lima 

Orientador 

Prof Me. José Willer do Prado 

Coorientador 

 

 

 

 

 

 

 
LAVRAS – MG 

2019 



LAURA PEREIRA FIALHO 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM UMA EMPRESA DE PEQUENO PORTE DA 

INDÚSTRIA ALIMENTÍCIA 

 

 

 

 
Relatório de estágio supervisionado 

apresentado à Universidade Federal de Lavras, 

como parte das exigências do curso de 

Administração, para obtenção do título de 

Bacharel. 

 

 

 

 
APROVADO em de de 2019. 

 

 

 

 

 

 

 
 

Prof. Dr. André Luis Ribeiro Lima 

Orientador 

 

 

 

 

 

 

 
 

LAVRAS – MG 

2019 



AGRADECIMENTOS 
 

 

 

 

Agradeço primeiramente a Deus, por iluminar meus caminhos e ser meu 

amparo e proteção em todos os momentos da minha vida. Gratidão. 

Aos meus pais e meu irmão pelo apoio incondicional em toda a minha jornada 

na Universidade Federal de Lavras. A caminhada foi mais tranqüila com eles ao meu 

lado. 

Aos meus amigos de Rio Casca, que mesmo estando longe sempre estiveram 

comigo. Em especial Louane, Isabela e Nayara, por me fazer conhecer o real sentido 

da palavra amizade. 

Aos meus amigos de Lavras, a melhor turma de administração 2015/02, 

agradeço por todo o aprendizado e companheirismo. Raquel, Sarah, Luiza, Renan, 

Gabriel, Jessica, Ana, Valéria e Raphaela, pessoas que se tornaram muito especiais na 

minha vida, meus presentes de Lavras. 

Ao meu querido Núcleo de Estudos em Empreendedorismo, o profissional que 

estou me tornando, devo muito do meu crescimento ao NEEMP. A INBATEC, 

Empreende UFLA, que foi uma experiência maravilhosa. Cresci e me desenvolvi 

muito como profissional e como pessoa. Trabalhei e fiz amizades que quero levar para 

minha vida. 

Ao professor. Dr. André Lima e professor Me. José Willer, por toda a atenção, 

aprendizado, dedicação e orientação. 

Ao Robson por todo o auxílio, paciência e aprendizado. 

Muito Obrigada ! 



LISTA DE FIGURAS 
 

 

 

Figura 1 - Logomarca da Empresa ............................................................................................. 8 

Figura 2 - Tela inicial do sistema de gestão EMCsistemas ...................................................... 11 

Figura 3 - Fornecedores ............................................................................................................ 14 

Figura 4 - Estoque de Produtos................................................................................................. 16 

Figura 5 - Entrada dos Produtos por data ................................................................................. 17 

Figura 6 - Movimentação de todos os produtos no mês de maio ............................................. 18 

Figura 7 - Movimentação por kg do frango fresco por cliente no mês de maio ....................... 19 

Figura 8 - EMCFiscal para lançamentos e emissão da NF-e .................................................... 20 

Figura 9 - Importação de XML, lançamento de NF-e .............................................................. 21 

Figura 10 - Fluxo de caixa diário .............................................................................................. 24 

Figura 11 - Fluxo de caixa diário .............................................................................................. 24 

Figura 12 - Continuação do Fluxo de caixa diário ................................................................... 25 

Figura 13 - Relatório de Fluxo de Caixa no mês de maio ........................................................ 25 

Figura 14 - Balancete dos últimos 12 meses ............................................................................ 26 

Figura 15 - Movimento das vendas .......................................................................................... 27 

Figura 16 - Vendas detalhadas.................................................................................................. 28 

Figura 17 - Relatório de movimentação bancária ..................................................................... 30 

Figura 18 - Relatórios de cartões .............................................................................................. 31 

Figura 19 - Duplicatas a Pagar ................................................................................................. 32 

Figura 20 - Relatório por período das duplicatas a pagar ......................................................... 32 

Figura 21 - Cadastro de clientes ............................................................................................... 33 

Figura 22 - Relatório detalhado das duplicatas a pagar ............................................................ 34 

Figura 23 - Contas a receber do mês de junho ......................................................................... 34 

Figura 24 - Relatório de contas a pagar de um cliente ............................................................. 35 

Figura 25 - Preço dos Produtos................................................................................................. 37 

Figura 26 - Custo do frango fresco ........................................................................................... 37 

Figura 27 - Custo Arooz Levieste ............................................................................................ 38 



SUMÁRIO 
 

 
1 INTRODUÇÃO ..................................................................................................................... 6 

2 DESCRIÇÃO DO LOCAL DE ESTÁGIO ......................................................................... 7 

 Histórico da empresa ......................................................................................................... 8 

 Missão, Visão e Valores ..................................................................................................... 9 

 Descrição Física.................................................................................................................. 9 

3 DESCRIÇÃO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS ................................................. 11 

4 DESCRIÇÃO DOS PROCESSOS TÉCNICOS ............................................................... 12 

 Cotações de preços ........................................................................................................... 13 

 Gestão de Estoques .......................................................................................................... 15 

 Notas Fiscais ..................................................................................................................... 19 

 Lançamento de Notas Fiscais .......................................................................................... 20 

 Emissão de Notas Fiscais ................................................................................................. 22 

 Fluxo de caixa ................................................................................................................... 23 

 Vendas .............................................................................................................................. 27 

 Controle das atividades financeiras ............................................................................... 29 

 Atividades bancárias ....................................................................................................... 29 

 Contas a pagar ................................................................................................................. 31 

 Contas a receber .............................................................................................................. 33 

 Precificação de produtos ................................................................................................. 36 

5 CONSIDERAÇÕES FINAIS .............................................................................................. 38 

6 SUGESTÕES DE MELHORIAS ....................................................................................... 40 

REFERÊNCIAS ..................................................................................................................... 41 



6 
 

 

1 INTRODUÇÃO 

 
 

O estágio é uma prática que mostra sua efetividade, importância e reais contribuições 

para a carreira do administrador. A sua importância está diretamente relacionada à formação 

de competências, possibilidade de inserção do estagiário no mercado de trabalho, 

desenvolvimento da ética profissional, contato com uma cultura organizacional, troca de 

experiência com outros profissionais, estímulo à reflexão crítica e ampliação de perspectivas 

profissionais. O estágio propicia um contato próximo e concreto com a realidade do 

administrador e, possuir habilidades e competências são consideradas essenciais no exercício 

profissional. Com a prática na realização do estágio, o egresso se qualifica a atender às 

expectativas das diferentes organizações, ao se tornar bacharel em Administração. 

De acordo com Chiavenato e Matos (2009, p.3.) afirmam que “Conhecimento  é 

essência; mercado é realidade. Conhecimento sem mercado (aplicação) cria os doutores do 

conhecimento inútil. Mercado sem conhecimento gera a ignorância consagrada.” Taylor em 

seus estudos buscou comprovar o aumento da produtividade e da eficiência organizacional 

através da racionalização do trabalho operário e Fayol, a eficiência da empresa através da sua 

organização,  criando os  princípios  gerais  da  Administração, que se firmou como ciência   e 

importância no contexto organizacional. Para Chiavento (2013) o administrador ao ser    

considerado como aquele que direciona as empresas a desenvolver novos projetos,  novos 

caminhos, processos inovadores, profissional que educa e apresenta caráter cultural, por 

realizar mudanças seja no comportamento das pessoas ou influenciando organizações. 

A administração de empresas está diretamente relacionada a competitividade das 

organizações perante ao mercado e a busca por constante melhoria no seu desempenho. Com 

seus princípios e teorias, norteia as decisões gerenciais imprescindíveis no contexto das atuais 

organizações, dinâmico e competitivo, em que as empresas são pressionadas e de seus 

profissionais, exigido que correspondam a essa perspectiva de mercado. Planejar, organizar, 

dirigir e controlar, são habilidades mínimas necessárias para a profissão. 

As tendências que influenciam na estruturação e funcionamento das organizações 

frente aos desafios do mercado 

É uma das características do mundo globalizado. A globalização faz com que as 

organizações adotem novas estratégias e se adaptem às necessidades que vão surgindo em 

relação aos aspectos socioculturais, políticos e econômicos. Cada organização possui um 

objetivo e metas a serem alcançadas, a partir dos colaboradores estabelecem meios para se 

chegar aos resultados que satisfaçam as suas necessidades e de seu mercado alvo. 
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No Brasil, pequenas e médias empresas representam uma porcentagem bastante 

expressiva do PIB em relação ao comércio, indústria e serviços, sendo assim, importantes na 

geração de empregos e renda. As micro e pequenas empresas possuem uma grande  

capacidade de adaptação, além de proporcionar ao administrador um amplo aprendizado das 

diferentes áreas de atuação dentro da organização. 

Neste trabalho, o estágio realizado em uma pequena empresa familiar, Distribuidora 

Veneza LTDA, será apresentado com foco na área financeira. O objetivo é descrever todas as 

atividades realizadas e apresentar um diagnóstico para a empresa, a fim de auxiliar na 

estruturação e aprimoramento desse setor. Em um primeiro momento, serão apresentados o 

histórico da empresa, a descrição física, os serviços prestados, estrutura organizacional e sua 

missão, visão e valores. Após essa contextualização, são relatadas as atividades desenvolvidas 

e sua respectiva carga horária. E, por fim as considerações finais e sugestões de melhoria para 

a empresa. 

Com base no exposto, o presente relatório tem como objetivo apresentar as atividades 

desenvolvidas na empresa Distribuidora Veneza LTDA, com foco na área financeira, 

desenvolvido e avaliado no período de Dezembro de 2018 a Maio de 2019. 
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       2 DESCRIÇÃO DO LOCAL DE ESTÁGIO 

 

Figura 1 - Logomarca da Empresa 

Fonte: Arquivos Distribuidora Veneza 

 
A Distribuidora Veneza LTDA é uma microempresa situada no centro da cidade de 

Rio Casca (MG) que atua no mercado como frigorífico e distribuidora. Sua principal atividade 

é o abate de aves, e é a única empresa da cidade nesse ramo, não possui concorrentes diretos. 

O frigorífico, por questões burocráticas foi desmembrado e se chama AGS Alimentos, que 

atua no mercado da cidade como atacadista. Seu principal cliente é a Distribuidora Veneza, 

que atua como varejista na venda das aves e, com o intuito de complementar o comércio a 

Distribuidora Veneza possui uma pequena mercearia. A localização das duas empresas é 

estratégica, o abate (AGS Alimentos) está localizado na parte de trás, fundos, da Distribuidora 

Veneza. Esse fator é bastante relevante para a empresa já que seu principal produto é o frango 

fresco. A figura 1 demonstra a estrutura física da Distribuidora Veneza. A Figura 1 demonstra 

a  logomarca que será adotada pela empresa para embalar o frango abatido. 
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 Histórico da empresa 

 
 

O gestor e proprietário da Distribuidora Veneza LTDA relata que a empresa foi 

fundada em 1990 na cidade de Rio Casca (MG) por 4 irmãos. Desde sua criação a empresa 

atua no setor alimentício, abatendo aves e como distribuidora. Após doze anos, três dos 

irmãos desistiram da sociedade e abriram, cada um, o seu próprio negócio. O atual dono da 

empresa, iniciou sua carreira profissional trabalhando com a criação de aves para uma 

empresa e, como era sócio da Distribuidora Veneza, também fornecia o frango para o abate e 

acompanhava na produção do produto final do seu negócio. Por acreditar no trabalho que 

realizava e em tudo que aprendeu durante os anos que trabalhou para o frigorífico, decidiu 

assumir a gestão da empresa como único dono. Como já trabalhava há anos nesse ramo tinha 

um amplo conhecimento do mercado regional, conhecia suas necessidades e problemas, 

adotou isso como vantagem para dar seguimento nas atividades da Distribuidora Veneza. 

Investiu no abate, buscando mais eficiência e eficácia para os processos produção, aumentou 

suas vendas, criou produtos utilizando a carne do frango agregando mais valor ao produto e, 

principalmente melhorou o seu principal produto que é o frango fresco, com isso obteve 

resultados relevantes para a empresa que cresceu e se desenvolveu consideravelmente nos 

anos seguintes. 

O principal produto comercializado é o frango fresco, que é o seu diferencial, não só 

na cidade como na região, visto que os demais frigoríficos vendem o frango congelado ou 

resfriado. 
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 Missão, Visão e Valores 

 
“Época   de   transformações   rápidas,   profundas   e   radicais,   em   que   valores   são 

questionados e substituídos, na qual predominam inovações, precisamos frequentemente fazer 

pausas para reflexão, para que ações, com visão, sejam implementadas.” (CHIAVENATO, 

2009, p.5.)  

 
Missão: 

Sermos referência de qualidade em venda de frango fresco na região, prestando o 

melhor serviço aos nossos clientes. 

 
Visão: 

Expandir o negócio para todo o Estado de Minas Gerais até o ano de 2022. 

 
 

Valores: 

Ética 

Profissionalismo 

Qualidade 

Transparência 

 
 Descrição Física 

 
 

A empresa está localizada na cidade de Rio Casca, Minas Gerais, no centro comercial. 

A divisão interna é demarcada por: 1) um escritório ocupado por uma secretária 

administrativa, dois estagiários, uma gerente administrativa e o dono da empresa; 2) uma sala 

que é utilizada como estoque dos produtos da distribuidora; 3) cômodo com uma câmara fria, 

que estoca apenas as carnes, no mesmo duas mesas de inox e uma pia; 4) sala de cortes, com a 

máquina que corta e uma mesa com os frangos inteiros e a outra apenas com os cortes; 5) um 

cômodo que ficam quatro banheiras para abaixar a temperatura das carcaças; 6) linha de 

evisceração, mesa para higienizar as moelas e  pia para lavar as carcaças no mesmo cômodo; 

7) em outro cômodo, depenadeira e caldeira; 8) galpão com uma esteira para a descarregar os 

caminhões com os frangos vivos e nesse mesmo lugar ocorre a sangria; 9) duas cozinhas, uma 

para funcionários realizarem suas refeições e uma para fabricação de produtos da empresa; 
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10) quatro banheiros; 11) dois vestiários, feminino e masculino; 12) pátio que ficam 

estacionados os caminhões e carros da empresa. 

No processo de abate das aves estão envolvidos cinco funcionários. Para as entregas 

do atacado, um motorista de caminhão e um ajudante e, um motoboy. No atendimento aos 

clientes para venda do varejo, são três funcionárias e uma no caixa. No escritório trabalham 

cinco pessoas. 

Os colaboradores e as respectivas atividades desenvolvidas são detalhados como 

demonstra a Tabela 1. 
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Colaboradores Atividade 

 

 
1 Gestor 

 

Análise de resultados; Atividades bancárias; 

Controle dos processos de produção das aves; 

 
1 Gerente 

Auxilia nas atividades financeiras; 

Organização de documentos; Organização e 

distribuição das atividades financeiras; 
Produção de produtos; 

 
 

1 Secretária administrativa 

Atendimento de telefone; Atendimento ao 

cliente; Lançamentos no sistema de gestão; 

Lançamento e Emissão de NF-e; 

Recebimento das vendas do atacado e 
crediário varejo; 

 

 
2 Estagiários 

Organização de contas a receber e a 

pagar;Lançamentos no sistema de gestão; 

Lançamento e Emissão de NF-e; Precificação 

dos produtos; Gestão de estoque; Controle 

das atividades bancárias (Sicoobnet); Fluxo 
de caixa 

 

1 caixa 

Recebimento das vendas do varejo; Finaliza 

as compras com os fornecedores repassando 
a lista de pedidos; 

 
3 Atendentes 

Atendimento ao cliente nas vendas do balcão; 

Limpeza do estabelecimento; Organização de 

prateleiras; Recebimento de produtos e 
organização do estoque; 

 
1 Motoboy 

Entregas do frango no atacado; Organização 

da câmara fria; Auxiliar de produção; 

 
1 motorista 

 
Entrega do frango no atacado; 

 

1 auxiliar de entregas
 

Auxilia nas grandes entregas; Auxilia na produção do 

frango; 

 

5 Produção 
Todo o processo de produção do frango fresco, da matança 

ao corte dos pedaços; 

 

Tabela 1 - Organograma da Distribuidora Veneza 
 

 

 

 

 Fonte: Elaborado pelo autor (2019). 
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Outros elementos 
 

A EMC sistemas é uma fábrica brasileira de software que desenvolve soluções 

tecnológicas, atendendo as necessidades de micro, pequenas e médias empresas nos mais 

variados estágios. A empresa está no mercado há 26 anos. É um sistema de gestão 

integrado de todos os setores: comercial, finanças, logística, administração e fiscal. Na 

Figura 2 é demonstrada a tela inicial do programa. 

 

 

 

Figura 2 - Tela inicial do sistema de gestão EMCsistemas 
 

Fonte: EMCsistemas (2019) 
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    3 DESCRIÇÃO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS 

 
O estágio na Distribuidora Veneza teve início no dia 15 de dezembro de 2018 a 31 de 

maio de 2019. A carga horária semanal 40h semanais, totalizando 960 horas trabalhadas. 

Na Tabela 2 estão detalhadas as atividades desenvolvidas e suas respectivas cargas 

horárias. 

Tabela 2 – Atividades desenvolvidas 
 

ATIVIDADES DESCRIÇÕES HORAS 

 
Cotação de preços do frango diariamente; 

Cotação de preços Cotação de preços dos produtos vendidos na 120 

distribuidora com os fornecedores 

Análise de estoque por produto, geral e por 

Gestão de estoques período; Análise da entrada do produto; 50 

Movimentação do produto; 

Lançamento e emissão de notas 
As NF-e são lançadas diariamente; A emissão 

200
 

é feita de acordo com as vendas; 

Fluxo de caixa Controle e monitoramento do fluxo de caixa; 250 

Vendas Relatórios das vendas; 100 

Controle das atividades Monitoramento das atividades bancárias 

financeiras entradas/saídas; Organização das contas a 140 

pagar; Controle das contas a receber; 

Acompanhar cada entrada de produtos com 

Precificação de produtos 
seus relativos custos, após o lançamento da 

100
 

NF-e, e então acrescentar a porcentagem de 
lucro relativo ao grupo do produto; 

TOTAL 960 

Fonte: Elaborado pelo autor (2019) 
 

Na Tabela 2 estão detalhadas as atividades desenvolvidas e suas respectivas cargas 

horárias. 

As atividades que foram realizadas eram executadas diariamente. Como cada uma 

possui um processo diferente, as estratégias para realização e o tempo despendido para realiza 

cada uma delas, é distinto. 
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     4 DESCRIÇÃO DOS PROCESSOS TÉCNICOS 

 
Na descrição dos processos técnicos será abordado cada processo operacional 

desenvolvido na organização para a realização desse trabalho. Os processos serão 

conceituados, detalhados e propostas de melhorias não apenas apresentadas como também 

adotadas. Portanto, alguns resultados foram alcançados durante o período do estágio. 

 

 

 4.1. Cotações de preços 

 
Cotação em economia é o ato ou efeito de cotar, estabelecer preço, valor, de alguma 

coisa. O controle sobre os preços de produtos comprados é essencial, já que o lucro da 

empresa é altamente influenciado pelos mesmos. Torna-se, portanto necessário que as 

compras mais representativas em termos de volume de dinheiro sejam adequadamente 

controladas (ANTARES ASSESSORIA, 2018). A cotação de preços é uma ferramenta muito 

eficiente na negociação de valores, formas de pagamento e prazos compatíveis com a 

realidade da empresa. Há uma necessidade de dedicar investimento e tempo nessa prática, que 

já é considerada uma ação estratégica. 

A principal cotação realizada na Distribuidora Veneza é o preço do kg da carne de 

frango, que é realizada diariamente. Como a empresa atua tanto no varejo como no atacado, 

vendendo frango vivo e abatido, é imprescindível o acompanhamento diário do valor das aves 

para que a empresa não tenha prejuízo, se o preço na bolsa aumentar, ou perca vendas por 

estar comercializando acima do preço de mercado, se o preço cair. Essa cotação é realizada no 

site da AVIMIG, Associação dos Avicultores de Minas Gerais. 

A empresa adota a seguinte estratégia: no atacado o preço do frango vivo para o 

cliente final, acompanha o preço do kg da carne na bolsa mais uma porcentagem de lucro que 

a empresa adota. No frango abatido, como a porcentagem de lucro que é adicionada ao 

produto final é maior, a empresa nem sempre repassa alguma alteração que ocorrer, seja ela 

de aumento ou diminuição no preço do kg da carne. No varejo apenas alterações relevantes, 

que diminuam o lucro consideravelmente, são repassadas aos clientes finais. 

A empresa atualmente compra o frango vivo pronto para o abate, não está criando os 

frangos como era feito. Essa mudança está impactando diretamente a receita de forma 

negativa. Os lucros com as vendas diminuíram muito e as despesas variáveis subiram, 

acarretando em uma elevação do custo final do produto. 

Durante a quaresma, os produtores “acharam” que o consumo diminuiria 

significativamente, fazendo o mesmo com a criação de frangos. As vendas diminuíram, mas a 

produção foi relativamente menor que o consumo, o que resultou na falta do produto e em um 
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aumento de 20 centavos no kg da ave. 

Esse fato resultou em uma maior atenção á necessidade da cotação diária na empresa, 

buscando sempre a melhor oportunidade para realizar a compra do frango e garantir melhores 

condições para a empresa, já que essa elevação no preço fez  com que as vendass principalmente no 

atacado, caíssem consideravelmente. 

Os produtos comercializados na Distribuidora são cotados semanalmente ou, dependendo do fornecedor, 

quinzenalmente. O sistema de gerenciamento que é utilizado pela empresa, EMC sistemas, gera relatórios de estoque, 

indicadores que mostram a porcentagem de vendas de cada produto e estima a data de compra de cada um. Com isso, através 

dos relatórios gerados é feita a cotação de preços com os fornecedores e as compras são fechadas com  aqueles  que  

apresentarem  melhores  custos  benefícios.  A  empresa  possui  diversos 

fornecedores fixos e está sempre buscando agregar parcerias com fornecedores que estão 

surgindo no mercado e possuem produtos com marcas de qualidade e preços bons. 

A Figura 3 demonstra alguns dos cento e vinte e dois fornecedores cadastrados no 

sistema da Distribuidora Veneza LTDA e AGS Alimentos. 

 

Figura 3 - Fornecedores 

 

Fonte: EMCsistemas (2019) 
 

 

A empresa possui uma lista bastante extensa de fornecedores o que aumenta a 

capacidade de negociação da empresa e melhor controle dos preços, o que auxilia na elevação 

dos lucros da organização. Essa vantagem é explorada pela Distribuidora, que apesar de 

possuir parceiros fixos para determinados produtos, busca sempre melhorar através da cotação 

com os demais fornecedores melhores condições de compra. 
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 4.2. Gestão de Estoques 

 
 

O estoque pode ser definido por tudo aquilo que está armazenado ou estocado em 

determinados locais da organização, tudo que a empresa possui para suprir suas necessidades. 

“Tentar manter a empresa em pleno funcionamento, competitiva e garantindo a entrega aos 

clientes, é um desafio fundamental dos estoques” (SZABO, 2015, p.29). 

Alguns fatos começaram a influenciar os administradores de empresas para que 

dedicassem mais atenção a gestão dos estoques, que pode significar a diferença entre o lucro e 

prejuízo em um negócio, fatores como o surgimento de sistemas de gestão empresarial 

computadorizado e aumento da competição entre as empresas. Gerir estoques pode ser 

resumido como a função de equilibrar compras, armazenagem e entregas, controlando as 

entradas e o consumo de materiais, movimentando o ciclo da mercadoria. 

O programa EMC sistemas possui uma aba de “estoque-pesquisa-estoque de produtos” 

que durante a rotina administrativa diária é feita uma conferência do estoque de mercadorias 

para revenda, Distribuidora Veneza LTDA, e insumos, AGS Alimentos, para o controle de 

produção. Através do programa é possível mensurar toda a movimentação dos produtos, como 

a porcentagem vendida em um espaço de tempo, e com isso uma previsão da nova compra a 

ser efetuada. 

Através da gestão de estoque aspectos como velocidade de giro, das compras à entrega 

dos produtos, controle físico e financeiro de estoque, com o objetivo principal de saber sobre 

a quantidade disponível de cada item no estoque e seu correspondente valor financeiro, e 

identificar itens de maior impacto sobre os resultados da empresa. Acompanhando esses 

aspectos e seus resultados, indicadores, a Distribuidora Veneza consegue obter melhores 

resultados, aumentando a velocidade de giro dos seus produtos e evita altos investimentos 

estocados. 

Na Figura 4 demonstra o estoque por produto, que é analisada a quantidade disponível 

nas prateleiras e estocado, o preço de venda e custo para a empresa. 
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Figura 4 - Estoque de Produtos 
 

Fonte: EMCsistemas (2019) 

Após análise é possível observar que um dos itens que aparece no quadro está em 

vermelho. Isso ocorre porque houve negligência em algum processo, como lançamento errado 

de NF-e ou na venda do caixa. Muitos produtos cadastrados no sistema ainda estão com o 

estoque errado, o que dificulta e atrapalha na gestão de estoque, cotação de preços e no 

fechamento do demonstrativo de resultados mensal. 

È possível acompanhar a entrada dos produtos por data, na qual o fornecedor, produto, 

quantidade, valor pago e alíquotas, enfim tudo que está na nota fiscal, estão detalhados. Se o 

erro estiver no lançamento da NF-e é provável que seja identificado facilmente no sistema por 

essa janela demonstrada na Figura 5. 

 

Figura 5 - Entrada dos Produtos por data 
 

Fonte: EMCsistemas (2019) 
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Na movimentação do estoque por período é analisado a quantidade por produto que foi 

vendido e como se encontra o estoque atual. Percebe-se que há produtos com o estoque 

negativo e outros com o estoque extremamente elevado, evidenciando erros como pode ser 

visto na Figura 6. 

 

Figura 6 - Movimentação de todos os produtos no mês de maio 
 

Fonte: EMCsistemas (2019) 
 

 

Os produtos que são comprados da AGS, a carne de frango, se apresentar qualquer um 

desses problemas, a emissão de notas para os produtos negativos e o fornecimento do produto 

sem nota para aqueles com estoque alto são as meditas prontamente adotadas. Nos demais 

produto, apesar do risco, foi adotado para o ajuste do estoque, comprar de fornecedores sem 

nota. Com isso, a organização não da entrada, mas da saída dos produtos até que a quantidade 

no sistema esteja alinhada ao estoque real. 

Na  Figura  7  o  sistema  de  gestão  possibilita  acompanhar  para  quem  foi  vendido 

determinado  produto,  se  o  cliente  possuir  cadastro  na  empresa,  qual   operador  de  caixa 

vendeu, a quantidade e o valor recebido. Essa operação é pouco analisada, apenas no 

fechamento dos relatórios mensais. 
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Figura 7 - Movimentação por kg do frango fresco por cliente no mês de maio 
 

Fonte: EMCsistemas (2019) 
 

 

A gestão de estoque foi uma das atividades que demandou muita atenção. Foram 

ajustados e corrigidos vários produtos, mas organização possui uma lista extensa de produtos 

que precisam ser  alinhados ao programa  e  outros desativados.  Apesar  das dificuldades   em 

concluir   essa   atividade,   o   programa   possibilita   através   de   outras   análises   como   a 

movimentação do produto por dia e por período, além de uma pesquisa detalhada das entradas 

com a respectiva data o que facilita na identificação de erros. 

 

 

 

 4.3. Notas Fiscais 

 

Em um país como o Brasil, que possui um grande território e uma escassez recursos 

econômicos como principais causas da evasão fiscal, a transformação das informações 

necessárias à atuação fiscal de pilhas de papéis para a forma eletrônica vem contribuir para  o 

maior controle sobre as obrigações fiscais e comerciais dos contribuintes, aumentando assim a 

eficácia da fiscalização. 

Todas as atividades realizadas com notas fiscais na Distribuidora Veneza são 

realizadas no EMC Fiscal como é demonstrado na Figura 8. 
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Figura 8 - EMCFiscal para lançamentos e emissão da NF-e 
 

Fonte: EMCsistemas (2019) 
 

 

A  implantação  da  NF-e  visa  facilitar  a  vida  do  contribuinte  e  as  atividades  de 

fiscalização  sobre  operações   e  prestações  tributadas  pelo   Imposto  sobre  Circulação   de 

Mercadorias e Serviços (ICMS) e pelo Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI). 
 

 

 
 

 4.3.1. Lançamento de Notas Fiscais 
 

 

A Nota Fiscal Eletrônica, intitulado DANFE (Documento Auxiliar da Nota Fiscal 

Eletrônica), possui uma chave de acesso para consulta da NF-e na Internet e um código de 

barras bi-dimensional para facilitar a captura e a confirmação de informações da NF-e pelas 

unidades fiscais. O DANFE é impresso para acompanhar o trânsito da mercadoria, não é uma 

nota fiscal, nem substitui uma nota fiscal, servindo apenas como instrumento auxiliar para 

consulta da NF-e, pois contém a chave de acesso da NF-e, que permite ao detentor desse 

documento confirmar a efetiva existência da NF-e através do Ambiente Nacional (RFB) ou 

site da SEFAZ na Internet.O contribuinte destinatário, não emissor de NF-e, poderá escriturar 

os dados contidos no DANFE para a escrituração da NF-e.O contribuinte emitente da NF-e, 

realizará a escrituração a partir das NF-e emitidas e recebidas. 

Utilizando   o   programa   EMC   sistemas,   o   lançamento   de   NF-e   é   feito  para 

Distribuidora Veneza LTDA assim que o fornecedor entrega a mercadoria. A AGS Alimentos 
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também lança NF-e, mas apenas de produtos para uso e consumo. A Figura 9 mostra a aba do 

programa de gestão que é desenvolvida essa atividade. 

 

Figura 9 - Importação de XML, lançamento de NF-e 
 

Fonte: EMCsistemas (2019) 
 

 

O lançamento imediato das NF-e na empresa é de suma importância visto que há uma 

necessidade  de  alimentar  o  programa  com  todas  as  entradas  de  produtos,  que  ocorrem 

praticamente durante todos os dias e, como logo em seguida o produto é colocado nas 

prateleiras e vendido o estoque precisa estar correto, entrada/saída, para que na gestão de 

estoques erros não sejam cometidos. Outro fator muito importante no lançamento da NF-e é 

que o preço das mercadorias, constantemente, sofre alterações por isso, assim que o produto 

vai para a prateleira a nota precisa já estar lançada e seu preço se for preciso, reajustado. 

Ao analisar o histórico de lançamentos das NF-e realizados, principalmente no ano de 

2017, foram encontrados erros graves. A principal era alíquotas, na qual a posição fiscal que 

cadastrada no sistema não era a descrita na nota e assim a alíquota de ICMS raramente estava 

correta,  e  quantidade.  As  quantidades  também  são  preenchidas  manualmente,  “abrindo 

brecha” para equívocos. O produto comprado que possuía o peso em kg na nota, dificilmente 

era cadastrado corretamente. Como alguns processos dependem de 

diretamente no estoque. 

outros, esse, afetava 
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 4.3.2. Emissão de Notas Fiscais 

 
 

Esse é um documento de emissão obrigatória sempre que ocorre circulação de 

mercadorias. Pode ser em uma operação de compra e venda, por exemplo, mas também na 

devolução de um item ou remessa. A tributação varia conforme a operação realizada. A 

empresa emissora de NF-e irá gerar um arquivo eletrônico contendo as informações fiscais da 

operação comercial, o qual deverá ser assinado digitalmente, de maneira a garantir a 

integridade dos dados e a autoria do emissor. Este arquivo eletrônico, que corresponde à Nota 

Fiscal Eletrônica (NF-e), será então transmitido pela Internet para a Secretaria da Fazenda. A 

NF-e também será transmitida para a Receita Federal, que será repositório nacional de todas 

as NF-e emitidas (Ambiente Nacional) 

Através do programa da EMC sistemas as notas fiscais eletrônicas também são 

emitidas. A NF-e tem como remetente a AGS Alimentos, que vende a maior porcentagem dos 

frangos para a Distribuidora Veneza LTDA. O restante dos frangos é comercializado no 

atacado para diferentes tipos de comércio dentro da cidade como açougues, supermercados e 

mercearias. 

As NF-e emitidas são: Nota fiscal de entrada, nota fiscal de perda, nota fiscal de 

remessa, nota fiscal de venda. 

A NF-e de entrada é emitida semanalmente, que é relativa aos frangos vivos 

comprados de um fornecedor. Nessa nota é feita uma desagregação do frango da seguinte 

forma: carcaça, asa, coxa, contra-coxa, coração, peito, sobre, pé, pescoço, moela, fígado, 

ossos, penas e sangue. Todos esses produtos possuem o mesmo valor, mas são lançados em 

quantidades diferentes, de acordo com sua porcentagem em kg por carcaça. Essa nota tem 

como destinatário a AGS Alimentos. 

A NF-e de perda contém tudo aquilo que é descartado pelo frigorífico após o abate. 

Está discriminado na nota: ossos, sangue, penas e, parte do pé e pescoço que é produzido, pois 

a outra parte é comercializada. Também é emitida para a AGS Alimentos, remetente. 

A NF-e de remessa, feira-livre, é emitida para a Distribuidora Veneza, destinatário. 

Nela é cadastrado apenas o produto “frango”. 

A NF-e de venda é emitida para todos os clientes da AGS Alimentos, que são 

empresas de pequeno porte, em sua maioria, e pessoas físicas que compram o frango, carcaça 

ou qualquer pedaço. Para realizar essa compra no atacado a quantidade mínimaé de 10 kg. 
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4.5. Fluxo de caixa 

 
 

Na perspectiva de GITMAN (2004, p.84) “o fluxo de caixa, o sangue da empresa, 

tanto na gestão do dia-a-dia quanto no planejamento e na tomada de decisões estratégicas 

voltadas para a criação de valor.” Na demonstração do fluxo de caixa, é sintetizado as 

entradas e as saídas de caixa em certo período. 

O fluxo de caixa é de vital importância para a eficácia econômico-técnico financeira e 

administrativa das empresas, sejam elas micro, pequenas, médias ou grandes, a tal ponto, que muitas 

instituições de crédito exigem a sua apresentação antes de concederem empréstimos ou financiamentos 

a seus clientes. As empresas que o utilizam dificilmente fracassam o mesmo não ocorre com aqueles 

que dele não fazem uso para planejar e controlar as suas atividades. Através do fluxo de caixa a empresa 

poderá saber antecipadamente (no início de um período) o que ela terá de necessidade ou de excedentes 

de recursos financeiros, podendo com isso tomar a decisões mais adequadas para solucionar seus 

impasses.(PIVETTA, 2004, p.5) 

A empresa disponibiliza para a atendente caixa um valor de 400 reais para “abrir” o 

caixa, assim ao iniciar as vendas, tanto a prazo quanto á vista, é preciso iniciar o sistema. No 

horário de almoço dessa funcionária ela fecha seu caixa para que outra assuma o seu lugar. 

Esse processo foi adotado para que fosse possível saber a quem responsabilizar e corrigir se 

algum erro fosse cometido. Essa segunda funcionária “abre” o caixa com 300 reais. O valor é 

menor porque além do tempo que ela fica no caixa ser pequeno (duas horas) o movimento de 

clientes também é reduzido. Ao “abrir e fechar” o caixa as duas funcionárias ficam 

responsáveis por gerar no sistema um cupom que contém todas as vendas realizadas. No fim 

do dia também é gerado um relatório, redução Z, de toda a movimentação que ocorreu. Ao 

finalizar cada caixa o cupom e o dinheiro são repassados para o escritório para ser conferido, 

que após a conferência os valores são passados para o livro caixa, além de já estar registrado 

no sistema, que também é monitorado. A conferencia do fluxo de caixa é feito diariamente, 

assim que finaliza o dia trabalhado, a redução Z é arquivada e o total de dinheiro repassado ao 

escritório anotado no livro caixa. No dia seguinte pela manhã os valores são checados e o 

fluxo de caixa é finalizado. A Figura 10 demonstra o arquivo verificado. 
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Figura 10 - Fluxo de caixa diário 
 

Fonte: EMCsistemas 

 
 

Esse relatório de fluxo de caixa diário é a finalização da figura a cima, 

detalhado dos créditos e débitos. Está demonstrado na figura 11 e 12. 

 

Figura 11 - Fluxo de caixa diário 
 

Fonte: EMCsistemas (2019) 
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Figura 12 - Continuação do Fluxo de caixa diário 
 

Fonte: EMCsistemas 
 

 

Ao final de cada mês, um relatório do período com os resultados de todas as operações 

é averiguado para que o 

demonstrado na Figura 13. 

gestor apure o lucro que a organização obteve. Esse relatório é 

 

Figura 13 - Relatório de Fluxo de Caixa no mês de maio 
 

Fonte: EMCsistemas (2019) 
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Nessa figura é possível observar que os valores de saída de caixa e compras a vista  

não estão corretos. Como o sistema era operado há anos de maneira errada, o que acarretou 

em um acúmulo de erros, um ajuste na saída de caixa foi feito chegar a um resultado final 

coerente, saldo de caixa. As entradas também possuem erros, são aproximadas, já que o RED 

(recebimento de clientes) das compras á prazo para estar correto é preciso dar baixa no 

sistema e isso nem sempre é feito no prazo certo. 

Mesmo com o sistema apresentando dados que não condiz 

 
 

com a realidade da 

empresa, a receita é um dos que mais se aproxima. Portanto, uma apuração do resultado dos 

últimos 12 meses foi extraída do sistema para saber como tem sido as vendas durante o ano. 

Na Figura 14 demonstra o balancete. 

 
Figura 14 - Balancete dos últimos 12 meses 

 

Fonte: EMCsistemas (2019) 
 

 

Todas as figuras apresentadas são apurações de resultado de extrema importância para 

a organização. O trabalho realizado nessa atividade de fluxo de caixa foi bastante exaustivo, 

mesmo após meses corrigindo e buscando melhorias para o processo ele ainda é ineficiente 

para a empresa conhecer seus reais resultados. Para a empresa é importante que o sistema 

esteja correto, por isso o trabalho para aperfeiçoar o processo continua. Há uma busca por 

excelência na gestão do controle do fluxo de caixa. 
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 4.6. Vendas 

 
 

É através do comércio que existem as vendas. A venda é um ato pessoal ou impessoal de ajudar 

ou persuadir um cliente em perspectiva de compra de um produto ou serviço. Existe venda quando um 

vendedor obtém o compromisso do comprador de comprar determinado produto ou serviço. 

(CHIAVENATO, 2005, p.18). 

As vendas da empresa são acompanhadas no sistema de gestão. É possível analisar as 

vendas por movimentação por grupo dos produtos, análise da curva ABC e relatórios de 

vendas diários e por período. Analisar cada item que foi vendido, sua quantidade, 

lucratividade e rentabilidade, também são índices possíveis de serem mensurados. As duas 

empresas, distribuidora Veneza e AGS, trabalham com vendas a prazo, à vista e no cartão, 

mas com prazos diferentes. 

Ao selecionar o período no programa de gestão o faturamento do período, bruto e 

líquido, o custo médio de vendas e o lucro bruto são alguns resultados obtidos quando se 

pesquisa  a  movimentação  de  vendas  por  grupo.  Através  dos  resultados  de  cada  grupo, 

possibilita a empresa mais eficiência na tomada de decisão, são pontos observados nessa 

Figura 15. 

 

 

 

Figura 15 - Movimento das vendas 
 

Fonte: EMCsistemas (2019) 
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Novas oportunidades de vendas, maior atenção em algum grupo específico, por 

exemplo, que proporcione um maior retorno á empresa são dados que já foram analisados e 

concretizados. Produtos novos foram incluídos por apresentar uma margem de lucro e sua 

representatividade nos lucros serem baixa. O grupo é de “produtos balança’’, no qual 5 itens 

começaram a ser vendidos no mês de Janeiro de 2019. 

A redução Z é retirada no sistema todos os dias após o encerramento das vendas do 

dia. Todos os cupons que foram emitidos por cliente, e o seu valor final, líquido e bruto, é 

impresso no caixa e repassado ao escritório para ser conferido. A conferência é demonstrada 

na Figura 16, redução Z x saída. 

 
Figura 16 - Vendas detalhadas 

 

Fonte: EMCsistemas (2019) 
 

 

Os resultados obtidos nas vendas pelo programa da EMC são muito próximos do que 

realmente é movimentado. Como a venda é um dos últimos processos efetuados na empresa, 

os erros cometidos nos primeiros impedem a clareza nos resultados das vendas. Comprovar os 

resultados através do sistema irá facilitar e acelerar muito o desenvolvimento das atividades 

diárias. 
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 4.7. Controle das atividades financeiras 

 
 

“Finanças são os processos pelos quais o dinheiro é transferido entre empresas, 

indivíduos e governos. ’’(GITMAN, 2017, p.2) 

 
 4.7.1. Atividades bancárias 

 
 

Ao aceitar pagamentos por cartão de crédito/débito, torna se necessário e 

imprescindível o controle das atividades bancárias. A empresa utiliza duas máquinas de cartão 

no atendimento ao cliente, Sipag e Cielo, nas quais foram vinculadas a elas a conta da 

Distribuidora Veneza, banco SICOOB. O banco disponibiliza um app, Sicoobnet Empresarial, 

pelo qual é possível acompanhar toda a movimentação bancária pelo celular e computador. 

Assim, qualquer questão relacionada a atividades bancárias da empresa como cheques que 

entraram ou saíram, saldo em conta corrente, pagamentos de boletos, emissão de boletos e 

recebimento das vendas relativas ao cartão, são controladas no próprio estabelecimento. 

No programa de gestão utilizado, um caixa bancário é alimentado diariamente com 

todas as informações extraídas do Sicoobnet, com o objetivo de acompanhar todas as entradas 

e saídas e assim ser possível fechar o relatório de lucratividade. Também é feito um 

acompanhamento no aplicativo da sipag e cielo, monitorando as taxas que estão sendo pagas e 

respectivas entradas. A Figura 17 contém todas as informações de crédito, vendas no cartão, 

débito que ocorrem na conta bancária da Distribuidora Veneza. 



30 
 

 

Figura 17 - Relatório de movimentação bancária 
 

Fonte: EMCsistemas (2019) 
 

 

Sendo assim, o acompanhamento é feito diariamente, o resultado do saldo também é 

diário. Para a empresa é 

cheque. 

importante possuir sempre dinheiro em conta por trabalhar com 

O relatório de cartões é uma atividade daria, na qual as informações são extraídas do 

Sicoobnet e transferidas para o sistema de gestão. A Figura 18 demonstra o relatório do dia 10 

junho ao dia 08 de julho. 
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Figura 18 - Relatórios de cartões 
 

Fonte: EMCsistemas (2019) 
 

 

As datas que são fornecidas nesse relatório com os devidos valores de entradas, 

facilitam e possibilitam no processo verificação da conta bancária se os repasses estão sendo 

efetuados corretamente. 

 
 4.7.2. Contas a pagar 

 
 

O controle de todas as contas a pagar da empresa é feito no sistema. Os boletos são 

lançados com as respectivas informações: nome do fornecedor, a data de vencimento, valor 

que será pago e o número de sua nota fiscal, caso houver necessidade de saber quais produtos 

estão sendo pagos com aquele determinado boleto. É possível buscar por relatório geral ou 

por período das contas a pagar, como demonstra a Figura 19. 
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Figura 19 - Duplicatas a Pagar 
 

Fonte: EMCsistemas (2019) 
 

 

Esse controle das contas a pagar é organizado com muita atenção e cuidado. As ordens 

que foram recebidas do gestor é sempre pagar os boletos com antes ou no dia do vencimento, 

nunca em atraso. Há um planejamento e fechamento dos valores que serão pagos antecedência 

para que nenhum imprevisto ocorra. 

Ao gerar o relatório por período os pagamentos diários e datas específicas com valores 

elevados de duplicatas a pagar, evitando multas e juros. A figura 20 demonstra essa atividade. 

 

Figura 20 - Relatório por período das duplicatas a pagar 
 

Fonte: EMCsistemas (2019) 
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O pagamento do boleto assim que é realizado é feito o seguinte processo: seleciona o 

boleto, clica em selecionar e através do plano de contas, discrimina em qual despesa ele será 

lançado no fluxo de caixa. 

 

 
 

 4.7.3. Contas a receber 
 

 

A empresa possui cadastro de 905 clientes do varejo e atacado. Ao entrar em 

“crediário” é possível analisar todos os clientes que estão cadastrados no sistema e analisar 

sua conta, como pode ser visto na Figura 21. 

 
Figura 21 - Cadastro de clientes 

 

Fonte: EMCsistemas (2019) 

 

Ao entrar no campus financeiro- duplicatas a receber- relatórios, o sistema gera uma 

lista de clientes que estão com a sua conta atrasada, o valor que estão devendo e o dia do 

vencimento. 

Esse relatório pode ser geral ou por período. A Distribuidora Veneza concede ao 

cliente o prazo de até 30 dias para quitar suas compras. Na Figura 22 o relatório detalhado é 

demonstrado, no qual todos os nomes dos clientes aparecem descritos com a data de 

vencimento, o valor da compra realizada e o total reajustado se forem paga com atraso. 
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Figura 22 - Relatório detalhado das duplicatas a pagar 
 

Fonte: EMCsistemas (2019) 
 

 

A lista dos clientes que estão com débitos na empresa são monitorados 

constantemente. A distribuidora possui um número elevado de clientes que compram a prazo 

e com isso uma porcentagem alta da sua receita apesar de já ter sido vendida não entrou no 

caixa da organização. Ao perceber a importância do pagamento ser efetuado no prazo máximo 

de 30 dias, relatório de duplicatas a receber detalhado se tornou uma atividade realizada 

diariamente. 

A organização consegue obter uma previsão do total de entradas de contas a receber ao 

detalhar na pesquisa o mês de interesse. Na figura 23 o mês de junho foi demonstrado. 

 

Figura 23 - Contas a receber do mês de junho 
 

Fonte: EMCsistemas (2019) 
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No sistema foi cadastrado um juro de 0,10% por dia de atraso no pagamento dos 

clientes, assim se a conta for paga com atraso há um reajuste no valor final a ser recebido. 

Figura 24 demonstra as contas a pagar de um cliente específico. 

 

Figura 24 - Relatório de contas a pagar de um cliente 
 

Fonte: EMCsistemas(2019) 
 

 

A empresa, como pode ser analisada, possui um alto valor de contas a receber que é 

um dos grandes problemas para a gestão. Esse fato fez com que o trabalho e a busca por 

soluções fossem uma das prioridades para o setor de finanças. Com isso, os clientes foram 

acompanhados diariamente pelo sistema para que o índice de inadimplentes diminuísse 

consideravelmente. Todos aqueles que estão em atraso com a organização, são imediatamente 

bloqueados no sistema, não conseguindo realizar compras a prazo. Ou, dependendo do 

histórico do cliente, é inativado o seu cadastro. O controle do débito gerou resultados 

satisfatórios para a empresa. Os clientes com os cadastros bloqueados, uma ação que não era 

utilizada na Distribuidora, ao serem informados no ato da compra que não poderiam levar os 

produtos porque estavam com contas atrasadas ou que o cadastro poderia ser inativado se não 

houvesse o pagamento até determinada data, pagavam para poder continuar a comprar a 

prazo. 
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 4.7.4. Precificação de produtos 

 
As empresas buscam diferenciar-se pelos preços oferecidos ao mercado consumidor, 

por isso a importância do preço praticado pelas organizações é expressiva, que segundo Bruni 

e Famá (2003, p. 311) “O sucesso empresarial poderia até não ser conseqüência direta da 

decisão acerca dos preços. Todavia, um preço equivocado de um produto ou serviço 

certamente causará a sua ruína”. 

Sendo assim, a estratégia de preços deve ser formulada para depois ser implementada, 

podendo ser definida como os direcionamentos que as empresas tem em relação aos seus 

preços, em seu mercado de atuação (INGENBLEEK; VAN DER LANS, 2013). A estratégia 

de preços é uma escolha fundamentada em um conjunto de preços alternativos (ou mesmo 

meu ma tabela de preços), que visam à maximização do lucro e a rentabilidade dentro de um 

período de planejamento em resposta a um determinado cenário em análise (TELLIS, 1986). 

O preço de venda é formado pelo custo da mercadoria vendida, somado custos e lucro 

pretendido. A precificação dos produtos na empresa é feita a partir dos resultados gerados 

pelo sistema de gerenciamento, EMC Sistemas após o lançamento das NF-e. O próprio 

sistema calcula a partir do valor do produto na nota, somando as alíquotas que incidem sob o 

mesmo, com base em sua posição fiscal determinam o valor do ICMS, gerando o custo de 

cada produto para a empresa. 

Para adicionar a margem de lucro imposta pela organização, os produtos são 

selecionados em grupos pré-determinados e, só após serem agrupados será finalizado o 

processo de precificação. A porcentagem de lucro que incide sob os grupos de produtos, é 

dividida da seguinte forma: 

• Bebidas alcoólicas: 40% 

• Produtos refrigerados: 35% a 40% 

• Balas, chocolates e chicletes: 30% a 35% 

• Produtos fabricados pela empresa: 50% 

• Todos os demais produtos de mercearia: 30% 

Na Figura 25 é demonstrada. 
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Figura 25 - Preço dos Produtos 
 

Fonte: EMCsistemas (2019) 
 

 

O frango fresco está inserido no grupo de “produtos fabricados pela empresa” e incide 

sobre o seu custo 50% de lucro no valor final, como é demonstrado na Figura 26. 

 

Figura 26 - Custo do frango fresco 
 

Fonte: EMCsistemas (2019) 
 

 

O arroz “Levieste’’ está inserido no grupo de “mercearia” e incide sobre o seu custo 

um valor 30% de lucro no valor final, como demonstra a Figura 27. 
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Figura 27 - Custo Arooz Levieste 
 

Fonte: EMCsistemas (2019) 
 

 

Atualmente a precificação é a atividade desenvolvida que obteve melhor resultado. As 

NF-e que estavam lançadas erradas, fazendo com que o custo do produto para a empresa não 

estivesse correto e sue preço final não atendesse as margens de lucro tabeladas pela empresa, 

foram corrigidas. No sistema todos os preços estão com o custo correto, gerando resultados 

esperados ao aplicar o percentual de lucro tabelado por grupo em cada produto. 
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5 CONSIDERAÇÕES FINAIS 
 

 

A proposta inicial do estágio foi conhecer todos os processos que ocorrem na empresa, 

mas com foco no setor financeiro para assim conseguir auxiliar na estruturação e implantação 

de melhorias. Diversos processos essenciais na rotina financeira eram negligenciados ou 

postergados. A administração financeira da empresa era bastante falha, os resultados eram 

pautados em lucro ou prejuízo através da percepção do dono. Poucos registros eram  

realizados acerca de todas as transações realizadas na empresa e muitos deles de forma errada. 

Após implementar as atividades e processos importantes para o funcionamento e organização 

do setor financeiro, que gerou mudanças em todos os setores da empresa, o trabalho 

evidenciou a importância de um profissional responsável por essa área. 

Ao iniciar o trabalho foi possível perceber que não só o dono, mas também os 

funcionários foram receptivos às propostas apresentadas. As adversidades que ocorriam 

dentro da empresa criavam uma tensão por parte de todos, funcionários e dono, que 

perceberam a necessidade de mudanças e, com isso além de adotar prontamente as propostas, 

fizeram algumas e contra argumentaram outras na tentativa de auxiliar em melhores 

resultados. Como a maioria dos funcionários trabalha há muitos anos na empresa possuem um 

amplo conhecimento sobre todo o funcionamento, por isso a maioria das opiniões dadas eram 

pertinentes. 

As atividades desenvolvidas que foram apresentadas neste trabalho, algumas não 

faziam parte da rotina administrativa da empresa, outras eram realizadas de maneira errada, 

uma pequena parte realizada até o meio do processo e poucas finalizadas corretamente. Diante 

da realidade presenciada, foram necessárias reuniões para formalizar e propor o 

desenvolvimento de demandas pertinentes á empresa juntamente ao escritório de 

contabilidade e o sistema de gestão. Após alinhar as propostas e atividades, ficou perceptível  

a melhoria na organização, a facilidade para trabalhar com as práticas de gestão e a equipe 

conseguiu alcançar resultados além de finalizar os processos no escritório. 

As dificuldades eram diárias na resolução de problemas, nas relações pessoais ou 

interpessoais, na execução e cumprimento das atividades, isso entre fornecedores, clientes e 

todos os colaboradores, contribuíram para o crescimento pessoal e aprendizado. Ao lidar com 

cada situação é possível agregar conhecimento, habilidades e valores não só a organização, 

mas também ao crescimento do profissional que lida com cada uma delas. 

O trabalho desenvolvido após 6 meses na empresa foi um desafio, válido e 

significativo. A realidade presenciada, a prática, é completamente diferente da teoria que foi 

aprendida em sala de aula. Poder contribuir para o crescimento da organização e acompanhar 

seus resultados, foi uma grande oportunidade para aprimorar as habilidades interpessoais e 

para ampliar o conhecimento com aprendizados, pode-se dizer diários. 
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6 SUGESTÕES DE MELHORIAS 

 
 

Ao iniciar o trabalho na empresa foi possível observar a grande necessidade de 

organização de todos os setores, mas principalmente o financeiro. Analisando os arquivos, 

relatórios, enfim todas as anotações que eram feitas, era impossível chegar a algum resultado. 

A organização durante muitos anos atuou no mercado gerando lucro e sem dívida, mas 

também sem estruturas para levantamento de informações e com isso sem apresentar dados 

financeiros. 

A organização há quase dez anos trabalha com o sistema de gestão que foi 

apresentado, EMC Sistemas, mas praticamente não utilizavam suas ferramentas na gestão do 

negócio. Algumas ferramentas que eram utilizadas continham erros em seu processo, como no 

lançamento de NF-e. A quantidade de itens nas notas era diferente da que era lançada no 

sistema e as alíquotas que incidem nos produtos também. Esses eram alguns dos erros mais 

comuns encontrados que atrapalhava os processos seguintes. 

Após um período aprendendo sobre todo o funcionamento da empresa as sugestões de 

melhoria foram traçadas, adotadas e efetivadas no cotidiano da empresa. As atividades que 

foram desenvolvidas como gestão de estoques, relatórios de vendas, controle da 

movimentação bancária, monitoramento das vendas no cartão, controle do fluxo de caixa e 

cotação de preços não faziam parte da rotina administrativa diária da empresa. 

Outras atividades como controle de contas a receber, precificação dos produtos e 

lançamento de notas não eram concluídas de maneira certa. Com isso, processos foram 

criados e sugeridos para melhoria dessas atividades, a fim de alcançar resultados satisfatórios. 

Atualmente o sistema de gestão não está alinhado 100% com a realidade da Distribuidora 

Veneza. Dos resultados gerados, apenas uma porcentagem é confiável e condiz com a 

movimentação financeira que ocorre. Os processos são muitos e organizar, estruturar e 

ajustar anos de erros cometidos demanda tempo. 
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