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1 INTRODUCAO

No mundo em que vivemos as organizacdes em geral constitui parte vital de uma
sociedade, j& que todo o ciclo de vida da grande maioria da populacdo depende intimamente
das atividades presentes em uma instituicdo. Para tanto, as organizac¢Ges necessita de todo um
aparato do conhecimento da Administracdo para a conducdo racional de suas atividades, no
sentido de planejar, coordenar, dirigir e controlar o seu desempenho (CHIAVENATO, 2003).

A Administracdo € um campo da ciéncia social que abrange um grande escopo de
areas de conhecimentos. Dentre essas, ressalta-se a Administracdo Publica, que representa um
conjunto de d6rgdos e entes estatais que fornecem servigos e bens a populacdo em favor do
bem comum publico (BARROUIN, 2015). Assim, a gestdo € imprescindivel para a
sobrevivéncia e sucesso das organizacOes, sejam essas de fins lucrativos ou sem fins
lucrativos (CHIAVENATO, 2003).

Diante disso, o estagio vem sendo uma atividade curricular de suporte para uma boa
formacdo de um futuro administrador, no qual o estudante terd melhores condicGes de atuar
em qualquer setor das organizacGes. Compete ao estadgio de acordo com a Lei Federal n°
6.494/77, § 2° do Artigo 1°, “propiciar a complementacdo do ensino e da aprendizagem, (...) a
fim de se constituirem em instrumentos de integracdo, em termos de treinamento pratico, de
aperfeicoamento técnico-cultural cientifico e de relacionamento humano” (BRASIL, 1977,
p.1).

Neste sentido, o presente relatério tem como objetivo descrever e analisar as
atividades vivenciadas no estagio supervisionado em uma organizacdo do setor publico, a
Diretoria de Educacdo Distancia (DIRED). A DIRED é um departamento da Universidade
Federal de Lavras (UFLA) que tem assessorado planos e agdes voltados aos cursos de
Educacéo a Disténcia (EaD).

O vigente estagio compreendeu-se, inicialmente, na area de Balanced Scorecard (BSC)
e Mapeamento de Processos, no qual as atividades foram desenvolvidas entre os periodos de
margo a junho de 2019.

Em um primeiro momento, sera apresentado o historico e caracterizagdo da DIRED,
com sua respectiva missdo, visdo e valores. Posteriormente, sera destacado uma sintese das
atividades realizadas juntamente com a carga horaria destas; e em sequéncia o detalhamento
de cada tarefa. Por fim, as sugestdes e as consideracdes finais seguirdo o encerramento do

relatorio.



2 DESCRICAO DO LOCAL DO ESTAGIO

Esta secdo apresenta caracterizagdo da empresa na qual foi realizado o estagio, com

seu histérico, misséo, viséo e valores, almejando uma contextualiza¢do do relatorio.

2.1 Historico e caracterizagdo da empresa

A Pro-Reitoria de Graduacdo (PRG) da UFLA é um ¢rgéo ligado a Reitoria que tem
por objetivo monitar e coordenar as atividades dos cursos presenciais de graduacdo. Compete
a PRG a administragdo das rotinas da graduacdo no que abrange desde 0s processos de
ingresso do estudante nos cursos, até a formacdo académica deste. Este 6rgdo conta com uma
estrutura de diretorias vinculadas para o atendimento de diversos servi¢os, como no caso, a
DIRED (UFLA, 2016).

A UFLA iniciou sua atuacdo na educacdo a distancia (EaD) no ano de 1987,
oferecendo cursos de p6s graduacgdo lato-sensu, em parceria com a Associacdo Brasileira de
Ensino Agricola Superior (ABEAS). No ano de 2006 inaugurou o primeiro curso de
Administracdo da modalidade de educacdo a distancia na UFLA, por meio do sistema
Universidade Aberta do Brasil - UAB (PIRES, 2018).

Em 2007 foi criado o Centro de Educacéo a Distancia (CEAD), precursor da Diretoria
de Educacdo a Distancia (DIRED), com o objetivo de planejar e gerenciar as a¢cdes da EaD,
resultando assim na insercdo da UFLA no sistema UAB. Essa participacdo se deu por meio do
PDI de 2005-2010, que tinha o prop6sito em criar ambientes de aprendizagem, desenvolvendo
sistemas funcionais e de qualidade na educacdo a distancia (UFLA, 2016).

A transicdo do CEAD para a DIRED aconteceu no ano de 2016, em que passou a
consistir num 6rgdo de fomento e gestdo das acdes em educacdo a distancia dos cursos
(UFLA, 2016). Portanto, a Diretoria de Educacdo a Distancia é um 6rgdo académico, fruto da
institucionalizacdo da educacdo a distancia (EaD), no qual tem o papel de assessorar a¢des
nos cursos a distancias e/ou semipresenciais.

O departamento conta com o auxilio de um diretor geral, coordenadora da UAB
representante da UFLA, coordenador de recursos educacionais, coordenadores de projetos e
cursos, secretario administrativo, equipes de apoio técnico e pedagogico, além de uma equipe

de apoio aos cursos EaD.



Com o propésito em auxiliar o docente em sua produgdo académica, como o
planejamento, organizacdo e materiais didaticos, a DIRED conta com profissionais
qualificados que trabalham em conjunto com esses professores na elaboracédo e estruturacdo
de seus conteudos e recursos. Para atender as especificidades da modalidade a distancia, 0s
docentes e discentes utiliza-se de ambientes virtuais de aprendizado — atualmente o Campus
Virtual — para a ministracao de aulas e comunicacéo entre os envolvidos.

A UFLA oferece anualmente ou conforme a demanda, cursos de graduacdo e cursos de
Pds-graduacdo Lato Sensu (especializagcBes) na modalidade a distancia. Os cursos de
graduacdo no momento sdo: Administracdo Publica, Letras/Portugués e Pedagogia, e também
ja foram oferecidos Filosofia e Letras/Inglés. J& os cursos de p6s-graduacdo ainda presentes
sdo: Producdo de Material Didatico — PMDLE; Uso Educacional da Internet — UEI; Gestdo
Publica - GP; Gestdo Publica Municipal — GPM; Controle, Deteccdo e Repressdao a Desvios
de Recurso Publicos — CDR (UFLA, 2017). O prédio da diretoria se localiza no campus
historico da universidade (FIGURA 1).

Fonte: DCOM (2017).

No tdpico seguinte, serdo apresentados a missdo, visao e valores da DIRED, no qual se
desenvolveu a partir dos estudos e pesquisas da dissertacdo de Pires (2018). A Diretoria de
Educacdo a Distancia, até o presente estudo mencionado, ndo possuia clara definicdo desses
aspectos gque norteiava o departamento. Diante disso, a mestre buscou validar quais seriam a
missdo, visdo e valores da DIRED, de acordo com as percepcdes dos gestores do local
(PIRES, 2018).
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2.2 Missao, Visado e Valores

2.2.1 Missao

Conectar pessoas ao conhecimento, promovendo uma educacdo acessivel e de alta

qualidade mediada por tecnologias digitais de informacao e comunicacao.

2.2.2 Visao

Ser referéncia no desenvolvimento e gestdo de acdes inovadoras voltada para uma

formacédo de exceléncia.

2.2.3 Valores

Trabalho em Equipe, Etica e transparéncia; Integracdo Institucional; Economicidade;
Compromisso Social; Inovagéo.

O préximo topico abordara a descricdo das atividades realizadas pela estagiaria
durante a vivéncia na DIRED, atendendo o objetivo principal desse trabalho de concluséo de
curso — TCC.

3 DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

O estagio na DIRED realizou-se entre 0s meses de marco a junho de 2019, totalizando
385 horas trabalhadas, com carga horaria semanal de 25 horas. A area desenvolvida no
estagio baseou-se na tematica do Balanced Scorecard e Mapeamento de Processos, no qual
teve como prerrogativa as pesquisas realizadas na dissertacdo de Pires (2018). A Tabela 1
seguinte demonstra, de maneira sintetizada, as atividades efetuadas ao decorrer do estagio e

suas devidas carga horaria individual.



Tabela 1 - Atividades desenvolvidas no estagio
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ATIVIDADES DESCRICAO HORAS
DESENVOLVIDAS TOTAIS
Integracdo e Primeiro contato com a equipe e leitura da dissertacéo
compreensdo do para ambientacdo do estagio. 25
ambiente
Fatores identificados
para o Planejamento inicial das atividades do estagio e 5
desenvolvimento das gargalo identificado no indicador de evasao.
atividades
Analise do indicador Reunido com os colaboradores para levantamento de 5
de evaséo informacdes do indicador de evasao.
Procedimento para a Apos todas as informacdes adquiridas, realizaram-se
quantificacdo do indice | os procedimentos e analise quantitativa dos indices de 200
de evasdo evasdo de todos os cursos ofertados a distancia.
Relatério geral da Realizacdo do relatorio geral com os dados obtidos e 50
evasdo reunido para apresentacédo e discussao.
Hipdteses dos indices Levantamento de hipGteses por meio de relatos dos 25
de evasdo colaboradores.
Célculoda TSG e Célculo das taxas de sucesso dos cursos a distancia
andlise comparativa | analisados e em seguida comparagdo com o percentual 25
dos cursos presenciais médio das TSG's dos cursos presenciais da UFLA.
Categorizacao do Quantificacdo e andlise de cada situacdo dos alunos 25
indice de evasdo evadidos.
Anélise do processo de | Andlise quantitativa do numero de evaséo e formandos
admissdo do PARFOR | das matriculas reservadas pelo PARFOR, identificando 25
a taxa de sucesso dessa forma de admisséo.
TOTAL DE HORAS 385

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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Cabe ressaltar que essas atividades foram desenvolvidades sequencialmente, de forma
que era necessario o término de uma para o inicio da proxima. As tarefas eram
supervisionadas e auxiliadas pelo secretario administrativo da DIRED juntamente com o
acompanhamento indireto do diretor geral. A estagiaria contou ainda com a contribuigdo da
equipe de apoio da secretaria administrativa, no que se refere as informacdes da DIRED e dos

cursos EaD. Em sequéncia, serdo descritas e detalhadas o procedimento de cada atividade.

4 DESCRICAO DOS PROCESSOS TECNICOS

Esse topico tem por finalidade apresentar detalhadamente as atividades desenvolvidas
no estagio supervisionado. Com isso, serdo divididas subsecdes apresentando o
desenvolvimento de cada tarefa com seus respectivos embasamentos tedrico e sugestfes de

melhorias para aquelas que precisam ser aprimoradas.

4.1 Integracéo e compreensao do ambiente

A leitura em seu processo de aprendizado possui grande importancia na aquisicdo de
conhecimentos, que por sua vez, ocasiona uma compreenséo singular do mundo. E mediante a
leitura que se desenvolve a percepcdo critica e analitica, provocando no leitor o
questionamento e a avalia¢do do texto lido, resultando na formacdo de pensamentos proprios
dentro de seu escopo de experiéncias e conhecimentos de vida (DE OLIVEIRA; DOS
SANTOS, 2005).

Diante disso, para uma melhor integracdo e compreensdo do ambiente da DIRED, a
primeira atividade no estagio resultou-se na leitura e analise da dissertagdo “BALANCED
SCORECARD NO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA DIRETORIA DE EDUCACAO
A DISTANCIA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS”, de Pires (2018). Esta
leitura teve como propdsito a ambientacdo do que seria trabalhado ao decorrer do estagio,
além de desenvolver na estagiaria um pensamento critico sobre o assunto.

Por meio dessa dissertagdo, a autora objetivou “Desenvolver uma proposta de
planejamento estratégico com utilizagdo do Balanced Scorecard, para a Diretoria de Educagéo
a Distancia da Universidade Federal de Lavras”. Esse objetivo baseou em resolver o problema
de pesquisa: “que possiveis contribuicdes o Balanced Scorecard pode oferecer ao
planejamento estratégico da Diretoria de Educagédo a Distancia da Universidade Federal de
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Lavras (DIRED/UFLA)?” (PIRES, 2018, p. 12).

O estudo do texto teve uma duracdo de uma semana, em que possibilitou efetuar uma
analise completa da dissertacdo. Com isso, realizou-se uma sintese de toda a pesquisa,
levantando principais pontos que supostamente poderiam ser trabalhados na sequéncia desta
atividade, como no caso os indicadores de evasdo de alunos e 0 mapeamento estratégico da
DIRED.

Portanto, a leitura proporcionou a ambientacéo e a contextualizacdo da DIRED, no que
se refere a historia e pressupostos que sustentam o departamento; além de propiciar
conhecimentos mais aprofundados em temas especificos da Administracdo. Esta atividade
teve como fruto o entendimento e melhor compreenséo do assunto, principalmente em relacédo
a aplicacdo da ferramenta de gestdo BSC na perspectiva do setor publico. Além disso,
contribuiu para a realizacdo das tarefas sequentes, assim como na geracdo e comparacao de
novos conceitos para a aplicacdo pratica diante da presente situacédo da DIRED.

4.2 Fatores identificados para o desenvolvimento das atividades

O estégio foi planejado em dar prosseguimento aos trabalhos da dissertacao realizados
na DIRED pela mestre Tatiana Cubiaki Pires (PIRES, 2018), referente ao Balanced Scorecard
(BSC) com os indicadores de desempenho e o mapeamento de processos. Ou seja,
inicialmente as atividades seriam desempenhadas em apoio a secretaria administrativa
mediante a andlise e o0 estudo dos indicadores e seus possiveis preenchimentos de dados.

Para tanto, foi proposto pela mestre supracitada um modelo de BSC com algumas
alteracdes nas acdes e objetivos do PDI de 2016-2020 da UFLA para a realidade da DIRED
(PIRES, 2018). Logo, este modelo de BSC com os indicadores de desempenho baseariam
todas as tarefas ao decorrer do estagio.

Contudo, identificou-se um gargalo no indicador de evasdo da diretoria, pois havia
escassez de informacdes e incoeréncias de dados. Diante dessa necessidade da identificacdo
do indicador especifico, solicitou-se a estagiaria a realizazagdo quantitativa dos indices de
evasdo de todos os cursos a distancia ofertados pela UFLA.

Esta analise do indicador de evaséo deu inicio a partir dos trabalhos desempenhados
pela estagiaria, pois até o presente momento ndo havia sido executada de maneira eficiente. O
departamento detinha de metas e objetivos para a reducdo da evasdo nos cursos a distancia,

porém ndo existia informacoes reais e fidedignas dos dados.
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4.3 Analise do indicador de evasao

A base da educacéo a distancia nacional, a partir do Decreto 5.622, de 19.12.2005, que
regulamenta o Art. 80 da Lei 9.394/96, deve ocorrer com o uso de tecnologias e sistemas de
informagao e comunicagédo, na qual a mediagéo de atividades entre 0s docentes e estudantes se
passa em lugares e tempos diferentes (BRASIL, 2005).

O objetivo da Universidade Federal de Lavras em relacdo a um dos tripés da
instituicdo, o ensino, é a formacdo e a capacitacdo de profissionais mediante a oferta de
educacéo de qualidade no presencial e a distancia. A UFLA foi uma das pioneiras na oferta de
cursos a distancia, devido a seu historico e perfil em estabelecer uma tradi¢do voltado para a
tecnologia de informacdo. Para tanto, essa importancia para as tecnologias fez com que a
universidade instituisse uma nova perspectiva para o processo de ensino-aprendizagem, com 0
uso de sistemas educacionais (UFLA, 2016).

Diante do exposto, para manter cursos de qualidade na EaD, assim como um conceito
méaximo na avaliacdo do MEC, é importante diagnosticar e reduzir o indice apresentado nos
indicadores de evasdo, aumentando a retencdo dos estudantes. De acordo com Inep (2016), a
evasdo pode ser entendida como:

Saida antecipada, antes da conclusdo do ano, série ou ciclo, por desisténcia
(independentemente do motivo), representando, portanto, condigdo
terminativa de insucesso em relacdo ao objetivo de promover o aluno a uma
condi¢do superior a de ingresso, no que diz respeito a ampliagdo do
conhecimento, ao desenvolvimento cognitivo, de habilidades e de
competéncias almejadas para o respectivo nivel de ensino. (INEP, 2016, p.
9,10).

Um sistema de medicdo de desempenho institucional é necessario para que uma
organizacéo, diante das informacdes geradas, avalie sistematicamente 0s processos, a gestéo,
as atividades e a equipe, de forma a resultar em decisdes assertivas. Os indicadores, portanto,
propicia que as organizacdes adquirem bases para reorganizar suas estratégias e acoes,
identificando novos caminhos para melhor desempenho da empresa (UCHOA, 2013).

Os cursos a distancia possuem algumas caracteristicas distintas do presencial. Uma
delas se refere a divisdo administrativa entre polos, no qual sdo responsaveis pela aplicacéo de
provas e atividades, atendendo a demanda de estudantes de diversas localidades. Além disso,
0s cursos dessa modalidade sdo constituidos por uma equipe de docentes — responsaveis pela
ministracdo das aulas via videos e recursos tecnoldgicos — e por tutores — incumbidos em

fazer a mediacao dos professores pedagogicos com os estudantes (DIRED, 2017).
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Por fim, a Ultima caracteristica relevante € o processo seletivo de entrada dos alunos.
Para a modalidade a distancia, o processo acontece por meio de vestibular em que séo
aplicadas provas de questdes de multipla escolha e uma redacéo nos polos onde ha ofertas de
vagas de acordo com a demanda da DIRED (DIRED, 2017).

A vista disso, essas informacdes foram adquiridas por meio da 1° reunio realizada
com a equipe de apoio dos cursos juntamente com o secretario administrativo, e também por
pesquisas da estagiaria. Logo, esta atividade decorreu da importancia em obter informacoes
dos indicadores de evasdo dos cursos a distancia oferecidos pela UFLA, j& que ndo eram
trabalhados de maneira eficiente pela DIRED.

4.4 Procedimento para a quantificacdo do indice de evaséo

A DIRED ndo detinha do nimero exato de evasdo correspondente a cada curso
ofertado e com isso acarretava em uma série de disfuncBes e incoeréncias quando era
necessario a elaboracdo de relatorios, além de ndo possibilitar o estudo das causas e fatos que
desencadeavam este acontecimento.

A partir do conhecimento disso, a estagidria iniciou a quantificagdo e o
aprofundamento do real cenario da evasdo dos cursos da DIRED, levantando informacdes que
apresentasse 0 numero total desse fator. Analisou-se, portanto, todos os cursos e turmas
ofertados pela UFLA, com excec¢do do curso piloto de Administracdo Publica do ano de 2006.
Logo, os cursos foram: Pedagogia, Administracdo Publica, Filosofia, Letras/Portugués e
Letras/Inglés; das turmas 2010/1, 2010/2, 2011/1, 2011/2, 2012/1, 2012/2, 2013/1, 2013/2,
2014/2 e 2017/1.

Decorrentes a essas informacGes, 0 método utilizado no plano de acdo para a coleta e
checagem desses nimeros desencadeou da seguinte maneira:

I. Busca de informacdes de quais turmas e cursos ofertados nos anos supracitados.
Tais informacdes foram adquiridas pelas secretarias de cada curso;

I1. Escolha do curso para inicio dos procedimentos posteriores;

[1l. Coletagem de listas de matriculados dos cursos por turmas e periodos
separadamente, por meio ao acesso no SIG. Vale ressaltar que esse acesso é um procedimento
interno da DIRED. Os passos para adquirir essas listas serdo demonstrados nas figuras
sequentes.

1. Ao acessar 0 SIG, clique em Relatério de Graduagédo (FIGURA 2).



Figura 2 - Passos para geracdo das listas de matriculados

' lul Llul S IG SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO

Pagina Principal

CEAD/IPRG Apresentagéo
@& Alunos de Graduacao . "
@ Alunos de Pés-Graduacio SIG é o sistema integrado de gestéio da UFLA.
@ Eventos Este sistema compartilha informacdes entre diversos departamentos, setores e pro-reitorias
@ Lista de importacédo para AVA

I. Relatorios de Graduaco I

CEAD/SecRETARIA DE CURSO
@ Docentes Visitantes
@ Ofertas de Disciplinas
OcuPANTE DE PosTo (TERGEIRIZADO)
@ Questionarios a Responder
PROEC/EvenTos COORDENADOR
@ Gerenciar Eventos
@ Participantes Externos
PROEC/EvVENTOS PARTICIPANTE
& Eventos
@ Minhas Inscricbes em Eventos
SECRETARIAS DE COLEGIADO
@ Apontamento Matricula
@ Disciplinas
@ Edicdes do Enade
@ Instituicdes Externas de Ensino
@ Locais
@ Ofertas de Cursos
@ Periodos Letivos
@ Processo Seletivo de Mudanca Interna
@ Reservas de Sala do Periodo

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

2. Clique em Situacdo dos Alunos - Especifica/Situacdo (FIGURA 3).

Figura 3 - Passos para geragao das listas de matriculados

S I G SiSTEMA INTEGRADO DE GESTAO

Pagina Principal » Relatorios de Graduagao

CEADI/PRG Relatorios de Graduagao
@ Alunos de Graduac&o
@ Alunos de Pés-Graduacéo
@ CEventos Alunos .
Lista d portacd AVA
: C;?eﬂa:c‘i:gjeriacgdaoo P @ Situac&o dos Alunos (Especifica/Situacéo)

T0C A0S (ACaaae )

@ Relatérios de Graduactio @ Situacéo dos Alunos (Ativos/Data)

CEAD/SecreTARIA DE CuRsO @ Relacdo de Alunos EAD - Desligamento
@ Docentes Visitantes @ Lista de Dados de Alunos
@ Ofertas de Disciplinas @ Relatorio de Alunos que Devem Disciplina

@ Relatdrio de Disciplinas para Aluno Integralizar o Curso

@ Relacéo de Matriculas de Alunos em Ofertas de Disciplinas (EaD)
Rendimento de Alunos

@ Lista de Classificacéo Académica

OcupanTE DE PosTo (TERCEIRIZADO)
@ Questionarios a Responder
PROEC/EvENTOS COORDENADOR

@ Gerenciar Eventos @ Alunos com baixo rendimento

@ Participantes Externos @ Relatdrio de Desligamento de Alunos por Coeficiente de Progressé&o (CP)
PROEC/EVENTOS PARTICIPANTE @ Relatorio de Desligamento por Reprovacoes

@ Eventos

@ Minhas Inscrices em Eventos
SECRETARIAS DE COLEGIADO

@ Apontamento Matricula

@ Disciplinas

@ Edicdes do Enade

@ [nstituicbes Externas de Ensino

@ Locais

@ Ofertas de Cursos

@ Periodos Letivos

@ Processo Seletivo de Mudanca Interna

@ Reservas de Sala do Periodo

Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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3. A proxima pagina gerada contem campos que devem ser preenchidas com os dados
pretendidos para a pesquisa (FIGURA 4).

Figura 4 - Passos para geracao das listas de matriculados

‘4/! U.I “u I S I G SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO

& Dados do Usuario @ Sair

Pagina Principal » Relatorios de Graduagdo » Situagdo dos Alunos (Especifica/Situagdo)

Situacdo dos Alunos (Especifica/Situagédo)

Opgoes de Busca
N O relatério apresenta a ultima situacdo do aluno no periodo escolhido. Portanto caso seja o periodo corrente o relatério € influenciado pelo
“3 processo de matricula dos alunos veteranos.
Tipo de Relatério: |Quantitativo v
Oferta Curso: [Todos v
Modalidade Oferta Curso: [Todos 7
Periodo da Situagéo: [2019/1 v
Periodo de Entrada do  |Todos v
OcupaNTE DE PosT Aluno:
@ Questionarios a Re Discriminador: [Nenhum v
Tipos de Situagées: [Matriculado
L4 » Adicionar Tipos de Situagbes )
®P il Lo e
v/ Consultar )

L X J

Voltar para "Relatérios de Graduac&o"

eocO0OGOOGOES

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Os campos possuem os seguintes significados:

e Tipo de Relatério: No quantitativo representa que a lista serd gerada apenas a
quantidade numérica de alunos por polos da turma pesquisada. E o nominal, as listas
sdo geradas com 0s nomes, matricula, entrada e a situacdo do aluno, separadamente
por polos.

e Oferta Curso: Sdo exibidos todos os cursos ofertados pela UFLA. Os cursos a
distancia sdo representados com o codigo inicial GD — Graduacéo a distancia.

e Modalidade Oferta Curso: Nesse campo especifica se o curso selecionado
anteriormente é presencial ou a distancia.

e Periodo da Situacdo: Semestre em que pretende ser pesquisado de acordo com o
periodo de entrada do aluno.

e Periodo de Entrada do Aluno: Ano/turma que foi iniciado o curso.

e Discriminador: Referente a separagdo por sexo do aluno, masculino/feminino.

e Tipos de Situacdes: Nesse campo € possivel fazer a distingdo da situacdo presente
que o aluno se encontra no periodo situagdo, citado acima. Ha dois tipos: situagdes

ativas, que engloba diversas possibilidades do aluno ainda ativo na instituicdo; e
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situacOes inativas, que sdo aqueles alunos que por algum motivo ndo estdo mais

matriculados no curso ou na universidade.

Para a andlise dos dados, os campos foram preenchidos de acordo com a

especificidade de cada curso e pesquisa. Por fim, para gerar essas listas, basta clicar em

consultar. A Figura 5 representa um exemplo de uma lista de matriculados gerada pelo SIG.

Figura 5 - Listas de matriculados geradas pelo SIG
UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS
DIRETORIA DE REGISTRO E CONTROLE ACADEMICO

Situagao dos Alunos - 2014/1

(Matriculado)

GD003 - Letrasfinglés (Licenciatura Plena) - Polo UAB de Cambui - 20141

Ord Matricula

000000000
000000000
000000000
000000000
000000000
000000000
000000000
000000000
000000000
000000000
000000000
000000000
000000000
000000000

== = C R L R R A o

alalalala
T e

Nome

KK HHHHXK
RO XX
ORI XX
ORI HHHHX
XK HARAHNK
KK HHHHXK
RO XX
ORI XX
ORI HHHHX
RO HHHHXK
KK HHHHXK
RO XX
ORI XX
FOROCK HAHAHNK

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Entrada

201172
201172
201172
201172
201172
201172
201172
201172
201172
201172
201172
201172
201172
201172

Situagéo

Matriculado
Matriculado
Matriculado
Matriculado
Matriculado
Matriculado
Matriculado
Matriculado
Matriculado
Matriculado
Matriculado
Matriculado
Matriculado
Matriculado

Os proximos passos serdo 0s procedimentos para a quantificacdo e andlise das listas

baixadas.

IV. As listas de matriculados geradas pelo SIG foram repassadas uma a uma para 0

Excel no qual realizou a separacao por periodos.

V. Em seguida efetuou a comparacéo da lista de nomes do periodo presente em analise

com o anterior, por meio da funcdo SEERRO/PROCV. Isso foi feito de periodo por periodo,

gerando uma nova lista de evasdo. Essa funcdo possibilita o encontro de nomes que nao

apareceram na lista do periodo seguinte, de forma mais rapida e pratica. A Figura 6 demonstra

esse procedimento.



19

Figura 6 - Comparacéo de listas por meio da funcdo SEERRO/PROCV

m Pagina Inicial Inserir Layout da Pagina Formulas Dados Revisdo Exibicdo & @ o B
& - E==¥ @ 3 : T oA
G- sl o o @ UTEI
NIs-|m@ = | Evescorecnraizar - | - o oo | 9548 a- Seledonat
Area de Transferé.., Fonte Alinhamento Niamero Estilo Células Edigdo
SOMASE - ¥ v Jf| =SEERRO(PROCV(C4;5654:5G525;1;0);"NOVO")
Al B c D E F G n!

1 Entrada - Matriculas Efetivas TOTAL | 120alunos

2 D002 - Ad agdo Publica (Bacharelado) - Polo UAB de Araguai - 2010 Administragio Piblica (Bacharelado) - 2010/2

3 ) ome ada acao Nome

4| 1 | DOOOCOGOCXXXXXOXX 2010/1 | Matriculado| =SEERRO(PROCV(C4;5654:5G525;1;0);"NOVO") - [XXXXXKXXK XXXXXKKXXXX

52 |ennhEREE | OOOCKON0XXKXXKKXRXX 2010/1 | Matriculado KXXKKRXXK XXKKKKKRNXK

6 | 3 |[FEEEHEEE OO0 XXXXKKXKXRX 2010/1 | Matriculado KXXXXXXK XXXKKKKENXK

T | 4 | HEEEHHEH 00000 XXXXKXX 2010/1 | Matriculado OO XXIKKKKXXK

B | 5 | HEEHHEHHT | 00000XX XXXXXXXXXXX 2010/1 | Matriculade XOOCEXXX XXXUXXXXXXX

9 | 6 | HEHEEHEHE | 00000XX XXX 2010/1 | Matriculado OO XXXXXXKAXX

10| 7 | | OO0CO0XXKOOXXX 2010/1 | Matriculado OO XXX

11§ |sassases OOOCKOOXXKXXKKXRXXY 2010/1 | Matriculado KXXXXXXK XXXKKKKENXK

12 9 |HEEEEEE OOOCOOOXXXXXXCXNNK 2010/1 | Matriculado OO XXIKKKKXXK

13| 10 [HHESHHEEE 000X XXXXXXXXXXX 2010/1 | Matriculade XOOCEXXX XXXUXXXXXXX

14| 11 [HHHHHEEE 000000 XXX 2010/1 | Matriculado OO XXXCXXXKAXX

15| 12 [ | 00000 2010/1 |Matriculado XXX XXXXXXKXXX

16 13 |[HassasaaE OOOCKOOOXXKXXKKKRXXK 2010/1 | Matriculado KXXXXXXK XXXKKKKENXK

17 14 |[HHEEHEEE OOOCOOOXXXXXXCXNNK 2010/1 | Matriculado OO XXIKKKKXXK

13| 15 |[HHEEHHE 000X XXXXXXXXXXX 2010/1 | Matriculade XOOCEXXX XXXUXXXXXXX

19| 16 #0000 XXX 2010/1 | Matriculado OO XXXCXXXKAXX

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Ressalta-se que, no inicio, foi repassado a estagiaria que essa coleta fosse realizada de
maneira bem detalhada e se possivel manual, para a ndo ocorréncia de erros e o encontro do
namero total de evasdo. Isso é devido a problemas encontrados no SIG que ndo demonstrava
nos relatérios 0s numeros reais do cenario pretendido.

VI. O préximo passo foi retirar também no SIG a lista dos estudantes que concluiram
0s requisitos académicos por periodo, os formandos.

VII. Por fim, a realizacdo do relatorio da quantificacdo geral do nimero de alunos

evasivos, sendo a préxima atividade desenvolvida.

4.5 Relatério Geral da Evaséo

Diante dos resultados encontrados na atividade anterior, realizou-se um relatério com
todos os dados (plano de acdo, os cursos levantados, lista dos nomes dos alunos evasivos e 0
namero total por periodo e por curso da evasdo), para apresentacdo a equipe responsavel pelos
Cursos.

As reunifes de apresentacdo dos dados foram realizadas duas vezes no estagio ao final
de cada pesquisa, sendo solicitada pelo secretario administrativo com a finalidade de discutir
os resultados. As reunides foram de suma importancia para o levantamento de hip6teses das

ocorréncias da evasdo de acordo com as experiéncias e 0 ponto de vista das secretarias dos
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Cursos.
Os resultados encontrados do numero total de evasao de alunos serdo demonstrados a

sequir através dos graficos, com os respectivos dados e analises de cada curso. A Figura 7

demonstra os resultados do curso de Pedagogia.

Figura 7 - Gréfico da Quantidade total de evasdo do curso de Pedagogia

Quantidade total de evasao do curso de Pedagogia

35
30
o m2012/1
o
8 m2013/2
w
1]
e m 2014/2
[+
-
) 2017/1

1 29 32 49 52 B¢ 7@ 82 92 1092 119 129 132 14¢

Periodo

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Nesse grafico representa o total de evasdo do curso de Pedagogia ao decorrer dos
periodos de todas as turmas ofertadas. A legenda retrata as ofertas do curso nos semestres de
2012/1, 2013/2, 2014/2 e 2017/1 no qual foram oferecidas 200, 250, 175 e 250 vagas,
respectivamente. Contudo, as matriculas iniciais efetivas apresentaram entradas de 189, 215,
132 e 241 alunos®, ndo obtendo preenchimento total das vagas. As turmas de 2014/2 e 2017/1
ainda estdo em andamento, com matriculas ativas no presente relatério em questao.

A interpretacdo do grafico demonstra que os maiores indices de alunos evasivos estdo
concentrados entre 0 1° ao 5° semestre. Ressalta-se que as turmas que nao apareceram as
barras no grafico possui indice de evasdo 0 ou houve auséncia desse periodo®. Logo, em
2012/1, 2013/2, 2014/2 e 2017/1 tiveram nessa mesma ordem, periodos totais de 14, 12, 10 e
5, sendo que as trés Gltimas turmas ainda possuem matriculas ativas. O total de evasdo de

acordo com a ordem de entradas das turmas foram de 95, 85, 63 e 43 alunos.

' O niimero de evasdo do 1° periodo esta contabilizado no total das matriculas iniciais. Esse calculo
esta inserido em todos 0s cursos apresentados.
2 E vélido para todos 0s cursos dessa pesquisa.
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Salienta que as turmas de 2012/ 1 e 2014/2 ndo houveram rematriculas pelo SIG no 2°
periodo, devido ao fato da grande quantidade de matérias introdutorias do 1° semestre que
acarretava na necessidade de serem cursadas em dois periodos consecutivos. Um dos
problemas desencadeados diante a isso nos cursos e turmas anteriores as de 2017/1, é que no
historico académico do aluno, o periodo sem rematricula ficava em vazio. A mesma situacéo

de auséncia de rematricula sucede no curso de Filosofia na turma de 2012/2 (FIGURA 8).

Figura 8 - Gréfico da Quantidade total de evasdo do curso de Filosofia

Quantidade total de evasao do curso de Filosofia
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).

No curso de Filosofia tiveram duas entradas de turmas (2011/2 e 2012/2) com ambas
ofertas de 250 vagas, porém com 233 e 229 matriculas iniciais efetuadas. O total de periodos
da turma de 2011/2 foram de 16, enquanto 2012/2 teve 14 semestres.

Observa-se que, na turma de 2011/2 o maior indice de evasdo ocorreu no 4° periodo,
ao passo que em outros obteve quantidades menores. O total de evasdo dessa turma
apresentou uma situacdo muito critica, pois dos 233 matriculados, 222 alunos evadiram
durante todo o curso. O mesmo aconteceu na de 2012/2 em que 201 alunos abandonaram o
curso por algum motivo. Somente no 2° periodo o indice de evasao ja atingiu quase a metade
das matriculas iniciais, totalizando 97 alunos evadidos. O curso de Letras/Inglés também

apresentaram altos indices, retratados na Figura 9 a seguir.
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Figura 9 - Gréafico da Quantidade total de evasdo do curso de Letras/Inglés

Quantidade total de evasdo do curso de Letras/Inglés
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Em Letras/Inglés as duas turmas (2011/2 e 2012/1) tiveram oferta de 250 vagas, com
entradas efetivas de 218 e 215 alunos, respectivamente. A quantidade de periodos de 2011/2
foram 13 e na turma de 2012/1 chegaram a 14 semestres. Das matriculas iniciais, 190 alunos
evadiram na primeira oferta com maior indice no 4° periodo.

A grande quantidade de evadidos ocorre também em 2012/1, totalizando 170 alunos.
No 1°, 3° e 4° periodos apresentaram indices de evasdo maiores e quase idénticos, sendo o 3°
superando a quantidade dos demais. Conforme 0s cursos supracitados, essa turma também
ndo houve rematricula no 2° semestre. O proximo curso em analise sera Letras/Portugués,

com os dados e anélises demonstrados posteriormente (FIGURA 10).
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Figura 10 - Gréfico da Quantidade total de evasdo do curso de Letras/Portugués
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).

De acordo com o gréfico, a UFLA ofereceu 3 turmas em Letras/Portugués (2011/2,
2012/2 e 2017/1) com ambas ofertas de 250 vagas. A quantidade de matriculas iniciais e dos
periodos de cada turma sdo, conforme a ordem citada anteriormente, 239 alunos e 14
semestres; 224 alunos e 13 semestres; 211 alunos e 5 semestres. A turma de 2017/1 esta em
andamento, apresentando contudo, matriculas ativas.

A grande concentracdo de evasdo em ambas as turmas aconteceu no 3° periodo e no
caso da turma 2012/2, apresentou especificamente maior indice no 2° semestre. O total de
evasdo dessas turmas (2011/2, 2012/2 e 2017/1) obteve, respectivamente, valores de 155, 135
e até o momento, 79 alunos. Novamente, ndo houve rematricula pelo SIG na turma de

2017/1, assim como no curso de Administragdo Publica apresentado a seguir (FIGURA 11).
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Figura 11 - Gréfico da Quantidade total de evasdo do curso de Administracdo Publica
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Por fim, o Gltimo curso apresentou maiores quantidades de turmas (2010/1, 2010/2,
2011/1, 2013/1, 2014/2 e 2017/1) com ambas ofertas de 250 vagas, exceto as do ano de 2010.
Neste ano, a oferta também foi de 250 vagas, porém as turmas dividiu-se em duas (2010/1 e
2010/2). De acordo com a sequéncia de entradas das turmas, a quantidade de matriculas
iniciais e os periodos foram, respectivamente, 120 alunos e 16 semestres; 122 alunos e 15
semestres; 262 alunos e 16 semestres; 228 alunos e 13 semestres; 219 alunos e 10 semestres;
227 alunos e 5 semestres. As turmas de 2013/1, 2014/2 e 2017/1 ainda possuem matriculas
ativas.

Segundo o grafico, na Administracdo Publica a maior concentracdo e quantidade de
evadidos aconteceram entre os periodos 2° ao 5°, com valores totais de 82, 79, 179, 141, 120 e
97 alunos, conforme as entradas das turmas. As hipéteses para as altas taxas de evasao dos
cursos relatados, serdo especificados na atividade posterior.

De maneira geral, pode-se observar que o indice de evasdo apresentado em todos os
cursos obteve altos valores na EaD, no qual as maiores quantidades aconteceram em periodos
iniciais. Um dos indicadores e objetivo da UFLA de acordo com o Plano de Desenvolvimento
Institucional para os anos de 2016 a 2020, é dar suporte aos cursos a distancia com a meta em

reduzir o indice médio de evasdo em 30%, intensificando os estudos em busca das causas
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desse acontecimento (UFLA, 2016).

Contudo, desmistificando esse indicador, ndo havia possibilidade de reducdo de um
indice que até entdo, ndo existia, pois nunca havia sido medido de maneira eficiente. Os
cursos ofertados em 2017/1 comprova essa afirmacgdo, pois de acordo com os gréficos
demonstrados anteriormente, as turmas ja apresentaram altos indices de evasdo (Pedagogia,
43; Letras/Portugués, 79; Administracdo Publica, 97) estando apenas na metade dos cursos.
Como citado no inicio dessa atividade, as informacdes e dados eram escassas e incoerentes na
EaD, logo a probabilidade de acGes assertivas para prevencgéo e reducdo da evaséo se torvava

nula.

4.6 Hipoteses dos indices de Evasao

As instituicbes do setor puablico carregam particularidades - formalismo, alta
burocracia, uniformidade e impessoalidade - que geralmente as acarreta a tornarem uma
administracdo rigida com uma gestdo ineficiente. A administracdo publica depende
exclusivamente de recursos financeiros vindos do Estado que obriga as instituicbes de ensino
a uma melhoria da eficiéncia, eficacia e economia. Logo, as suas a¢fes devem ser formuladas
estrategicamente e controladas constantemente de acordo com as transformacdes ambientais
(PIRES, 2018).

Entende-se que o planejamento estratégico se pauta no desenvolvimento de um plano e
formulacdo de acdes de forma a colocar a organizagdo a salvo de eventuais surpresas,
garantindo assim o seu sucesso (ANSOFF, 1993). Contudo, segundo Marshall (2010, apud
PIRES, 2018) e Penicina (2011, apud PIRES, 2018), as a¢des da EAD ndo estdo de acordo
com os objetivos definidos e principalmente os resultados ndo estdo sendo controlados de
maneira sistematica.

Ao término do levantamento do indice total de evasdes dos cursos da EaD, fez-se
necessario a elaboracdo de hipoteses que explicasse 0s motivos que ocasionaram esses
valores. Logo, a estagiaria buscou relatos dos colaboradores da DIRED que tiveram contato
ou possuiam informagdes precisas dos cursos pesquisados. As pessoas entrevistadas foram: o
secretario administrativo, com informacfes gerais da histéria da DIRED e seus
acontecimentos; e as secretarias de cada curso, que apresentou justificativas individuais
conforme seus pontos de vista.

Segundo o secretario administrativo, a gestdo ineficiente da DIRED e principalmente
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a gestdo de processos e disfuncBes burocréticas sdo fatores que trouxeram ao decorrer do
tempo, altos indices de evasdo. O mesmo relatou que o departamento detinha de um
planejamento estratégico para o desenvolvimento eficiente dos processos, mas que em pratica
ndo era implementado. Ou seja, teoricamente havia indicadores e planos de agdes para a
reducdo dos indices de evasdo, porém ndo foram executados.

Além disso, relatou que havia necessidade de uma eficiente gestdo de processos das
tarefas das secretarias dos cursos a distancia, no sentindo de controlar diretamente os alunos
que por algum motivo evadiam. Necessitava-se, contudo, de um plano de acdo para reter os
alunos, utilizando a forca tarefa das secretarias e o auxilio das coordenadorias dos cursos.
Para o secretario administrativo, quando eram impostas mudancas para a melhoria dos
processos, gerava resisténcia negativa que dificultava a execucdo dos planos estratégicos. E
por fim, as acGes estratégicas ndo foram acatadas, segundo seu ponto de vista, devido as
burocracias presente no setor publico que dificulta procedimentos mais rapidos e realizaveis.

Os relatos das secretarias foram coletados por cursos individualmente, especificando
geralmente particularidade de cada. As hipdteses serdo demonstradas a seguir, em topicos e
por cursos:

Pedagogia:

e Auséncia de aula presencial por falta de recurso financeiro. Nos anos anteriores, havia
aulas presenciais no inicio de cada disciplina que tinha por objetivo passar
informac@es pertinentes aos alunos. Contudo, as mesmas tiveram que ser canceladas
devido a falta de recursos em financiar os tutores na ministracdo dessas aulas,
desmotivando assim os alunos;

e Auséncia de professor para atuar em disciplinas especificas para EaD, exemplo,
matematica.

Filosofia:

e Material didatico denso, no sentido de livros extensos para a leitura em um pouco
espaco de tempo na realizacdo das atividades;

e Coordenacéo de tutoria ausente;

e Auséncia de orientacbes dos professores, nas mais diversas atividades e
principalmente no trabalho de concluséo de curso;

e Alunos sem orientacdo em relagéo a referéncias e citacfes nos trabalhos académicos;

e Altos indices de plagio nas atividades realizadas, que prejudicava as notas dos alunos;

e Docentes sem perfil para atuacéo na EaD;
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e Obrigacdo de monografia com plano de curso completo. O aluno além de escrever a
monografia de conclusdo de curso com no minimo 40 paginas, ainda era solicitado a
elaboracdo de um plano de aulas completo, totalizando um trabalho de 100 péaginas.
Esse plano de curso compreende-se no planejamento do conteddo das aulas que o
futuro professor de Filosofia trabalharia durante o ano e que seria apresentado nas
escolas;

e 400 horas de estagio obrigatorio, considerada muito extensa para um curso a distancia.
Além disso, ndo havia orientacdo dos professores nesses estagios.

Letras/Inglés:

e Material didatico completo em inglés;

e Dificuldade na adaptacdo das aulas, ja& que os alunos se deparavam com outra
realidade. Ou seja, 0os mesmos tinham inicialmente expectativas de que o curso
abrangeria o aprendizado da lingua inglesa;

e Ocupac0es extras dos alunos além da EaD, ocasionando sobrecarga de atividades.

Letras/Portugués:

e Dificuldade de aprendizagem nas disciplinas: Morfossintaxe do Portugués I, 11 e 11l
(3°, 4° e 5° periodos) e Linguistica do Texto (3° periodo);

e Realidade do curso oposta a expectativa dos alunos, no sentido de ndo atender em si a
aprendizagem da lingua portuguesa;

e Ocupac0es extras dos alunos além da EaD, ocasionando sobrecarga de atividades.

Administrac¢do Publica:

e Dificuldade de aprendizagem nas disciplinas: Matematica Basica (1° periodo),
Matematica para Administradores (2° periodo), Estatistica Aplicada a Administradores
(4° periodo) e Matematica Financeira (5° periodo).

e Docentes sem perfil para atuagéo na EaD.

Em geral, o ponto mais relevante apontado pelas secretarias dos cursos se refere aos
docentes que ndo possuem perfil para a atuacdo na EaD. A educacdo a distancia tem
particularidades de aprendizado diferentes dos cursos presenciais e a forma de ensino deve
abranger maneiras voltadas ao perfil dos cursos. Os professores selecionados para constituir a
equipe da DIRED sao na maioria dos casos, docentes dos cursos presenciais que acreditam
que a forma de aprendizado ministrado no presencial sera satisfatéria também na EaD. A
consequéncia gerada nos alunos diante disso sdo dificuldades de aprendizagem nas matérias,

resultando em altos indices de reprovagdes.
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O ponto levantado é de grande importancia, ao fato que atualmente sdo ofertados
cursos para a capacitacdo em docéncia em ensino superior EaD, preparando profissionais a
desenvolverem competéncias pedagogicas necessarias para ensino-aprendizagem. De acordo
com os referenciais de qualidade desenvolvidos pela Secretéria de Educacdo a Distancia, em
um curso a distancia “o modelo de avaliagcdo da aprendizagem do aluno deve considerar seu
ritmo e ajuda-lo a desenvolver graus ascendentes de competéncias cognitivas, habilidades e
atitudes, possibilitando-lhe alcangar os objetivos propostos” (NEVES, 2003, p. 13).

O profissional da EaD tem a fung¢do de “mediar e criar situacdes didaticas que
satisfagam as necessidades e interesses dos alunos [...]” (MENDONCA, 2018, p.1). Logo, 0
papel de um professor possui grande relevancia no sentido de caracterizar a figura central na
EaD, j& que representa a “porta de entrada” no ambiente de aprendizagem. De acordo com
Mendonga (2018), é um erro achar dispensavel a fungdo do docente nos cursos a distancia,
pois na verdade este representa um elo entre o discente e a tecnologia.

Ser um docente do ensino a distancia, portanto, requisita ser capacitado em
compreender 0 ambiente de ensino, apresentando caracteristicas de dominio nas tecnologias
de aprendizagens, qualidade dos videos-aula e principalmente preocupagdo com o conteido
ministrado, de forma a abranger metodologias voltadas a EaD.

Além disso, mesmo com as particularidades do ensino a distancia, uma caracteristica
essencial é a interacdo online dos professores com o0s envolvidos, pois garante maior
envolvimento e motivacdo dos alunos nas disciplinas, possibilitando também o auxilio nas
recorrentes ddvidas®. Portanto, o sucesso na EaD depende do envolvimento dos atores
principais, sendo um aluno motivado orientado por um docente qualificado (MENDONCA,
2018).

Ressalta-se que a equipe de recursos educacionais da DIRED oferece diversos
treinamentos (cursos, oficinas, palestras) voltados aos docentes da UFLA com o objetivo de
aprimorar a qualidade das aulas e das ferramentas utilizadas para o exercicio das atividades.
Porém, conforme frisou o coordenador de recursos educacionais, no que diz respeito ao
alcance dos eventos, geralmente ha poucas presencas confirmadas na maioria dos

treinamentos, especialmente aquelas direcionadas as metodologias ativas de ensino.

® Na EaD os alunos mantém contato direto apenas com os tutores, sendo estes responsaveis por
responder as ddvidas presentes.
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4.7 Célculo da TSG e andlise comparativa dos cursos presenciais

A taxa de sucesso na graduacdo (TSG) compreende-se em um indicador de
desempenho das Instituicbes de Ensino Superior (IES) exigida por parte do Tribunal de
Contas da Unido (TCU). Esse indicador tem a finalidade de acompanhar o desempenho e a
evolucdo da IES, apurando os dados através da relagdo do Numero de diplomados pelo
Numero total de ingressantes no curso. Além disso, a partir dos resultados da TSG, é possivel
evidenciar os impactos da evasdo nos cursos de graduacdo (PLATT NETO; CRUZ;
PFITSCHER, 2008). A formula para o célculo do indicador de desempenho da TSG de
acordo com a DECISAO TCU N° 408/2002 - PLENARIO esta representada a seguir (TCU,
2004, p. 4).

Taxa de Sucesso na Graduagdo (TSG) = N°de diplomados (Npy)

NC° total de alunos ingressantes

A Vvista disso, a proxima atividade desenvolvida decorreu do calculo da TSG dos
cursos da EaD, conforme os dados ja encontrados na tarefa anterior. Os resultados serdo
demonstrados nos gréaficos, seguidos por suas interpretagdes e comparagdo com a média da
TSG dos cursos presenciais da UFLA. As médias das TSG dos cursos presenciais (Filosofia,
Letras” e Administracéo) foram calculadas pela soma das taxas individuais dos anos de 2016,
2017 e 2018° divididos pela quantidade dos mesmos (3 anos).

Ressalta-se que o curso de Pedagogia ndo apresenta a TSG nos indicadores de 2016,
2017 e 2018, logo ndo havera comparacdo com as taxas da EaD. Além disso, as turmas de
2017/1 dos cursos a distancia ndo serao analisadas, devido ao fato de nao possuir formandos
suficientes para o calculo. O grafico abaixo representa a TSG do curso de Pedagogia a
distancia (FIGURA 12).

* O curso presencial de Letras atua, em conjunto, a Lingua Portuguesa e Lingua Inglesa. Logo, 0
resultado da média do curso presencial de Letras, sera comparado para ambos 0s cursos a distancia
(Letras/Inglés e Letras/Portugués).

> Esses dados podem ser encontrados nos indicadores do PDI da UFLA (UFLA, 2018).
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Figura 12 - Gréfico da taxa de sucesso e de evasdo do curso de Pedagogia
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Neste grafico retrata a porcentagem das taxas de sucesso e de evasdo das turmas
ofertadas pela UFLA (2012/1, 2013/2 e 2014/2). Observa-se que as TSG do curso de
Pedagogia apresentaram valores superiores aos da taxa de evasdo, com excec¢do da turma de
2014/2. Todavia, esta Gltima turma ainda constitui matriculas ativas que poderdo aumentar a
sua TSG.

Conclui-se, diante desses resultados, que o curso de Pedagogia ao decorrer de todas as
suas ofertas obtiveram desempenho favoravel e evolugdo, ja que neste Gltimo caso a turma de
2012/1 para 2013/2 apresentou um crescimento de 4,87% na TSG. O curso de Filosofia, no

entanto, apontou uma situacdo oposta a Pedagogia, como pode verificar na Figura 13 abaixo.

Figura 13 - Gréfico da taxa de sucesso e de evasdo do curso de Filosofia
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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Neste caso, observa-se que, o curso de Filosofia apresentou uma situacdo critica diante
dos baixos resultados das TSG’s das turmas de 2011/2 ¢ 2012/2. Em relacdo ao curso
presencial de Filosofia da UFLA, a sua média percentual da TSG é 11,4%, ainda mais baixa
aos valores de ambas as turmas da EaD.

Em funcdo da baixa TSG e também o ndo interesse dos alunos por renovacdo de
matriculas, o colegiado dos cursos a distancia juntamente com a Pro-reitoria de Graduagéo
(PRG) decidiu por finalizar as ofertas do curso de Filosofia (UFLA, 2018). O mesmo ocorreu

com Letras/Inglés, que teve seu encerramento nas ofertas devido a baixa TSG (FIGURA 14).

Figura 14 - Gréfico da taxa de sucesso e de evasdo do curso de Letras/Inglés
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Salienta que, neste curso a taxa de evasdo apresentou altos percentuais, sucedendo ao
baixo desempenho da TSG. Mesmo com um crescimento da TSG da turma de 2011/2 para
2012/1 (variacdo de 10,95%) ndo houve evolugdo positiva para permanecer as ofertas. No
tocante ao curso presencial de Letras, sua média percentual é 31,89%, um pouco a mais em
comparacdo a turma de 2012/1 e bem acima da turma 2011/2. J& em relacdo a
Letras/Portugués, a média do presencial estd abaixo das TSG’s das turmas ofertadas na EaD
(FIGURA 15).
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Figura 15 - Gréfico da taxa de sucesso e de evasdo do curso de Letras/Portugués
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Em Letras/Portugués a taxa de evasdo obteve percentuais maiores que a TSG, porém
com variagbes menores em comparacdo com Letras/Inglés®. Subentende-se, portanto, que
devido a esse resultado desencadeou na continua oferta de Letras/Portugués, em contrapartida
da situacdo do curso anterior. Por fim, o proximo grafico retrata os dados do curso de
Administracdo Publica (FIGURA 16).

Figura 16 - Gréfico da taxa de sucesso e de evasdo do curso de Administracdo Publica
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).

® Em Letras/Inglés, nas turmas 2011/2 e 2012/1, as variacBes entre a TSG e a taxa de evasdo S&o,
respectivamente, 59% e 37,1%. Enquanto em Letras/Portugués, nas turmas 2011/2 e 2012/2, as
variagdes sdo de 22,52% e 18,42%.
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Observa-se que, em Administragdo Publica, todas as turmas apresentaram TSG’S
menores que as taxas de evasdes e que coincidentemente, com valores parecidos ao decorrer
das ofertas. Em comparacdo com o curso presencial, a média percentual da TSG é 44,46%,
superior das turmas da EaD.

Diante dessas situagdes, conclui-se que 0s cursos apresentaram indicadores de
desempenho inferiores ao percentual de evasdo, com excecao das turmas de Pedagogia. Alem
disso, a comparacdo do presencial e a distancia demonstrou proximidade das TSG’s entre 0S
cursos, no qual subentende que ambas as modalidades decorrem de problemas de altos indices

evasivos.
4.8 Categorizacgdo do Indice de Evaséo

Esta atividade decorreu da quantificacdo da categorizacdo existentes da Evasdo. A
categorizacao ou situacdo pode ser compreendida como o motivo que levou o aluno a evadir
em determinado curso. De acordo com o SIG, o aluno pode apresentar os seguintes status
quanto a evasao:

a) Desistiu do curso (aluno que por vontade prépria abandonou o curso, formalizando o
desligamento por meio de um formulério);

b) Desligado por ndo renovacdo de matricula (no periodo vigente e regular de renovacgéo
de matricula, o aluno néo se matriculou);

c) Desligado (o aluno se enquadrou nas seguintes condicdes: | — reprovado em mais de
60% dos créditos de um periodo letivo/semestre; Il — obteve CRA’ insuficiente em
dois periodos/semestres letivos consecutivos ou ndo, excetuando-se o primeiro periodo
No Curso em que se encontra matriculado);

d) Falecimento;

e) Transferéncia interna (decisdo do aluno em transferir de curso na mesma
universidade);

f) Transferéncia externa (decisdo do aluno em transferir de curso de outra universidade).
Para tanto, diante das listas geradas da evasdo dos alunos, realizou-se a quantificacéo

total dos cursos e das turmas de cada situacdo apresentada anteriormente. Os resultados seréo

demonstrados em graficos para melhor analise dos dados.

" Coeficiente de Rendimento Académico.
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Os gréaficos demonstrardo as turmas de cada curso e as propor¢des percentuais das
situacOes conforme o total de evasdo dos alunos. Em Pedagogia, a situacdo mais decorrente
nas evasdes foram o desligamento e a ndo renovacdo de matricula, seguido por desistiu do
curso (FIGURA 17).

Figura 17 - Gréfico da proporcdo de cada situacdo da Evasédo - Pedagogia
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Quanto ao curso de Filosofia (FIGURA 18), o desligamento referente a reprovagao
e/ou CRA insuficiente aconteceu em maior quantidade em ambas as turmas. As outras
situacbes em comparacdo ao desligamento apresentaram valores baixos. Diante dos dados,
infere que a razdo para o alto indice de evasdo desse curso € decorrente das dificuldades que

os alunos encontraram nas disciplinas.
Figura 18 - Grafico da proporcdo de cada situacdo da Evasao - Filosofia
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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O mesmo ocorre em Letras/Inglés, em que o processo de desligamento apresenta em
maior proporcdo na evasao dos alunos (FIGURA 19). A segunda situacdo aponta para o
desistiu do curso, seguido por poucas quantidades de ndo renovacdo de matricula. Ja a
transferéncia interna possui valores baixissimos, assim como a transferéncia externa do curso

anterior.

Figura 19 - Gréfico da proporcao de cada situacdao da Evasdo — Letras/Inglés
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).

A situacdo de desligamento por reprovacdo e CRA insuficiente repete em
Letras/Portugués com maiores percentuais, enquanto a nao renovacao de matricula apresenta
percentuais mais altos que no curso anterior (FIGURA 20). Outras situagdes como desistiu
dos curso, transferéncia interna e externa, apontaram quantidades menores que as demais.

Figura 20 - Gréfico da proporcao de cada situacao da Evasdo — Letras/Portugués
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O ultimo curso (Administracdo Publica) demonstra que a situacdo desligado aparece
em maiores propor¢des de mais da metade de turmas (2010/1; 2010/2; 2011/1 e 2013/1),
enquanto as demais apresentaram maiores ocorréncias na nao renovacao de matricula (2014/2
e 2017/1). Nas outras situagcdes — desistiu do curso, transferéncia interna e falecimento —

tiveram percentuais baixos (FIGURA 21).

Figura 21 - Gréfico da proporcdo de cada situacdo da Evasdo — Administracdo Publica
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).

De modo geral, cada situacdo retrata uma maneira de inferir motivos para as causas da
evasdo. No caso do aluno que desiste do curso, acredita-se que a desmotivacao seja a causa da
situacdo que pode ser gerado por diversos motivos (pessoais, financeiros, profissionais,
expectativa do curso, entre outros). Nessa situacdo, necessita-se analisar mais profundamente
as justificativas da desisténcia dadas pelos alunos, implementando a partir disso, estratégias
para a solucao desse problema. Isso também € valido nas situacdes de transferéncias externas
e internas, no qual uma das varidveis pode decorrer da quebra de expectativa do aluno no
curso ou na universidade. Contudo, como foi retratado nos gréaficos, nestas Gltimas situacdes
citadas anteriormente o indice de acontecimento é infimo.

O desligamento por ndo renovagdo de matricula induz a uma percepcdo de
descomprometimento do aluno quanto a negligéncia das datas para as rematriculas das
disciplinas, excetuando os casos de forga maior. Nos cursos em geral, observa-se que houve
grande quantidade de alunos que ndo renovaram as matriculas, que por sua vez, um dos

motivos podem ser ocasionados por problemas de comunicacdo eficaz nos meios de
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tecnologias da UFLA.

Por fim, a analise da situacdo de desligamento retrata que ha certa dificuldade dos
alunos nas disciplinas cursadas podendo ser relacionado a aulas mal dadas, atividades fora da
realidade da EaD, falta de apoio dos docentes e tutores, entre outros. Retomando aos gréficos,
na maior parte dos cursos apontaram a situacdo de desligamento do aluno, um fator critico a
se solucionar no sentido de analisar os motivos causadores das dificuldades dos alunos e

também as metodologias de ensino prestadas.

4.9 Anélise do processo de admissdo do PARFOR

O tipo de entrada mais recorrente nos cursos a distancia da UFLA é por meio de
vestibulares, conhecido também por demanda social. Diante das analises e resultados
encontrados nos indices de evasdo, observou-se outra forma de admissdo dos alunos em que
instigou a estagiaria a buscar informacdes que explicasse o numero significativo de entrantes
frente aos vestibulandos.

Com isso, a atividade teve o objetivo de analisar quantitativamente o nimero de
evasdo e formandos das matriculas reservadas pelo processo de PARFOR. A hipétese inicial
era que o numero de formandos dentro do escopo do PARFOR seria menor diante do niumero
de formandos dos vestibulandos, no qual apresentaria maiores taxas de evasdes. Para tanto,
identificou-se a taxa de sucesso (formandos por matriculas) dos cursos e turmas com ofertas
do PARFOR.

O Programa Nacional de Formacédo de Professores da Educacdo Béasica — PARFOR -
tem por objetivo a oferta de cursos superiores, gratuitos e de qualidade, a professores que
estdo em exercicio das escolas publicas de educacdo basica sem formacdo adequada na area
atuante. Portanto, a finalidade desse programa é induzir e fomentar a oferta de cursos
superiores de licenciatura a esses profissionais, de forma a contribuir no melhoramento do
ensino béasico do Brasil e assegurar a formacdo exigida na Lei de Diretrizes e Bases da
Educagéo Nacional - LDB (CAPES, 2010).

A participacdo das universidades no PARFOR ocorre por meio de editais em que
possibilita a inscricdo de professores para a formagéo superior de acordo com as ofertas das
licenciaturas. Para a concorréncia das vagas, os docentes devem se cadastrar na Plataforma
Freire e comprovar o exercicio da docéncia nas escolas publicas (CAPES, 2010).

Vale ressaltar que esse tipo de entrada garantia aos professores maiores pontuacgoes
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nas provas, facilitando o acesso aos cursos pretendidos. Diante disso, levantaram-se as listas
de entrada dos alunos admitidos pelo PARFOR dos cursos de licenciatura da EAD e
comparou-as com as listas de formandos. Os cursos/turmas analisados e que tiveram essa
forma de admissédo foram Pedagogia (2012/1 e 2014/2); Filosofia (2011/2 e 2012/2);
Letras/Inglés (2011/2 e 2012/1) e Letras/Portugués (2011/2 e 2012/2).

Os resultados obtidos estdo demonstrados na Tabela 2 a seguir, no qual se encontram

as matriculas efetuadas, os formandos e a taxa de sucesso do vestibular e PARFOR.

Tabela 2 - Taxa de sucesso das formas de admissdo Vestibular e PARFOR

i o)
CURSO | TURMA MATRICULAS FQRMANDOS TAXA_DESUCESSO(/o)
Vestibular | PARFOR | Vestibular | PARFOR | Vestibular ‘ PARFOR
) . 20112 230 25 29 4 12,61% 16%
Filosofia
2012/2 178 66 33 10 18,54% 15,15%
Letras/  2011/2 226 13 46 3 20,35% 23,08%
Inglés  2012/1 215 33 65 13 30,23% 39,39%
Letras/  2011/2 205 48 82 16 40% 33,33%
Portugués  2012/2 168 60 69 24 41,07% 40%
- 201211 122 99 75 51 61,48% 51,52%
Pedagogia
2014/2° 89 51 40 18 44,94% 35,29%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Observa-se que a porcentagem entre a taxa de sucesso do vestibular diante do
PARFOR apresentou resultados quase comparados, ao fato de algumas turmas apontarem a
taxa do vestibular maior que no PARFOR e outras resultaram de forma inversa. Os cursos
Letras/Portugués e Pedagogia e suas respectivas turmas obteve taxas de sucesso maiores no
vestibular; enquanto Letras/Inglés com a taxa maior no PARFOR. Ja Filosofia apresentou na
turma 2011/2 uma taxa maior no PARFOR e em 2012/2 a taxa mais alta foi o vestibular.

Em geral, devido as maiores quantidades de ocorréncias de vestibulares, conclui-se
que a hipotese inicial foi validada. Apds a presente pesquisa, buscou-se relatos dos motivos
gue levaram ao término desse programa, ja que a Ultima entrada aconteceu na turma de
2014/2. As informagdes adquiridas por um servidor publico da UFLA foram que estudos
realizados comprovaram que as pessoas admitidas pelo PARFOR eram as primeiras a

abandonar os cursos. Por consequéncia, a UFLA optou em paralisar as ofertas desse

® Essa turma possui matriculas ativas no presente semestre de 2019/1.
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programa.

Sugere-se, contudo, que haja prosseguimento e mais incentivo aos professores de
educacdo basica no acesso a um curso superior, possibilitando ao Brasil melhores condicdes
de ensino as escolas. Além disso, prop8e que realize estudos em outras universidades que
aderiram também o PARFOR, avaliando a forma de atuacao, a taxa de sucesso dos cursos € as

consequéncias geradas pelo programa.
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5 SUGESTOES

Todos os trabalhos desenvolvidos na DIRED, principalmente o realizado pela mestre
Tatiana Cubiaki Pires, demonstrou desde o inicio do estagio o excelente planejamento
estratégico que poderia ser desempenhado naquele local. Entretanto, com o decorrer do
tempo, as particularidades pertencentes ao setor publico expuseram que havia a necessidade
de diversas mudancas na funcionalidade eficiente da DIRED. A rigidez presente na estrutura
organizacional da administracdo puablica e a negligéncia em busca de resultados reais
trouxeram consequéncias vivenciadas atualmente pela diretoria.

Diante de toda pesquisa realizada nesse trabalho e principalmente das hipdteses
coletadas, acredita-se na necessidade de controlar a gestdo dos cursos a distancia. Em geral,
desde a época do CEAD até na transformacdo em DIRED, a maioria dos planos estratégicos
desenvolvidos ndo foram direcionados e controlados eficientemente.

Os altos indices de evasédo influencia na qualidade dos cursos a distancia que impacta
diretamente na taxa de sucesso da UFLA. Com isso, propde-se aos diretores da DIRED uma
administracdo mais efetiva, como por exemplo, selecdo de professores com perfil para EaD;
exigéncias aos docentes atuais em participar de treinamentos e cursos de capacitacao; solicitar
maior apoio dos coordenadores no sentido de controlar as especificidades de cada curso;
delegacdo de tarefas as secretarias dos cursos no controle dos indices de evasdo; e
monitoramento direto da diretoria juntamente com o secretario administrativo na realidade
dos indicadores de desempenho.

Outro fator discutido pelo secretario administrativo é a falta de independéncia da
diretoria em relacdo a resolucdo de problemas. Como ja exposto inicialmente neste trabalho, a
DIRED atualmente é vinculado diretamente a PRG, em que todas as questdes e problemas
ocasionados devem ser repassados para 0 poder de decisdo da mesma. Isso desencadea
enrijecimento de solucdes préaticas e rapidas.

Diante disso, sugere-se para a UFLA a proposta em vincular a Diretoria de Educacéo a
Distancia diretamente a reitoria, tornando-a um brago de apoio nas atividades. Sendo assim,
todos os assuntos voltados aos cursos a distancia (graduacao e pos-graduacdo) teriam maior
independéncia da DIRED na resolucao.

Essa mudanca na estrutura organizacional resultaria em diversos beneficios para a
DIRED, principalmente a outra forma de captagédo de recursos. Um dos principais problemas

vinvenciados atualmente no departamento se refere ao grande corte de verbas que impacta
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diretamente na funcionalidade da diretoria, j& que a mesma € dependente somente dos
recursos financeiros enviados pela CAPES.

Sugere-se também que os estudos realizados da dissertacdo de Pires (2018) sejam
analisadados novamente e encaixados para a nova realidade da DIRED, implantando as ag¢oes
estratégicas propostas. Além disso, as hipoteses da evasdo apresentadas neste relatorio sao
essenciais no sentido de orientar novos planos e acdes para a melhoria da qualidade dos
cursos da EaD. Por fim, propde novos estudos qualitativos com o objetivo de especular as

proprias justificativas dos alunos.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Ao fazer o estagio, o estudante tem a oportunidade de executar a formacao adquirida
na graduacdo que possibilita o desenvolvimento de suas habilidades e competéncias exigidas
na profissdo escolhida. Além do mais, propicia a troca de conhecimentos e ideias com 0s
colaboradores da organizacdo, que podera contribuir para o seu futuro profissional.

Diante disso, o objetivo desse relatério compreendeu-se em descrever todas as
atividades realizadas no estagio supervisionado. Acredita-se que a proposta inicial de detalhar
todos os processos técnicos foram alcangados e as tarefas desempenhadas sistematicamente.

As experiéncias vivenciadas na DIRED possibilitaram maiores conhecimentos praticos
no mercado de trabalho. O estagio no setor publico oportunizou um cenario paralelo diante do
setor privado, no sentido de compreender na pratica as caracteristicas peculiares da
administracdo publica. Nesse sentido, as atividades desenvolvidas e estudo do planejamento
estratégico da DIRED auxiliaram na consolidacdo dos conhecimentos adquiridos na
graduacéo.

As dificuldades encontradas possibilitaram uma visao critica diante da realidade e do
contexto apresentado na organizacao no decorrer do estagio. Desde o inicio, devido aos cortes
de verbas da EaD, a situacdo da DIRED se encontrava pessimista e critica, acarretando na
reducdo da equipe e diminuigéo dos recursos em geral.

Ressalta-se, contudo, que o maior aprendizado adquirido no estagio decorreu da
percepcdo de como uma Administracdo eficiente e bem empregada pode auxiliar e beneficiar
0s processos educacionais no Brasil. Diante desse presente relatorio, é possivel concluir que
uma gestéo ineficiente ocasiona em consequéncias negativas e geralmente irreversiveis para a

educacdo do pais, que influencia diretamente no produto final da administracdo puablica, o
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cidadé&o brasileiro.

Por fim, considera-se que esses quatro meses de vivéncia profissional na organizacao
foram de suma importéncia e significativo no sentido de garantir crescimento profissional e
pessoal da estagiaria. Manter contato com uma equipe de colaboradores, desenvolver
relacionamentos agradaveis em um ambiente de trabalho, aceitar e sujeitar a tarefas diarias e
compreender a realidade de uma organizacdo foram caracteristicas essenciais aprendidas em

um estagio obrigatorio.
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