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1 INTRODUCAO

No Brasil, nos ultimos anos, o agronegécio tem sido considerado como um dos
principais setores da economia nacional sendo responsavel por uma parcela significativa do PI1B
brasileiro e ainda, gera emprego, desenvolvimento social e econdmico em diversos setores
(LOURENCO, 2009; ALMEIDA NETO, 2016).

Atualmente, procura-se que o agronegécio brasileiro evolua de forma competitiva, de
modo que atenda a demanda interna, conquiste e mantenha lugar no mercado interno e externo.
Nesta perspectiva espera-se contar com fornecimento de produtos e de processos com um nivel
desejavel de qualidade e com precos atrativos (SANTOS E ARAUJO, 2017).

O termo agronegocio refere-se a uma associacdo de diferentes etapas da cadeia
produtiva, apresentando atividades e/ou operacgdes relacionadas entre si, desde o controle sobre
a matéria prima até a circulagio das mercadorias (SANTOS; ARAUJO, 2017; ALMEIDA
NETO,2016).

Assim, o0 ato de administrar bem este setor, tem o feito avancar em relacdo a outras
formas de negocio em nosso pais. Por meio da administracdo criam-se ferramentas, como
também, agrega-se e gera-se maior comprometimento, foco, persisténcia para que uma empresa
possa se alavancar no mercado empresarial. Uma melhor gestdo de recursos disponiveis que
possa viabilizar a reducao de custos torna-se fundamental para o aumento da competitividade e
até mesmo sobrevivéncia de uma empresa em um cenario de mercados incertos e cada vez mais
exigentes.

Neste contexto, as empresas procuram focar no gerenciamento de custos, e a logistica
se destaca como uma importante ferramenta (ALMEIDA NETO, 2016).Visando
principalmente o melhor uso dos recursos e materiais na dinamizacdo dos procedimentos, esta
atividade administrativa ocupa-se com planejamento, organizacao e controle de todo o fluxo de
mercadorias e informacdo, focando na qualidade, custos, prazos e ciclos dos servicos prestados
no atendimento aos clientes objetivando proporcionar um nivel eficiente no mercado
(SANTQOS; SANTOS; BERTO, 2009).

Diante do exposto, considera-se que um profissional da area de administracdo seja
essencial para o crescimento e desenvolvimento efetivo de uma empresa e assim, o estagio
supervisionado vem como um importante instrumento na formacéo deste profissional, uma vez
que possibilita 0 dominio de instrumentos tedricos e praticos imprescindiveis a execucao de

suas funcdes, no campo de atividade real. Proporciona a formacdo técnica e cientifica eficiente,
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capaz de complementar a teoria adquirida no curso académico e proporcionalmente, garantindo-
Ilhe subsidios para orientacdo, assessoramento técnico-cientifico e apoio as atividades
administrativas (UFLA, 2017).

O objetivo do presente trabalho é o de relatar as atividades de estagio supervisionado,
realizado em uma empresa que atua no ramo e comeércio do agronegécio de nome AllCampo
Produtos Agropecuarios, situada no municipio de Lavras - MG. Além de descrever as atividades
realizadas, serdo apresentados diagnosticos dos problemas identificados e sugestdo para
melhoria da gestdo e aumento do desempenho da empresa.

2 DESCRICAO GERAL DO LOCAL DE ESTAGIO

O estagio supervisionado foi realizado na AllCampo Produtos Agropecudrios, empresa
com sede em Lavras, Minas Gerais, que trabalha com revenda de produtos agropecuérios. Esta
empresa encontra-se atenta as necessidades dos produtores rurais da regido de Lavras e de seu
entorno (Bom Sucesso, Santo Anténio do Amparo, Perddes, Nepomuceno, Luminarias, Ingai,

Itumirim, Itutinga, Carrancas, Nazareno e Ribeirdo Vermelho).

2.1. Histdrico da empresa

A AllCampo esta no mercado ha uma década comercializando uma diversidade de itens
para atender prontamente a todos e assim, consolidar sua marca. Vem trabalhando com uma
variedade de artigos, como: fertilizantes, adubos, ferramentas, defensivos, foliares para milho
e café, agrotoxicos, medicamentos veterinarios, domos sanitarios e fitossanitarios, selarias,
ferramentas, racGes para bovinos, equinos, alevinos e suinos, como também para caes, gatos e
aves, produtos para jardinagem, produtos para casa e campo, produtos para piscina. O seu
publico-alvo é o produtor rural, contudo ha uma clientela diversa que consome determinados
produtos acima descriminados.

Em entrevista realizada com o proprietario e gestor da AllCampo, Célio Roberto
Carvalho Villela!, verificou-se sua vasta experiéncia no setor do agronegdcio mineiro, que o
colocou a frente desta empresa desde 2010. Também, foi oportuno para agregar conhecimentos
nesse segmento, o seu vinculo com a extinta empresa Casa da Vaca, durante 5 anos, como

gerente de vendas na regido de Minas Gerais.

1Zootecnista e proprietario da empresa Allcampo Comercial e Distribuicdo de Produtos Agropecuarios LTDA.
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Cabe ressaltar que a empresa acima citada estava no mercado hd mais de quarenta anos,
no segmento de Atacado e Distribuicdo de medicamentos e nutricdo para salde animal e que
incorporava varias lojas em cidades distintas da regido, que em 2009 foram vendidas. A loja de
Lavras, filial da mesma, foi adquirida desta corporacao, pelo senhor Célio, no mesmo ano.
Desde entdo este, além de dar-lhe uma nova marca, vem trabalhando para desvincula-la da
antiga.

A AllCampo se diferenciou por meio de sua logomarca (FIGURA 1), criada para
representé-la e dar-lhe identidade visual e assim, maior visibilidade e credibilidade. Faz uso
também de rede social com a finalidade de interagir, bem como passar informacdes precisas
aos clientes.

Figura 1 - Logomarca da empresa AllCampo

EMPRESA CIDADA

2017-18  smowotans

ALY

O melhorem negocios do campo

Fonte: Arquivo da empresa (2017)

Em sintese, vale mencionar, que o mercado de Lavras e regido teve uma grande evolucao
nos ultimos anos no ramo do agronegécio, tendo em vista 0 crescimento em pecuéria leiteira e
agricultura. Os produtores rurais, por sua vez, vém se preocupando cada vez mais com 0s
conceitos de sustentabilidade, gestdo e produtividade em seus negdcios, buscando novas
tecnologias e tentando sobreviver as adversidades enfrentadas na politica brasileira, que nem
sempre os valoriza e também pelas mudancas climaticas, dentre outras. A AllCampo procurou

evoluir, conseguindo levar ao produtor rural uma gama de produtos necessarios a sua demanda.

2.2. Missdo, visao e valores

A triade missao, visdo e valores sdo imprescindiveis para ascensdo de uma empresa. No
meio organizacional a missdo pode ser interpretada como o alvo principal da empresa, fazendo
com que seja mantida uma coeréncia com seus pressupostos de criagdo e que tenha seus
objetivos de atuacdo definidos. Enquanto que a visdo mostra a situagcdo em que a empresa deseja

chegar (em periodo definido de tempo), trata-se de uma inten¢do que todos os membros da
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organizacdo devem buscar e incorporar ao trabalho. J& os valores sdo os ideais de atitude,
comportamento e resultados que devem estar presentes nos colaboradores e nas relagdes da
empresa com seus clientes, fornecedores e parceiros (SCORSOLINI-COMIN, 2012).

A empresa AllCampo tem como Vis&o ser “a melhor em neg6cios do campo”, com vistas
a atingir os padrfes de exceléncia do mercado ofertando produtos e servigcos que garantam
produtividade, resultados e sustentabilidade ao agronegdcio.

Igualmente, tem como misséo, buscar solugdes para produtividade e fartura, bem como
atender seus clientes com qualidade e bom preco sempre.

No que tange aos principios e valores a empresa acima citada valoriza a integridade,
qualidade, simplicidade e comprometimento. Encontra-se amparada pela honestidade,
persisténcia nas relagdes comerciais, organizacao e pro-atividade nos procedimentos. Dispde
de generosidade e humildade no trato com as pessoas e de um atendimento prestativo e técnico

aos parceiros.

2.3. Descricao fisica

O espaco fisico de uma empresa deve ser bem planejado, pois ha grande concentracao
de materiais e insumos, como também circulagdo dos usuarios (funcionarios e clientes).

A AllCampo esté inserida em 1 (um) andar no pavimento térreo. Com uma area de
aproximadamente 3.233m2. Possuiu um espaco amplo, assim distribuido: espaco
administrativo, almoxarifado, depositos e estacionamento. A fachada (FIGURA 2) mostra o
facil acesso de entrada, o que garante um fluxo direto a loja, e também, o estacionamento em

frente, o que proporciona comodidade aos clientes.

Figura 2 - Fachada da loja

Fonte: Arquivo pessoal (2019)
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O espaco administrativo possui 3(trés) salas: sala do proprietério, sala da geréncia e
escritdrio administrativo. Este Gltimo (FIGURA 3) se destina ao setor financeiro e fiscal da
empresa. As atividades sdo desenvolvidas por seis colaboradores responsaveis por algumas
tarefas, por exemplo, entrada de notas fiscais no sistema, faturamento das vendas, e todas as

atividades relacionadas ao financeiro da organizagdo, como cobrangas e pagamentos.

Figura 3 - Escritorio administrativo

Fonte: Arquivo pessoal (2019)

Em continuidade, a sala do gestor da empresa (FIGURA 4) esta instalada em um espaco
onde se prioriza a privacidade, caracterizando-se também pelo baixo nivel de ruido, adequado
a reunides de grande importancia, relacionadas a todas as areas da empresa

Figura 4 - Sala do Gestor da empresa

Fonte: Arquivo pessoal (2019)
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O Escritério de compras (FIGURA 5), destinado a negociagdo das compras e também
recepcao dos fornecedores das empresas parceiras, se localiza ao lado do deposito. Assim,
facilita o controle de entrada e saida de produtos. Esta sala acomoda trés colaboradores
responsaveis por estas atividades.

Figura 5 - Escritorio de compras

Fonte: Arquivo pessoal (2019)

Apresenta-se na Figura 6 o espaco destinado aos produtos de revenda da empresa (Loja).
Neste local sdo recebidos os clientes, sendo assim, 0s produtos estdo organizados
adequadamente, de acordo com as normas do Instituto Mineiro de Agropecuéria (IMA) e

garantindo um facil acesso dos consumidores.

Figura 6 - Loja

Fonte: Arquivo pessoal (2019)
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O estoque da loja é extenso (FIGURA 7), possuindo duas &reas cobertas para
armazenamento de sacarias e uma area descoberta para entrada e saida de veiculos destinados

a entrega de mercadorias. Os caminhdes da empresa também ficam estacionados nesta area.

Figura 7 - Estoque

Fonte: Arquivo pessoal (2019)

Diante do exposto, considera-se que a AllCampo esta instalada em um local adequado
para esse tipo de empresa. Seu espaco € muito amplo, o que lhe da meios para desenvolver todas

as atividades necessarias a seu funcionamento e de forma eficiente.

2.4. Organograma da empresa

A empresa AllCampo cresceu muito em faturamento, e como consequéncia, a sua equipe
de colaboradores aumentou em grande escala. Conta atualmente com vinte e oito funcionarios
distribuidos da seguinte forma: sete no setor administrativo, duas estagiarias, seis trabalhadores
no almoxarifado, um no caixa, seis vendedores internos e seis vendedores externos.

Sendo assim, 0 seu organograma apresentado na Figura 8 mostra a estrutura hierarquica
da mesma, desde o diretor geral ao setor de manutencdo de equipamentos, com todas as funcdes

e as suas ligacdes.
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Figura 8 - Organograma da empresa
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Fonte: Arquivo da empresa (2019)

AUXILIAR DE
ESTOQUES

Dentro de uma organizacdo e principalmente para seus colaboradores, clientes,

parceiros e fornecedores, o organograma se faz uma ferramenta fundamental. Permite a

visualizacdo da posicdo e das funcdes dentro do nivel hierarquico da organizacédo (LUDVIG,

2018). Com isso, a empresa mostra de forma clara a sua area de negocio.

2.5. Sistema Agrotis

A AllCampo utiliza o sistema de software Agrotis (2019), da Agrotis Agroinformatica,

empresa inovadora em processos de registro de produtos agropecuarios. Este software fornece

registros das informac6es e automatizacdo dos processos. Pode ser personalizado para cada tipo

de negocio e adaptado para mudancas na gestdo, vide as constantes variagdes que ocorre no

mundo dos negocios. A figura 9, abaixo mostra as configuracGes do sistema:
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Figura 9 - Funcdes do sistema Agrotis

Fonte: Arquivo do site Agrotis (2019)

No que se refere a AllCampo, o Agrotis gerencia todos 0s processos e rotinas, como:
controle de estoque; administracdo do processo de faturamento, de acordo com a legislacao
vigente (federal, estadual e municipal); discriminacdo de metas de faturamento e de
desempenho individual do vendedor; emisséo e recebimento de documentos fiscais (NFe, NFes,
FCont), cadastro de produtos e cotacBes diarias; controle de trocas de insumos; emissao
relatorio de contas a pagar, contas a vencer, contas pagas; cadastro de diferentes tabelas de
preco, ajustadas conforme aliquota de ICMS; identificacdo dos picos e a distribuicdo por
dia/horario das vendas; enfim, acompanhamento, em tempo real, de todas as operacdes

financeiras da revenda.

3 DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

As atividades desenvolvidas no estagio na empresa All Campo ocorreram do dia 27 de
marc¢o ao dia 27de junho do ano de 2019, totalizando 390 horas trabalhadas com uma carga de
30 horas semanais. Afim de uma melhor compreensdo, as atividades estdo demonstradas na

Tabela 1, abaixo.



Tabela 1 - Atividades realizadas durante o estagio

ATIVIDADES
REALIZADAS

Sugestdo de compras

Cotac0es de precos

Atendimento aos
fornecedores

Realizacdo da compra

Incluséo do pedido de
compra no sistema

Fiscalizacdo do estoque
— Auditoria aleatéria

Emissdo e analise do
Relatério de contas a
pagar
Controle da Frota de
Caminhdes

DESCRICAO

Determinar quais produtos a se comprar e suas
respectivas quantidades

Analisar quais os fornecedores possuem as
mercadorias com melhores condi¢des de
pagamentos

Atender aos novos e antigos fornecedores da
empresa

Realizar a compra das mercadorias sob
supervisdo do gerente comercial

Incluir ao sistema de informacéo todos os
pedidos realizados pelo setor de compras

Fiscalizar o andamento das atividades
relacionado ao almoxarifado da loja

Emitir e analisar relatérios de contas a pagar do
sistema de informacao

Controlar todas as acGes da frota de caminhdes
da empresa

TOTAL DE HORAS

Fonte: Arquivo pessoal (2019)
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HORAS
TOTAIS

50

50

150

75

25

25

15

25

390

As atividades eram realizadas semanalmente, de acordo com o cronograma elaborado e

com a supervisdo do gerente comercial. Este aspecto contribuiu para um maior aprimoramento

e eficiéncia dos setores logistico e financeiro.

4 DESCRICAO DOS PROCESSOS TECNICOS

Os subitens a seguir tém por finalidade descrever os diversos processos técnicos de cada

uma das ac¢des realizadas no estagio: sugestdo de compras, cotacdo de preco, atendimento aos

fornecedores, inclusdo do pedido de compra no sistema, realizacdo da compra, fiscalizagcéo do
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estoque, emissdo e analise do relatorio de contas a pagar e controle da frota de caminhdes. E
por fim, serdo apresentadas sugestdes de melhorias para 0S processos que precisam ser

aperfeicoados.

4.1. Sugestao de compras

O processo de sugestdo de compras na AllCampo, anteriormente iniciava-se com a
intervencao dos vendedores que, manualmente, elaboravam uma listagem de produtos faltantes
com seus devidos quantitativos. Esta lista era analisada pelo setor de compras para
posteriormente, serem adquiridos.

Sabendo-se que a melhoria dos processos internos dentro de uma empresa € uma
maneira de leva-la a um maior nivel competitividade, o uso de softwares € uma alternativa
eficaz para se conseguir agilidade e efetividade dos mesmos (LAS CASAS, 2004).

Sendo assim, no periodo do estagio supervisionado, para agilidade do processo de
compras, propds-se utilizar uma ferramenta dentro do programa “Agrotis” a qual emite um
relatorio de sugestdo de compras, de acordo com o grupo de produtos, bem como a data
desejada.

Contudo, para a eficacia deste processo, ou seja, para que nao se dupliqgue 0 mesmo
produto no relatério de compras, torna-se fundamental que todos os produtos ja solicitados ao
fornecedor estejam dentro do sistema.

Somando-se a isto, para que nao haja divergéncias na hora da compra, todos o0s produtos
do sistema e do estoque devem estar discriminados em iguais quantidades.

A Figura 10 mostra a configuracdo do sistema para a emissdo do relatorio de compras.
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Figura 10 - Configuracdo do sistema para calculo do estoque minimo
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Fonte: Arquivo do sistema (2019)

O sistema possibilita & emissdo de duas versbes do relatério de compras, acima
mencionado, com isso, a primeira traz as seguintes informacées: preco e quantidade da Gltima
compra, estoque minimo e maximo de um determinado produto, e a sugestdo do quantitativo a
se comprar. Todavia, para o calculo do estoque minimo, emprega- se a média de venda de cada

produto dos ultimos 3 meses, como pode-se visualizar na Figura 11, abaixo.

Figura 11 - Relatério de sugestbes de compra

ALLCAMPO COMERCIAL DIST. PRODUTOS AGROPECUARIOS - EIRELI

CNPJ: 12.219.884/0001-59 Inscricdo Estadual: 0016279020096 Pégina 1
Telefone; 35-3821-3038 Fax 35-3821-3038 Cidade: Lavras MG
Sugestao de Compras
Codigo Descrigio Localizagio  Unidade Minimo Proprio Comprar Est Miximo Ultcompra  Vircompra
152 OURQ FINO: CORTIFLAN COL 50 FRASCO D 700 000 700 9.00
ML152
45 FLUCORTAN 10ML245 FRASCO C 300 200 1,00 1,00
1.566 OURO FINO: MAXICAM INJ 0,2% FRASCO D 300 000 300 200
50ML1566
1.587 NAQUASONE INJ 10 ML1567 FRASCOC 800 000 8,00 0,00
1.826 VALLEE: VETFLOGIN 50ML1826 FRASCOD 1,00 000 1,00 6,00
375 FLUNIXINA INJET. UCB 100 Frasco com 2,00 1,00 1,00 0,00

ML3T75
Total da compra:

Fonte: Arquivo do sistema (2019)
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A segunda versdo do relatorio de previsdo de compras (FIGURA 12) tem como opgdes
as mesmas tarefas descritas da primeira, porém, incluindo as Ultimas trés compras de cada

produto e seus respectivos fornecedores, data e valor do item. Este relatorio auxilia nas tomadas

de deciséo.
Figura 12 - Relatorio de sugestdes de compra com cotagdes
C‘ ALLCAMPO COMERCIAL DIST. PRODUTOS AGROPECUARIOS - EIRELI
‘ ) CNPJ: 12 219 884/0001-59 In:ww,_a‘n Estadual 0016279020096 Pagna 1
( Telefone: 35-3821-3038 Fax: 35-3821-3038 Cidade: Lavras-MG

Sugestao de Compras

Codigo Descrigao Localizagdo Unidade Minimo Saldo Comprar Est Maximo Uit compra Vircompra

152 OURO FINO: CORTIFLAN COL 50 FRASCO D 7,00 6,00 1,00 9,00
ML15Z
Artepanilima Pandtima H Ultima

Data - 1P NF
Quantdade
Valor Uniténo
1P1- Plano Pgto
Fomecedor
Cdade/UF
Contato

245 FLUCORTAN 10ML245 FRASCOC 3,00 2,00 1,00 1,00

Antepaniltma Penditima . Ultima

Data - N° NF

1828 VALLEE: VETFLOGIN 50ML1826 FRASCO D 1,00 0,00 1,00 6,00

Artepeniltima Penitima : Utima

Data - h° NF
Quanidade
Valor Uniténio

Fonte: Arquivo do sistema (2019)

Apo0s a emissdo de uma das versdes do relatério de sugestdo de compras faz-se, junto
aos vendedores, o chamado afunilamento dos produtos. Deste modo eliminam-se aqueles
desnecessarios e definem-se as quantidades dos mesmos.

Cabe observar que somente se inicia a pesquisa pelo melhor preco, apds o recebimento
de um parecer do gerente sobre os relatorios acima mencionados.

Porém, para uma melhoria desse processo de compras, sugere-se, antes mesmo de se
concretizar o pedido, obter uma média do valor das solicitacGes da semana, repassando-as para
o setor financeiro avaliar, como também se ter um controle do valor que sera gasto.

Além disso, como o sistema pode ser personalizado para cada usuéario, fica como
sugestdo requerer da equipe técnica do sistema “Agrotis”, incluir as vendas mensais de cada

produto, para também se efetuar uma melhor avaliagdo na tomada de deciséo na hora da compra.
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4.2. Cotac0es de precos

Na All Campo, as cotacdes de precos dos produtos eram anotadas manualmente em um
caderno, em formato de tabela contendo os registros dos valores, fornecedores e produtos. Com
o0 tempo se perdiam os dados e para solucionar este problema, durante a realizacdo do estégio,
as tabelas foram confeccionadas em planilha Excel posteriormente arquivadas em pastas dentro
do computador, ficando assim disponiveis e de facil acesso.

Dessa maneira, foi sugerido realizar a cotagdo por meio de tabela do Excel (FIGURA
13), enviando-a para todos os fornecedores de um respectivo grupo de produtos.

Figura 13 - Planilha de cotagbes

Planilha de orgamentos de pedidos compras

Fornecedores

Prazo de pagamento
Forma de pagameto
Frete

Prazo de entrega

|Produtos Qi Valor Observagio
SERINGA DESG INSULINA 1ML1705 24,00
[APLICADOR DE BRINCO CRISAN2599 2,00)
[ATADURA GESSADA 10CMX3M2818 4,00)
LUVA DESC 5 DEDOS ESPEC C100 AZUL3170 4,00
[ATADURA CREPE 15X1.2 M C/12389%4 12,00)
AGROVET PLUS 50ML24 12,00
BACTROVET PRATA A M 500ML48 6,00)
BLO TROL 150ML72 2,00)
[BOOSTIN ZML 500MG75 240,00
BORGAL 50ML77 6,00)
BUTOX 20ML88 25,00)
(CEFAVET 10 ML101 24,00
VALLEE CENTURION 25 GR103 12,00)
CIDENTAL 250ML116 12,00)
[COBACTAN VL132 12,00
OURO FINO. COLOSSO PULVERIZAGAO 25ML142) 12,00
[DECTOMAX 500 ML176 2,00)
EQUEST PRAMOX212 6,00]
OURO FINO: MASTIFIN 10ML356 24,00
IMASTIZONE VACA SECA 1061562 12,00)
[MONOVIN B 12 BRAVET1583 6,00)
MONOVIN K BRAVET1585 6,00)
RIPERCOL 250ML (150F) INJETAVEL1692 6,00)

Fonte: Arquivo pessoal (2019)

Ao serem reenviadas para 0 setor de compras, seleciona-se a melhor opc¢éo
custo/beneficio e fecha-se o pedido de compra de acordo com cada fornecedor, como esta

exemplificado na Figura 14, a seguir.



Figura 14 - Cotagdes

GRUPO 2 - Veterindrio

Codigo Produto Quantidade | Ult compra | Fornecedor 1 | Fornecedor 2 | Fornecedor 3 [Fornecedor 4
15 ADE INJ SOML15
24 AGROVET PLUS 50ML24
48 BACTROVET PRATA A M 500ML4B
50 BANAMINE INJETAVEL 100MLS0
59 QOURQO FINO: BIOBAC GEL ORAL RUMINANTES
58 VALLEE: BIOXELL 100ML68
103 VALLEE: CENTURION 25 GR103
156 CREOLINA 1LT156
157 CREOLINA 100ML157
158 CREOLINA S00ML158
171 0 SO0 DIPIRONA SOML171
220 EQVALAN PASTA220
323 IVOMEC GOLD 50ML323
1.562 MASTIZONE VACA SECA 10G1562
1577 MODIFICADOR ORGANICO BRAVET 100ML1577
1583 MONOVIN B 12 BRAVET1583
1.587 NAQUASONE INJ 10 ML1587
1.630 PENCIVET PLUS PPU 50ML1630
1632 OUROC FINO: PENFORT PPU 50ML1632
1636 PHENODRAL 15ML1636
1.663 PROVERME 28GR1663
1.665 PULMONIL GEL 500ML1665
1.693 RIPERCOL ORAL 250ML1693
1.758 TERRAMICINA LA S0ML1758
1.767 QURO FINO: TRISSULFIN INJETAVEL SOML1767
1.819 VALLEE: VALLEECALCIO 500ML1819
1821 VERRUCLIN 30ML1821
2.814 10GAD SM 100ML2814
3.088 TRICLORSIL SOOGR3088
3.470 VACINA DE RAIVA 25 D§3470
35.844 PLACENCAL INJ 200 ML3844
4.294 ADE INJ ZOETIS S50ML4294
4.302 VIT ADE S0ML4302
4.426 SHAMPOO + COTE CAVALO 500 ML -4426
4.480 WACINA AFTOSA 30ML 15054480

Fonte: Arquivo pessoal (2019)

Figura 15 - Cadastro de cotacoes

.ﬂcm;

ReEvbaEtib Cadastro de cotagdes

4 Cotago: 4 - Em cotagdo

. Cadastio | Produtos | Fomecedores  Catago | Uitimas compras |

Exchir Produto Fomecedor ) Methar ot Todos ; _ | Erviar para aprovagso
. [~ Omitit pradute com prege zerado

Sabendo que os precgos dos produtos mudam com frequéncia, torna-se imprescindivel a
realizacdo de cotacOes de precos por diversos fornecedores. As mesmas devem ficar disponiveis
para consulta e analise, quando requerida. A empresa, por intermédio do comprador, fixa
diversas condigdes e o fornecedor por sua vez, quando envia sua proposta, estabelecem as suas
(DIAS, 1995).

E interessante enfatizar que no sistema Agrotis ha a opgdo de se cadastrar as cotacdes
de precos, e simultaneamente, se encontrar o melhor preco e inclui-lo direto no pedido e no
sistema (FIGURA 15).

Observagio

lor Descor

Fomesedor Frodula Céd. Fabiicante_[Sel.[ Quant Walor
- [Cortial de Abast. = Vetennans Ivermax 12 Tl [w

3
[ [Martins Cam Serv Distr 52 Iverman 1% Tml [l 0
Relat | [vettn Saude Animal Ltda Iverman 1% 1ml (=l 0
| |Gerassvet Distr. de Prod. Agrop. Ivermax 1% Tml r i)
Filrar [ |Gerassvet Distr. de Prod. Agrop. Ivermax 1% Tml [l [}
| [vettn Saude Animal Ltda Iverman 1% 1ml (=l 0
| |Provetminas Produtos Ivermax 1% Tml r i)
[ [Vetbr Sauds Animal Ltda Butos Litro [l [}
[ |pistribuidora Disvet Araxa Ltda  Butox Litro r 0
| Jamev Importadora e Distribuidora Butox Litro r i)
[ Javarte Saude Animal Ltda Butos Litro [l [}
[ |Central de &bast. & Veterinaiia  Butox Litro r 0
| [Martins Com Serv Distr Sa Butox Litro r i)
[ [Vetbr Sauds Animal Ltda Butos Litro [l [}

Fechar < [

Fonte: Arquivo do sistema (2019)
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No periodo de estdgio foi realizado um treinamento para conhecimento do sistema
Agrotis. Apos testa-lo verificou-se que o processo de cotacdo apresentou falhas, sendo assim

foi sugerida a equipe de tecnologia e informacdo da empresa o seu aprimoramento.

4.3. Atendimento aos fornecedores

Na empresa AllCampo, o contato com os fornecedores se fazia diariamente, onde o setor
de compras 0s recebia para estabelecer conversas sobre os produtos. Assim, para agilizar o
processo de cotacdo, sugeriu-se elaborar um cronograma de atendimento com visitas de
segunda até quarta-feira, de 08h00min &s 16h30min, o que ainda ndo foi implementado.

O atendimento aos fornecedores pela empresa deve ser visto como uma relacdo de
parceria, para alcancar melhores resultados e competitividade. Para isto, deve-se estabelecer
uma agenda incluindo todos que trabalhnem com exceléncia, preco justo e pontualidade nos
prazos (MOURA, 2009).

Cabe ressaltar, que na empresa AllCampo, ndo havia agenda com 0s contatos, o que
dificultava o processo de compra. A Unica maneira de se obter informacdes sobre o0s

fornecedores era por meio do sistema de software (FIGURA 16), porém, perdia-se muito tempo.

Figura 16 - Formulario dos fornecedores

[ Fornecedores — m] X
IREEE D Formulario de Fornecedores
Famnecedor
(-] Agerte | Sub-agente | Histirico | Recohimento Funural |
a8 Cédige  Flaeda Social/Nome * CNPA/CFF
ol [
@ [ Ativo [ Uliizar endereco de cobranga centralizada [ Contibuinte CPRE
Sabvar Nome Fantasiatpslid
Do
=] Agnpader  Conta Juros por atraso Antecipacio
[ 0| [ Wz cobrar | [Nao descontar |
f Integragio com sistemas de contabiidade
[ ] Conta [FORNECEDOR1) Corta FORNECEDOR2) Conts [FORNECEDOR3) Conta (FORMECEDOR4)
Sub Agentefs) |
. [ Codigo | Nome Nome fantasia Cidade Fone
Fechar

Fonte: Arquivo do sistema (2019)
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Elaborou-se, no periodo da realizacdo do estagio, uma agenda em planilha de Excel,
separando os fornecedores de acordo com o grupo de produtos oferecidos. Assim, atualmente
o contato foi facilitado e se tornou &gil.

Havia tambem um déficit na comunicagdo externa com 0s mesmos, pois hora realizava-
se por e-mail, hora via telefone, que era de uso geral da loja. Sabendo da importéncia do contato
continuo com o fornecedor e observando a necessidade de uma comunicacdo mais eficaz, o

setor de compras adquiriu um celular.

4.4. Realizacao da compra

Com relacdo as compras, como ja mencionado, as preocupacfes comuns das empresas
estdo em relacdo ao fornecimento de produtos que atendam a qualidade, prazos e cronogramas,
preco justo e custo beneficio (ZARTMAN, 2004).

Foi uma atividade no decorrer do estagio a realizagcdo da compra, que primeiramente se
inicia com cotacgdes, diretamente com o vendedor e pelos mais variados meios de comunicacao,
porém, de acordo com as normas de cada empresa fornecedora. E oportuno mencionar que as
opinides dos vendedores internos e externos da empresa também sdo validas e que para a
compra de novos produtos procurava-se estar atento ao mercado, as inovacdes e tecnologias.

As compras podem ser realizadas semanalmente, quinzenalmente ou mensalmente, vai
depender do tipo produto. Como exemplo, sacarias, medicamentos e ferramentas sdo
comprados semanalmente.

No periodo do estagio propds-se um cronograma onde se fixaria o0 prazo de uma semana,
exceto em questdes como sazonalidade, para realizacdo dos seguintes procedimentos: sugestdo
de compras e cotacOes (até terca-feira), compras (até quinta-feira) e pagamentos de boletos,
depdsitos e/ou transferéncias bancérias de pedidos feitos (sexta-feira). Este cronograma esta
sendo implantado com sucesso.

Sugeriu-se ainda, para facilitar a decisdo da compra, cadastrar em uma planilha Excel,

a forma de pagamento dos fornecedores e o0 prazo de entrega dos produtos.

4.5. Incluséo do pedido de compra no sistema

Os pedidos de compra sdo de fundamental importancia na hora de se emitir o relatorio
de sugestdo de compras. O controle dos mesmos promove a redugdo de custos e refugos,

aumento da producdo e da venda, melhor aproveitamento de espaco e pessoal e,
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consequentemente, aumento da rentabilidade (MATOS, 2000).

No periodo de realizagdo do estégio, se inseriu no sistema de informacéao os pedidos de
compras recebidos dos fornecedores, com todos 0s produtos e seus respectivos precos e
quantidades e ainda, a forma de pagamento definida (FIGURA 18). Assim, conseguiu-se uma
interacdo entre 0s processos.

Os produtos que serdo recebidos devem constar no sistema, para que se tenha uma
precisdo maior nas tomadas de decisdo relacionadas as compras.

Cabe ressaltar que os novos produtos sdo cadastrados pelo setor fiscal (FIGURA 17)
antes de incluir o pedido no sistema.

Figura 17 - Formuléario de produtos

€ produtos — ] =
Pesquisa répida Formulario de Produtos
Produto:
. (. compras ] (. vendas ] Referéncia/Aplicagso ] NFe }
Cadasto |  Tribwagdo | Observagies |  FamoAgricala Custes |  Limites de estogue por flial |
. Cédigo Girupo *
& | M selscionads IV Ativa
Sabvar Descrigio * Grupo Equiv.
[ [ 0
Cancelar Formecedor  Unidade * Cateqoris Cédigo de barras Cédign do fabricante
. 0 3o selecionada | [ [
Cédigo de barras GTIN (NFe) Cédign ANP Cat. combustivel
[ [-selecione- =]
. Fesoliquido Pesobrute N pdg. catal.  Localzacio
. | ooooo [ ooood | [ [1]
Marca [~ Produte exclusivo na NF I~ Solicitar n® de séiie
. 0 N3o selecionada [ Saldo em auditoria
Saklo I~ Produto oriundo de produgiio prépria I~ Exigit céd. barras durarte a venda
ﬁ [ Enviado para ITS
Lotes
[~ SubdivisZa em lates Tipo do lote
. m Outros ~
Controle dos estogques
Multiplicador Salda mirimo Salda mésimo Multiplicadar [fornecedar] Média mensal de vendas
(] corigi nCw [ To000 | o.0000] | o.0000] | 10,0000 10,0000
Ultimas movimentagies do produto
Data, quantidade & valor unitrio da dtima compra Diata, quantidade = valor unitério da tllina venda
[ 0.00] | 0,00] e ] 0.00] | 0,00]
—
Digite o cédigo ou tecle <F2> para localizar.

Fonte: Arquivo do sistema (2019)

O pedido de compra se equivale a um contrato formal, portanto deve conter: nimero,
data de emissdo, especificacdo dos itens solicitados, quantidades, preco unitario, condicdes de
pagamento e de reajuste, prazo de entrega, local de entrega, frequéncia das entregas, meio de
transporte, dentre outras informag6es. A aceitacdo pelo fornecedor implica no atendimento das
condicdes estipuladas (BARBIERI; MACHLINE, 2009).



25

Figura 18 - Emissdo de nota fiscal

- O X
Pesaiaiiii'e | Emniss3o de nota fiscal
- - Trés Coragles
. Cédigo Referéneia Emissdo * Entrada/zaida Drata de entrega
0] ||| @ g
. Agente * Sub agente Contato Comprador presente
. i] 0 0 [~ Consumidar final ‘Dpera;:%ﬂ o presencial, outros j
Operacdo  CFOP - Modelo  Série/Sub série NF Chave NFe
(B sabvr = [ [7J C- 7
Cancelar Negociscdo Flano Pato Tabels de Preco  Moeda  Centro de custo Data HF empenha NF Empenho
'. [ [ i Ry @]
Totais & impostos ITranspUrte} Ubservacﬁes} Avahstasl MF Prudulurl Eunlablhzacéﬂ Areszo ao XML]
Totais I Impostos I I ratidns] Outras leten;Eesl AiuslelEMS]
Total Produtos Total servigos Descontos parciais Impasto Base de Calculo W alor
\ o000 || oo | | 0,00] ICMS [ oo | ] 0.00]
Despesas adicionaiz | Desconto geral Desc. isengdo ICMS IPl | U,UUl ‘ U’DU‘
[ oo | 000 0.00 155 [ o] | ] 0,00]
Frete D/C sem ICMS Total ICMS Subst | UﬂUl ‘ U,DU‘
| 000 |E‘ | | U,UUl Crédito Presumido
[ Frete sem [CMS . 0.00
Fechar

Fonte: Arquivo do sistema (2019)

O processo de inclusdo no sistema se d& apos a aprovacdo e simulacdo do pedido de
compra, onde se emite um relatorio de espelho de nota fiscal e anexa aos pedidos para facilitar
0 processo de conferéncia dos mesmos quando chegam a loja. Esses pedidos e anexos s@o
arquivados em pastas, em ordem alfabética de acordo com os fornecedores.

Porém, o processo além de lento gera custos, vide o uso de papel sem necessidade. Como
tais informacdes se encontram no sistema, a solucdo para esse problema seria automatizar esse
processo e ainda, destinar um colaborador com experiéncia em informatica, para esta funcéo de
conferéncia dos pedidos. Este processo deve estar em comunicacdo com o setor de compras
para uma interacdo entre estas areas.

4.6. Fiscalizacdo do estoque — Auditoria aleatoria

Na AllCampo ha um funcionario responsavel pela contagem diaria do estoque, por meio
do estagio faz-se 0 monitoramento desse servico.

Na contagem dos itens utiliza-se uma lista de produtos vendidos, do dia anterior, retirada
do sistema e em sequéncia confere-se escolhendo aleatoriamente 10 produtos da mesma para

contagem de fiscalizagdo.

A listagem, referida acima, é fornecida ao setor de compras, onde é analisada. Quando
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ha diferenca no estoque, esta é repassada para 0s vendedores ou para o faturamento, para
respectivamente, efetuar a troca, caso haja erro na entrega do produto ou para conferir um
possivel erro na faturado mesmo. As listas conferidas sdo arquivadas em pastas separadas de
acordo com cada més.

Contudo, um dos principais gargalos encontrados € na contagem de sacarias, onde se
verificou constantes erros entre o quantitativo de produtos no sistema e o estoque da loja. A
falta de espaco fisico no depdsito coberto (FIGURA 19) desencadeou tal problema.

Figura 19 - Dep6sito coberto

ORGANIZAGAO DO DEPOSITO

B Responsavel pelos depdsitos controlados, (receber e conferir mercadorias, codificar, estocar e repor)
Responsavel por manter os cadastros dos veiculos da empresa atualizados, estar presente no checklist
Responsavel por fiscalizar IPI's e folha de ponto.

Responsavel em imprimir folha de contagem do dia anterior e conferir faltas.

Responsavel pelos depésitos abertos.

Responsavel pelos chapas e orienta-los em suas atividades em campo ou loja.

Responsavel na conferéncia dos mapas e carregamentos dos caminhdes.

Responsavel em levar informagdes sobre os chapas a administragao e representa-los.
Responsavel em auxiliar o Daniel a realizar todas as tarefas que sua discricdo de cargo orienta

[} Responsavel em controlar os portdes da empresa
Responsavel em alimentar os animais da loja e manté-los apresentaveis para vendas.
Responsavel em entregar mercadorias vendidas na loja, zelar pela limpeza do deposito.

Fonte: Arquivo da empresa (2019)

Por meio do estagio observou-se a existéncia de um deposito com espaco amplo, porém
ndo todo coberto. Assim, uma solucdo eficaz sugerida foi cobrir toda a area do mesmo, para

que se tenha um maior aproveitamento do espaco.

4.7. Emissdo e andlise do Relatorio de contas a pagar

A AllCampo contratou um consultor contabil para diagnosticar, analisar e auxiliar nas
solucBes dos principais problemas financeiros da empresa. Na primeira semana de estagio,
realizou-se uma reunido, onde estavam presentes este consultor e o gerente comercial.
Objetivando o melhor controle financeiro, decidiu-se que a primeira hora do estagio seria
dedicada a emissao e analise do relatorio de contas a apagar, dentro do sistema.
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O fluxo de caixa feito de forma correta, com controles que permitam monitorar todas as
transacOes financeiras, pode ser uma ferramenta que auxilia o administrador financeiro na
tomada de decisdes, pois reflete e prevé o que ocorrera com as financas da empresa em um
determinado periodo (GOMES; MORAES, 2017).

Para tanto, se analisa diariamente os relatorios de contas a pagar do dia anterior,
efetuando o que se segue: retira-se do sistema o saldo total de contas a pagar que estd em analise
e o relatdrio de todas as compras feitas do dia em que esta sendo analisado e soma-se ao saldo
inicial, que ja foi retirado; retiram-se todos os pagamentos que foram feitos na data de analise
e diminui-se do valor somado; por fim, obtém-se o resultado do saldo final, e para a conferéncia
do valor, retira-se o saldo total da data em analise e confere se ha alguma divergéncia de valor.

Em caso positivo de divergéncia pesquisa-se 0 erro, que muitas vezes sdo encontrados
nos langamentos do setor financeiro com data retroativa.

Todas essas atividades realizadas em parcerias com 0s outros setores da empresa
acontecem para que o fluxo de caixa retirado do sistema sirva como base para tomadas de

decisoes futuras.

4.8. Controle da Frota de Caminhdes

Uma das principais indagacfes da empresa, no periodo de estagio, esta ligada
principalmente ao setor de transporte, onde ha pouco controle. Havia uma divida quanto a
terceirizacdo da frota de caminhdes da empresa. Para encontrar uma solucéo satisfatoria,
precisou-se ter um maior controle da frota e uma analise de todos os dados disponiveis.

Nesse sentido, montou-se uma tabela de Excel (FIGURA 20) anotando-se 0 gasto com
combustivel e manutences, rotas e quilometragens, para obter informacg6es suficientes e sanar
estes problemas. Foram requeridos todos os valores gastos com manutencdo, as quilometragens

anotadas nas notas fiscais do posto de combustivel e as rotas de cada caminhdo.
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Figura 20 - Tabela de combustivel

TABELA COMBUSTIVEL

TOTAL

Fonte: Arquivo pessoal (2019)

Notou-se uma falha nesse processo, pois as informagdes ndo chegavam para completar
a tabela, sendo assim esta sendo estudada a possibilidade de contratacdo de um sistema de
monitoramento das rotas via satélite, controle de combustiveis e velocidade, para todos outros

veiculos da empresa, que totalizam dez veiculos, sendo trés caminhdes e sete carros.

5 SUGESTOES AOS PROBLEMAS IDENTIFICADOS

A empresa AllCampo que atua no ramo e comércio do agronegdécio tem como conceito
atender aos seus clientes com qualidade e bom preco, comercializando uma diversidade de itens.

O gestor e proprietario da empresa demonstra um perfil acessivel as sugestdes e um
profissional empreendedor, com quem ha muito a se aprender.

No decorrer do estagio observou-se que as atividades exercidas foram essenciais para a
rotina da empresa, detectou-se falhas e implementou-se melhorias. Porém, seria necessario
corrigir outros problemas identificados, como exemplo, administrar de uma forma adequada
uma empresa com caracteristica familiar, onde estdo ocultas as relacdes de poder, cultura,
processo decisorio e relacdes interpessoais (KETS DE VRIES; KOROTOV; TREACY, 2009;
PETRY E NASCIMENTO, 2009).

Como sugestdo € preciso estabelecer um firme modelo de gestdo, independente das
relagcbes familiares, para conduzir a equipe na direcdo das metas e objetivos tracados pela
empresa, de modo a ndo se perder o foco. E nitido que o proprietario, sente dificuldade em

separar o pessoal (familiar), do profissional.
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Outra proposta foi na area de Recursos Humanos, especificamente na area de gestdo de
pessoas, onde se detectou uma grande rotatividade de funcionarios dentro da empresa, em
decorréncia de um planejamento ineficiente. Ndo hd uma pessoa responsavel que cuide dos
assuntos que vao desde a selecdo até a demissdo de funcionérios.

Assim, torna-se necessario destacar ou contratar um funcionario exclusivo para lidar
com o quadro de colaboradores e com as questdes dessa area. Com relacao ao processo seletivo,
que hoje é realizado informalmente, deveria ocorrer uma andlise do perfil do candidato de forma
padronizada e de acordo com a area de necessidade da empresa. Quanto a contratacdo, deve
ocorrer de forma efetiva, avaliando continuamente o desempenho do funcionério na execucéao
do seu trabalho.

No treinamento de funcionarios, € necessario que a empresa seja apresentada ao mesmo
e que este receba todas as informacdes e orientacdes sobre o seu cargo. E fundamental manter
uma proximidade com os colaboradores, avaliando seus resultados para melhor direciona-los.

E por fim, tratar das possiveis demissfes aos que ndo se adaptarem ao sistema de trabalho.

6 CONCLUSAO

As diversas atividades realizadas no estagio possibilitou conhecer a empresa AllCampo,
seus colaboradores, sua missdo, visdo e valores, bem como as partes técnicas de seu
funcionamento.

O propésito de participar no setor financeiro e de logistica da empresa foi aprimorar 0s
conhecimentos na area, bem como tentar promover alguma mudanca efetiva, a fim de melhorar
0 desempenho da mesma.

Atendendo aos requisitos do planejamento estratégico de uma empresa, a realizacdo dos
processos de forma integrada garante um melhor desempenho nas suas atividades. Observou-
se essa estratégia no processo de compra, onde foi constatado que para obter um controle
logistico adequado é importante manter os produtos de estoque atualizados no sistema, realizar
cotacBes, e promover conferéncia dos produtos recebidos de acordo com o pedido. Essa
experiéncia vivenciada no estagio foi um ponto fundamental, também observado durante o
curso de administracéo.

Uma mudanga introduzida na AllCampo para uma melhor eficiéncia do processo de
compras, foi a utilizagdo de uma ferramenta dentro do programa Agrotis, a qual emite um

relatorio de sugestdo de compras, de acordo com o grupo de produtos, bem como a data
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desejada.

Além de aprimorar 0s conhecimentos na &rea e promover mudanga em suas atividades,
0 estagio realizado permitiu estabelecer uma rede de contatos com fornecedores de diversas
organizagdes (Networking), e 0 quanto uma empresa pode ser beneficiada pelo trabalho de um
administrador.

Enfim, por meio deste periodo de estdgio nesta loja de revenda de produtos
agropecuarios, pode-se atrelar aprendizado tedrico advindo do curso com a prética do dia-a-dia

na empresa.
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