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A interface de usuario ¢ como uma piada. Se vocé precisa explicd-la, ela ndo é
tdo boa.
(Martin Leblanc)



RESUMO

Este trabalho apresenta a descricao de etapas realizadas para o desenvolvimento e
avaliacdo da interface de usuario de uma aplicacdo web de eParticipacdo que visa
tornar mais facil para os cidaddos brasileiros o acesso a informagdes relevantes
das Fundag¢des de Amparo a Pesquisa do Brasil. Foram utilizadas técnicas como
Personas ¢ Avaliagdo Heuristica que foram utilizadas como meio de garantir uma
interface de usuario adequada para a aplicagdo proposta. O resultado final foi uma
interface de usuario limpa, objetiva e funcional.

Palavras-chave: eParticipagdo. Interface. Heuristica. Usabilidade. Avaliagao.



ABSTRACT

This paper presents a description of the steps taken to develop and evaluate the user
interface of an eParticipation web application that aims to make it easier for Bra-
zilian citizens to access relevant information from the Brazilian Research Support
Foundations. Techniques such as Personas and Heuristic Evaluation were used as
a means of guaranteeing an appropriate user interface for the proposed application.
The end result was a clean, objective, and functional user interface.

Keywords: eParticipation. Interface. Heuristic. Usability. Evaluation.
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1 INTRODUCAO

O crescimento da utilizacdo de tecnologias de informagdo e comunicagio
ndo ¢ mais uma tendéncia, mas uma realidade no cotidiano das pessoas. Seja atra-
vés de um dispositivo mével, como celular ou tablet, ou através de um computador,
as pessoas passam cada vez mais tempo conectadas, consumindo e gerando infor-
magdes que tornam-se disponiveis na internet através das mais diversas fontes,
como, por exemplo, sites, redes sociais, blogs e plataformas de compartilhamento
de videos e fotos. Todas estas aplicagdes sdo baseadas no conceito de Web 2.0
(Tim O’Reilly, 2005), também conhecida como ‘Web como plataforma’. Este
termo nao se refere a uma mudanga nas tecnologias ou especificagdes das aplica-
¢des web, mas a uma mudanga na forma como a internet € utilizada pelos usuarios.
Essa mudanga afetou a forma como as pessoas se comunicam, trabalham, tomam
decisdes e até mesmo atuam na parte politica e governamental de suas cidades,

estados e paises.

A grande quantidade de tempo que as pessoas passam utilizando dispo-
sitivos moveis abre novas possibilidades para ampliar e melhorar a participagao
destes individuos na vida publica. Percebendo o grande potencial desta mudanga
na utilizacdo da internet, 6rgdos publicos e privados buscam, cada vez mais, estar
presentes na internet, seja através de um site ou de uma rede social.

Alinhado a isto, um termo que cresceu em utilizagao foi a ‘eParticipagdo’,
que refere-se a participagdo dos cidadaos em questdes publicas e governamentais
auxiliados pela tecnologia (Qystein, Jeremy e Leif, 2007). Participacao refere-se
ao ato ou efeito de participar, ou seja, influenciar em uma tomada de decis@o ou na
recep¢ao de alguma situagdo, portanto, ‘eParticipagdo’ pode ser entendida como a
influéncia (exercida através da tecnologia) dos cidaddos nas decisdes de questdes
publicas e governamentais.

E importante entender como a ‘eParticipagdo’ estd impactando orgdos pu-

blicos e cidadaos para que seja possivel obter um melhor entendimento das atua-
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¢oes, positivas e negativas, de ambas as partes, assim como da influéncia da tec-

nologia neste aspecto da vida publica.

1.1 Objetivo

O objetivo deste trabalho ¢é propor ¢ avaliar a interface de usuario de uma
aplicacdo que auxilie os cidaddos a participarem de forma mais ativa do contexto
das Fundacdes de Amparo a Pesquisa (FAPs) do pais. Estas fundagdes induzem e
fomentam a pesquisa e inovagao cientifica no Brasil, ¢ por exercerem um papel de
tamanha importancia na vida de académicos e cidadaos, justifica-se a preocupacao
deste trabalho de propor a interface para uma nova ferramenta de eParticipag@o.

Para a realizagdo deste trabalho foram feitas: (i) revisdo de literatura so-
bre eParticipagdo e ferramentas e métodos utilizados neste trabalho; (ii) criagdo de
personas ¢ mapa da jornada do usuario; (iii) desenvolvimento da interface de usua-
rio; (iv) avaliagdo heuristica; (v) corre¢do da interface do usuario; e (iv) conclusdo,

apresentacgdo dos resultados produzidos e trabalhos futuros.

1.2 Objetivos Especificos

* Objetivo 1: Evidenciar a importancia do uso de Personas, Mapa da Jornada
de Usuario e da Avaliagdo Heuristica no desenvolvimento de uma interface

centrada nas necessidades dos usuarios.

* Objetivo 2: Desenvolver a interface de usudrio de uma aplicagdo que seja
capaz de organizar ¢ exibir dados de forma acessivel e intuitiva, proporcio-

nando uma boa experiéncia de usuario.

1.3 Estrutura do Trabalho

Este trabalho esta estruturado em 5 capitulos. No primeiro, ¢ feito uma

breve introdu¢do, apresentando os principais objetivos do trabalho. No segundo
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¢ apresentada a uma revisdo da literatura, com os principais conceitos utilizados
neste trabalho além da apresentacdo de alguma das atividades que foram realiza-
das. Ja o capitulo trés, descreve a metodologia utilizada neste trabalho, abordando
os procedimentos metodoldgicos e as etapas realizadas.

No capitulo quatro sdo apresentados os resultados obtidos e as discussdes.
Sdo abordados assuntos como: as personas ¢ os mapas de jornada do usuario que
foram criados, como estas ferramentas contribuiram para o desenvolvimento da
da interface de usuario, os erros encontrados e como foi realizada a etapa de cor-
re¢do. Por fim, no capitulo cinco, ¢ feita a conclusdo do estudo e indicagdes de

trabalhos futuros.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Para o desenvolvimento de uma aplicacdo que forneca informagdes so-
bre eParticipacdo das Fundagdes de Amparo a Pesquisa, fez-se necessario abordar
assuntos como redes sociais, eParticipagdo e, como serd realizada a proposta da in-
terface de usuario de um sistema de monitoramento da eParticipagdo com midias
sociais, também serdo abordadas defini¢des de algumas ferramentas de validagao

e testes de interface, além do préprio termo interface de usuario.

2.1 eParticipacao

Os impactos da eParticipagao ja foram apresentados e debatidos em diver-
sos estudos académicos (MACINTOSH; WHYTE, 2006); (AGOSTINO; ARNA-
BOLDI, 2016); (BONSON; ROYO; RATKALI, 2015)). Ao longo dos anos, uma
das defini¢des aceitas ¢ de que eParticipagao refere-se a participagdo em processos
que envolvam governo e governanga apoiadas pelas tecnologias de informagao e
comunicag¢do (TIC) (SEB®; ROSE; FLAK, 2008). Estes processos podem en-
volver, por exemplo, definicdes administrativas, politicas e outras categorias de
decisoes relevantes para os cidadaos.

Para que as decisdes governamentais possam ser baseadas em maiores in-
formagdes, € necessaria uma comunicacgao efetiva entre os cidadios e os 6rgaos
publicos. Através desta comunicagdo, os 6rgdos publicos podem analisar os im-
pactos e problemas de uma determinada situagdo baseados em informagdes de
pessoas que sdo diretamente afetadas por ela.

O principal objetivo da eParticipagdo ¢é apoiar a cidadania ativa com os de-
senvolvimentos tecnoldgicos mais recentes, aumentando o acesso e a disponibili-
dade de participagdo, a fim de promover a sociedade e o governo justos e eficientes
(SAB@; ROSE; FLAK, 2008). Para atingir estes objetivos podem ser utilizadas

varias tecnologias de informacdo e comunicacdo disponiveis atualmente na inter-
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net como, por exemplo, foruns de discussdo, sistemas de votagdo online, blogs e,

principalmente, redes sociais.

2.2 Redes Sociais

Uma rede social pode ser definida como um site ou aplicagdo que per-
mite aos usudrios se comunicarem uns com os outros, publicando informagdes,
comentarios, mensagens, imagens, entre outros tipos de midia. Elas sdo definidas
como "um conjunto de ferramentas projetadas e centradas em torno da interacao
social"(BERTOT; JAEGER; HANSEN, 2012).

Em 2008, apenas vinte e cinco por cento da populacdo que tinha acesso
a internet ndo tinha utilizado alguma rede social (KAPLAN; HAENLEIN, 2010).
Elas se tornaram o principal canal de comunica¢do do século XXI, principalmente,
pela facilidade que oferecem para o usuario. Basta uma conexdo de internet € um
cadastro na plataforma desejada para que o usuario conecte-se a diversas pessoas
e tenha acesso a uma grande quantidade de informagdes.

Outro fator importante das redes sociais ¢ que elas também s@o utilizadas
por diversos tipos de organizagdes como canal de comunicagdo. Um dos princi-
pais beneficios ¢ que, com as ferramentas tecnologicas, as organizagdes contem-
poraneas ampliam o alcance de sua comunicagdo com stakeholders, campanhas e
também a auxiliam na participagdo de pessoas interessadas ou afetadas por algum
assunto levantado.

A rede social analisada neste estudo, o Facebook, permite aos usuarios cri-
arem um perfil, adicionar amigos que podem comentar nas paginas uns dos outros,
visualizar perfis, criarem eventos, enquetes, pedirem por recomendagdes, entre ou-
tros tipos de interagcdo. Além disso, os usuérios podem criar grupos baseados em
interesses comuns.

O foco deste estudo esta nas paginas corporativas, que s3o um tipo de perfil

no Facebook voltado para empresas, organizacdes ou pessoas que oferecam algum
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tipo de servigo ou produto através deste perfil, sendo mais especifico, o objeto de

estudo serdo as paginas corporativas das Fundacdes de Amparo a Pesquisa.

2.3 Fundac¢des de Amparo a Pesquisa

As Fundagdes de Amparo a Pesquisa sdo institui¢des publicas de fomento
a pesquisa e inovagdo académica. O apoio oferecido pelas fundagdes se da atra-
vés de incentivos financeiros conhecidos como bolsas de iniciagdo cientifica para
estudantes de graduagdo e bolsas de mestrado, doutorado e pos doutorado para
estudantes de pos-graduagdo. Além dos beneficios praticos, as bolsas cumprem o
papel de formar pesquisadores e tém a fungdo de despertar a vocagao pela ciéncia

(BORGES, 2011).

Atualmente, o Brasil possui 26 Fundagdes de Amparo a Pesquisa, que se
distribuem pelos estados e distrito federal. O tnico estado que ndo possui uma
Fundagdo de Amparo a Pesquisa ¢ Roraima. Além das Fundagdes de Amparo a
Pesquisa existe também o Conselho Nacional das Fundagdes Estaduais de Amparo
a Pesquisa (CONFAP), que ¢ uma organizagdo sem fins lucrativos que tem por ob-
jetivo melhor articular os interesses das agéncias estaduais de fomento a pesquisa

(www.confap.org.br).

A importancia das FAPs pode ser percebida, principalmente, por seu al-
cance nacional. Com fundagdes de fomento a pesquisa e inovagdo em quase todos
os estados do pais e devido as dimensdes continentais do Brasil essas estruturas
formam uma rede capaz de atingir todo o territério nacional. Além disso, o conhe-
cimento sobre as especificidades regionais e estaduais pode ser considerado outro
ponto forte das FAPs, pois permite o uso mais adequado dos recursos de acordo

com a realidade de cada estado (BORGES, 2011).



21

2.4 Interface de Usuario

Podemos entender a interface de usuario como tudo aquilo que é percep-
tivel visualmente em um software e representa alguma interagdo com o usuario.
Pode ser um botdo, um menu, um formulario ou qualquer elemento que componha

a parte visual do software.

Nos ultimos anos, com o crescimento das tecnologias em geral, muitas em-
presas e organizacdes passaram a investir na criagao de sites, aplicativos e softwa-
res em geral, com a inteng@o de estreitar o contato entre as elas e os consumidores.
Para facilitar essa aproximacao, foi necessario entender inimeros pontos que fa-

zem parte de uma interagdo positiva entre o usuario e o software.

Alinhado a isto t€ém-se investido cada vez mais para buscar aperfeicoar as
interfaces de usuario. Para se garantir que uma interface de usuario esteja alinhada
com o objetivo do software existem diversas técnicas que sdo utilizadas, como, por

exemplo avalia¢des heuristicas e testes de usabilidade.

As avaliagOes heuristicas sdo realizadas buscando-se avaliar diversos as-
pectos da interface do software, como visibilidade do status do sistema, consis-
téncia e padronizagdo, controle e liberdade do usuario entre outros. Jakob Niel-
sen ¢ Rolf Molich definiram em 1990 (NIELSEN; MOLICH, 1990) uma lista de
heuristicas utilizadas até os dias de hoje para realizagdo de avaliagdes heuristicas
em softwares. Ja os testes de usabilidade sdo utilizados para testar a interface do
software com possiveis usudrios. O teste consiste em telas desenhadas, similares
ao software final, que simula a¢Ges de cliques, navegacao e interagdes com o usua-
rio. O teste permite, entre outros, avaliar a clareza da interface, a facilidade de uso

e o entendimento do usudrio sobre aquele produto.
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2.5 Persona

A empatia é um pilar fundamental da construgdo de sistemas que geram
experiéncias de usuario notaveis. Entender as pessoas que irdo utilizar um produto
¢ umas das etapas mais importantes de todo o projeto, para isto utiliza-se uma
ferramenta conhecida como persona.

Uma persona ¢ a representacdo de um usuério que recebe um nome, um
rosto e € cuidadosamente descrito em termos de necessidades, objetivos e tare-
fas (BLOMQUIST; ARVOLA, 2002). Ela auxilia na identificacdo das reais ne-
cessidades e dores dos usudrios pois sdo criadas baseando-se em dados reais do
comportamento e caracteristicas demograficas dos usuarios.

Além disso, elas ajudam a retratar de forma mais clara os objetivos, mo-
tivagdes, desafios e preocupagdes de cada usuario permitindo assim que durante
o processo de design a equipe tente satisfazer as metas ¢ necessidades da persona

(BLOMQUIST; ARVOLA, 2002).

2.6 Mapa da Jornada do Usuario

O Mapa da Jornada do Usuario é uma ferramenta que auxilia prestadores
de servigo a identificar cada um dos passos que o usuario precisa realizar para
completar uma tarefa (MARQUEZ; DOWNEY; CLEMENT, 2015). Pode ser a
compra de um livro, a ida a um restaurante, o pagamento de contas, o uso de um
aplicativo ou qualquer tipo de jornada que tenha comego, meio e fim.

Esses mapas levam em consideragdo os modelos mentais das pessoas (co-
mo as coisas devem se comportar), o fluxo de interagcdes e possiveis pontos de
contato (NENONEN et al., 2008). Através da identificacdo deste fluxo ¢ possivel
buscar os pontos da jornada que precisam de melhoria. Por exemplo, bancos t€ém
buscado oferecer servigos online porque a jornada para realizar alguns servigos

financeiros cotidianos era muito dispendiosa.
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Os Mapas da Jornada do usuario podem ser bastante gerais, abordando
como seria a jornada para os usudrios sem diferencid-los, no entanto, como neste
estudo houve a etapa de criagdo das personas, foi criado um mapa da jornada de
usuario para cada persona. Buscou-se com isso, entender melhor o contexto no

qual cada tipo de usudrio entraria em contato com a aplicagao.

2.7 As 10 Heuristicas de Nielsen

Utilizando a técnica de Avaliagdo Heuristica de usabilidade, o presente
estudo, avaliou sob as heuristicas propostas por Nielsen ¢ Molich (NIELSEN;
MOLICH, 1990) , a interface desenvolvida ao longo do estudo para identificar
problemas de usabilidade. A avaliagdo heuristica pode ser resumida como uma
inspecdo de aspectos relevantes para uma boa experiéncia do usuario.

Nielsen condensou as heuristicas propostas em 1990 em um novo estudo,
realizado em 1994 (NIELSEN, 1994) e que deu origem as chamadas 10 Heuristicas

de Nielsen, apresentadas abaixo:

* Visibilidade do estado do sistema (H1): o sistema deve informar ao usuario
0 que esta acontecendo no momento de cada interagdo através de feedbacks

em tempo apropriado;

* Compatibilidade entre o sistema e o mundo real (H2): toda comunicagdo do
sistema deve falar a linguagem do usudrio, desde palavras e frases até con-
ceitos e simbolos. Deve-se evitar linguagem técnica e termos que demandem

conhecimento especifico;

¢ Controle e liberdade para o usuario (H3): o usuario deve ter autonomia den-
tro do sistema, ele deve poder, a qualquer momento, cancelar uma tarefa ou

desfazer uma agao e retornar ao estado anterior;
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Consisténcia ¢ padronizagdao (H4): um mesmo comando ou acdo deve ter
sempre o mesmo efeito. Uma operagdo deve ser apresentada da mesma

forma em todo o sistema para facilitar o reconhecimento pelo usuario;

Prevencao de erros (H5): o sistema deve ter um design que evite a ocorréncia
de erros e equivocos e, quando um erro acontecer, deve fornecer mensagens

claras e maneiras faceis do usuario se recuperar daquele erro;

Reconhecimento ao invés de memorizacao (H6): o sistema deve reduzir a
quantidade de informagdes que o usudrio precisa memorizar para utilizé-lo,
fazendo com que os elementos de acdes e escolha estejam sempre visiveis e

sejam facilmente reconhecidos pelo usuério;

Eficiéncia e flexibilidade de uso (H7): o sistema deve ser 4gil e rapido para
usuarios experientes e deve ser facil de aprender para usuarios novos. um

sistema personalizavel permite ainda mais flexibilidade para seus usudrios;

Estética e design minimalista (H8): ndo utilizar informagdes, cores ¢ ele-
mentos que ndo sejam necessarios naquele momento, cada parte de em ex-
cesso compete em visibilidade com as informagoes que realmente sao rele-

vantes;

Ajuda para os usuarios reconhecerem, diagnosticarem e recuperarem-se de
erros (H9): Prevenir erros ¢ algo extremamente importante, mas inevita-
velmente eles podem acontecer. Quando um erro acontecer o sistema deve
ajudar o usudrio a se recuperar daquele erro através de mensagens claras,

com textos simples e diretos que o conduzam para as possiveis solucdes;

Ajuda e documentagdo (H10): ¢ preferivel que seja possivel utilizar o sis-
tema sem a ajuda de documentagdo, mas, caso mostre-se necessario, o sis-
tema deve fornecer para o usuario elementos de auxilio para determinadas

acgoes.
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Os problemas encontrados durante a Avaliagdo Heuristica sdo categoriza-
dos entre as recomendacdes descritas acima e além disso sdo classificados quanto
a sua gravidade. A gravidade dos problemas pode variar de zero até quatro, de
acordo com as defini¢des expressas abaixo:

0 - Nao ¢ considerado, totalmente, um problema de usabilidade

1 - Problema estético, ndo necessita ser consertado a menos que tenha
tempo extra disponivel no projeto.

2 - Problema menor de usabilidade: a correcdo deste problema devera ser
de baixa prioridade

3 - Problema maior de usabilidade: é importante consertar este problema,
por isto sua correcao ¢ de alta prioridade

4 - Catastrofe de usabilidade: ¢ obrigatorio consertar este problema antes

do produto ser finalizado.
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3 METODOLOGIA

3.1 Tipo de pesquisa

Este estudo baseia-se na aplicacéo pratica da ciéncia. S@o utilizados co-
nhecimentos, métodos e técnicas buscando um objetivo especifico, por isso, pode-

se definir o tipo de pesquisa deste trabalho como pesquisa aplicada.

3.2 Procedimentos metodolégicos

Os procedimentos se constituiram de cinco etapas: a) revisao bibliogra-
fica; b) criagdo de personas e mapa da jornada do usudrio; ¢) criacdo da interface;
d)avaliacdo heuristica; e)corre¢do da interface. Estes procedimentos permeiam
desde o entendimento dos usuarios até o uso de boas praticas de usabilidade no

desenvolvimento de interfaces.

3.2.1 Revisao Bibliografica

A etapa de revisao bibliografica consistiu em pesquisar, na literatura dis-
ponivel, estudos sobre eParticipacdo, personas, mapa da jornada do usuario e ava-
liacdo heuristica. Esta foi a primeira etapa do trabalho e teve duragdo de quatro
meses.

Foram revisados mais de quinze trabalhos, alguns deles foram citados
neste estudo, como o que foi realizado por Nielsen ¢ Molich em 1990 (NIEL-
SEN; MOLICH, 1990) e o que foi realizado por Agostino e Arnaboldi em 2016
(AGOSTINO; ARNABOLDI, 2016).

3.2.2 Personas

A segunda etapa deste trabalho teve dura¢do de um més e consistiu na cri-
acdo das personas. Apesar de ser bastante utilizada em estratégias de marketing, o

uso de personas no desenvolvimento de interfaces tem se popularizado nos ultimos
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anos, alinhado a crescente preocupagdo das empresas em criar softwares com uma

boa experiéncia de usuario.

Para este trabalho foi utilizado um modelo simplificado de persona, neste
modelo cada persona é composta por quatro partes: (i) nome, desenho e resumo,
(i) demografia e comportamentos, (iii) dores e necessidades e (iv) potenciais so-
lugdes.

A primeira parte consiste no nome da persona, um desenho ou foto para
auxiliar a identificar quem ¢é aquela persona e uma pequena frase sobre como
aquela pessoa pode ter contato com o sistema. Na segunda parte estdo dados como
idade, localizacdo geografica, estado civil, escolaridade, entre outros, além dos
comportamentos que essa persona tem no seu dia a dia que sdo relevantes para
o cenario do sistema. Na terceira parte, temos os problemas que a persona en-
frenta e que podem ser combatidos pelo sistema e que faz uma ligagdo direta com
a quarta parte, que traz as potenciais solugdes, oferecidas pelo sistema, para estes

problemas.

3.2.3 Mapas da Jornada do Usuario

Quando se realiza o mapeamento da jornada do usuario é possivel colocar
0 usuario no centro das solugdes. O mapa ajuda a sincronizar ¢ tornar mais harmo-
nica a experiéncia do usuario com o produto proposto. Esta etapa, assim como a

etapa de criacéio das personas, também teve duragdo de um més.

O modelo de mapa da jornada de usudrio utilizado neste estudo aborda
os principais pontos de contato do usuario com o sistema, as agdes do usuario, as
necessidades que ele possui e como ele se sente em cada momento da utilizagdo

do sistema.

Buscou-se entender quais seriam os principais pontos de contato do usua-

rio antes, durante e depois da utilizacdo do sistema, para que fosse possivel apri-
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Figura 3.1 — Mapeamento da Jornada do usuario da persona: Professor de Administragao

,11-
Publica.
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plataforma realizados em pesquisa  universidades datas e editais
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Pontos de contato Publicidade M s = dos principals e-mall, alunos
e ) com Informacbes comparativos ; i
Outros usudrios editals e oportuni. e interessados
B B Acasasra Navegar nos Navegar entre Encontrar as datas W ) iidar 4 falar
Agoes do usuario graficos e tabelas as informagdes mais relevantes e
plataforma z scbre a plataforma
do dashboard comparativas anotar/imprimir.
Informagbes
Necessidades do Plataforma Informagoes :.;mf\lt‘ﬁ‘;P que Datas bem Ferramentas de
e facl de ser xllnpigs ‘:‘Lns_-m feriednrtiora urqgnuadu:- e Conwanilhaments
encontrada arganizadas . personalizavels
CDI'HF]H[‘F!NVCIS
Como o usudno Loy e e
fa i Neutro Satisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito

morar as informagdes exibidas pela interface. Os mapas da jornada do usudrio

utilizados neste estudo podem ser encontrados no Apéndice C.

3.2.4 Criacao da Interface de Usuario

Com as personas e 0 mapeamento da jornada dos usuarios buscou-se en-
tender os potenciais usudrios do sistema e como eles utilizariam o sistema pro-
posto para atingir seus objetivos, por mais diferentes que eles fossem. Apds isso,
buscou-se expressar o entendimento destes dados em uma proposta de interface de
usuario.

Para o desenvolvimento da interface, foi utilizado um software de prototi-
pagdo que permite criar elementos da interface, telas, animagdes e interagdes entre
as telas e os componentes. Dessa forma, foi criado um protdtipo que simula a
navegacao de um usudrio do sistema e cria interagdes entre os componentes, bus-
cando chegar o mais proximo possivel do produto real sem a necessidade da escrita

de cddigo. Esta etapa teve duracdo de dois meses.
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3.2.5 Avaliacdo Heuristica

A Avaliagdo Heuristica foi realizada na Universidade Federal de Lavras,
no Departamento de Ciéncia da Computagdo (DCC) e durou trés horas. Participa-
ram da avaliagdo: dois alunos do curso de Sistemas de Informac¢do, um aluno do
curso de Ciéncia da Computagdo e um professor efetivo do DCC.

Para encontrar os possiveis erros de usabilidade, os participantes percorre-
ram o protétipo da interface do sistema, que foi concebido apds a criacdo e estudo
das personas e do mapa das jornada do usuario. A avaliagdo heuristica foi realizada
de forma cooperativa - os participantes buscaram encontrar os erros ¢ classifica-
los, quanto a gravidade, em conjunto.

Os avaliadores simularam a navegagdo de um usudrio comum pelo sis-

tema, apontando possiveis erros e classificando-os quanto a sua gravidade.

3.2.6 Correcao da interface

Com os dados obtidos da Avaliagdo Heuristica, foram realizadas as corre-
¢Oes necessarias para obter-se uma interface de usudrio livre de erros de usabili-
dade, afinal, ndo adianta ter um produto 1til para os seus usuarios se eles enfrenta-
rem diversos problemas ao utilizar aquele produto.

Os problemas identificados durante a Avaliagdo Heuristica foram organi-
zados de acordo com a classificacdo de gravidade e corrigidos comegando pelos

de maior gravidade até os de menor gravidade.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A etapa de revisdo bibliografica permitiu um melhor embasamento dos

conceitos, técnicas e ferramentas que seriam utilizados neste trabalho.

4.1 Personas

A figura abaixo demonstra uma das personas criadas e utilizadas ao longo

deste estudo.

Figura 4.1 — José Tavares, uma das personas criadas durante o estudo

José Tavares Demogréficos e Comportamen.

34 anos
Mora em Lavras, MG
Professar efetivo da UFLA
Pessui conta no Facebook

- Possui um smartphone e um

Professor de Adm.
Publica da UFLA

'Gostaria de saber mais sobre as investi- compulador
mentos do governo na FAPEMIG, a média - Entusiasta de novas solugdes para
de valor das bolsas de pesquisa, datas dos problemas no ambita pablico-social.

editais e outros”

Dores e Necessidades Potenciais Solugdes
- Quer obier informagdes que nao estao - Sessdo com resumo das principais
centralizadas em um canal ou plataforma. informagoes da FAPEMIG e das

oportunidades de Pesquisa e Extensao.
- Gostaria de poder contribuir com a

disseminagao de informagoes de Pesquisa - Painel com informagoes comparativas
e Extensao para seus alunos. entre a FAPEMIG e as oufras Fundagdes.
- Nao tem tempo pare ficar buscando - Formulario de sugestoes e perguntas
essas informagoes por lelefone cu pelos que permila uma parlicipagao mais
portais de transparéncia. efetiva.

Com a analise das personas, foi possivel identificar que alguns tipos de
usuarios demandam solugdes parecidas para suas necessidades. Levando o fato
de que as solugdes podem ser as mesmas para diferentes usuarios, uma potencial
solugdo que se repete em diferentes tipos de usudrios pode ser entendida como
uma funcionalidade importante a ser implementada no software, visto que ela ira
atender as necessidades de um ou mais tipos de usuarios. As cinco funcionalidades

que mais se repetiram estdo expostas na tabela abaixo:
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Tabela 4.1 — Principais funcionalidades demandadas pelas personas.

Nome da Funcionalidade Quant1dade de vezes que
se repetiu

Sec¢do com resumo das principais informa- 4

¢oes da Fundagdo do estado

Secdo comparativa entre as Fundacdes de 3

Amparo a Pesquisa do pais

Secdo comparativa entre Universidades de 3

uma mesma regiao

Sec¢do comparativa das Fundagdes de Amparo )

a Pesquisa ao longo do tempo

Secdo comparativa de investimentos ao longo )

do tempo

4.2 Mapas da Jornada do Usuario

O mapeamento da jornada dos usuarios permitiu que os pontos de contato
dos usuarios com o software fossem planejados de forma acertiva.

Os elementos da interface sdo representados da forma mais simples e in-
tuitiva possivel, e as informagdes apresentadas estdo de acordo com o que os usua-
rios esperavam encontrar, o que eles gostariam de fazer e o que era necessario de
ser mostrado ou ndo naquele momento para que eles atingissem os seus objetivos

enquanto utilizavam a aplicagao.

4.3 Interface de usuario

Foram produzidas oito telas da interface do sistema, além das telas ne-
cessarias para simular as interagdes da interface e a navegacao dos usuarios. Para
organizar melhor as informagdes a serem exibidas na interface, foi criado um fluxo
de navegacdo, que demonstra as telas e o fluxo existente entre estas, demonstrando
0 que o usuario consegue acessar em cada momento, o fluxo deixa claro que diver-
sas funcionalidades irdo necessitar uma acdo de identificacdo do usuario, conhe-

cida como login.
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Figura 4.2 — Fluxo de navegacdo da aplicagao.

configuragdo

selecao de fundagao

portal de noticias tela de entrada = home di tela de saida

painel de uma fundagao

painel comparativo

Para exemplificar as telas produzidas ao longo deste trabalho, sdo apresen-
tadas, pelas figuras desta se¢@o, algumas capturas de tela do prototipo juntamente
com algumas das funcionalidades que apresentaram maior demanda das personas
criadas ao longo do projeto. Vale ressaltar que todos os dados expressos nas fi-
guras da interface sdo ficticios, foram utilizados apenas para visualizagdo e ndo

expressam a realidade.
Figura 4.3 — Captura de tela da interface de usuério da aplicacdo.

participa-e FUNDACAO A

Hame

g : 23 8.092

Universidades atendidas Alunos gadastrados como

Seleclonar Fundagde  ~ | Qo programas de IC bolgistas no programa

FUNDACAD A &

FuNBAGhe &

RGO Funsogi Rends rosebido 28
FunDACRO D FUNDACAO & al it Numero da funcandrios
desta FAP

FuNBACHO 1 Tt

FUNDACAO T 6 i

PuNBACHo D Tz L™

50.400

O Tona¥dades de cor C::: mlg,zﬁu
& Configuragies

& Sair

A primeira parte do painel ¢ composta por quatro indicadores que buscam
apresentar, de forma simples e resumida, informagdes importantes para os usua-
rios. A diferenciag@o por cor, traz o foco do usudrio para estes indicadores assim

que a pagina ¢ carregada.



33

E importante ressaltar, que o prototipo apresenta apenas um nimero re-
duzido de FAPs e universidades. Isso aconteceu para que fosse possivel diminuir
o tempo de desenvolvimento das telas e das corregdes a serem realizadas na 1ul-
tima etapa, mantendo o prototipo tdo simples quanto possivel para ser avaliado na

proxima etapa sem problemas.

Figura 4.4 — Mapa comparativo das informacdes referentes as Fundagdes de Amparo a

Pesquisa
Recurs?s Numero de projetos Universidades atendidas Alunos atendidos
Fundacao Renda recehida
FUNDAGAQ A 41 milhoes
FUNDAGAO B 22 milhdes
FUNDAGAQ C 16 milhges
FUNDACAQ D 12 milhdes

Uma das funcionalidades mais demandada pelas personas criadas ao longo
do estudo foi uma se¢do comparativa entre as fundagdes. A figura acima traz uma
secdo que compara e organiza os dados das Fundagdes de Amparo a Pesquisa em
ordem crescente e ao lado direito expressa em um mapa do Brasil este mesmo
dado, permitindo a visualizagdo das diferengas encontradas entre uma Fundagdo e
outra de duas formas diferentes e que se complementam.

A se¢do permite ao usuario visualizar: os recursos que foram investidos
em pesquisa em cada fundag@o, o nimero de projetos realizadas, as universidades
e alunos atendidos pelos programas de bolsas.

A figura 4.5 mostra a diferenca entre as Universidades de uma mesma

regido, quanto ao niimero de projetos de pesquisa realizados nos tltimos quatro



34

Figura 4.5 — Numero de projetos de pesquisa realizados por Universidade.

Numero de projetos de pesquisa realizados por universidade

5000
4000
3000
2000

1000

@ uNniv.A  UNIV.B ® univ.e @ univ.D

anos. Pode-se observar que uma das universidades, a Universidade A, teve um
nimero maior de projetos que as demais, assim como a Universidade D teve o

menor numero de projetos de pesquisa.

Figura 4.6 — Sec¢do de resumo das principais informag¢des da Fundagdo de Amparo a Pes-
quisa selecionada.

923 23 8.092

Nimero de pesquisas
em andamento

Universidades atendidas Alunos cadastrados como
com programas de IC bolsistas no programa

A se¢do demonstrada na figura 4.6 mostra um resumo rapido das princi-
pais informagdes da Fundagdo de Amparo a Pesquisa selecionada pelo usuario.
Destacando tanto aspectos financeiros quanto aspectos relevantes para o mundo
académico, como o numero de alunos recebendo bolsas ou o numero de universi-

dades atendidas.
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E um formato de exibi¢io de informagio que se repete em todas as pa-
ginas das Fundac¢des de Amparo a Pesquisa, auxiliando na visualizagdo rapida de

informagdes e padronizagdo da interface do sistema.

4.3.1 Modulo para o Facebook

Além do formato padrdo da aplicacdo, que exibe dados relacionados aos
aspectos financeiros e governamentais das FAPs também foi criado um modulo
para a visualizagdo de dados das paginas das FAPs no Facebook. Como alguma das
personas criadas ao longo do estudo ocupam fungdes de gestdo dentro das FAPs,
foi necessario criar um modulo voltado para a parte de gestdo da eParticipacdo nas
redes sociais.

Neste moédulo a estrutura do painel foi mantida, mas os dados exibidos
foram alterados. Os dados exibidos agora sdo referentes ao desempenho das FAPs
no Facebook, como: nimero de seguidores, compartilhamentos, média de comen-
tarios nas publicagdes e avaliag@o da pagina.

Além destes dados, que sdo coletados diretamente do Facebook e expostos
no paineis, sdo propostos alguns outros dados como: analise do sentimento dos
comentarios, género dos seguidores da pagina e a selegdo das palavras que mais se

repetem nos comentarios das publicagdes.

Figura 4.7 — Se¢@o de resumo das principais informagdes da pagina do Facebook da Fun-
dagdo de Amparo a Pesquisa selecionada.

2,3 1,8

Avaliag8o da pagina
no Facebook.

Compartilhamentos totais Média de comentarios
das publicagdes. das publicaces.

O objetivo deste mddulo é fornecer aos gestores e responsaveis pelas pa-
ginas do Facebook das FAPs uma forma de mensurar o desempenho das paginas e

a participacdo dos usuarios nas publicagdes e conteudos compartilhados.
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4.4 Avaliacao Heuristica

Durante a avalia¢ao heuristica foram encontrados 58 erros, que foram clas-
sificados da seguinte forma: 3 erros estéticos(gravidade 1), 34 erros menores de
usabilidade (gravidade 2), 20 erros maiores (gravidade 3) e 1 catastrofe de usabi-
lidade (gravidade 4). Nao foram encontrados erros de gravidade 0.

Durante a avaliagdo, a heuristica em que mais foram encontrados erros
foi a de "compatibilidade entre o sistema ¢ o mundo real", que totalizou 14 erros
encontrados.

As heuristicas "prevencdo de erros"e "ajuda para os usudrios reconhece-
rem, diagnosticarem e recuperarem-se de erros"ndo registraram erros nesta ava-
liagdo. E a "heuristica de eficiéncia e flexibilidade de uso'registrou apenas um
erro. A tabela completa com os erros identificados na avaliag@o heuristica pode
ser encontrada no apéndice A.

As informagdes da avaliacdo heuristica foram organizadas e expressas de
forma mais organizada na tabela abaixo:

Tabela 4.2 — Tabela de erros heuristicos organizados e divididos de acordo com a gravi-
dade e heuristica relacionada.

Heuristica Grav. 4 Grav. 3 Grav. 2 Grav. 1 Grav. 0
Hl1 0 6 5 0 0
H2 1 3 8 2 0
H3 0 2 1 0 0
H4 0 1 8 0 0
H5 0 0 0 0 0
H6 0 6 5 0 0
H7 0 0 1 0 0
H8 0 1 5 1 0
H9 0 0 0 0 0
H10 0 1 1 0 0

Para exemplificar alguns dos erros encontrados, podemos citar: codifica-
¢do so por cores, filtro que parece funcionar como botdo, auséncia de conteudo

"sobre"e utilizacdo de siglas desconhecidas pelos usuarios. Esses erros represen-
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tam problemas na utilizacdo de cores, no design de elementos e linguagem utili-
zada na aplicag@o.

A avaliacdo ajudou a identificar erros que ainda nao haviam sido identifica-
dos, classifica-los quanto a gravidade e permitiu que esses erros fossem corrigidos

na etapa seguinte do trabalho.

4.5 Correcao da Interface de Usuario

Toda a lista de erros identificados durante a avaliag@o heuristica foi per-
corrida e todos os problemas identificados foram corrigidos ou parcialmente cor-
rigidos.

Para demonstrar alguns dos resultados obtidos apds a realizagdo destas
corregdes, as mesmas funcionalidades que foram demonstradas nas figuras 4.4,

4.5, 4.6 sdo expostas nas figuras abaixo:

Figura 4.8 — Corregdo do mapa comparativo de informagdes das FAPs apods a etapa de

corregdes
Recursos Numero de projelos Universidades atendidas Alunos atendidos

Fundagdo Nuamero de projetos

FUNDAGAQ A 2219

FUNDAGAQ C 651

MG -923
|
FUNDAGAQ D 352

". “ES-352
" RJ -B81

“sP-2.218

Pode-se perceber algumas alteragdes nestas funcionalidades e elas foram
realizadas de acordo com os resultados colhidos na Avaliagdo Heuristica realizada.

Na figura 4.8 foram retiradas as cores dos circulos que representam o nimero de
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projetos de outras fundagdes, deixando em destaque apenas as informagdes da
Fundag@o selecionada, tornando mais claro a identificagdo desta informagdo por

parte do usuario. Também foram adicionadas informag¢des niimericas no mapa.

Figura 4.9 — Corregdo da se¢do com informagdes dos ntimeros de pesquisa realizados por
universidade apos a corregdo

Investimento em pesquisa ao longo dos anos

50 milhdes
UNIV. A
40 milhdes
30 milhdes
20 milhes
10 milhdes
0
2016 2017 2018 2019
@ uNIv.A  UNIV.B @ univ.e @ univ.D

Ja na figura 4.9 os nomes das Universidades foram adicionadas na parte
grafica, auxiliando o usudrio na visualizagdo dos dados, retirando a identificacdo
do elemento apenas atraves de cores, o que pode prejudicar, principalmente, pes-

soas com deficiéncias visuais.

Figura 4.10 — Correcdo da se¢do de resumo das principais informag¢des da Fundagdo de
Amparo a Pesquisa selecionada ap6s a corregao.

:“S:-ammoes O, 923 g 23 i 8.092

Pesquisas em andamento Universidades atendidas Alunos bolsistas desta
stualmente pelos programas de bolsa Fundsacio

E na figura 4.10 foram adicionados icones, para auxiliar ao usuario a iden-

tificar qual tipo de informacao ele esta visualizando. Uma outra mudanga foi que
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no primeiro quadrado, a sigla "MI"foi substituida pela palavra "milhdes"para evi-

tar dupla interpretacdo de valores.

Ao longo de toda interface foram realizadas corregdes similares, que tor-
naram as funcionalidades mais claras para o usuario, possibilitando uma experién-

cia mais facil e agradavel.

Assim como na interface principal, o mdédulo com as informagdes do Fa-

cebook também recebeu corregdes nos elementos de sua interface.

Figura 4.11 — Correcdo da secdo de resumo das principais informagdes da pagina do Fa-
cebook da Fundagdo de Amparo a pesquisa selecionada.

d913.970 » g 254 [(J2,3 v7 1,8

Seguidores da pagina Compartilhamentos totajs Média de comentdrios Avaliagao da pagina
no Facebook. das publicagtes. das publicagdes. no Facebook.

Figura 4.12 — Correcdo da secdo de resumo das principais informagdes da pagina do Fa-
cebook da Fundag@o de Amparo a pesquisa selecionada.
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Neutro
23,99%

Satisfeito
50,01%

Insatisfeito____
26,00%

@ satisfeito " Neutro @ insatisfeito
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E para finalizar a demonstragdo das corregdes elaboradas, a captura de

tela a seguir demonstra a diferenga entre a primeira versdo da aplicagdo, exposta

na figura 4.3 e a sua versao final:

Figura 4.13 — Captura de tela da interface de usuario da aplicagdo (ap0s as corregdes).
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5 CONCLUSAO

A importancia de uma boa interface de usudrio vem crescendo ao longo
dos anos como um recurso estratégico para as organizacdes. A simples exposicao
de dados em plataformas ndo é mais suficiente para os usuarios que buscam sempre
interfaces mais simples ¢ mais intuitivas de usar.

A interface desenvolvida neste estudo, busca atender as necessidades de
todos os usuarios propostos. O conhecimento necessario para isto foi obtido atra-
vés do uso das ferramentas persona e mapa da jornada do usuario, que possibilita-
ram entender quais as dores e necessidades dos usuarios e como o sistema poderia

atender a estas demandas.

Essas ferramentas possibilitaram identificar que usuarios representados
por personas diferentes, com caracteristicas e contextos diferentes, poderiam ter

suas demandas solucionadas por funcionalidades similares.

Esta interface busca também oferecer uma boa usabilidade. Para isto foi
realizada a avaliag¢do heuristica, a qual auxiliou na identificagdo de diversos
erros de usabilidade que poderiam influenciar negativamente na experiéncia de uso
da aplicagdo. Além disso, a avaliagdo heuristica possibilitou que os erros fossem
ordenados de acordo com a gravidade e posteriormente corrigidos.

Os resultados produzidos por este estudo demonstram que os objetivos es-
pecificos, localizados no capitulo de introdugdo deste trabalho, foram atingidos.
A importancia do uso das ferramentas propostas (personas, mapas da jornada do
usuario e avaliagdo heuristica) foi evidenciada (Objetivo 1) durante o desenvolvi-
mento da interface de usuario da aplicagdo que, apds as corregdes, exibe os dados
de forma acessivel e intuitiva, proporcionando uma boa experiéncia de usudrio
(Objetivo 2)

Espera-se que este estudo possa contribuir para a disseminacao da utiliza-
¢do de técnicas de design centrado no usuario, principalmente, em aplicagdes de

eParticipagao.
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Neste trabalho foram utilizados conceitos das disciplinas do curso de Sis-
temas de Informagao, por exemplo da disciplina Interface Humano-Computador.
Além disso, conhecimentos adquiridos durante a experiéncia do autor em uma
empresa junior da universidade também auxiliaram na aplicagdo pratica deste tra-
balho.

Este estudo apresenta algumas limitagdes. As Personas e os Mapas de
Jornada do usuario, foram elaboradas por um grupo pequeno e em tempo reduzido.
A Avaliagdo Heuristica foi feita por um grupo relativamente homogéneo, visto
que trés dos quatro integrantes eram alunos de graduagdo da mesma universidade.
Além disso, o conceito de eParticipagdo no contexto brasileiro ainda ¢ um pouco

abstrato, e dificil de ser representado de forma clara para os usuarios.

5.1 Trabalhos Futuros

Como possiveis trabalhos futuros, podem ser apontados:

* Implementacdo da aplicacdo web proposta por este estudo. O presente tra-
balho buscou criar a interface de uma aplicacdo web de eParticipagdao que
pode auxiliar tanto as Fundacdes de Amparo & Pesquisa quanto, universi-
dades, académicos e todos os cidaddos brasileiros. O desenvolvimento e
langcamento deste software pode contribuir para a melhoria da eParticipacao

do pais.

* Também pode ser realizada uma nova Avaliagdo Heuristica, desta vez, ava-
liando as telas que foram corrigidas por este trabalho, auxiliando a melhorar

ainda mais os niveis de usabilidade da aplicag@o proposta.

e Além da Avaliagdo Heuristica podem ser realizados Testes de Usabilidade
com usuarios para avaliar a interface da aplica¢do e encontrar erros que nao

foram descobertos durante a Avaliagdo Heuristica.



43
REFERENCIAS

AGOSTINO, D.; ARNABOLDI, M. A measurement framework for assessing
the contribution of social media to public engagement: An empirical analysis on
facebook. Public Management Review, Routledge, v. 18, n. 9, p. 1289-1307,
2016. Disponivel em: <https://doi.org/10.1080/14719037.2015.1100320>.

BERTOT, J. C.; JAEGER, P. T.; HANSEN, D. L. The impact of polices on
government social media usage: Issues, challenges, and recommendations.
Government Information Quarterly, v. 29, p. 3040, 2012.

BLOMQUIST, A.; ARVOLA, M. Personas in action: ethnography in an
interaction design team. In: ACM. Proceedings of the second Nordic conference
on Human-computer interaction. [S.1.], 2002. p. 197-200.

BONSON, E.;: ROYO, S.; RATKAI, M. Citizens’ engagement on local
governments’ facebook sites. an empirical analysis: The impact of different
media and content types in western europe. Government Information
Quarterly, v. 32, n. 1, p. 52 — 62, 2015. ISSN 0740-624X. Disponivel em:
<http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0740624X14001567>.

BORGES, M. N. As fundagdes estaduais de amparo a pesquisa e o
desenvolvimento da ciéncia, tecnologia e inovagdo no brasil. Revista USP,
SciELO Brasil, n. 89, p. 174-189, 2011.

KAPLAN, A. M.; HAENLEIN, M. Users of the world, unite! the challenges and
opportunities of social media. Business horizons, Elsevier, v. 53, n. 1, p. 59-68,
2010.

MACINTOSH, A.; WHYTE, A. Evaluating how eparticipation changes local
democracy. 10 2006.

MARQUEZ, J. J.; DOWNEY, A.; CLEMENT, R. Walking a mile in the user’s
shoes: Customer journey mapping as a method to understanding the user
experience. Internet Reference Services Quarterly, Taylor & Francis, v. 20,
n. 3-4, p. 135-150, 2015.

NENONEN, S. et al. Customer journey—a method to investigate user experience.
In: Proceedings of the Euro FM Conference Manchester. [S.1.: s.n.], 2008. p.
54-63.

NIELSEN, J. Enhancing the explanatory power of usability heuristics. In: ACM.
Proceedings of the SIGCHI conference on Human Factors in Computing
Systems. [S.1.], 1994. p. 152—158.

NIELSEN, J.; MOLICH, R. Heuristic evaluation of user interfaces. In: ACM.
Proceedings of the SIGCHI conference on Human factors in computing
systems. [S.1.], 1990. p. 249-256.



44

SAB@, O.; ROSE, J.; FLAK, L. S. The shape of eparticipation: Characterizing
an emerging research area. Government information quarterly, Elsevier, v. 25,
n. 3, p. 400-428, 2008.



APENDICE A - Erros encontrados durante a Avaliacdo Heuristica

Problema Heuristica | Gravidade
Jé estou aqui pra que acessar o painel? H1 2
Codificagdo s6 por cor HS 3
O que o ’joinha’ faz H6 2
Links parecem ter ac¢do de link e nao de filtro H6 2
Causou estranheza a noticia abrir em modal H4 2
"Ver mais- pessoas com deficiéncia visual H1 2
No footer, o link parece sugerir voltar H6 2
No footer espera-se ter dados institucionais H4 2
Nao declara-se o que € no site (slogan) H1 3
Nao tem link ’sobre’ H10 2
"outros"o qué? H6 3
Link ndo retrata o que de fato faz H6 3
Link de eparticipagao fica ofuscado HS8 3
Nao da pra voltar sem o browser H3 3
Nao tem opg¢ao de criar conta H2 4
Falta descrever o que eu faria para cadastrar H1 3
Estrangeirismo na palavra login H2 2
Nao tem esqueci minha senha H2 2
Nao permite login com redes sociais H2 2
Lei de protecdo de dados H3 3
Onde estou entrando? participa-e H1 3
Passo extra para login H7 2
"informagdes com informagoes" H2 1
Falta um "Eu sou" H6 3
Nao tem opg¢ao de ndo quer informar H3 2
Porque dizer quem sou de novo? H2 2
Posso ser mais de um H2 2
Fonte pequena no dashboard H1 2
Linha cinza sombreada é confusa HS 2
Bolinha azul - atual ou por tipo de conteudo? H4 2
Tonalidade - s6 muda o tema? termo técnico H2 2
Porque vou selecionar a fundacao H6 2
Dropdown com muitos iten quando completo HS8 2
O que significavam as cores mesmo? Hé6 2
Estou logado? H1 3
Acesso a ajuda em local H10 3

45
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Problema Heuristica | Gravidade
Falta call to action H6 3
Porque duas opgdes para lista de FAPs? H4 2
Quebra de padrao de itens clicaveis H4 2
Siglas sem explicagao H2 3
O que os dados estdo fazendo ai? H1 2
Mapa com quantidades pode sobrepor HS 2
Codigo de cores inconsistente H4 2
D4 a impressdo de que ndo tem mais conteudo HI 3
Colorido desvia muito a atengao H8 2
Links nao parecem clicaveis em relagdo aos demais H1 3
Porque tem cards brancos e coloridos? H4 3
Agrupamento com bolinha ndo funcionou HS8 2
Inconsisténcia de nimero vs status H4 2
O que ¢ o vermelho no "Recurso disponibilizada" H6 3
Scroll de universidades H1 2
Desempenho vs rendimento H2 2
Erro de alinhamento lista das FAPs HS 1
Texto pequeno com link para o Facebook H2 1
Pior - pior em que? H2 2
Esclarecer que o comentario ¢ do Facebook H2 1
27 linhas sempre? Muitas linhas H1 3
Legenda sem affordance de clique H6 3
Porque desativar em todos? H4 2




APENDICE B - Personas

Figura 1 — Persona: Ana Marques

Ana Marques

Trabalha em um mercado
de Lavras.

"Gosto de estudar sobre politica, sobre os
investimentos do governo e das inslituigoes
publicas para poder participar de debates,
opinar sobre os investimentos"

Demograficos e Comportamen,

- 44 anos

- Mara em Lavras, MG

- Ensino médio concluido

- Wiliza o WhatsApp em seu dia a dia

- Néo acessa o Facebook com tanta
frequiéncia

- Gosta de acompanhar informagoes sobre
os investimentos governamentais em todas
as areas.

Dores e Necessidades

- Quer obter mais informacdes sobre os
investimentos governamentais.

- Ndo consegue acompanhar todas as
informaghes sobre pesquisa e extenséo das
universidades.

- Ndo tem um portal centralizado de
informagaes referenles aos aspectos pdblicos.

Potenciais Solugdes

- Plataforma com informagdes sobre os
investimentos do governo nas dreas de
pesquisa.

-Plataforma com informagdes das
universidades publicas.

- Plataforma comparativo entre estados,
universidades e fundagoes.

- Investimentos ac longo do tempo (compa-
racdo entre governos).

Figura 2 — Persona:

André Lopes

André Lopes

Estudante da Universidade
Federal de Lavras

"Porque outros estudantes
conseguem bolsas de estudo
e eu ndo? Queria conseguir”

Demograficos e Comportamen,

- 20 anos

- Mara em Lavras, MG

- Estudante de Agronomia

- Possui conta nas principais
redes sociais

- Possui um smarlphone e um
notebook

Dores e Necessidades

- Quer saber mais sobre as FAPs e como
conseguir uma bolsa

- Nao sabe ac certo como pode conseguir
mais infarmaghes

- Nao achou informagoes na pagina de
facebook da FAPEMIG

- As informagBes nao sao disponibilizadas
de forma satisfatdria pelos professores.

Potenciais Solugdes

- Plataforma com informacgdes sobre a
FAPEMIG e editais

- Chat para tirar davidas e conseguir mais
informagfies

- Plataforma com informagoes sobre a
sua universidade.

- Comparativo enltre as universidades do
estado e da regiac,
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Figura 3 — Persona: Antonio Costa

Antdnio Costa

Reitor de uma
Universidade de MG

"0s dados da minha universidade sdo
compartilhados pelas paginas das FAPs?
Como ela estd inserida neste ambiente?”

Demograficos e Comportamen.

- 55 anaos

- Mora em Lavras, MG

- Presidente da UFLA ha 2 ancs e 4
meses

- Possui conta no Facebook

- Possui um smartphone e um
compulador no trabalho

Dores e Necessidades

- Quer ver como a sua universidade esta
participando da pagina da FAPEMIG e no
contexto de e-participagao

- Quer estar melhor informado sobre a
pagina da FAPEMIG e parlicipar de algumas
decisoes que possam envalve-lo

- Gostaria de poder contribuir com a FAP do
meu estado e ter um contato mais proximo
com os responsaveis pela e-participacac.

Potenciais Solugdes

- Resumo das principais informagoes

sobre a FAPEMIG.

- Painel com informacdes referentes

a Universidade que ele & reitor.

- Painel com as principais datas do ane
que envolvam a FAPEMIG e a

universidade

- Painel comparativo entre as universidades
da regiao

Figura 4 — Persona: Francisco Alves

! Francisco Alves

Presidente da
FAPEMIG

‘Como a eParticipacéo estd sendo feita
na pagina da FAPEMIG? Estamos bem
nesse ponto?”

Demograficos e Comportamen.

- 47 anas

- Mora em Belo Horizonte, MG
- Presidente da FAPEMIG ha 8
meses

- Possui conta ne Facebook

- Possui um smarlphone eum
computador ne trabalho

Dores e Necessidades

- Quer ver como a eParlicipagao
na pagina da FAPEMIG esta sendo
feita e seus resullados

- Quer estar melhor infermado
sobre a pagina da FAPEMIG

- Gostaria de poder comparar os
resultados da FAPEMIG e outras
faps

Potenciais Solugdes

- Resumo das principais informagoes sobre
eParticipagdo e o crescimento

- Painel com informagoes variadas da
FAPEMIG

- Painel comparativo entre as FAPs e a
FAPEMIG

- Painel com informag6es sobre as usuarios.




Figura 5 — Persona: Julia Costa

Julia Costa

Estudante

"Tenho uma bolsa com a FAPESP
mas gostaria de dar algumas
sugesloes e reclamar de algumas
coisas que nio ache corretas”

Demograficos e Comportamen.

- 21 anos

- Mara em Saeo Paule, SP

- Estudante de Administragao

- Possui conta nas principais
redes sociais

- Possui um smarlphene, o qual
usa para fazer tudo na internet

Dores e Necessidades

- Quer sugerir/reclamar sobre um aspecto
relevante @ FAPESP e viu que comenlar no fb
nao surte efeito

- Quer estar melhor informada sobre os
processos da FAPESP

- Ndo quer sef pega de surpresa com atrasos
no pagamenlo

Potenciais Solugdes

- Plataforma com informagdes sobre a FAPESP
- Formularios para sugesties e reclamagtes
diretas.

- Painel com informagdes sobre pagamentos

e atrasos,

- Comparativo entre universidades e estados

E também fundagtes.

Figura 6 — Persona: Leonardo Ferreira

Leonardo Ferreira

Responsével pela
pagina da FAPERJ

"Me pediram para melhorar a
eParticipagdo da pagina da
FAPERJ utilizando essa
aplicagdo”

Demograficos e Comportamen.

- 2B anos

- Mara em Rio de Janeiro, RJ

- Trabalha na FAPERJ ha 2 anos
- Possui conta nas principais
redes sociais da atualidade

- Possui um smarlphone e um
notebook em casa

Dores e Necessidades

- Quer melhorar os resultados de
eParticipacao da pagina da FAPERJ

- Quer monitorar o crescimento da
pagina e as interagdes de
eParticipagio com os usudrios

- Quer comparar os resultados da
FAPERJ com outras FAPs

- Quer uma forma melhar de feedback

Potenciais Solugdes

- Resumeo das principais informagtes
sobre eParticipagao e o crescimento
da pédgina da FAPERJ

- Painel com informagdes variadas
da FAPER., principalmente nameros
da pagina do Facebook

- Painel comparativo enfre as

FAPs & a FAPERJ

49



50

Figura 7 — Persona:

Marcio Grusco

Marcio Grusco

Professor de uma univ.
de MG envolvido em um
projeto de pesquisa

"Gosto de estar ciente dos avances e
das novidades que envolvam a pesquisa
brasileira”

Demograficos e Comportamen.

- 47 anas

- Mora em Belo Horizonte, MG
- Presidente da FAPEMIG ha 8
meses

- Possui conta no Facebook

- Possui um smartphone e um
compulador no trabalho

Dores e Necessidades

- Falta de tempo o impede de acompanhar

as nolicias, edilais e prazos das oporiunidades.

- Gostaria de poder prover informagoes
para seus alunos.

- Quer se informar sobre o rendimento
da FAPEMIG

Potenciais Solugdes

- Painel com as principais datas e
proximos eventos/compromissos
relacionados com a FAPEMIG ¢ as
outras FAPs

- Painel com os principais nimeros
das FAPs ¢ seu rendimento.

- Secdo com investimentos ac longo do
tempo.
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APENDICE C — Mapas da Jornada do Usuario

Figura 8 — Mapa da Jornada do usudrio: Ana Marques

Ana Marques

Descobrindo a Visualizar informagdes  Visualizar invest. Compartilhar
plataforma financeiras das FAPs  nas universidades contetdo
Facebook Gréficos e tabelas ) A
Pontos de contato  Notici Painel geral e Eateselns
otictas FAP ou das FAPs de compartilhamento
Google desejadas

Clicar para
compartilhar
conteido

Acessara
plataforma

Acessar o painel
geral da aplicagédo

Visualizar os dados

Agdes do usudrio das universidades

. Bt Oferecer dados Flexibilidade para Permitir ao usudrio
Necessidades do facil d de forma simples rearranjar graficos que compartilhe o
usuério EElleD eEy e com uma boa e contelido algum contetido em
encontrada visualizagdo facilmente redes sociais.
Como o usuario PP 6 c g
Neutro Satisfeito Satisfeito Satisfeito

se sente?

Figura 9 — Mapa da Jornada do usuario: André Lopes

André Lopes

Descobrindo a Acessar o painel Buscar informagdes Seinformar sobre
plataforma da FAPEMIG sobre bolsas @ situagao da UNIV,
Google

Menu de selecio Secio dedados

Pontes de contate Publicidade da Fundagas de balsas

Qutros usudnios

Painel da FAP

Escolhera FAP
que deseja
visualizar

Visuslizar gréficos

Acessar a
plataforma

Visualizar dates

Agdes do usuario & 20
€ acessar os editais

comparatives de
universidades

Necessidades do Plataforma Dlspom?fw das Dispenibilizar as G[jr‘fgs einfor:
= fécil de ser Fundagdes de datas de forma magoes persona-
usuaro F
encontrada forma simples clara. lizdvels.

Como o usuario

Neutro Neutro Satisfeito Satisfeito

e sente?
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Figura 10 — Mapa da Jornada do usuario: Antonio Costa

Antonio Costa

Descobrindo a Acessar o painel Selecionar a Comparar com outras
plataferma da FAPEMIG universidade universidades
Graficos e tabelag
R —_— g"’?”m,“ Menu de selegio com dados da Painal comparativo
ek b rgios Piblicos da Fundacio universidade de universidades
Google desejada

Escolher a FAP
que deseja
visualizar

Visuelizar os gados
sobre @ universidade
desejada

Visualizar gréficos
Acessar a

plataforma

Agoes do usudrio

comparativos de
universidades

Necezsidades do Plataforma Disposicao das Permitir selecionar Permitir a
iatkia facil de ser Fundagoes de ©s dados de apenas personalizagao
encontrada forma simples i da visualizagao

4 R e o
OMO O USUATIo Neitio Neutro Satisfeito Satisfeito
se sente?

Figura 11 — Mapa da Jornada do usuario: Francisco Alves

Francisco Alves

Descobrindo a Acessar o painel Visualizar Acessar module
plataforma da FAPEMIG informagdes do Facebook
Google
Pontes de contate Publicidade Mende S?Ie“ﬁo Painel da FAP Botdio de médule
da Fundagan
Professores

Escolher a FAP
Acessar a

Navegar pelo painel

Agoes do usuario Clicar no botao

para acessar

que deseja de informagdes da
vigualizar Fundagdo

plataforma

Necessidades do | /ataforma Disposicio das :::;:::I:g:: rm' Aparéncia do botao
. facil de ser Fundagoes de f tae deve delxar claro
usuano orma clara T
encontrada forma simples & simples oxes

A R e o
omo o usuam: Neutro Neutro Satisfeito Satisfeito
se sente?
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Figura 12 — Mapa da Jornada do usuario: Julia Costa

Julia Costa

Acessando a plataforma  Acessar o painel Buscar informagbes Deixar sugestio

devido & atraso na holsa da FAPESP sobre bolsas ou reclamagéo
Pkl da it :':I:mk Menu de selegio Secao de dados Segao de
g da Fundagao de bolsas mensagem

Qutros usuanios

Escolher a FAP
que deseja
visualizar

Informagoes sobre

Digitar a mensagem
e enviar

Acessar a

Agoes do usuario
plataforma

rasos de pagamentos
& condigh es awais

Mecessidades do F}a;aforma D‘rsposiz;én das Dispnnib:!lzar Fomuldrio simples
R facil de ser Fundagdes de informagoes de ardpido de preenchar
encontrada forma simples forma clara
Coma o usuaTo § o
Insatisfeito Neutro Neutro Neutro

5@ sente?

Figura 13 — Mapa da Jornada do usuario: Leonardo Ferreira

Leonardo Ferreira

Descobrindo a Acessar médulo Acessar as Comparar com Gt ralatoRs
plataforma do Factebook informagdes da FAP outras FAPs
ou feedback
% Gréficos e tabelas Painel com opgao i
Gaucug!e_ BotSo detroca : PE FUnl:i—Onillldadl:
Pantos de contate Instrugoes com informagdes de comparar as do madulo do

de modulos da FAP escolhida

Qutros usudrios paginas Facebook

Selecionar as FAPs
pararealizar a
comparagao

Cligue no batdo
para gerar relatorio

Acessar a
plataforma

Navegar na

Agdes do usuario i
interface

Cligue no botio

Permitir que o

Permitir que o

Nosabitiie s Plataforma Aparéncia do botao Informagoes ; R
o 95' 5 facil de ser deve defxar clar dispostas de forma ”m.lﬁrm e?crz\hn ARrC oS
ueudte et i &8s informacies o5 dados em um
encontrada 5 kbl simpies ¢ Intuitiva que serdo exibides formato de leitwa
Como o usudrio : i 5
Neutro Neutro Neutro Satisfeito Satisfeito

se sente?
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Figura 14 — Mapa da Jornada do usuario: Marcio Grusco

Pontes de contate

Agdes do usuario

Necessidades do
usudrio

Como o usuario
se sente?

Marcio Grusco

Descobrindo a Acessar o painel Buscar dados
plataforma da FAPEMIG da FAP
Graficos @ tabelas
Epoitions Menu de selecio com dado da
Universicads da Fundagia FAP ol 62 FAPS
Google desejadas

Escolher a FAP
que deseja
visualizar

Visualizar os dados
sobre a FAP desejada

Acessar a
plataforma

Plataforma Disposicio das Pemnitir sefecionar 0s
facil de ser Fundacoes de dados de uma ou mals
encontrada forma simples FAP3

Neutro Satisfeito Satisfeito

Comparar desempenho
das fundagoes

Painel comparativo
de as Fundagbes

Visualizar gréficos
comparativos de
fundagies

Permitir a
personalizagsio
da visuslizagdo
dos comparativos

Satisfeito



