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1 INTRODUCAO

Este relatdrio de estagio tem como foco o Diagnostico Empresarial em duas empresas,
mas além disso, o estagio tem enorme relevancia para o estudante de Administracdo, uma vez
que, a partir dele a visdo de como funciona uma organizacéo fica mais clara, com todas as areas
do curso, como finangas, marketing, relagbes humanas, producdo e assim apds o estagio, o
estudante se tornara um profissional qualificado e pronto para o mercado.

O Diagnostico Empresarial, ferramentas como o Balanced Scorecard, Procedimento
Operacional Padrdo e estudo de Custo-Volume e Lucro, que foram adquiridas pelo estagiario
no curso de Administracdo da Universidade Federal de Lavras ferramentas importantissimas
para um Administrador conseguir éxito em uma organizacao.

No Brasil o curso de Administracdo comegou em 1952 e, em 1965, surgiu a profissao
por meio da lei namero 4.769/65. Hoje, segundo o censo de 2015, h& cerca de 260.000
ingressantes no curso e mais de 120.000 que se formam (ADMINISTRADORES, 2019; CFA,
2019). O mesmo esta na Universidade ha mais de cinguenta anos, hoje contando com
aproximadamente quarenta professores e seis servidores, sendo estruturado em trés blocos que
contam com gabinetes, salas de aulas e anfiteatros, além de nucleos de estudos PET, PETi e
empresa junior. (UFLA, 2019).

Em contrapartida, o diagndstico empresarial para o gestor € o despertar para 0
conhecimento aprofundado da organizacdo. Ele é capaz de projetar o futuro da mesma, sendo
de grande importancia, uma vez que as analises levantadas proporcionam inlmeras estratégias
para a empresa. No caso do estagiario, foi possivel a aplicacdo pratica de varios contetdos
trabalhados durante o curso de Administragdo e, com ferramentas de gestdo da qualidade,
recurso e analises financeiras, tracar um plano de acdo para o aumento de faturamento, reducéo
do desperdicio, organizacao, padrdo no trabalho, entre outras acdes.

O cerne do trabalho foi o diagnostico empresarial, visto que, através dele, a empresa
realizou seus planos estratégicos baseados nas ideias de planejar suas a¢des. No principio, o
trabalho foi composto pela coleta de dados para analise futura, para detectar problemas nas
areas de finangas, marketing e relagdes humanas. A segunda etapa foi a implantagdo dos
objetivos e metas. Posteriormente, foi realizada a checagem e aplicacdo de acGes corretivas, se
necessario. Porém, o setor enfatizado foi o financeiro, em virtude da caréncia de acGes e dados
para acOes. Foram feitas correcdes nesta area e também o ponto onde o gestor necessitava de

auxilio para melhorias. Isto se deu nas duas empresas analisadas.



No primeiro momento, seré discutida a empresa do ramo de estética, onde o trabalho
desenvolvido foi no diagnéstico empresarial, mudanca de nome, reestruturacdo de precos dos
servicos e reforma do local. Como estagiario, foi possivel compreender cada parte da
organizacéo e propor acoes para a melhora da mesma. Com todos os dados analisados houve a
possibilidade de entender o mercado de barbearias, que é tdo competitivo e volatil.

Desta forma, o trabalho teve, a principio, o bom entendimento do negécio, buscando a
analise de custo, volume e lucro para evidenciar possiveis problemas financeiros na
organizacdo. Essa ferramenta analisa Margem de Contribuicdo, Gastos Fixos e Volume de
clientes e, neste periodo, houve uma estruturacdo das financas, interagdo com funcionérios,
estudo e fabricacdo de artes para redes sociais.

No segundo momento, serd discutido a empresa do ramo de alimentos, onde sera
apresentada a empresa, sua historia, produtos vendidos e sua estrutura organizacional.
Posteriormente, serdo relatadas as atividades desenvolvidas e suas respectivas cargas horarias,
considerando o que foi visualizado no dia-a-dia da organizagao.

Portanto, o trabalho trara discussoes e atividades realizadas em duas organizacdes e sera
apresentado separadamente: primeiro sera abordada a organizacao de estética e, posteriormente,

a do ramo de alimentos.



2 DESCRICAO DO LOCAL DO ESTAGIO

A empresa se localiza em Lavras-MG ¢ se chama barbearia Barber’s Shop (Figura 1).
Esta inscrita sob o CNPJ 29.286.910/0001-64 e é uma microempresa que se encaixa no MEI
(microempreendedor individual), enquadrando-se no Simples Nacional (Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte).
Por isso, fica isento dos tributos federais (Imposto de Renda, PIS, Cofins, IPI e CSLL), onde o
faturamento é de até R$81.000,00 por ano ou R$6.750,00 més. Esta situada na Avenida Pedro
Sales, nimero 484 - Centro.

Sua localizacao é estratégica para o tipo de servico e ao publico que a empresa oferece,
ou seja, a mesma é proxima a duas escolas e uma universidade federal. Assim, o seu publico &,
em grande parte, composto por estudantes. Os fornecedores sdo os que disponibilizam as
maquinas para o corte e produtos para o cabelo, como o gel, cremes e pomadas, enquanto as
demais matérias-primas, como laminas e cadeira de barbear o proprio empreendedor adquire.

Atualmente a empresa possui quatro barbeiros, um videogame e um pebolim para o

conforto dos clientes.
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Figura 1 - Fachada da empresa

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

2.1 Histdrico da empresa

A empresa tem sete anos de mercado e iniciou-se como um saldo de corte feminino,
com o Renato e sua irma como proprietarios. Anteriormente, o proprietario trabalhava em Sao
Paulo e, apds buscar a mudanca de emprego, iniciou seu trabalho no ramo de barbearias. Este
realizou um curso em S&o José dos Campos - SP e, posteriormente, retornou a Lavras - MG e
abriu a barbearia com nome de Barber’s Shop. Em 2019 o nome foi alterado para Barbearia
Mendonca, tendo como inspiracdo barbeiros internacionais, principalmente dos Estados
Unidos, e seu foco é preco competitivo, qualidade e acessibilidade para todas as pessoas. O

proprietario também ministra cursos para contratar seus futuros barbeiros.
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2.2 Descricdo do local do estagio

O Hillbilly Burger Bar esta localizado na cidade de Lavras - MG e inscrito sob 0 CNPJ
21.316.632/0001-39. E uma microempresa do ramo de alimentos que possui uma receita bruta
inferior a R$360.000,00 a cada ano. Esta situada na a rua Bardo do Rio Branco, nimero 160,

bairro Centro.

2.3 Quadro de colaboradores

A empresa tem 4 anos de atividade no ramo alimenticio, desde 20 de novembro de 2014,
Trabalha com um cardapio variado entre hamburgueres, bebidas, porcdes, omeletes, saladas e
sobremesas.

A organizacdo, a principio, comegou com apenas com dois socios vindos do interior de
S&o Paulo com a ideia de abrir uma hamburgueira/bar uma vez que na cidade de origem dos
mesmos ja haviam muitas, assim foram feitas pesquisas na internet e com conhecimento préprio
dos donos houve sua abertura. Atualmente contam com 10 funcionérios, além de uma nova

sOcia e mudancgas no cardapio para se atualizar com seu publico.
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3 DESCRIC}AO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
O estagio na barbearia Barber’s Shop teve inicio na primeira semana de setembro no dia

06, sendo trinta horas semanais. Abaixo (Tabela 1) estdo descritas as atividades, o tempo
despendido em cada e uma pequena descrigéo do que foi realizado.

Tabela 1 - Tabela das atividades realizadas na barbearia Barber’s Shop

ATIVIDADES ~ HORAS
DESENVOLVIDAS BREVE DESCRICAO TOTAIS
n ., Reunido sobre como funciona a empresa, além
Integracdo com os funcionarios 2

de conhecer a historia de cada um no ramo.

O gestor esclareceu todas as areas da empresa,
como o financeiro e o funcionamento das 2
divulgagdes em redes sociais.

Conhecimento de como funciona
a estrutura da empresa.

Numero de clientes por dia, tempo médio de
servicos e questionario a fim de um melhor 120
conhecimento dos clientes.

Conhecimento do publico da
organizagao e rotinas de trabalho

Pesquisa de nomes fantasia para |Discussdo sobre possiveis nomes, uma vez que 0
0 estabelecimento atual ndo havia se destacado no mercado.

Pesquisa de templates e vetores
de arte para a divulgacgdo e busca
por materiais para mudancas
internas

Pesquisa e elaboracéo de artes para mudancas do
atual modelo. Busca em ferro-velho e empresas 20
que fazem placas.

Foi feita uma Demonstracdo do Resultado do
Andlise financeira Exercicio e uma analise de cada servico 25
oferecido nos meses de Setembro e Outubro.

TOTAL 171
Fonte: Elaborado pelo autor (2019).
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O estéagio no Hillbilly Burger Bar foi iniciado em 08 de novembro de 2018 e terminou

em junho de 2019, totalizando 410 horas. A atividades desenvolvidas (Tabela 2), além de breves

comentarios do que foi feito e a carga horaria das mesmas.

Tabela 2 - Atividades realizadas no Hillbilly Burguer Bar

ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS

BREVE DESCRICAO

HORAS TOTAIS

Conhecimento das finangas

Fornecido pelos gestores. Foram feitas

da organizacio analises minuciosas nas receitas, custos, 100
despesas e contas a pagar.

Desenvolvimento de As planilhas elaboradas demonstravam um

planilhas para a panorama organizacional do negdcio, como 200
compreensdo de todo o receita, fornecedores, custos dos itens
negacio. vendidos entre outros.

Desenvolvimento de novos Foram incluidos novos Ia_nches a partir de

produtos testes de sabor, textura e |pg_red|entes para 20
um novo cardapio.

Esté tarefa tem a finalidade de diminuir o

Desenvolvimento de um novo num,er_o de itens e modificar os pregosNdo\
cardapio car_daplo, com um,tr_abalh,o de adequacéo a 50

realidade do municipio, além de trazer novos
produtos para a empresa.

Nesta atividade iniciou-se a estratégia da

Balanced Scorecard organizagdo, com as quatro perspectivas do 20
BSC, porém as mesmas ndo foram aplicadas.

O procedimento operacional padrdo teve o
Procedimento Operacional intuito de melhorar a forma de trabalho, 20

Padréo visando evitar o desperdicio de atividade e

eficiéncia nas tarefas.

TOTAL 410

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Portanto, neste tépico, o foco foi as atividades desenvolvidas em duas organizacoes,

com objetivos distintos e formas de trabalho diferentes. Assim, cada atividade sera tratada com

aprofundamento no decorrer do trabalho.
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4 DESCRICAO DOS PROCESSOS TECNICOS REALIZADOS

Neste tdpico, as atividades serdo desenvolvidas distintamente em duas partes, ou seja,
cada organizacdo terd suas descri¢cdes. No caso da empresa de estética a divisdo serd baseada
na integracdo com os funcionarios, ou seja, no conhecimento das pessoas que trabalham na
empresa. Posteriormente, o foco se deu na estrutura, publico e rotinas empresariais. Assim, o
objetivo estava no que tange ao publico da empresa, como tempo de servigos e todo o
funcionamento organizacional. Desta forma, foi possivel o entendimento financeiro e sua
andlise, para que fosse possivel propor mudancgas no nome e artes graficas para implementacéo
futura.

Na empresa de alimentos, os trabalhos comecaram na area financeira, como as receitas,
custos, fornecedores e tudo o que interfere na saude financeira da organizagéo. Posteriormente,
houve uma elaboracéo de novas planilhas a fim de melhorar a leitura e anélise dos resultados.
Por fim, as estratégias se deram pela elaboracdo de um novo cardapio para se adaptar ao

mercado, além de novos produtos com o objetivo de agregar a empresa e aumentar as receitas.

4.1 O estagio na barbearia Barber’s Shop

Neste ponto serdo tratadas todas as atividades realizadas na empresa de estética, ou seja,
a integracdo com funcionérios, conhecimento da estrutura de funcionamento, clientes e

fornecedores, além de um exame detalhado de toda a &rea financeira e de marketing da mesma.

4.1.1 Integracdes com os funcionarios

A integracéo foi em dois momentos: no primeiro, foi realizada uma reunido com todos
os funcionarios para poder conhecer a historia de cada um, quanto tempo estavam na empresa,
quais eram suas fungdes na organizacdo e o que buscavam para o futuro da mesma. No segundo
momento, houve uma integragdo, com conversas informais fora da empresa, onde foi possivel
descobrir conflitos e uma falta de comunicagéo interna.

No processo em que houve a integracdo, foi realizada uma reunido apds o expediente
com o intuito de entender cada detalhe da empresa, como sdo utilizadas as maquinas para 0s
cortes, os descartes de lamina de barbear, média de nimero de servigos por dia, tempo de

fundacdo da empresa. Segundo Chiavenato (2014), clima organizacional seria as emocdes e
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sentimentos das pessoas e a maneira de como as mesmas interagem entre si, com clientes e
elementos externos. Baixa motivagdo ird gerar um clima de desinteresse e apatia KNAPIK,
(2012). O clima organizacional é importante para manter bons profissionais na empresa e tem
grande influéncia no desempenho e satisfacao no trabalho.

Houve, na segunda parte da reunido, o brainstorming, que € uma técnica para gerar
ideias sobre determinado assunto. No caso, seria a melhora no layout, campo financeiro e
mudanca de nome do estabelecimento. O brainstorming tem o objetivo de gerar inimeras ideias
para a solucdo de problemas, segundo Adriana Schiavon (2017). Porém, a principio, houve
pouca interacdo e a ferramenta ndo funcionou, uma vez que os funcionarios ndo estavam
habituados com ferramentas da Administragdo e faltou maior conhecimento da organizagéo.

Na segunda integracdo houve mais uma confraternizacéo e foi possivel perceber a falta
de motivacdo que, para Daft (2005), sdo forcas internas e externas para um individuo seguir o
curso de sua agcdo com entusiasmo e persisténcia. Assim, a falta de motivacao estava envolvida
com as mudancas que o local de trabalho necessitava, ou seja, seria 0 aumento do valor dos

servigos, mudanca na arquitetura, forma de atendimento, entre outros fatores.

4.1.2 Conhecimento de como funciona a estrutura da empresa

Previamente, o conhecimento foi do horério de funcionamento, do ambiente, com sua
decoracdo voltada para barbearias dos anos de 1950 e 1960, além das vestimentas dos
funcionarios que, mesmo sem uniformes, sdo trajados com roupas semelhantes, voltado para o
universo da empresa (Figura 2).

No que tange ao ambiente, cada um tem suas cadeiras e bancadas para o trabalho com
varios tipos de tesouras, maquinas de corte, navalhas, cremes, pomadas todos os demais
materiais utilizados para executar o trabalho com qualidade.

No dia-a-dia da empresa, 0s servicos realizados sdo organizados em uma tabela, onde é
feito um controle mensal das financgas, sendo possivel ter uma geréncia dos tipos de servicos
que saem por dia. O controle financeiro € feito pelo proprietario por meio de anotacées. No que
tange aos fornecedores o proprietario 0s tem para suas maquinas de realizar os cortes de cabelo,
onde 0 mesmo utiliza a marca Wahl, além de cremes, pomadas, lamina de barbear, entre outros

produtos.
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Figura 2 — Decoracéo voltada para barbearias dos anos 50 e 60.

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Portanto, neste ponto, o foco foi compreender como funciona a organizagdo como um
todo, desde os fornecedores para todos os produtos e equipamentos, as rotinas diarias de
limpeza do ambiente, além da manutencdo de maquinas de corte e barbear, abordando a

empresa em sua totalidade.

4. 1.3 Conhecimento do publico da organizacéo e rotinas de trabalho

O conhecimento do publico é fundamental para o entendimento da organizagdo. Houve
a elaboracdo de um questionario para um melhor conhecimento dos clientes do local. As
perguntas foram:

1) Quanto tempo vocé corta neste estabelecimento?

2) Vocé sabe o nome da barbearia?

3)Voceé pagaria a mais se houvesse mudangas estruturais na barbearia?

4) Por qual motivo vocé escolheu este estabelecimento?

Dessa forma, por meio de uma pesquisa descritiva realizou-se um estudo detalhado com
coleta de dados, andlise e interpretagdo dos mesmos. N&o ha a interacdo ou envolvimento do

pesquisador no assunto analisado. E assim, numa amostra de 25 pessoas, onde 56% eram
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estudantes, foram obtidas respostas que embasaram uma estratégia na empresa. Os resultados

(Tabela 3) foram fundamentais para as tomadas de decisfes tomadas para a melhoria da

organizacao.

Tabela 3 — Resultado do questionério

1) Quanto tempo vocé corta neste
estabelecimento?

Primeira vez-12%

1 meses a 1 ano-44%

1 ano a 4 anos-40%

*Um ndo soube responder.

2) Vocé sabe 0 nome da barbearia?

Sabem o nome-20%
Né&o sabem o nome-80%

estruturais na barbearia?

3) Vocé pagaria a mais se houvesse mudancas

Y V|V V|V V VYV

Pagariam-96%
N&o pagariam-4%

4) Por qual motivo vocé escolheu este
estabelecimento?

Neste ponto, as palavras mais citadas
foram:

1-Amizade;

2-Indicacdo;

3-Preco;

4-Qualidade.

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Assim, estes dados foram fundamentais para a execucdo da estratégia tracada: o

aumento de preco em todos os servigos, mudancas internas de layout e nome fantasia da

empresa. O resultado foi satisfatorio para que ocorressem as mudancas.

A partir desta pesquisa, houve um estudo de mudancas de precos e seus respectivos

valores, buscando custo, concorréncia no mercado analisando todo o negécio, além de buscar

objetos de decoracéo e entretenimento para clientes visando manter sua fidelizacao.

No que tange ao tempo de corte (Tabela 4) se servicos, foram analisados 10 dias com o0

corte cronometrado. Uma vez catalogados, seriam utilizados para entender o numero de clientes

para a alocacdo dos mesmos em periodos ociosos e ter uma boa distribuicdo durante toda a

Semana.
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Tabela 4 — Média de tempo em minutos dos cortes

27/set Meédia de 45min o corte
28/set Média de 43min o corte
29/set Média de 42min o corte
01/out Média de 34min o corte
02/out Média de 35min o corte
03/out Média de 51min o corte
05/out Média de 50min o corte
06/out Média de 59min o corte
08/out Média de 48min o corte
09/out Média de 44min o corte

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

A partir desses dados, foi possivel perceber que cada corte de cabelo dura, em média,
45 minutos. O objetivo foi a busca pelo aumento do nimero de pessoas por dia na empresa.
Para tal, foi fundamental a correcdo dos erros como as conversas durante os cortes, o que fazia
os clientes esperarem mais. Além disso, foi possivel buscar uma estratégia em dias com poucos
clientes como promoc0es e atendimento por aplicativo ou senha para reduzir o tempo de espera.

No que tange ao nimero de pessoas por dia (Tabela 5), a analise se deu por 19 dias
durante os periodos matutino e vespertino. Dessa forma a percepcéo foi do numero de clientes
por semana para um detalhamento de quais dias tiveram o maior fluxo de clientes e quais 0s
periodos tiveram maior fluxo.

O trabalho para entender o nimero de clientes se da pelo bom entendimento do publico
e sua faixa etaria, seguindo o Index Mundi (2019), onde as idades sdo consideradas da seguinte
maneira: de 0 a 14 anos séo criancas; 15 a 65 anos sao adultos e jovens; e de 65 anos em diante
sdo idosos (Tabela 5). Assim, a estratégia foi tracada para cada publico especifico do
estabelecimento, buscando a satisfacdo dos mesmaos.

Assim, novos equipamentos foram instalados para o melhor bem-estar dos clientes,
como video game, pebolim e mesas para jogos de cartas, além de revistas de assuntos variados.
Uma vez que, com 0 a pesquisa para o reconhecimento do publico, ficou claro que
adultos/jovens estariam dispostos a pagar um valor maior pelos servicos se houvesse mudangas

para uma melhor espera de atendimento.



Tabela 5 — Numero de clientes por dia

DIA PERIODO PESSOAS/TOTAL|CRIANCAS | ADULTOS/JOVENS [IDOSOS
06/set Manh3 2 12 0
10/set Manh3 0 7 5
17/set Manh3 1 8 0
18/set Manh3 1 11 0
22/set Manh3 3 17 6
25/set Tarde 0 12 1
27/set [Manh3/Tarde [l 9 0 8 1
28/set Tarde 4 20 3
29/set Manha 5 12 4
01/out Manh3 0 7 1
02/out Manh3 0 5 2
03/out|Manh3/Tarde 0 18 1
05/out Tarde 2 22 1
06/out|Manh3/Tarde 4 14 2
08/out|Manha/Tarde 2 11 2
09/out|Manh3/Tarde 0 17 1
15/out Tarde 0 9 2
16/out|Manh3/Tarde 2 13 2
18/out Tarde 3 19 4

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).
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Deste modo, para a boa compreensao do negécio, foi fundamental o conhecimento do

publico e rotinas administrativas da organizacdo. Assim, a estratégia de aumento de precos,

faixa etaria da empresa e tempo de servigo foi crucial para o planejamento das mudancas

estruturais da empresa, visto que houve sinal positivo para que ocorressem.

4. 1.4 Pesquisa de nomes fantasia para o estabelecimento

A mudanca de nome para a organizagdo veio em virtude de o nome atual ndo ter

identidade com a organizacdo e, por meio da pesquisa feita com o seu publico, foi detectado
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que 80% ndo sabia o nome. Dessa forma, foi utilizado uma ferramenta para elaboracdo de
nomes fantasia.

A técnica foi a de Geracdo de Nomes, o foco foi baseado no estilo de barbearias do
passado, localizagdo, familia do proprietario, cultura da organizacéo e clientes. Desta forma,
com reunibes para surgir ideias os nomes foram: Barbearia Esplanada, Barbearia Méfia do
Corte, Barbearia Mendonca Nicolaci, Salvatore Barbearia, Barbearia Trentino, Barbearia
Brooklyn.

Portanto, com todos os nomes formulados, foram analisados para buscar um que
estivesse de acordo com a organizacdo e a escolha foi Barbearia Mendonca, uma vez que esta

ligado a familia do proprietéario. Assim, surgiu 0 novo nome da empresa.

4.1.5 Pesquisa de templates e vetores de arte para a divulgacéo e busca por materiais

para mudancas internas

Neste ponto, os trabalhos estavam voltados para uma mudanca interna da organizacao,
ou seja, busca por artes e logotipo para uma nova placa de entrada, quadros de motos, carros
antigos, motor de carro para a fabricacdo de mesa, entre outros, tudo voltado para uma mudanca
estética. Os cartBes de vistas foram feitos no Canva®, um site de ferramentas de design,
logotipos para placa externa retiradas do Freepik® que é um site de vetores e quadros de
decoracdo e precgos de servicos no site Creative Market®, feito para compra de artes e graficos
para elaborar logotipos, cartdo de vistas entre outros. No caso da placa externa (Figuras 3) foram
relacionados a fachada e os logotipos para a nova identidade visual da empresa. Para isso foram

testados varios logotipos.



Figura 3— Templates do logotipo e placa externa

X

oM <

=D
7

BARBEARIA

BARBER'S SHOP

Horario-09:00 as 19:00
(35)99228-3131

Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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No caso dos cartbes de visita (Figura 4), o objetivo foi ter um trabalho de marketing
voltado para a lembranca dos clientes, além de uma melhor organizagdo de horérios e

acompanhamento dos clientes nas redes sociais.

Figura 4— Cartdes de visita

g T

WANCEL ASSIS

DAVIDSMITH

BARBER

TAYNAN NICOLACI

BARBER

A\
. N

BARBER SHOP

+023356157
BARBER@MAIL.COM
WWW BARBER.COM

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Os quadros de decoracéo (Figuras 5) estdo voltados para o perfil de barbearias antigas,
da decada de 1950 e 1960, que se encaixam no perfil da empresa e, assim, o cerne da ideia era

um ambiente mais bonito e agradavel para os clientes.
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Figura 5 — Quadros para a decoracao

PNG BARBER SCENE
BARBER SHOP DESKTOP

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

A tabela de preco de servigos (Figura 6) tem como foco a atualizacdo da decoracéo,
buscando também seguir a linha dos cartGes de visita, mudanca de placa e logotipo, com o
intuito de repaginar o ambiente.

Figura 6 — Tabelas de preco dos servicos

 SPECIAL OFFERS AND PRICE LIST

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Assim sendo, o foco do trabalho estd na modificacdo do ambiente no que tange a
decoracdo e a forma de se comunicar com clientes. Essas modifica¢Oes estdo correlacionadas
as estratégias de mudancas de ambiente e precos realizadas a partir da pesquisa de
conhecimento do publico da empresa.
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4.1.6 Andlise financeira

Os principais custos da empresa sdo 0s salarios que sdo pagos por participacdo no total
de todos os servigos realizados no més, aluguel, energia elétrica e internet. Assim, 0 método
utilizado foi a analises de Custo-Volume-Lucro.

Com o crescimento das empresas e sua complexidade do sistema produtivo houve uma
constatacdo de suma importancia: as informacdes contabeis para o auxilio gerencial. Os
sistemas de custos ajudam na tomada de deciséo e auxilio de controle BORNIA (2019). Isso s
é possivel uma vez que estas informacdes contébeis estdo relacionadas aos calculos de impactos
de precos, custos e volume sobre o lucro operacional.

Com o levantamento financeiro foi possivel entender a situacdo da organizacao, ou seja,
identificando custo, receitas, impostos, entre outros foi possivel realizar um detalhamento de
toda organizacdo para elaboracdo da Demonstracdo do Resultado do Exercicio. Segundo
Marion (2018), esse levantamento esta no que tange aos relatdrios contabeis, feitos de acordo
com as necessidades dos USUArios.

Assim, foram analisados e feita uma auditoria na ideia de comprovar todos os custos da
organizacdo. Inicialmente, o foco foi os custos varidveis que estdo diretamente relacionados a
atividade exercida, ou seja, quanto mais servicos feitos, maior serd 0 nimero dos custos
variaveis. Portanto, com uma entrevista ndo estruturada com o gestor buscou-se identificar os
aspectos que tangem os custos variaveis.

Os custos (Tabela 6) observados na organizacdo, foram 0s necessarios para 0s Servicos,
como lamina de barbear, creme para os cabelos, gel, pomada, tinta, pé descolorante, tinta para

luzes, creme para progressiva e creme para relaxamento.
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Tabela 6 — Tabela de custos:

Materiais Corte Barba Pézinho Progressiva Relaxamento Luzes Sobrancelha Pigmentacdo
Lamina de barbear RS 0,14 RS 0,14 RS$O0,14 RS - RS - RS - RS 0,14 RS -
Creme RS 0,05 RS$S0,05 RS0,05 RS - RS - RS - RS 0,05 RS -
Gel RS 0,10 RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS -
Pomada R$ 0,10 RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS -
Tinta RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS 1,20
P4 descolorante RS - RS - RS - RS - RS - RS 2,50 RS - RS -
Tinta para luzes RS - RS - RS - RS - RS - RS 4,00 RS - RS -
Creme paraprogressiva RS - RS - RS - RS 560 RS - RS - RS - RS -
Creme pararelaxamento RS - RS - RS - RS - RS 400 RS - RS - RS -
Total RS 0,39 R$0,19 R$0,19 RS 560 RS 4,00 RS 6,50 RS 0,19 RS 1,20

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Posteriormente, o trabalho se deu nos custos fixos, esses sdo 0s custos que nao se alteram
em relacdo a quantidade produzida. Ou seja, independente do volume do trabalho, o valor de
custo fixo permanecerad 0 mesmo.

Na organizacdo, os custos fixos foram: contas de &gua e energia elétrica, plano de
internet e aluguel.

Portanto, a partir deste momento, foi tragado o panorama da organizacéo, comecgando
com a analise de Custo-Volume-Lucro, que tem como objetivo trabalhar com os custos, sejam
os fixos ou as variaveis, para permitir a descoberta do lucro associada aquela atividade. Esse
exame, segundo Sardinha (2013), é fundamental, uma vez que permite entender, de acordo com
0s custos, o resultado do lucro em relagdo ao volume.

Assim, 0 objetivo para a organizagao foi o fornecimento de informagdes relevantes dos
custos de todos os servicos, sua margem de contribui¢do unitaria de cada, giro financeiro e
outros indicadores que foram fundamentais para o planejamento e controle da situacdo. Assim,
é possivel tomar decisdes futuras de manter ou ndo o mix de produtos e cogitar modifica¢do no
que tange a precificacéo.

O primeiro passo foi a anélise de volume (Tabela 7) em um més corrido. Assim,

percebeu-se que o principal servico foi o corte.
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Tabela 7 — Volume mensal:

R O O
Corte 656
Barba 65
Pézinho 12
Pigmentacao 0
Progressiva 3
Relaxamento 2
Luzes 0
Sobrancelha 105
Total 843

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

A partir de todo o volume gerado o proximo passo foram as receitas, margem de
contribuicdo unitéria, gastos variaveis totais, ponto de equilibrio em quantidade e valor, entre
outros indicadores.

Portanto, a analise de Custo-Volume-Lucro (Tabela 8) teve a intencdo de ter todo o
panorama financeiro da empresa. Assim sendo, foi identificado que os gastos variaveis (GV)
sdo baixos, uma vez que as matérias-primas sdo de baixo custo e compradas em grandes
quantidades. Sendo assim, o preco das luzes é elevado pela tinta para cabelo utilizada, porém
na margem de contribuicdo unitaria (MC unitaria) da progressiva é a mais elevada, em virtude
de ser um servigo mais caro. Mas o ponto principal da analise € a importancia do corte para a
empresa, representando 87% das receitas. Também nos gastos variaveis totais (GVT) esse
Servico representa a maior quantia, no valor de R$255,84.

Tabela 8 — Custo-Volume-Lucro

Corte RS 12,00 RS 039 [RS 11,61 4500 RS 0,26 656 7872 RS 255,84
Barba RS 10,00 RS 0,19 [R$ 9,81 1500 RS 0,65 65 650 RS 12,35
Pézinho RS 6,00 RS 0,19 RS 5,81 10,00 RS 0,58 12 72 RS 2,28
Pigmentacao RS 1500 RS 1,20 [RS 13,80 20,00 RS 0,69 0 0 RS -

Progressiva RS 30,00 RS 560 (RS 24,40 120,00/ RS 0,20 3 90 RS 16,80
Relaxamento RS 20,00 RS 4,00 [RS 16,00 20,00 [RS 0,80 2 40 RS 8,00
Luzes RS 2500 RS 6,50 [RS 18,50 90,00 RS 021 0 0 RS -

Sobrancelha RS 3,00 RS 0,19 |RS 2,81 10,00 RS 0,28 105 315 RS 19,95
TOTAL 843,00 RS 9.039,00 RS 315,22

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Assim, na continuacdo da tabela percebe-se a importancia do corte na margem de

contribuicdo total (MCT), ou seja, o valor necessario para quitar os custos fixos, no caso do
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corte, representa 87% do total, demostrando um giro de 77% de todos os servigos analisados,

além de um ponto de equilibrio em valor mais elevado, em virtude de ser o servico com maior

volume.

Tabela 8 — Custo-Volume-Lucro

MCT

[R$ 63765
[R$ 69,72

RS -
[R$ 7320
RS 32,00
RS -
IR 295,05
R$ 8.723,78

RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
R$

Comissdo/Parceria

4.569,70
382,59
41,83

43,92
19,20

177,03
5.234,27

MCT-Parceria % Giro Ponto de equilibrio(quantidade) Ponto de equilibrio(valor) MCU X PE
RS 3.04646 77,82% 9,03 50 B 593,27 | IRS 578,82
RS 25506 7,71% 0,76 5 [Rs 49,40 [R$ 48,46
RS 27,89 142% 0,08 1 | RS 547 |RS 5,30
RS - 000% 000 0 RS - RS -

RS 2928 036% 0,09 0 | RS 6,84 | RS 5,56
RS 12,80 024% 0,04 0 | RS 304 RS 243
RS - 0,00% 0,00 0 RS - RS -

RS 11802 12,46% 035 8 [Rs 23,94 |[R$ 22,42
R$ 3.489,51 10,35 R$ 686,96 RS 663,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Assim, houve a elaboragdo da Demonstracdo do Resultado do Exercicio (Tabela 9), uma

vez que era fundamental a descoberta do lucro ou prejuizo do periodo analisado. Além disso,

objetivou-se evidenciar os custos fixos da empresa, que sao a energia elétrica, internet, aluguel

e agua encanada.
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Tabela 9 — Demonstracdo do Resultado do Exercicio

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DO EXERCICIO-SETEMBRO E OUTUBRO

Faturamento RS 9.039,00
(-)Comissdo dos funciondrios RS 5.234,27
(-)Matéria-prima RS 315,22
(=)Margem de contribuicdo RS 3.489,51
(-)Gastos Fixos RS 705,00
Imposto de MEI RS 42,00
Fornecedora de energia elétrica RS 151,00
Fornecedora de agua RS 52,00
Provedor de internet RS 100,00
Aluguel RS 360,00
Resultado Financeiro RS 2.784,51

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Portanto, percebe-se que a empresa possui lucro, uma vez que seu principal servico, que
seria o corte, tem grande representatividade e foi fundamental para manter a empresa com uma
boa saude financeira.

Desta forma, todos os indicadores financeiros acima representam a saude da
organizacdo. Sao eles a margem de contribuicdo e ponto de equilibrio que, segundo Martins
(2018), € a diferenca do preco de venda e os custos variaveis de cada produto. No que tange a
todos os produtos vendidos se for a margem de contribuicdo total, o ponto de equilibrio tem
uma ligacdo com todos 0s custos e despesas da organizacdo com as receitas totais, ou seja, 0
valor encontrado é o ponto em que ndo ha lucro e nem prejuizo e este valor é definido em valor
monetario e em quantidade. O giro seria a quantidade representada em porcentagem de cada
produto em relacédo ao total de vendas.

Assim, percebeu-se que o corte representa uma grande parcela das receitas da empresa,
além de custos fixos baixos a estratégia realizada foi 0 aumento dos precos de todos 0s servicos,
uma vez que a pesquisa realizada proporcionava a possibilidade do aumento dos mesmos.

Portanto, os novos precos foram baseados no mercado e nas respostas dos clientes da

organizacdo. Abaixo estéo listados 0s novos pregos:
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. Corte: R$15,00

. Corte navalhado: R$18,00
. Barba: R$12,00

. Pézinho: R$7,00

. Pigmentacdo: R$20,00

. Progressiva: R$45,00

. Relaxamento: R$25,00

. Luzes: R$35,00

. Sobrancelhas: R$3,00

Desta forma, com novos precos, a analise de Custo-Volume-Lucro (Tabela 10) foi
pautada nas mudancas de pregos ocorridas, partindo do pressuposto de mesmo volume para
todos os servigos. Assim, o cerne da estratégia seria a ampliacdo dos resultados financeiros, no
gue compete a receitas, margem de contribuicdo unitaria e total. Dessa forma, houve um

aumento representativo no que tange as receitas, com 23% de acréscimo.

Tabela 10 — Custo-Volume-Lucro

Servico Prego de venda GV MCunitaria Tempo-min MC/tempo Quantidade/més Receitas

Corte RS 15,00 RS 0,39 [RS 14,61 45,00 RS 0,32 656 RS 9.840,00 RS 255,84
Corte navalhado RS 18,00

Barba RS 12,00 RS 0,19 |[RS 11,81 15,00 | RS 0,79 65 RS 780,00 RS 12,35
Pézinho RS 7,00 RS 0,19 [RS 6,81 10,00 RS 0,68 12 RS 84,00 RS 2,28
Pigmentacdo RS 20,00 RS 1,20 |[RS 18,80 20,00 | RS 0,94 0 RS - RS -
Progressiva RS 45,00 RS 5,60 [RS| 39,40 120,00 | RS 0,33 3 RS 135,00 RS 16,80
Relaxamento RS 25,00 RS 4,00 |[RS 21,00 20,00 | RS 1,05 2 RS 50,00 RS 8,00
Luzes RS 3500 RS 650 |[RS 28,50 90,00 RS 0,32 0 RS - RS -
Sobrancelha RS 3,00 RS 0,19 |R$ 2,81 10,00 RS 0,28 105 RS 315,00 RS 19,95
TOTAL 843,00 RS 11.204,00 RS 315,22

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Assim, evidenciou que a estratégia de aumento de preco foi fundamental para a salude
financeira da empresa, diminuindo o ponto de equilibrio em quantidade. Assim, a organizagédo
necessita de um volume menor para quitar os custos fixos, demostrado também na margem de

contribuigéo total (MCT- parceria).
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Tabela 10 — Custo-Volume-Lucro

Comissdo/Parceria MCT-Parceria % Giro Ponto de equilibrio(quantidade) Ponto de equilibrio(valor) MCU X PE
RS 9.584,16 | RS 5.750,50 RS 3.83366 77,82% 11,37 40 RS 599,14 | [RS 583,56
RS 767,65 RS 460,59 RS 307,06 7,71% 0,91 4 RS 47,49 |RS 46,74
RS 81,72 RS 49,03 RS 32,69 1,42% 0,10 1 RS 511 |RS 4,98
RS - RS - RS - 0,00% 0,00 0 RS - RS -
RS 118,20 RS 70,92 RS 47,28 0,36% 0,14 0 RS 822 |RS 7,20
RS 42,00 RS 2520 RS 16,80 0,24% 0,05 0 RS 3,04 RS 2,56
RS - RS - RS - 0,00% 0,00 0 RS - RS -
RS 29505 RS 177,03 RS 118,02  12,46% 0,35 6 RS 19,18 |RS 17,97
RS 10.888,78 RS 6.533,27 RS 4.355,51 12,92 R$ 682,19 RS 663,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

A nova Demonstracdo do Resultado do Exercicio (Tabela 11) comprova um aumento
de 31% do resultado financeiro, fundamental para o sucesso desta estratégia de retrabalho dos

precos.

Tabela 11 — Demonstragdo do Resultado do Exercicio

DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO (simulagZo)

Faturamento RS 11.204,00
(-)Comissdo dos funciondrios RS 6.533,27
(-)Matéria-prima RS 315,22
(=)Margem de contribuicao RS 4.355,51
(-)Gastos Fixos RS 705,00
Imposto de MEI RS 42,00
Fornecedora de energia elétrica RS 151,00
Fornecedora de agua RS 52,00
Provedor de internet RS 100,00
Aluguel RS 360,00
Resultado Financeiro RS 3.650,51

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Portanto, todas as mudancas foram positivas, uma vez que, em numeros, houve um
aumento de 23% da receita e 24% na margem de contribuigdo. Assim, as mudangas alcangaram

éxito, pois geraram um aumento de 31% do lucro.
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4.2 O estagio no Hillbilly Burger Bar

Neste topico, sera tratado todas das atividades realizadas na empresa Hillbilly Burger
Bar: conhecimento da estrutura de funcionamento, clientes e fornecedores, além de um exame
detalhado de toda a area financeira e de marketing da mesma vindo de um servi¢o de
consultoria.

O trabalho de consultoria, segundo o livro Consultoria Empresarial de Ovanildo
Gongalves de Souza (2016), tem por objetivo o servigo de suporte a administradores e
proprietarios de empresas, visando auxiliar no processo de tomada de decisdo que apresentam
grande influéncia nos resultados da corporacéo.

A consultoria empresarial esta em franco crescimento em virtude da globalizacéo,
fazendo as empresas buscarem a tecnologia do conhecimento que hoje, mais do que nunca, tem
um valor extremamente alto, pois 0 mesmo ¢ a diferenca de se destacar ou ndo. Assim entra a
figura da vantagem competitiva, que € definida com os seguintes atributos, segundo Souza
(2016):

1. Sustentacdo: alto padréo de qualidade dos sistemas administrativos;

2. Durabilidade: perpetuando-se para gerar personalidade para a corporagéo, seus
servicos e produtos;

3. Realidade: reconhecimento do mercado onde esté inserido.

4.2.1 Conhecimento das finangas da organizagao

A principio, foram analisadas as planilhas utilizadas pela empresa, com o intuito de
retirar 0 maximo de informacdo possivel, como contas a pagar, faturamento, gastos fixos,
fornecedores entre outros.

Portanto, o foco foi na Contabilidade Gerencial que, Segundo Marion (2018), tem a
funcdo de ajudar na tomada de decisdo, pois seu foco esta no planejar, analisar, preparar,
interpretar e comunicar as informagdes contabeis. Dentre seus usuarios estdo 0s sOCios,
fornecedores, governo, empregados, entre outros. Sendo assim, & fundamental uma boa
organizacgéo para buscar entender a empresa e seu futuro.

A organizacdo utiliza o Excel®, um software que edita planilhas feita pela Microsoft,

muito utilizado para fazer tabelas e calculos financeiros.
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Foram analisados o controle, gastos diarios e gerenciamento de contras dos anos de 2017
e 2018 (Tabelas 12 e 13) além dos custos (Tabela 14) que, no caso da tabela, foi apenas uma
parte deles. O exame foi fundamental para a salde financeira da empresa, porém estava
desatualizado. A partir das analises das planilhas foram relatados que havia baixa utilizacdo das
mesmas, uma vez que existia uma desatualizacdo e campos em brancos com dificuldade de
andlise. Desta forma, foram elaboradas novas planilhas com o intuito de analise profunda de
fornecedores, nimero de itens vendidos, custos de cada produto, objetivando uma boa

compreensdo financeira, sendo isso fundamental para as novas planilhas.
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Tabela 12 — Gastos Diarios

Diale  R$389,71 R$28545 R$83,05 RS 213,57 R$378,32 R$524,93 R$801,32
Dia 22 R$ 159,40 R$ 181,63 R$179,69 R$327,55 RS 335,06 RS 463,80 RS 259,57 RS 557,86
Dia32  R$122,57 R$528,47 R$362,72 R$ 121,98 R$270,32 RS 265,19 R$ 114,63

Dia 4 RS 362,98 R$29551 R$330,98 R$160,50 RS 440,96
Dia 52 R$190,50 R$77,17 R$250,67 R$477,74 R$535,87 R$552,43 R$107,02 RS 164,05
Dia 62 R$600,76 R$ 101,23 R$90,29 R$159,49 R$676,15 RS 768,90 RS 166,88
Dia 72 R$89,62 R$528,03 R$107,44 R$324,90 R$292,78 RS 155,12 RS 1.022,42

Diag  R$341,62 R$470,37 R$ 418,48 R$229,61 RS 211,50 R$138,58 RS$196,16 R$42841
Dia9  R$349,33 R$137,32 R4349,51 R$ 236,59 RS 167,01 R$745,66 R$211,95 RS 362,32 RS 264,01
Dial02 RS 267,46 R$351,25 R$ 156,79 RS 154,15 R$139,21 R$ 225,90 R$222,22 R$223,31
Dialle R$238,15 R$436,41 R$491,22 R$164,96 RS 638,85 R$534,08 R$108,88 RS449,75
Dial2e R4184,94 R$ 93,76 R$ 217,93 RS 464,65 RS438,51 RS 160,33

Dial3e  R$348,20 R$ 491,38 R$ 215,30 R$362,61 R$219,72 RS 492,48

Dia 142 RS 245,27 R$ 403,20 RS$ 292,22 R$279,75 RS 695,39

Dia 15¢ R$ 736,81 R$ 409,29 1392,18 R$ 231,55 R$ 136,30 RS 665,99
Dial6®  R$581,27 R$478,36 RS 255,28 RS 1.456,43 R$ 601,10 R$497,99 R$297,86 R$353,29
Dial7e  R$407,92 R$ 196,33 RS 669,20 R$ 336,68 RS 146,48 RS 66,07
Dia18  R$336,36 RS 198,88 RS 780,67 R$151,11 R$40L67 R$23827
Dial9e  R$470,69 R$313,42 RS 34,98 R4 224,66 RS 208,07 R$18592 RS 216,64
Dia202  R$212,00 RS 310,81 R$399,47 RS 299,03 R$361,38 R$898,19 R$174,10 R$492,28 RS 386,60
Dia 212 R$ 190,97 R$ 200,27 RS 425,58 R$ 658,00 R$ 542,68 RS 118,11

Dia22®  R$193,52 RS 287,81 R$ 413,37 R$ 111,04 R$429,87 R$429,92

Dia23® R$463,17 R$ 166,54 R$219,37 R$ 238,71 R$302,10 R$439,95 RS 146,65 RS 169,60 RS 143,47
Dia24®  R$362,43 R$379,78 R$321,49 R$ 267,58 RS 187,48 R$1.113,30 R$168,45  R$4,00 RS251,85
Dia25e  R$399,38 R$16873 R$217,23 R$721,41 R$120,05 R$552,76 R$421,87 R$178,18
Dia262  R$297,25 R$ 165,00 R$451,76 R$300,29 R$422,48 R$150,78 RS 221,47 R$391,03 RS$314,86
Dia27e  R$176,40 R$430,54 R$ 122,86 RS 182,65 R$142,10 R$638,51 R$13432 R$152,62 RS$276,58
Dia 289 R$ 187,83 R$ 300,02 R$471,58 RS 136,69 R$339,35 R$201,38 R$22348 R$218,52

Dia29®  R$458,21 RS 154,60 R$74,00 R$241,23 RS 380,94 R$ 288,45 R$ 410,62
Dia302 R$153,39 R$21616 R$170,95 R$447,93  R$91,70 RS 145,52 R$ 121,63
Dia3le  R$112,54 RS 462,33 R$21511 R$226,98 R$ 210,08

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Nos gastos diarios, foram inseridos apenas o valor pago para o fornecedor, em uma
ordem de dias. As novas planilhas tinham o objetivo de pormenorizar cada item, inserindo o
nome deste, o fornecedor do mesmo, quantidade, peso, forma de pagamento e o dia da semana
que foi realizado a compra do item.



Tabela 13 — Gerenciamento de Contas

Faturamento - Agosto 2018
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Almogo Noturno

Dia S Débito Crédito Sub-total S Débito Crédito Sub-total Total do dia
1 RS 149,65 R$ 212,68 RS 163,33 RS 525,66 RS 114,50 RS 66,29 RS 368,43 RS 549,22 R$ 1.074,88
2 R$ 266,25 RS 156,69 RS 143,51 RS 566,45 RS 279,00 R$ 331,91 RS 239,47 R$ 850,38 R$ 1.416,83
3 R$ 87,00 RS$342,16 RS 149,23 R$ 578,39 RS 385,50 R$ 618,33 R$347,80] R$1.351,63 R$ 1.930,02
4 R$104,50| RS 281,50 R$ 172,10 R$ 558,10 R$196,00] R$1.198,63 R$370,13| RS 1.764,76) R$ 2.322,86
5 R$ 256,60 R$ 187,89 RS 152,40 R$ 596,89 R$ 0,00 R$ 596,89
6 R$ 158,30 RS$231,24 RS$ 170,26 R$ 559,80 RS 238,00 RS 115,26 RS$ 276,31 R$ 629,57 R$ 1.189,37
7 R$ 189,45 RS 248,27 R$70,31 R$ 508,03 RS 256,00 R$ 303,98 R$560,50, R$1.120,48 R$ 1.628,51
8 R$ 0,00 RS 245,09 R$ 527,57 R$351,04| R$1.123,70 R$ 1.123,70
9 R$ 156,95 RS 339,89 RS$ 120,73 RS 617,57 RS 373,50 RS 413,47 R$890,82| R$1.677,79 R$ 2.295,36
10 RS 128,35 RS$ 94,46 RS 38,85 RS 261,66 RS 830,00 RS 647,81 R$857,12| R$2.334,93 R$ 2.596,59
11 R$172,00 R$199,93 RS 109,82 R$ 481,75 RS 793,00 RS 641,22 R$546,94| RS 1.981,16) R$ 2.462,91
12 R$313,10| RS$194,78 RS 296,80 RS 804,68 R$ 0,00 RS 804,68
13 R$ 104,45 RS 115,90 RS 278,92 RS 499,27 RS 200,96 RS 380,16 R$ 581,12 R$ 1.080,39
14 R$ 0,00 RS 83,00 RS 350,61 RS 559,01 R$ 992,62 R$ 992,62
15 | R$282,05| R$28637| R$19561 R$764,03 R$99,00 R$313,94] R$33558 R$74852 R$1.512,55
16 R$ 430,10 R$327,56 R$ 202,73 RS 960,39 RS 252,50 R$ 425,59 RS 255,96 R$ 934,05 RS 1.894,44
17 RS 218,60 R$ 451,14 RS 210,40 RS 880,14 RS 350,00 RS 282,34 R$467,52| R$1.099,86 R$ 1.980,00
18 R$93,25 R$307,24 RS 184,87 R$ 585,36 RS 365,00 RS 862,25 R$536,08/ R$1.763,33 R$ 2.348,69
19 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
20 R$371,05| R$490,82 RS 244,62| R$1.106,49 RS 794,00 RS 215,97 R$252,30| R$1.262,27, R$ 2.368,76
21 R$ 626,60 RS 235,87 RS 112,65 R$ 975,12 RS 644,00 R$ 21,99 R$ 665,99 R$ 1.641,11
22 R$257,20| RS 244,85 RS 179,64 R$ 681,69 RS 107,50 RS 225,56 RS$ 179,99 R$ 513,05 R$ 1.194,74
23 R$370,65| RS 476,90 R$261,27| R$1.108,82 RS 389,50 RS$ 126,72 R$558,30] R$1.074,52 RS 2.183,34|
24 R$359,25| R$528,21 RS 264,89] R$1.152,35 R$712,50] R$1.184,78 R$ 955,55 RS 2.852,83 R$ 4.005, 18|
25 R$133,75| R$335,15 R$ 119,17 RS 588,07 RS 404,50 RS 668,86 R$705,21| R$1.778,57, RS 2.366,64
26 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
27 R$321,90| R$367,13 RS 250,01 R$ 939,04 RS 411,50 RS 511,04 R$ 854,50, R$1.777,04 R$ 2.716,08
28 R$239,00] R$450,87 RS 305,98 R$ 995,85 RS 27,00 RS 168,54 RS 67,21 R$ 262,75 R$ 1.258,60
29 R$ 267,15 RS 206,24 RS 357,57 RS 830,96 RS 543,00 RS 261,36 R$652,12| RS 1.456,48 RS 2.287,44
30 | R$484,90] R$269,31] R$40650[ R$1.160,72f  R$247,00] R$509,21) R$388,20 R$1.144,41  R$2.30512
31 R$331,95] R$482,19 R$526,60] RS 1.340,74 RS 153,50 RS 180,70 RS 56,60 R$ 390,80 R$ 1.731,54
Total | R$6.874,00( RS8.065,24| RS5.688,77| RS 20.628,01| R$9.294,09| RS 11.352,90| RS 12.034,84| RS$32.681,83] RS 53.309,84'

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

No gerenciamento de contas foi feita a andlise mensal de vendas tanto do servico de

almogo quanto do servico noturno, classificando em dinheiro e cartdo, seja de crédito ou débito.

E considerada uma boa forma de exame organizacional, porém com pouco uso nessa empresa.

Posteriormente, a anélise da receita foi detalhada em grupos do cardapio com a ideia de retirar

todos os resultados de vendas mensais de cada item do mesmo.



Tabela 14 — Custos

Lanche Custo 100 gr Custo 180 gr
01. Tarantino Burger RS 3,77 RS 4,99
02. Tradicional Burger RS 3,43 RS 4,65
03. Trem Burger RS 4,64 R$ 5,86
04. Vintage Burger RS 3,51 RS 4,73
05. Champion Burger RS 5,09 R$ 6,30
06. Classic Salad Burger RS 3,65 RS 4,86
06. Wild West Burger RS 3,87 RS 5,09
07. Egg Billy Burger RS 4,03 RS 5,25
08. California Burger RS 4,11 RS 5,33
09. Australiano Burger RS 5,13 RS 6,35
10. Faroeste Burger RS 3,91 RS 5,13
11. Barbecue Burger RS 4,02 RS 5,24
12. Hit Billy Burger RS 5,05 RS 6,27
13. Double Deck Burger RS 7,46 RS 9,89
14. Burger Hermano RS 4,28 RS 5,50
23. Triplo Deck RS 10,37 RS 14,02

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).
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Nos custos, a analise foi em unidades vendidas de cada item, o que foi fundamental para

a elaboracdo do preco de venda. Porém os dados eram de 2016 e seria necessaria uma

atualizacdo por conta da inflagdo e aumento dos precos, devido ao uso de produtos altamente

inconstantes ao longo do tempo.

Portanto, o foco foi o entendimento das planilhas ja existentes e, posteriormente, uma

elaboracdo de novas, em virtude da desatualizacdo dos dados e da pouca utilizacdo dos mesmaos,

ocasionando uma gestdo ruim para a empresa.
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4.2.1.1 Desenvolvimento de planilhas para a compreenséo de todo o negocio.

As novas planilhas sdo do software Excel e tiveram o foco de mapear a organizacao e
as principais informac6es com utilizacdo mensal formam as das vendas diérias, fornecedores
diérios e custos mensais, com o0s objetivos de entender a sazonalidade do negdcio, receita
mensal e as obrigacBes com os fornecedores. A principio, houve a elaboracdo de planilhas
intituladas como “gastos com fornecedores” (Tabela 15), separados por gastos com
embalagens, como no exemplo, carnes e frios, bebidas, doces, feira, mercado, padaria, gastos
fixos e eventuais. Desta forma, foi possivel pormenorizar cada gasto da organizacao por setores

e ter um panorama da area financeira da empresa.

Tabela 15 — Gastos com fornecedores

CARNES E RIOS

DIA FORNECEDOR TIPO DO PRODUTO QUANTIDADE VALOR FORMA DE PAGAMENTO
12/jan emporio defumados Lombo 3,294kg RS 78,72 prazo
acem 3,140kg RS 53,07
acem 3,212 kg RS 54,28
15 emporio da carne c?stela 8,95kg Ro 125,30 prazo
mignom 1,444 kg RS 79,28
mignom 2,208kg RS 110,24
mignom 1,954kg RS 107,27
19 emporio da carne acem 6,306kg RS 95,91
2 emporio da carne a?cem 6,054kg RS 102,31 prazo
mignom 2,058kg RS 112,98
mignom 3,682kg RS 202,15
25 emporio da carne acem 3,596KG RS 60,77 prazo
acem 3,616KG RS 61,11
acem 3,15kg RS 53,24
28 emporio da carne acem 3,472kg Ro 58,64 prazo
acem 2,162kg RS 36,54
costela 7,46kg RS 104,44
mignom 3,973kg RS 218,07
01/mar emporio da carne acem 6,242kg RS 105,49 prazo
costela 5,676kg RS 79,46
06/mar emporio da carne acem 6,434kg RS 108,74
mignom 3,322kg RS 182,37
06/mar empoério defumados Lombo 3,130kg RS 74,80
acem 3,048kg RS 52,23 prazo
08/mar emporio da carne costela 4,522kg RS 63,31
mignom 2,202kg RS 120,89

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).
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Posteriormente, as planilhas foram para as vendas diarias (Tabela 16) como as saladas,
exemplo utilizado, além das vendas de bebidas, omeletes, porcoes, sobremesas, hamburgueres,
adicionais, motoboy, no caso de delivery, e adicionais em valor na troca de um adicional por
outro. Desta forma, foi possivel examinar as vendas mensais por divisdes e buscar os produtos
mais vendidos, menos vendidos, dias com maior venda e, a partir destes diagndsticos mensais,

foi possivel chegar em estratégias de mudanca de precos e saida de produtos.

Tabela 16 — Vendas diarias

TOTALEM RS

Saladas

Salada gourmet 1 1 1 LR 189 RS 7560
Saladaitaliana 0 R 199 RS
Saladaverdo 1 1 6 RS 199 RS 11940

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

As planilhas serviram para a elaboracdo da Demonstracdo do Resultado do Exercicio,
que compreendera as receitas, que sao 0s ganhos de um periodo que, no caso, foram de trés
meses, e 0s custos e despesas correspondentes desta receita.

Desta forma, a planilhas de vendas diarias sdo para evidenciar as receitas, que sao,
segundo ludicibus (2015), o momento onde ha venda de bens e direitos da entidade, sendo
“bem” tudo que tange a produtos, mercadorias, servi¢os, contando também imdveis e
equipamentos, com transferéncia de propriedade, pagando em dinheiro ou assumindo
compromisso para pagar em um prazo preestabelecido.

A receita é obtida pela venda de mercadorias, produtos ou servicos que pode ser recebida
imediatamente e aumenta o caixa ou conta bancaria, mas também pode ser recebida por um
prazo determinado.

Em contrapartida, as despesas sdo a utilizagdo ou consumo de bens e servigos no
processo de produzir receitas. As despesas podem ser gastos do passado, presente ou que serao
realizados no futuro.

Custos séo apenas o sacrificio dos ativos para produzir um bem ou servico. Como
exemplo, a carne de hamburguer para a produgéo de lanches.

Desta forma, houve uma atualizacdo dos custos de todos os produtos para o bom

entendimento da organizacao e sua utilizacdo, sendo fundamental para a precificacdo. Segundo
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Padoveze (2013), precificacdo, estd na ideia de identificar o preco maximo que os clientes
estariam dispostos a pagar e assim fazer o preco de venda mercadoldgico.

Os custos (Tabela 17 e 18) foram analisadas suas unidades de medidas e posteriormente
0 custo das mesmas. No caso das carnes, 0 hamburguer de 180 gramas tem um custo de R$3,04

e os frios, como o queijo cheddar, tem o custo de R$0,88.

Tabela 17 — Tabela de custos:

CARNES
LANCHES Peso Valor
Hamburguer 100g R$ 1,69
Hamburguer 1809 R$ 3,04
Mignon 120g R$ 5,98
Frango 280g R$ 3,80
Lombo 120g R$ 214
Hamburguer artesanal de frango empanado 200g R$ 2,72
Hambdurguer de costela 100¢g R$ 1,50
Hamburguer de costela 1809 R$ 270

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Tabela 18 — Tabela de custos:

FRIOS

Lanches Peso Valor
Queijo mussarela 50g R$0,85
Catupiry 40g R$ 0,75
Queijo gorgonzola 35g R$ 1,36
Presunto 35g R$0,40
Queijo cheddar 50g R$0,88
Ricota 75g R$ 0,80
Parmessao 459 R$ 2,42

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Como os custos ja retirados, sendo um indicador de grande importancia para a
organizagdo, uma vez que 0s mesmos estdo diretamente ligados a Margem de Contribuigéo, e
estarem diretamente ligado ao lucro ou prejuizo da empresa e assim os relatdrios financeiros

foram retirados para tracar estratégias para a organizacao.
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4.2.1.2 Relatorios de financas

A partir da auditoria, realizacdo e analises das receitas e dos custos o foco se deu para a
Demonstracdo do Resultado do Exercicio, que seria a comparacao entre as receitas de vendas
com o consumo de um determinado periodo, no caso da empresa em questdo, foram de trés
meses BRUNI (2018).

A estrutura da DRE na organizacao se deu da seguinte forma, receita bruta, ou seja, toda
venda realizada de todos os sete segmentos do mix de produtos no periodo, custo da fabricacdo
de cada item do cardépio, taxa de cartdo, sendo uma média entre o débito e o crédito, gastos
fixos, como os relacionados a operacdo e sdo independentes dos itens vendidos e o Simples
Nacional.

A Demonstracdo do Exercicio (Tabela 19), adaptada pelo autor, com objetivo de buscar
minuciosamente cada produto para chegar no resultado atual estudado, teve enorme
importancia para o planejamento empresarial. Houve destaque dos produtos mais vendidos de
cada divisdo no cardapio, demonstrando que as bebidas, porcdes e lanches tem enorme
importancia na organizacao, representando 94% do faturamento da mesma. Desta forma, as
estratégias tracadas estravam diretamente ligadas a esses setores, uma vez que 0S mesmos tém
altos gastos variaveis relacionados as matérias-primas. Assim, as estratégias estavam no que
tange a reducdo destes gastos que, segundo Atkinson e colaboradores (2012), aumentam de
forma proporcional com mudangas relacionadas as atividades de alguma varidvel. Assim,

buscou-se a reducdo do uso de matérias-primas mantendo a qualidade dos alimentos servidos.
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Tabela 19 — Demonstragdo do Resultado do Exercicio

DRE-TRIMESTRAL

BEBIDAS
Matéria-prima Produtos Vendidos Faturamento MARGEM DE CONTRIBUICAO

RS 14.792,52 3970 RS 32.893,10 RS 17.419,69

Matéria-prima Produtos Vendidos Faturamento MARGEM DE CONTRIBUICAO
RS 7.532,42 662 RS 21.935,60 RS 13.949,11
Matéria-prima Produtos Vendidos Faturamento MARGEM DE CONTRIBUICAO
RS 332,68 47 RS 866,80 RS 516,18
Matéria-prima Produtos Vendidos Faturamento MARGEM DE CONTRIBUICAO
RS 129,50 26 RS 502,40 RS 362,50
Matéria-prima Produtos Vendidos Faturamento MARGEM DE CONTRIBUICAO
RS 481,77 148 RS 1.672,50 RS 1.156,11
Matéria-prima Produtos Vendidos Faturamento MARGEM DE CONTRIBUICAO
RS 9.513,85 1725 RS 36.265,50 RS 26.000,95
ADICIONAIS
Matéria-prima Produtos Vendidos Faturamento MARGEM DE CONTRIBUICAO
RS 1.334,88 786 RS 2.377,00 RS 992,92
TOTAL
Matéria-prima Produtos Vendidos Faturamento MARGEM DE CONTRIBUICAO
RS 34.117,62 7364 "R$  96.093,40 RS 59.977,96

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).
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Tabela 20-Custos Fixos

GASTOS FIXOS

FORNECEDOR/DEVEDOR QUANTIDADE/PARCELAS VALOR

Imposto (Simples Nacional) 60x(trimestral) R$ 991,20
Fornecedora de televisdo por assinatura trimestral RS 1.281,21
Fornecedora de energia trimestral RS 4.386,09
Fornecedora de agua trimestral RS 790,11
Contabilidade trimestral RS 921,00
Salario trimestral RS 22.793,28
Salario de funcionarios autbnomos trimestral RS 2.400,00
Aluguel trimestral RS 5.925,00
Materal de embalagem trimestral RS 1.133,09
Materal de limpeza trimestral RS 298,81
Produtos da cozinha trimestral RS 1.404,19
Gas de cozinha trimestral RS 2.015,00
Décimo terceiro salario trimestral RS 1.899,44
TOTAL trimestral RS 46.238,42
Lucro antes dos empréstimos trimestral RS 13.739,54
Empréstimos trimestral RS 3.000,00
Empréstimo de banco trimestral RS 869,37
Empréstimos trimestral RS 923,40
Lucro ou prejuizo trimestral RS 8.946,77

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

No caso dos custos fixos (Tabela 20) percebe-se que ha gastos desnecessarios:
empréstimos com bancos, em virtude de juros elevados; gas de cozinha desperdicado; TV por
assinatura com pacote elevado, uma vez que poucos clientes utilizam deste conforto, entre
outros. Deveria haver uma remodelacdo de todos os custos fixos para um maior lucro da
organizacao.

O resultado total da Demonstracdo do Resultado do Exercicio se deu por analises
minuciosas de cada produto. Em relagdo ao cardapio foram estudadas as bebidas (115 tipos para
a escolha dos clientes), porcées (57 tipos), omeletes (5 tipos), saladas (3 tipos), sobremesas (9
tipos), lanches (130 tipos) para melhor organizacdo dos produtos visando obter melhores
resultados financeiros.

Tomamos como exemplo 2 produtos (Tabela 21): o lanche intitulado Hit billy e a Salada
Gourmet. Na tabela abaixo estdo relacionados os custos da fabricagdo unitaria no més de
Dezembro de 2018.



Tabela 21 — Tabela de custos por produtos:
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Hit billy

Salada Gourmet

P&o de gergelim R$0,65;

Hambuarguer (180 gramas): R$3,04;
Hambuarguer (100 gramas): R$1,69;
Mignon (120 gramas): R$5,98;

Filé de frango (280 gramas): R$3,80
Lombo (120 gramas): R$ 2,14

Bacon (75 gramas): R$0,95;

Queijo mussarela (50 gramas): R$0,85;
Queijo tipo requeijdo (40 gramas): R$0,75
Ovo (unidade): R$0,30

Tomate em rodelas (35 gramas): R$ 0,20;
Folhas de rdcula (20 gramas): R$ 0,38;
Azeitonas pretas (15 gramas): R$ 0,27

Parmesao (45gramas): R$2,42;
Alface (60gramas): R$0,57;

Folhas de racula (20 gramas): R$0,33;
Tomate cereja (50 gramas): R$0,80;
Péra (90gramas): R$ 0,97

Total: Nas opcOes de pdo com gergelim:
-Hambdrguer de 100 gramas: R$6,04
-Hambdrguer de 180 gramas: R$7,39

- Mignon de 120 gramas: R$10,33

- Filet de frango de 280 gramas: R$8,15
- Lombo de 120 gramas: R$6,49

Total da salada gourmet a unidade: R$5,09

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Assim, foram feitas todas as apreciagcfes financeiras, como faturamento, custo por

produto produzido, margem de contribuicdo unitaria, total e ponderada, giro, ponto de equilibrio

em quantidade e valor, além da margem de contribuicdo no ponto de equilibrio.

Como os exemplos acima, tomaremos 0s mesmos produtos e assim a avaliagdo sera

dada em més e abaixo estardo todos os resultados dos produtos analisados. Isso foi feito para

todos os produtos do cardapio.

Os meses foram de novembro, dezembro de 2018 e janeiro de 2019 e os resultados

(Tabelas 22 e 23) foram os seguintes:
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Tabela 22- Indicadores financeiros da Salada Gourmet
Produtos
Saladas  Ingredientes(matéria-prima) vendidos/trimestre Prego de venda(RS/unid) Faturamento Matéria-prima MARGEM DE CONTRIBUIGAO TOTAL

Salada gourmet RS 5,09 15 RS 1890 RS 28350 RS 7635 RS 201,28
Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Tabela 23- Indicadores financeiros do Lanche Hit Billy

Hit Billy

h100g RS 6,04 7 RS 840 RS 631,80 RS 16308 RS 455,64
h180g RS 7,39 56 RS 540 RS 142240 RS 41384 RS 979,12
mignon RS 1033 1 RS 3,40 RS 31,40 RS 1033 RS 20,42
frango RS 8,15 4 RS 290 RS 9960 RS 32,60 RS 64,94
lombo RS 6,49 0 RS 259 RS RS - RS

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

O primeiro indicador foi as vendas trimestrais no caso do Hit Billy, foram 88 lanches
divididos entre hamburgueres de 100 e 180 gramas, filé de frango, mignon e lombo. Em relacéo
a salada, foram 15 pratos vendidos.

Neste ponto foram analisados o faturamento e custos por produto, dado que as matérias-
primas foram calculadas. Os resultados foram os seguintes:

-Lanche Hit Billy: faturamento de R$2.185,20 e custos por produtos vendidos de
R$619,85

-Salada Gourmet: faturamento de R$283,50 e custo por produto vendido de R$76,35

Neste ponto sera tratado sobre a Margem de Contribuicdo total e unitaria que é um
indicador fundamental para a satde financeira de qualquer organizacdo, uma vez que 0 mesmo
tem o objetivo de esclarecer o quanto cada produto oferece para cobrir 0s custos fixos. A Salada
Gourmet contribuiu em R$ 201,28, onde cada unidade foi de R$13,42, no caso do lanche Hit
Billy, a contribuicdo foi de R$1.520,12, sendo cada unidade o pre¢o de R$16,88 no hamburguer
de 100 gramas e R$17,48 no de 180 gramas. No caso do filé de frango a contribuicdo foi de R$
16,23 e mignon de R$ 20,42. No caso do lombo ndo houve resultado, uma vez que néo existiu
vendas.

O proximo indicador foi o Giro, que aponta a participacao do produto no total de vendas
naquele periodo. No caso do lanche Hit Billy, houve uma representatividade de 1,20% no total

vendido no trimestre e a salada gourmet, 0,20%.
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A préxima anélise (Tabela 24) serd o Ponto de Equilibrio em quantidade valor, ou seja,

é 0 valor que representa para a empresa 0 ponto que as receitas se igualam as despesas.

Tabela 24- Ponto de equilibrio em quantidade e valor

Hit billy Valor Quantidade
Hambdrguer de 100 gramas R$ 533,82 23 unidades
Hamburguer de 180 gramas R$1.201,82 47 unidades
Filé de frango de 280 gramas R$84,15 3 unidades
Filé de mignon de 120 gramas R$26,53 1 unidade
Lombo 120 gramas - -

Salada Gourmet R$239,54 13 unidades

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Portanto, todas os estudos financeiros da empresa tiveram uma fundamental importancia
para tracar um panorama da mesma, entendendo os produtos mais vendidos, custos de cada
produto, margem de contribui¢do, ponto de equilibrio estudo que possibilitou tracar uma

estratégia para uma melhoria financeira da organizacao.

4.2.2 Desenvolvimento de novos produtos

Os novos produtos foram desenvolvidos com o foco em algo de dificil imitacdo e com
um custo que fosse interessante para a empresa, utilizando a ferramenta do Brainstorming, onde
0 seu objetivo € um grande nimero de ideias para resolucdo de problemas. No caso, seria 0
aumento de vendas e novidades no cardapio. O primeiro passo, foram as ideias para novos
produtos, que sdo lanches, onde funcionarios em dias separados na semana provavam e davam
notas para os possiveis produtos que serdo inseridos no cardapio. Assim, analisando em
caracteristicas como o sabor, textura, ingredientes novos em relacdo a concorréncia e 0s custos
para fabrica-los.

Apbs os testes foram fechados em apenas trés para entrar no cardapio, uma vez que 0s
mesmos foram bem colocados nas caracteristicas citadas. Sao eles:

o Four cheese: composto por pdo, molho barbecue, hamburguer de 100 ou 180

gramas, bacon, anéis de cebola e creme de quatro queijos;
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o Red Hot Billy Pepper: composto por péo, alface, hamburguer de 100 ou 180
gramas, cream cheese e geleia de pimenta;
o Bacon Caramel: composto por pao, molho barbecue, hamburguer de 100 ou 180

gramas, queijo mussarela, bacon caramelizado e anéis de cebola.

Tabela 25-Resultado financeiros dos lanches novos

Lanches Ingredientes(matéria-prima) Produtos vendidos/quadrimestre Prego de venda(RS/unid) Faturamento Matéria-prima Taxa do cartio MARGEM DE CONTRIBUICAQ TOTAL
%

dCheese
100g RS 152 % RS 2% RS 80150 RS 2630 RS 1659 RS 217
180g RS 887 2 RS 2190 RS 22980 RS 816,04 RS 474 RS 14734
Bacon Caramel
100g RS 547 9 RS 090 RS 60610 RS 15863 RS 125 RS 349
180g RS 6,82 I RS 290 RS 103050 RS 30690 RS 1B RS 0
Red hot hlly pepper
100g RS 453 Pl RS 1890 RS 41580 RS 9,66 RS 861 RS 307,53
180 RS 58 5 RS 09 RS 52250 RS 14700 RS 108 RS 364,68

TOTAL 18 RS 566720 R 179143 RS 11731 RS 375846
Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Apds quatro meses de diagnosticos, houve éxito na estratégia, uma vez que os resultados
financeiros (Tabela 25) foram de muita importancia para o aumento de lucro da organizacédo. O
lanche Four Cheese de 180g alcancou 92 unidades em vendas em apenas quatro meses,
tornando-se um dos mais vendidos da empresa naquele momento, além de todos terem

apresentado uma boa média de vendas nos meses analisados.

4.2.3 Desenvolvimento de um novo cardapio

O novo cardapio surgiu na intencdo de melhorar as receitas e explorar a margem de
contribuicdo de produtos com grande nimero de receitas. Assim, houve um grande rearranjo
do cardéapio utilizado, ou seja, havia produtos que nos trés meses em analise tiveram poucas ou
nenhuma venda e, por isso, houve uma busca pela reformulacéo.

Portanto, o primeiro passo foi a mudanga na quantidade oferecida pelo cardapio e, de
115 opgdes de bebidas restaram 83 opg¢des. Nas porcoes, de 57 foram reduzidas para 36 opgoes.
As omeletes foram de 5 para 4 opcdes, as saladas, de 3 para 2 opcOes, as sobremesas, de 9 para
5 opcoes e, por fim, os lanches foram de 130 para 63 opcBes. No caso dos lanches tambem

houve uma reducéo dos hamburgueres de 180 gramas para 160 gramas, o hambdrguer Kids de
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100 gramas para 70 gramas e os adicionais foram mantidos na quantidade, porém com
mudangas de itens.

No segundo passo o foco foi as alteracdes de precos e quantidades (Tabela 26) e isso se
deu em virtude das atualizacGes de custos de cada produto do cardapio. Os novos pre¢os foram
baseados no estudo da concorréncia do mercado lavrense, a estrutura e ambiente da empresa,

além da qualidade dos insumos.

Tabela 26-Reformulacéo do cardapio com alguns produtos:

Preco anterior Preco atual
Lanche Tradicional-Hamburguer de 100 | Lanche tradicional-Hamburguer de 100
gramas R$16,00 gramas R$12,90
Lanche Wild West- Hambdrguer de 100 | Lanche Wild West- Hamburguer de 100
gramas R$18,30 gramas R$17,90
Milk-shake de Ovomaltive R$22,90 Milk-shake de Ovomaltive R$11,90
Dose de cachaca R$7,90 Dose de cachaga R$4,90
Salada Gourmet R$18,90 Salada Gourmet R$10,90
Bolinho de croquete R$25,90 Bolinho de croquete R$19,90

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Portanto, houve uma grande reformulacéo e mudancas de quantidades no novo cardapio,
com o objetivo de aumentar receitas e atrair novos clientes, uma vez que 0S pre¢os estdo

préximos da realidade do mercado de Lavras.
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4.2.3 Balanced Scorecard

E uma ferramenta que tem o objetivo de medir resultados financeiros, mas existe uma
suplementacéo de resultados ndo financeiros provenientes da estratégia da organizagdo segundo
Atkinson e colaboradores (2012).

O BSC trabalha com 4 tipos de indicadores (Tabela 27), sao eles:

Tabela 27 — Perspectivas do BSC

PERSPECTIVAS CARACTERISTICAS

Com a satisfagéo dos clientes, melhores resultado
financeiro serd alcancado.

Satisfacdo dos clientes, ou seja, com a melhoria
dos processos, isso serd nitido.

Treinamento interno para melhoria de processos,
Processos internos como exemplo o desperdicio e assim a técnica de
trabalho é melhorada.

Nesta perspectiva o foco é nas habilidades e
Aprendizado e crescimento conhecimento da equipe Hillbilly, assim a
inovacdo acontece.

Financeira

Clientes

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Metas e objetivos das perspectivas:

Financeira:

v Atingir melhorias da produtividade;

v Maximizar os ativos e reduzir o custo total na entrega ao cliente.
Clientes:

v Atingir a satisfacdo de novos clientes e assim tornando-os leais a organizagéo;
v Primeiro a vender produtos;

v Alta qualidade;

v Proporcionar pre¢cos competitivos.

Processos internos:

v Custo, qualidade e tempo da producéo;

v Melhor utilizacdo dos equipamentos;

v Congquistar novos clientes;
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v Desenvolver produtos inovadores.

Aprendizado e crescimento:

v Desenvolver competéncias que sdo fundamentais para a estratégia;
v Atrair e reter funcionarios talentosos;

v Desenvolver banco de dados dos clientes.

Estratégias baseadas na Missdo, Visdo e Valores que foram formuladas com base nas

novas medidas tomadas pela organizagéo:

Missdo: Oferecer comidas e bebidas de qualidade, feitas artesanalmente, em um

ambiente agradavel e familiar.

Visdo: Ser referéncia de Burger Bar na cidade de Lavras-MG em 2020, sendo buscada
por clientes pelo ambiente, comida artesanal e bebidas de alta qualidade.

Valores:

v Satisfacdo dos clientes;

v Respeito ao Meio Ambiente;
v Resiliéncia;
v

Valorizacdo da equipe.

Apos tracar a Missdo, Visdo e Valores o foco se voltou para as medidas e objetivos da
organizacao (Tabela 28). Uma visdo mais clara e elaborada do futuro da organizacgéo é um ponto
importante e a melhor utilizacdo dos recursos internos deve ser colocado, além da facilidade
para cada funcionario implementar o planejamento e segui-lo, visando manter a salde da

organizacéo, possibilitando sua manutencdo no mercado competitivo.
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PERSPECTIVAS

OBJETIVOS

MEDIDAS

FINANCEIRO

1-Atingir melhorias da
produtividade.

2-Maximizar os ativos e reduzir
0 custo total na entrega ao
cliente.

Melhoria da estrutura de
custo:

Negociacdo com
fornecedores para diminuir
custos;

Diminuir gastos
desnecessarios (chapa
sempre ligada, TV por
assinatura) e desperdicios
(foco no bom trabalho de
estoque).

Maximizar os ativos e
reduzir o custo total na
entrega ao cliente:
Aumento do volume de
vendas;

Empresa operando na sua
capacidade maxima.

CLIENTES (cerne do BSC)

1-Atingir a satisfacdo de novos
clientes e assim tornando-os
leais a organizacao.

2-Primeiro a vender produtos.

3-Alta qualidade.

4-Proporcionar pregos
competitivos

AN

% repeticdo de compra dos
clientes.

% do faturamento dos
clientes existentes.

NUmero de produtos novos.
NUmero de devolugdes e
reclamagdes diminuidas.
Pregos em comparagao aos
concorrentes.

PROCESSOS INTERNOS

1-Custo, qualidade e tempo da
produgéo.

2-Melhor utilizacéo dos
equipamentos.

3-Conquistar novos clientes.

4-Desenvolver produtos
inovadores.

Avaliar fornecedores para
uma possivel parceria. Ex:
qualidade da carne, frutas e
verduras.

Taxa de defeitos nos
alimentos reduzidas.
Utilizar toda a capacidade
dos equipamentos, desta
forma os mesmos devem
estar em perfeitas
condicdes.

% de pessoas com interesse
na empresa seja real (obs:
redes sociais podem
ajudar).

NUmero de ideias para
desenvolver novos
produtos.

APRENDIZADO E
CRESCIMENTO

1-Desenvolver competéncias
que sdo fundamentais para a
estratégia.

% de funcionarios
capacitados e habilitados
para cumprir suas fungdes.
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2-Atrair e reter funcionarios v" Manter a satisfacdo dos

talentosos. funcionarios.

3-Desenvolver banco de dados v Disponibilidade de dados

dos clientes dos clientes, como banco de
dados e CRM.

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Assim, o Balanced Scorecad pode ser extremamente Gtil para a organizagdo por tragar
e abrir um cenario do futuro da mesma. Porém, no caso da empresa, o Balanced Scorecad foi

apenas elaborado e ndo implementado e assim ndo foi possivel ter resultados.

4.2.4 Procedimento Operacional Padrao

O Procedimento Operacional Padrdo, caracteriza-se por trazer organizagdo e
dinamicidade no ambiente de trabalho. A funcdo organizacional, obviamente, apenas é
alcancada se todos os membros da equipe estiverem comprometidos e obedecerem fielmente as
diretrizes do POP. Séo caracteristicas destaque da ferramenta:

v Ordenacdo da atividade;

v Fluidez no trabalho;

v Otimizacao/reducdo do tempo gasto nas tarefas;

v Conhecimento e clareza de todo o processo da organizacao do trabalho (input,
processamento e output);

v Resultados factiveis (foco);

v Economia de tempo, dinheiro e esforco.

Como funciona (sintese):

Listagem dos equipamentos e o responsavel por area, o que sera utilizado para realizar
a tarefa, descrigcdo do procedimento, ou seja, como serd o modo de operacdo de cada material,
como o fogdo, chapa e outros equipamentos que demandam necessaria prudéncia e roteiro de

inspecéo para o bom funcionamento da atividade.
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Portanto, houve uma elaboracdo de cada tarefa da organizagéo (Tabela 29) de uma forma
mais intuitivas, simples e dindmica de organizar a empresa no seu espaco fisico evitando o
desperdicio de tempo e atividades.

Tabela 29 — Tarefas detalhadas parte interna

Responsavel Frequéncia Tarefa Caodigo | Observacoes

Anadlise de todo o estoque:
Numero total de matéria-prima;
Equipe Cozinha A cada trés dias Data de validade de cada 1.1

matéria-prima;
Baixa no sistema (futuro).
Funcionamento e higiene de
cada objeto a utilizar, como

Equipe Cozinha

Diario fogdo, forno, chapa, entre 1.2
outros.
Pré-preparo e preparo final dos
. . o alimentos da casa e demais
Equipe Cozinha Diario atividades inerentes ao 13
funcionamento do Hillbilly.
o Limpeza durante e apds o
Diario para o geral e expediente (banheiros e o que
Equipe Cozinha | varidvel para o banheiro P a 1.4

mais for possivel, dentro da
realidade do trabalho).
Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

(uma vez na semana)

Detalhamento das Tarefas:

1.1 — Talvez seja a esséncia do Hillbilly, sem a qualidade dos produtos (e a habilidade
de quem trabalha) ndo ha atividade. Observar:

NUmero total de matérias-primas, com foco nos pereciveis (carnes, queijos, paes, etc),
ordenando de forma a conhecer e entender onde tudo esta acondicionado;

Atencdo total nos prazos de validade e no acondicionamento devido dos produtos
(utilizar sempre os produtos que estdo proximos da data de vencimento e acondicionar
corretamente os produtos nos freezers, com tampas fechadas, etc);

Neste item final, devera ser catalogado todas as matérias-primas em um software para
uma melhor andlise e verificagdo (futuro).

Qualquer erro neste primeiro procedimento, 0 membro da equipe devera reportar ao
responsavel com o codigo “1.1” com o intuito de evitar que clientes percebam eventuais erros
na casa. Exemplo: um membro da equipe encontrou fungo numa carne e vai avisar 0
responsavel. Neste caso, 0 aviso sera em cddigo e o responsavel ira até o local, assim que

possivel, para sanar o problema, sem que haja maiores dificuldades.
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1.2 — Nesta etapa, a verificacdo serd dos equipamentos utilizados para a confecgdo dos
alimentos. A chapa, fogdo, geladeira, tigelas, potes e afins serdo o alvo. Esta analise geral sera
atil para o pleno desenvolvimento das demais atividades. Observar:

Quantidade do gas, validade da sua mangueira, funcionamento da geladeira (gas, porta,
luz interna...), chapa e fogédo (funcionamento das bocas), bem como todos os equipamentos e
suas pecas da parte INTERNA,

Pratos, tigelas, copos, potes, enfim, analise geral dos itens que irdo nos alimentos e
integrardo a parte EXTERNA da casa. Aqui, observar a limpeza é fundamental, pois o cliente
merece 0 melhor;

1.3 —Aqui € o momento de transformar a matéria prima em alimento de qualidade. O
Hillbilly tem clientes de alta qualidade e critério, por esse motivo a atencao € inafastavel;

1.4 — Nesta atividade final, os membros da equipe irdo preparar a cozinha para 0s
membros da equipe de outro turno, de forma que haja organizacao e limpeza suficientes para
que todos consigam trabalhar de forma harmonizada, leve e higiénica. A limpeza dos banheiros,
conforme cronograma estipulado previamente, sera feita 2x (duas vezes) por semana e cada
equipe ficara responsavel apenas por uma limpeza semanal. O foco € a higiene e bem-estar no

ambiente de trabalho.

CRONOGRAMA DE LIMPEZA DOS BANHEIROS:

Lavar banheiros: equipe externa noite: segunda-feira ou quinta-feira (banheiros
externos); equipe interna noite: segunda-feira ou quinta-feira (banheiro interno);

OBSERVACAO: qualquer alteracio ou impossibilidade de realizac&o do servico no dia
estipulado devera ser comunicada ao responsavel e a atividade deverd ser executada

imediatamente apds a comunicacdo, na primeira oportunidade (higiene é fundamental).

2.0- Tabela do Procedimento Operacional Padrédo-PARTE EXTERNA:

Neste ponto o foco foi na parte externa da organizagéo, ou seja, limpeza do saldo e
organizacdo das mesas e alimentacdo das planilhas. As tarefas foram detalhadas (Tabela 30) a

fim de uma melhor compressdo do que deve ser feito.



53

Tabela 30- Tarefas detalhadas parte externa

Responsavel Frequéncia Tarefa Codigo | Observagdes
Equipe Externa Diério Limpeza do ambiente em geral. 2.1
Equipe Externa Diério Organizagédo das mesas. 2.2
Equipe Externa | Semanalmente Alimentacéo de planilhas. 2.3

Detalhamento das Tarefas:

2.1-Nesta segunda atividade o foco é na limpeza do ambiente em geral, ou seja, do saldo
e das mesas.

Limpeza do saldo com pano e rodo para economia de agua;

Limpeza das mesas, com pano e retirada de qualquer sujeira.

2.2-Nesta atividade a organizacao é o primordial, uma vez que todas as mesas precisao
estar em ordem e completamente limpas:

Guardanapos organizados;

Palitos de dente e, sal organizados nos respectivos recipientes.

2.3-Nesta ultima atividade, a importancia estd em alimentar as planilhas ja estabelecidas
no sistema, com dados do fornecedor e dos itens vendidos por dia, atividade fundamental para
uma melhor visualizacao financeira da organizacéo.

A ideia e o foco da utilizacdo do Procedimento Operacional Padréo estdo na busca pela
Qualidade Total na empresa, ou seja, antes havia erros na gestdo, que ocasionam uma
desorganizacao nas operacdes, custos elevados, falha nos estoques e perda de matérias-primas.
Assim, a Gestdo da Qualidade teve a base na atencdo ao cliente e a estratégia para atingir este
objetivo.

Portanto, a estratégia foi de eliminar perdas, seja de matérias-primas ou retrabalhos e
otimizar processos, uma vez que, assim o problema é detectado com maior facilidade, ele é

corrigido a tempo e a empresa se mantém solida.
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5 CONCLUSAO

As propostas iniciais dos trabalhos foram diferentes. Na barbearia, o intuito era um
trabalho de diagndstico empresarial de todas as areas com foco nas mudangas futuras, como de
atualizacao de precos, mudancas de logotipo e reformas internas para um maior conforto dos
clientes. No caso da empresa de alimentos, o trabalho teve carater de consultoria e seu foco foi
financeiro e de gestdo empresarial para uma boa organizagdo de seu negocio.

No caso da barbearia, havia uma grande desordem financeira, uma vez que o
proprietario ndo tinha nenhum relatdrio financeiro bem estruturado, além de ndo conhecer os
mesmos. Assim a empresa ndo possuia conhecimento de Ponto de Equilibrio, Margem de
Contribuicéo, custos de cada servigo realizado. Portanto, o trabalho foi pautado em descobrir
todos os indicadores e relatérios financeiros da organizacdo, buscando assim alinhar as
estratégias para o futuro da mesma.

Para o estagiario, o crescimento pessoal e profissional foi enorme, uma vez detectado a
importancia de ter contrato e reunides com os funcionarios para manter uma organiza¢do com
solidez no futuro, uma vez que sem esses pontos, haveriam conflitos e de interesses e também
é fundamental o controle dos indicadores financeiros e conhecimento do pablico que frequenta
a empresa para tracar estratégia de aumento de lucro da empresa.

O primeiro passo foi catalogar todos os servigos para obter os volumes de servicos e a
receita. Posteriormente, analisou-se os custos e houve a elaboracédo de relatorios financeiros.
Em seguida, o foco se deu em conhecer os clientes com uma pesquisa voltada para as
estratégias, como a mudanga de preco. Por fim, o trabalho se deu para as mudancas de layout,
logotipo e ambiente interno da empresa. A conclusdo foi que o trabalho obteve grande éxito em
virtude do aumento de lucros e um ambiente mais confortavel e agradavel para a espera dos
clientes.

No caso da empresa de alimentos, o trabalho de consultoria se deu para analisar a
questdo financeira da organizagdo, uma vez que a mesma utilizava pouco as ferramentas do
software Excel®. Os relatdrios financeiros ficaram mais facil de visualizar com o Ponto de
Equilibrio e a Margem de Contribuicdo. A estratégia de deixar o carddpio mais enxuto e com
precos dentro da realidade do mercado de Lavras so foi possivel com estes relatorios, aléem do
Balanced Scorecard e o Procedimento Operacional Padrdo para manter a empresa com uma
boa salde organizacional.

Nesta empresa 0 estagiario notou a importancia das finangas para uma empresa, além

da organizacdo de estoque e relacdo com funcionario, uma vez que havia conflito de interesses
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e pouco controle da equipe, além da falta de conhecimento de indicadores financeiros que sdo
fundamentais para uma boa conducdo da organizacgdo, assim o curso de Administracdo e a
vivéncia na empresa foram fundamentais para o crescimento profissional.

Portanto, nas duas empresas o trabalho desenvolvido foi focado na area de financas,
uma vez que as mesmas tinham problemas relacionado a este campo. Foi possivel perceber o
quao importante sdo esses relatorios financeiros, além da forma do proprietario gerir sua
empresa. Ficou evidente que, em ambas as empresas, faltava mais organizacao, planejamento,

direcdo e controle para manté-la saudavel no futuro.
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6 SUGESTOES AOS PROBLEMAS ENCONTRADOS

No periodo do estagio na barbearia ficou claro a existéncia de alguns problemas, como
de gestdo financeira e controle por parte do proprietario. A empresa, mesmo tendo lucros,
possuia conflitos internos. Desta forma, foi fundamental a presenca do proprietario no
andamento de todas as estratégias e rotinas do trabalho, além de buscar um curso para a
melhoria da gestdo focada em alavancar o seu negocio, maior contato com os profissionais que
trabalham com o mesmo, fazendo reunides periddicas para entender as caréncias da empresa e
sana-las quando necessario, além de contrato com cada funcionario para haver um controle e
garantida dos direitos de cada um da equipe.

No que tange ao trabalho na empresa de alimentos, por ser uma empresa com uma
quantidade muito maior de produtos e fornecedores, a mesma era mais organizada em relagéo
a barbearia, porém os relatérios eram pouco utilizados e dificilmente haveria uma estratégia
para o futuro da empesa. Ademais, existiam conflitos internos relacionados a questfes
financeiras e pessoais. Assim, o ponto fundamental para a empresa é a gestdo e uma boa
organizacédo de informagdes financeiras para tragar o futuro da mesma, uma vez que ndo existia
a essa organizacdo, além de reunides e comprometimento para o crescimento da empresa, ndo
deixando haver desperdicios, conflitos pessoais e baixa venda de produtos de poderiam ser
modificados os pregos.

Deste modo, as organizagdes compartilhavam o mesmo problema: a falta de direcéo e
planejamento de suas empresas. As recomendacdes seriam: mudancas na forma de trabalho,
pautada na maior presenca e fiscalizacdo de todo negocio; cuidados com cada rotina
organizacional, focando num trabalho onde o objetivo seria uma melhoria continua da empresa;
a busca de fornecedores com um custo mais baixo, mantendo a qualidade dos produtos; um
controle de gastos fixos. Desta forma creio que a as organizagdes podem se manter no mercado

competitivo como o lavrense.



57

REFERENCIAS

ADMINISTRADORES. Administracdo € o maior curso do Brasil em numero de
ingressantes, aponta INEP. 2019. Disponivel em: <20https:/administradores.com.br/noticias
/administracao-e-0-maior-curso-do-brasil-em-numero-de-ingressantes-aponta-inep> Acessado
em: 23 de mar.2019

ATKINSON, A. A. et al. Contabilidade Gerencial informacdes para a tomada de deciséo e
execucdo de estratégia. 4% ed., Sdo Paulo-SP, Editora Gen Atlas, 2013.

BEHNKE, M. T. Gestdo de pessoas artigos reunidos. 12 ed., Curitiba-PR,, Editora
Intersaberes, 2014.

BORNIA, A. C. Andlise Gerencial de Custos aplicacdo em empresas modernas. 32 ed., S&o
Paulo-SP,, Editora Atlas, 2019.

BRUNI, A. L. A administracao de custos, precos e lucros. 62 ed. Sdo Paulo-SP Editora Atlas,
2018.

CFA — Conselho Federal de Administracdo. Administracdo: historia da profissdo. 2019.
Disponivel em: <https://cfa.org.br/administracao-administracao/administracao-historia-da-
profissao/%20> Acessado em: 23 de mar.2019

CHIAVENATO, I. Gestdo de pessoas: 0 novo papel dos recursos humanos nas
organizac0es. 12 ed. Barueri-SP, Editora Manole, 2014.

INDEX MUNDI. Disponivel em: <https://www.indexmundi.com/pt/mundo/distribuica
0_da_idade.html> Acessado em: 25 de mar.2019

IUDICIBUS, S. Teoria da Contabilidade. 112 ed., Sdo Paulo-SP,, Editora Atlas, 2015.

KNAPIK, J. Gestdo de Pessoas e Talentos. 12 ed. LOCAL Curitiba-PR, Editora Intersaberes,
2012.

MARTINS, E. Contabilidade de custos. 112 ed., S0 Paulo-SP. Editora Gen Atlas, 2018.
MARION, J. C. Contabilidade Bésica. 122 ed., Sdo Paulo-SP Editora Atlas, 2018.

MARION, J. C.; RIBEIRO, O. M. Introducéo a Contabilidade Gerencial. 3% ed., S&o Paulo-
SP Editora Saraiva uni, 2018.

UFLA — Universidade Federal de Lavras. Departamento de Administracdo e Economia.
2019. Disponivel em: <http://www.dae.ufla.br/departamento/apresentacao> Acessado em: 25
de mar.2019



58

PADOVEZE, C. L. Contabilidade de custos teoria, pratica, integracdo com sistema de
informacéo (ERP). 3% ed., Sdo Paulo-SP,, CENGAGE Learning, 2013.

SARDINHA, J. C. Formagcao de preco uma abordagem préatica por meio da andlise custo-
volume-lucro. 12 ed., Sdo Paulo-SP,, editora Atlas, 2013.

SCHIAVON, A. Criatividade: seu guia de criatividade em publicidade e propaganda. 12
ed., Curitiba-PR, Editora Intersaberes, 2017.

SOUZA, O. G. Consultoria empresarial, Sdo Paulo-SP, editora Person, 2016.



59

APENDICE 1
POP Cozinha

Erro ou acerto na tarefa abaixo

Em caso de acerto Em caso de erro
o fluxograma l reportar aos
continua. I proprietarios.

Anélise de todo o estoque:

Funcionamento de cada

——) |-N(imero total de matéria-prima; I]rganizal;ﬁu do ambiente de

—  0DjE10 @ utilizar, como

Inicio 9-Data de validade de cada fngdn, farno, chapa entre trabalho, ou seja, separar o
matéria-prima; outros que ird utilizar no dia.
3-Baixa no sistema (futuro).

Em caso de acerto o —) Em caso de erro

fluxograma continua. repur:tar: ?us

proprietarios.
. Limpeza durante e
Erro ou acerto na tarefa acima apds o expediente.
Fim
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