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1 INTRODUCAO

A administracdo esta presente no cotidiano, desde os lares das pessoas até grandes
empresas. Em ambos para se ter sucesso hd a necessidade de alguém para gerir, organizar,
estabelecer regras, efetuar melhorias, solucionar problemas e o mais importante estimular o
trabalho em equipe. Além disso ressalta-se a importancia dos administradores para identificar
a necessidade do cliente e elaborar um bom planejamento das empresas
(ADMINISTRADORES, 2013).

Logo, isso contribui para o fato do curso de Administragdo ser um dos que possui 0
maior niumero de ingressos por ano, sendo mais de 267.000 alunos, o que corresponde a 9,14%
do total. Também possui 0 maior nimero de concluintes, sendo 124.986 administradores ou
10,9% do total (ADMINISTRADORES, 2016). O grande nimero de méo de obra qualificada
para o mercado, torna-o mais competitivo para os novos administradores e é cada vez mais

necessario que o aluno possua atividades extracurriculares para conseguir 0 emprego esperado.

Dito isso, destaca-se 0 estagio como de suma importancia para uma formacao completa,
unindo teoria e pratica. Durante esse periodo, o estagiario esta em processo de aprendizado,
adquirindo vivéncias profissionais imprescindiveis, vislumbrando o dia a dia da profissdo
escolhida e estabelecendo contato com profissionais que ja possuem experiéncia (SOBRE
ADMINISTRACAO, 2012). Além do mais, por ser um curso amplo e interdisciplinar, o
estagiario pode escolher diversos campos de atuagdo, portanto é fundamental optar por uma
area que se possui afinidade (UNASP, 2018).

Sendo assim, uma das areas disponiveis para se estagiar € a da Comunicacao e
Marketing. Segundo Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017) o Marketing nasce da constante
mudanca do mercado e da necessidade de acompanhar sua evolucdo e se adaptar as novas
necessidades. Portanto o novo Marketing é centrado no ser humano, aprofundando e
entendendo mais sobre suas caracteristicas e sua jornada como cliente, unindo o online e off-
line para estabelecer uma comunicacdo assertiva, como também entendendo suas dores e

dificuldades e em seguida satisfazendo as necessidades do consumidor.

Neste contexto, o estagio foi realizado na Academia Treino Fitness, sede de Lavras, e
teve como propdsito de criar, desenvolver e auxiliar o departamento de marketing, gerindo
redes sociais e producdo de contedos graficos e textuais. Este relatério tem como objetivo

relatar as atividades, rotinas e experiéncias desenvolvidas durante o periodo de estagio.



A principio é descrito um breve historico, sua missdo, visao e valores e a descricéo fisica
do local de trabalho. Em seguida sdo descritas as atividades exercidas durante o periodo de
estagio. E, por fim, as consideracdes finais e sugestdes de melhorias a serem consideradas pelos

proprietarios.



2 DESCRICAO GERAL DO LOCAL DE ESTAGIO

O presente estagio foi realizado no setor de comunicacdo e marketing da Academia
Treino Fitness.

2.1 Treino Fitness

A empresa Treino Fitness é uma academia fundada em 2012 na cidade de Lavras - MG,
com o objetivo de oferecer um servico de alto padrdo através de aparelhos de qualidade
superior, profissionais preparados e uma visdo inovadora. Com o passar dos meses a Treino
Fitness Lavras obteve reconhecimento do mercado e em 2014 os sécios tiveram a oportunidade
de inaugurar uma nova sede em Belo Horizonte. (TREINO, 2018a)

As academias estdo em constante processo de expansdo, ampliando a quantidade de
servicos prestados e de clientes atendidos. Considerando todas as modalidades, academia de
Lavras possuia cerca de 560 alunos e em Belo Horizonte cerca de 800 alunos em 2018.
Atualmente a principal atividade de ambas ¢é o saldo de musculagéo?, além desses, em Lavras
também sdo ofertados o Studio Personal?, Crossfit3 e as aulas coletivas que fazem parte do plano

de musculacéo, sem nenhum acréscimo na mensalidade: Fit Dance* e Aula de abdominal®

A seguir no Quadro 1 estdo especificados missao, visdo e valores da Treino Fitness, 0s

quais sdo os fundamentos que a empresa se baseia para conduzir seus negocios.

Quadro 1 — Misséo, visdo e valores da Treino Fitness

Missédo Ser uma academia com DNA inovador, aparelhos de alta qualidade e

profissionais preparados para oferecer o melhor treino.

1 Musculagdo é um meio de treinamento que se integra as areas de comportamento fisiol6gico e motor do corpo humano, para o treinamento
e desenvolvimento dos musculos (TREINO, 2018b).

2 Studio Personal so turmas de poucos alunos, programas de treino individualizados e atencéo profissional constante (TREINO, 2018b).

3 Treinamento de forga e condicionamento fisico geral baseado em movimentos funcionais, feitos em alta intensidade e constantemente
variados. (TREINO, 2018b).

4 FitDance sdo as aulas de danca com ritmos atuais (TREINO,2018b).

5 Aulas de abdominal coletivas que ajudam na pratica de diversos exercicios para fortalecimento especifico do abdome (TREINO,
2018h).



Viséo Fazer da Treino Fitness meio de difusdo para uma vida saudavel através

da atividade fisica

Valores Transformar a vida dos alunos, Qualidade, inovacéo, trabalho em

equipe, Desenvolvimento do colaborador.

Fonte: Acervo Treino Fitness

Conforme Quadro 2, a Treino Fitness de Lavras possui 27 colaboradores sendo distribuidos nas

seguintes fungoes.

Quadro 2 — Numero de funcionarios por funcédo

Musculacéo 7

Aulas Coletivas

Estagiarios

Limpeza

Marketing

BN N OO b~

Recepcéo

Studio Personal 2

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

O setor de marketing € o mais recente, sendo iniciado janeiro de 2018 com o intuito de
tornar comunicacdo e marketing, atividades chave da empresa, extinguindo sua terceirizacao,

com objetivo de otimizar o planejamento de atividades, acGes e estratégias.

2.2 Descricao fisica

O estégio foi realizado na sede do edificio comercial Dr. Herminio Amorim, onde esta
situada a academia Treino Fitness. A localizacdo do prédio é na Avenida Doutor Sylvio
Menicucci, 1800 - Santa Filomena, Lavras - MG, 37200-000. A fachada é localizada pela

logomarca Herminio Amorim - Cirurgia Plastica conforme a Figura 1
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Figura 1 — Fachada do Edificio Herminio Amorim — Cirurgia Plastica

Fonte: Acervo Pessoal

O Edificio comercial Herminio Amorim Cirurgia plastica, € um local onde se encontram
diversos servicos da area da estética, salde e fitness, como médicos, depilacdo a laser,
psicélogo, nutricionista, pilates e academia. A Treino Fitness fica localizada no 3° andar, que
contém o saldo de musculacéo, studio personal, sala de aulas coletivas, sala dos professores e a
recepcao conforme a Figura 2. Ja no Subsolo, ocorrem as atividades relacionadas ao Crossfit.

Figura 2 — Espaco Fisico da academia Treino Fitness

-

e

B\ b @i \
%\ “:‘\% ‘ “3
2 ol i

Fonte: Acervo Pessoal
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O setor de marketing é localizado em uma sala do 1° andar, préximo ao setor de cirurgia
plastica. Por ser um setor novo e de carater experimental a configuracdo fisica é simples, sendo
posicionado da seguinte forma: i) mesa com computador destinada a estagiaria ii) mesa com
computador destinado a assistente de marketing iii) mesa para realizacao de reunides. A figura
3 representa o layout da sala, sendo os indicadores i,ii e iii representados conforme a descricao

anterior, enquanto o nimero 1 indica o armario, o 2 porta e o 3 porta de vidro.

Figura 3 — Layout do setor de Marketing

[ ]

W]
8]

111

——— ——--—-. |

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

As portas ddo acesso ao banheiro ou ao corredor do setor de cirurgia plastica, enquanto
a porta de vidro da acesso a uma sacada. Os espac¢os fora do setor de marketing sdo utilizados

por todos os membros da Clinica de Cirurgia Plastica.
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3 DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

O estagio obrigatdrio na Treino Fitness teve inicio em de 01 de agosto de 2018 e término
em 1 de dezembro de 2019, totalizando carga horéria de 20 horas semanais e 340 horas totais,

conforme a Tabela 1:

Tabela 1 - NUmero de horas empregadas com as atividades desenvolvidas.

ATIVIDADES -
DESCRICAO HORAS
DESENVOLVIDAS
Definigdo da Persona | Defini¢do da Persona da Treino Fitness, atraves de 50h
(Perfil do Cliente) acesso a banco de dados de clientes e pesquisas.

Prospeccao e
supervisdo de
influenciadores

digitais e parcerias

Alinhamento estratégico e supervisdo dos conteudos
com os influenciadores. Analise de parcerias para 20h
eventos e sorteios.

Elaboracédo do

cronograma € Planejamento de postagens e criagcdo do briefing para

planejamento roducéo de pecas graficas 40h
semanal de midias P ¢ Pecas g '
sociais.
Estratégias de
Motivacao e Desenvolvimento da Universidade Treino, projeto que
: i . X 20h
desenvolvimento do incentiva o auto aprendizado dos colaboradores.
cliente interno.
Criacdo de contetdo | Analise de temas abordados, pesquisa do contetdo e 50h
para o blog: producéo de texto.
Gerenuamgn_to de Gestdo das redes sociais, definicdo de metas e
redes sociais e o i~ o 50h
-~ e métricas, acompanhamento e analise das métricas.
analise de métricas:
Producédo de material Utilizacao de softwares de design grafico para
de divulgacéo digital elaboracdo de pecas destinadas as midias sociais e 110h
e fisico impressao.
TOTAL DE HORAS TRABALHADAS 340h

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).
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4 DESCRICAO DOS PROCESSOS TECNICOS OU DE OUTRAS
PARTICULARIDADES TECNICAS

Neste capitulo, terdo espaco os referenciais tedricos que norteiam 0s processos técnicos

desenvolvidos no estagio.

4.1  Construcéo e definicdo da Persona (Perfil do Cliente)

Uma das primeiras atividades solicitadas ao setor de marketing foi o desenvolvimento
de uma persona através de analise de dados do CRM’, dados do Analytics® do Facebook e
Instagram. Também foram realizadas conversas com o0s professores orientados quanto a
captacdo de informacdo com os clientes. E por fim um questionario com os principais clientes

da Treino Fitness e que refletem o tipo de consumidor esperado.

Dessa forma, a persona é definida a partir de dados reais obtidos por meio de pesquisas
sobre comportamentos, objetivos, historias pessoais, entre outras caracteristicas. Com isso, €
criado uma representacao ficticia que norteia todas as estratégias de contetdo criadas. Além
disso direciona a mensagem ao cliente ideal, tornando a comunicagdo mais eficiente e atingindo
0s objetivos almejados pela empresa (RESULTADOS DIGITAIS, 2019).

Segue abaixo na Figura 4 os dados do CRM que foram disponibilizados pelo sécio. Esta
planilha contém informacdes pessoais de cada cliente como idade, objetivos que pretendem
alcancar com o exercicio fisico, como conheceu a academia, entre outros. Portanto € a principal

maneira de mapear e conhecer o pablico que contratou os servicos da academia.

"CRM, conhecido como gerenciamento do relacionamento com o cliente ou ainda um sistema
integrado de gestdo com foco no cliente, reunindo informacdes de forma organizada
(ADMINISTRADORES, 2009).

8Analytics, refere-se a possibilidade de se utilizar dados, analises e raciocinio sistematico para
seguir em um processo de tomada de decisdo muito mais eficiente (ROCK CONTENT, 2017c).
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Figura 4 — Planilha do CRM com dados dos alunos

H ©- s Treino-Lavras (1) - Excel ? @
PAGINAINICIAL | INSERR  LAYOUTDAPAGINA ~ FORMULAS ~ DADOS  REVISAD  EXIBICAO  Foxit PDF t. Tamis Dit
LI ) . g == .= . . E-—I 5 D Tm B IFh (- A IH
0 & Arial 10 A A 2 5 Quebrar Texto Automaticamente | Geral = D,J o &5 ;X @ i Ead
Colar NI S« I &H-A- = esclar e Centralizar - . g o ) £3 Formatacio Formatarcomo Estilosde Inserir Excluir Formatar _ Classificar Locali
- Condicional~  Tabelaw  Célula~  ~ - - £ eFiltrar~ Selecio
Area de Transt... & Fonte ) Alinhamento ] Nimero ™ Estilo Células. Edigdo
B3 - f\ Gabriela Guimardes Freire
A c o E F G H 1 J K L M
1| Carimbo de datathora Sexo Gual idad Ci 3 a DOen O & estadispc Yocé s Qual tipe de misiva vocé Yoos gostaria de receber Qual hordrio vocé pretende frequents
z 312512017 201852 e homem 220211989 Indicagho de amigo. Qual Hipertofia Estoumuita disposts FRita Rack 3o A maicria das uezes pels tatde
3 5017 20:3350) 3 jMu\hel ZEMINII0 Instagram Hipertrofia Estoumuito disposto Sim [descrever em outro: Eletréinico Nio A maioria das vezes pela manhd
4 SI2BI2017 134545 +  :homem 2211211395 Indic-ag3o de amigo. Qual Hipertrofia Estoumuite disposte Mao Eletrénivo, Rock, Hip Ho Nio A maioria das vezes pela noite
5 SI26120171947:36 4 s homem 20mar1ass Hipertrofis Estoumuita disposts. Mo Rock, Hip Hop, Trance  Nio A maicria dss uezes pela noite
3 WEE20TT 2118:10 W homem DEMEII4 HIFERTROFIA Estoumuito disposto Mo Eletréinico Nio A maioria das vezes pela noite
7 10122017 16:0%:47 “ 'z homem 121996 Indieagio de amigo. Qual alonge prazo Voume eshoigar a0 mas PRISCILLA ABREU Eletranicn Nig Amaioria das vezes pela tarde
s 0242017 151700  homem GG HIPERTROFIS, Estoumuita disposts. Mo Eleténico 3o A maicria dss uezes pels noite
a 04242017 16:18:53 1 homem 10M3H333 Indicagdo de amigo. Qual REDUZIR FERCENTUAI Vou me estorgar ao masi Mo Eletréinico Sim Amaioria das vezes pela tarde
n 10122017 16:20:47 0 * homem DEAIHIET saloE Voume eshoigar a0 mas Nio Nig A maioria das vezes pela noite
M 100202017 15:22.05  homem OIM0M993 44 L SANIDE, CONDICIONARMENTO [ Eleténico 3o A maicria dss uezes pels noite
i3 10022017 16:23:28 i A Mulher OIPOTHIIE VIDA SAUDAVEL E PER Estoumuito disposto Mo Fop,Eletrénico Sim A maioria das vezes pela manhd
7 10122017 16:29:00 + W homem DZMEHIIE HIFERTROFIA Estoumuite disposte Mio Eletranice, Hip Hop gim Amaioria das vezes pela tarde
n MZE201T 15:30:1 S8t T Mulher 28031990 Instagram HIPERTROFLA. Estoumuita disposts  Sim [descraver em outro: Eletrnico o A maicria das uezes pels manhd
L /242017 16:32:14 0  homem 04411331 GANHAR MASSA MUSI Estou muito disposts Mao Indie, House, Eletrénico, | Sim Amaioria das vezes pela manhd
€ 04242017 15:35:41 ©0 S5 homem 2241211389 Indieagio de amige. Qual HIPERTROFIA Estoumuito disposte RITA Rock Nig Amaioria das vezes pela tarde
w 100202017 15:3837 4 homem 20mar1ass HIPERTROFIS. INDETE! Estou muita disposto Mo Rock, Hip Hop 3o A maicria dss uezes pels noite
L 100342017 20:38:19 & Mulker 2111H395 e S0 EMAGRECIMENTO,EN Estoumuito disposts Mao Paop,Eletrdniso Sim Amaioria das vezes pela manhd
" 10/32017 20:4182 55 & % homem 2ZIGIIFE L SAUDE EHIPERTROFI Vou me estargar a0 mési Mio Fop gim Amaioria das vezes pela tarde
E 2017 113542 Mulher WATHSES Indicagto de amigo. Qual perds de peso,condicion: You me esforgar 0 méx Mio Rack 3o A maioria dss vezes pels noite
2 101412017 164052 Mulker DEMGHIAT Indicagio de smige. Qual Ganhar masss museular, Estoumuits disposto Jogee Eletrénica Sim A maioria das vezes pela tarde
2 10#412017 193453 S homem 210911997 Hipertrofia, em 12 meses N30 sei 20 certo quanto i Pedro Mader Nio
23 2017 134916+ £ homerm o5Mziane Parder qorduts, em seis r Estoumuit disposto Mo House sim A maioria das vezes pels noite
24 10H0#2017 76622 = Mulher 204195 pai ganho de massa museulz Vou me estorgar 3o masi Mao Eletrénieo, Rack, Hip Ho Nia A maioria das vezes pela noite
25 002017 11:44:20 . homem OHOGNINE Indieago de amigo. Qual hipertrofia, Voume eshoigar a0 mas Nio Indie, Eletrénico, Rock  Nio A maioria das vezes pela manhd
26 2017 20741 - homerm 10M3M36E Emum més Estoumuita disposto Sim [descrever em outros] Sim A maioria dss vezes pels noite
27 102017 20:20.03 1 Mulher 200011399 Indicagio de amigo. Qual Emum mes Estoumuita disposto  Sim [desorever em autra: Eletrénisa Nia A maioria das vezes pela noite
2 041112017 14:49:30 “0x hamem 20 Indieagio de amigo. Qual ganho de massaintermes Vou me estorgar 3o mas Mao Eletranico Nig A maioria das vezes pela manhd
29 10MI2017 145118 < Mulher 03401985 Indicagio de amigo. Qual secar3 meses Voume esforgar a0 masi Mo Eletrnico o A maioria dss vezes pela manh}
a0 WN2017 155333+ W Mulher 202381 Diefinir corpo, em 2 mese Voume estorgar ao méxi Mo, o Amaioria das vezes pela tarde
kil 101142017 3:07:54 Mulher 0511373 Indieasdo de amige. Qual emagrecimento,2 meses Voume eskorgar a0 mas Nio Pop,Eletranico Nig A maioria das vezes pela manhd
32 101612017 1342:43 Rulher 0ZISMIIE - secarlano M0 sei 30 certo ousnto i Mio Pon. Elstrénico EES A maioria das vezes pela manhd
Respostas ao formulario 1 [C) 0

Fonte: Print screen da planilha gerada pelo sistema de CRM.

A partir destas informac6es, foram gerados os graficos presentes na Figura 5. Obtendo-

se entdo, indicadores importantes para a construcao da persona. Portanto os graficos mostram

que o numero de homens matriculados na Treino Fitness se sobressai levemente ao nimero de

mulheres. A grande maioria possui a faixa etaria de 18 a 34 anos. Estes também conheceram a

treino fitness por indicacdo de amigos/influenciadores ou Instagram, além disso enxergam a

academia como forma de alcancar objetivos estéticos e possuem muita disposicéo para treinar.

Quanto ao horario de treinamento, optam pela manha ou a tarde, e por fim o estilo musical mais

citado € o eletrénico, seguido do rock.

Figura 5 — Dados dos alunos em forma de grafico

IDADE Como conheceu Objetivo Gosto Musical
Tees 151 !
0% 3%
e Hop
rune
ELETRONICO
noce |
Windiasofinfluencer M Instagram M Facebook B Qutros @ W B WEstético W3alde MOutros 300
SEXO DISPOSIGAO ACOMPANHAMENTO Q8 Qual horario vocé frequenta a academia habituaimente?

NUTRICIONAL

Wit disposto W N0 sstou disposts WNo sei

[ELN T

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)
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Em seguida foram analisados os dados do Analytics das redes sociais Instagram e
Facebook, pois sdo ferramentas Uteis para se retirar dados de pessoas que possuem interesse na
marca e se tornam importantes em conjunto com dados de pesquisa e do CRM
(HOTMART,2017).

Segundo o Analytics do Facebook apresentado na Figura 6, 61% sdo mulheres e 39%
sdo homens. A maior faixa etaria é de 25 a 34 anos. O que mostra que o facebook atinge nesses

quesitos um publico similar ao que frequenta a academia.

Figura 6 — Analytics do Facebook com dados de género e demogréaficos

§ | Pesquisar O | e

P4gina  Caixa de ent Horas marca Notficacdes B Informagées  Ferramentas. Mais + Configuracbes  Ajuda -
Viséio geral Seus fis Seus seguidores Pessoas
Andncios . .
Dados demograficos agregados sobre as pessoas que curtiram a sua Pagina com base nas informagdes de género e
Seguidores dade que elas forneceram nos perfis de usuario. Esse nimero é uma estimativa.
29%
Curtidas
Mulheres i}
Alcance 15% 2
12%
61%
VisualizacOes da Seus fas 0,434% 3% 0,868% 0,527%
Pagina
1347 824 2534 3544 45-54 55-64 85+
Prévias da Pagina Homens 0.124% - H — - o 0w
%
Acles na Pagina | 39% 9% %
Seus fas
Publicacdes 2%
Eventos
Pais Seus fas Cidade Seus fas Idioma Seus fas
Videos
Stories
Pessoas Portuga 7 Belo Horizonte, MG 4 Portugués (Portugal
Wi-Fi
Local e
Mensan, S

Fonte: Print screen do Facebook.

Ja a Figura 7 mostra informacdes quanto relacionamento e nivel educacional. A maioria
das pessoas que curtem a pagina estdo em um relacionamento. Quanto aos estudos, estas
concluiram ou estdo cursando uma graduagdo. Esses dados nao sdo solicitados no formulario
de matricula, porém em conversa com os professores, nota-se também que grande parte do

publico é formado por universitarios ou recém-formados.

Figura 7 — Audience Insights do Facebook com dados de Relacionamento e Nivel
Educacional
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El = Audience nsignts esquisar empresa Q . Treino Fitness Academia

Avangado
559
Idioma ’
Relacionamento
Nivel educacional
Educagdo Dados auto-relatados de pessoas que listam um status de relacion O nivel mais alto de educacie atingide com base em dados inform.
Trabalho >
35% 2%

Segmentos de mercado >
Pais > 30%
Politica (EUA) > 25% .

16%
Acontecimentos >

10%
- - =
-53% +16% +243%
-8% +35% +270% 24%

Fonte: Print screen do Audience insights do Facebook.

Na Figura 8, sdo apresentados os dados do Analytics do Instagram em que maior faixa
etaria é de 18 a 34 anos e com o publico 67% feminino. As faixas-etarias corroboram com o
CRM, porém nota-se que o publico do Instagram é majoritariamente feminino. O que é visto
também como um potencial para conversdo de novas clientes.

Figura 8 — Analytics do Instagram com dados de género e idade

CONTEUDO ATIVIDADE PUBLICO

Género (:

33%

Mulheres Homens

n QA B8 O @

Fonte: Print screen do Analytics do Instagram.
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Em seguida realizou-se um questiondrio com os com o intuito de se entender um pouco
mais das perspectivas dos alunos da Treino para enfim se estabelecer a Persona ideal. Os dados
foram tabulados na planilha das Figuras 9 e 10. Foram escolhidos 40 alunos que possuem
influéncia na Treino, ou seja, promovem a Treino para amigos e interagem nas redes sociais. A
pesquisa tinha como objetivo entender mais sobre o comportamento diério do cliente, além da
comparacdo com os dados dos Analytics e do CRM. Nota-se pela tabela um grande nimero de
jovens, estudantes de graduacdo ou recém-formados. Possuem o sonho de crescerem na carreira
escolhida, se tornarem bem-sucedidos e com estabilidade financeira. Seus desafios envolvem a
graduacdo, ansiedade e organizacao das atividades diarias. A rede social mais consumida para
se obter contetdo e entretenimento é o Instagram, além de realizarem postagens frequentes.
Também citam que gostam da treino por se sentirem motivados, com autoestima e pelos

professores e ambiente de qualidade.

Figura 9 — Planilha com resultado dos questionarios com clientes (a)

[ o F
Temfihos? Quantos? _ Idads

cz =z Zzzz=zZzz =zZz=z=z
P F FEEFEIERE BETED
& OF FEREIEY rLyy

2
Saltaira i}
Respostas ac formuldrio 1 ® Ll v

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

Figura 10 - Planilha com resultado dos questionarios com clientes (b)
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1| Quais s bjetivas Quais 580 Guais o  wiliza uiais d & wiliza Qual I de yourul C & o & eir Chu & pos Fale algo sobre a reina ou sobre o que treinar 1epre 0

2 | Sucessopessoale econ Nis tenho Instagram, Youtube. Ned Instagram, Y ourube. Net Caio botura Asduas 5 1

3 | Susessa e estabiidade f Eumesma Instagram, Linkedin, You Y ounbe, Netili Prima Fice, Geragéo de ' Maiaria orline, agiidade S 7

4| Trabalhar demia Pegar dos 0s di de nati Instagram Naoterho Orline 5 1

5 |Sucessaprofissionsl  Formagfo scadémics  Google scadémica  Instagram NenhumEspeciica  Online & o

& |Formagdo de quslidade, O d Youtube, Sites de natici: Instagram, Youtube, Netl Newo Jornsl Lojafisicas. Pelo aspect 34 7

7 Voutube, Netlls, Instagram, Yourube, Nt Ambas 5 1

# | Serfeliz e bemsucsdids Ter muitos profissionsis ¢ Instagram, Youtube, Site Instagram, Youtube, Fac Canais de odortclagia  Loja fisica 45 &

3 | Serreconhecids namint Organizsrmeutempo  Artigos Instagram, Y outube, Netl Curiosidades Fisica 423 1

10 |Estabiidade Flotatividade Linkedin, ¥ outube. Netl Instagram, Y outube, Netl Saber Filosdfica Online, pesquiss de proc & 1

1 |Profissionais:Carreira bet Ecanomizar Instagram, Youtube, Site Instagiam, Youtube, Site Canal de moda beleza = Fisica 5 3 fioademia ¢ i disrio.

1z |c Vencer dade. Inst, Linkedin, You st Linkedin, You Pewdiepis Oniine 4 1

13 | Desenvolimento Evaluir Youtube Instagiam Nioha Oniine 3 1 Saide

14 | Trabalhar Dormi Voutube, iciz Instagram, Y ouribe, Netl Mareus Cirla Lojafisica, avalio a quali 6 vezes 0 § ia muito boa, issionai . Trein

15 | Crescimento pessoal e p Autocanhecends Instagram, Youtube, Fac Instagiam, Yourvbe, F 2c Joges e usinas Fisica & 0 Representa supsiagie

16 | Crescer dentra da empre Ter constaneiana pratic. Instagram, Linkedin. You Instagram, Netfix Thiago Higra e Gabriel Gi Online iz muico kdde 10 inhavida, |

17 | Sempre melhorar Maolevar tiabalho para < Youtube, Metlli, Sites de Instagram, Netfix Noticias Online. Melhor prego & 1 Treinar me ajuda a prossegui

18 | Wencer metas! Cuidar da Ver mirhas fihas se reali Youtube, Sites de notici Instagram, YYoutube, Nedl IECL (greja Batista Centr Orline 3 1 Satde

19 | Ser methor hoje do que h Manter adiscipina Instagram, Youtube. Netl Instagram, YYoutube, Net Marual do munda Internet & 2 Lugartop equipe top

20 | Ter uma cameia bem suc Desapegar darotina v Yautube Instagram, Yourube, Net Canal de misicas Lejafisica. Escolhaome De 5 aGvezes 1 Treinar me faz sentir mais "viv” & sjuda a dar disposicSa no dia a dia

21 |Realizagio Gerencia Linas Metfl, Faceboak Pibads O e, prege! 5 3 Encelente academia

22 | Melhorsr Superagio Linkedin, Yourbe  Instagram, Netli, Faceb Nanbum Lejaonline 3 1 Motivagéo

=3 | Empresa estéusl e lucrat Cre scimento ds smpress Instagram, Youtube, Site Instagram, Netii, Pinesré Na terho um preferida Loja fisica. 5 & Treinar 1eprassnea squilibric de corpa & mente

24 | Dar um futur bom pars n Diss stusis Instagram, Youtube, Site Instagram, Youtube, Nt Instituta Cassia Fodrigus Nas duas Todos diss 7 Felicidade melhors ok divel paz d

25 | Melhorsr Superagio Linkedin, Yoube  Instagram, Netli, Faceb Nenhum Lojaorline 3 1 Motivag o

26 | Cont acada Arigas Nt Parta dos Fundos Fisica 3 0 Cuidar do carpa

27 |Ser empreendador  Desenuoluerum smpreer Linkedin, Yourube, Sites Instagram, Yourube, Nt Fil army Online. Faciidade 5 2 Treino & d sirto 3 vontad ot Com um bom ambisre |

28 | Pod um TCL O munda juridico & eliist. Instagram, Linkedin, You Instagram, Y ourube, Net Jout Jout Prazer Ambas. Geralmente esct 5 7 Treinar me estimula al de. Prefira atividad: sejam dindmicas

23 | Profissional crescer e sul Focar nas coisas mportz Instagram, Y outube, Netl Instagram Instagram Os dais 24 1 Treinar esté sendo uma superago a cada dia

30 | Teruma vida e sjudar pe: Lider compessoas.  Instagram, Linkedin. You Instagram, YYoutube, Netl Muitos. Depends da tépi Os 2 5 30 dad izach hinas

31| Auto Susterte Completar aFaculdade ‘outube, Sites de notici: Instaqram, Youtube Netl Desce aLetia Online 5 2 Saiisfagso, aucestima | 1 -
Respostas ao formuldric 1 ® 1 y

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

Apos os resultados obtidos, decidiu-se pela constru¢do de apenas uma persona. Com
isso, todos os dados foram analisados e entdo foram selecionados pontos em comum das
informacGes colhidas. Em seguida, a estagiaria em conjunto com o s6cio montou o primeiro

esboco da Persona da Treino Fitness.

A escolha foi uma persona feminina, pois levou-se em conta a predominancia deste
publico nas redes sociais, buscando conversdo de clientes. A Treino Fitness também € um
ambiente que jovens e estudantes se sentem confortaveis para fazerem amizades e relaxarem,
portanto, esse topico foi levado em consideracdo. Além disso, a persona pesquisa online antes
de realizar uma compra e leva em consideracdo o preco, a qualidade e estética. Possuem uma

vida social bastante ativa, gostam de consumir tendéncias e postam muito no Instagram.

As estratégias de comunicacdo e marketing durante o periodo do estagio quando

possivel foram baseadas nas informacdes da Figura 11.

Figura 11 — Persona Treino Fitness
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Carolina Naves

Mais conhecida como Carol, estudante
de odontologia na Unilavras.

Tem 24 anos, mora em republica com mais 3 meninas que vieram

da mesma cidade. Esta fazendo estagio na sua area, porém vé

\ dificuldades de montar o préprio consultério e concorrer com

outros dentistas.

Esta namorando e no final de semana gosta de sair com as amigas
|| 'e namorado para festas universitérias, ir nas casa de amigos ou
assistir Netflix. Acompanha diversas influencers e sonha em ter
muitos seguidores.

Tem dificuldade de organizar sua rotina pelas diversas atividades
e se sente ansiosa por causa disso, espera ter uma carreira de
sucesso e estavel. Mesmo com pouco tempo, ndo deixar de ir na
academia, vai de 3 a 5 vezes por semana, pois se sente motivada,
com auto-estima e com conteudo pro Instagram, onde faz stories
e posts até 5 vezes por semana. Gosta de fazer compras e
pagamentos online, porém analisa estética, qualidade e preco

antea de comprar

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

4.2 Prospeccao e supervisao de influenciadores digitais e parcerias

Mensalmente é realizado o alinhamento das atividades realizadas pelos seis
influenciadores digitais da Treino Fitness (Lorena, Camila, Gisélia, Ana Luiza, Stella e Bruno).
Sé&o discutidos a quantidade de postagens e histérias por influenciador, além do monitoramento

da qualidade dos contetdos gerados.

Os influenciadores digitais sdo aquelas pessoas que produzem conteddo para a internet,
possuem um alcance amplo de seguidores e através de sua opinido influenciam o modo de agir
e pensar de quem o acompanha. Com isso, 0s consumidores depositam sua confianca em um
formador de opinido, devido a necessidade de uma comunicacao personalizada, esse fenbmeno

é conhecido como confianca contextual (ALMEIDA, et al., 2018).

Portanto a influéncia social dessas pessoas gera padrbes de comportamento e consumo,
além de aumentarem a visibilidade da marca e promoverem a qualidade dos servicos da Treino
(ACADEMIA DO MARKETING, 2017).

A figura 12 mostra uma das maiores influenciadoras de Lavras. Na Treino Fitness ela
constrdi padrées de comportamento e tendéncias, como estilo de roupas e maneiras de tirar

fotos préprias. Os professores também relataram que os alunos procuram saber os horarios em
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que os influenciadores vao treinar. Além disso, € uma das influéncias da Persona discutida no

topico 5.1

Figura 12 — Instagram Histdria da Influenciadora

1)
ANTES TARDE DO QUE NUNCA @ s

153 ),
..—‘.

\’M )

Fonte: Print screen do Instagram Historias.

Esporadicamente também sdo necessarias reunifes para avaliar possiveis novos
influenciadores e estabelecer parcerias para promocdes e eventos. Como por exemplo, as
marcas Verde Campo, SLD Suplementos e SO organicos sdo parcerias recorrentes no
fornecimento de produtos para sorteios e degustacdo. A Figura 13 mostra um dia de degustacédo

e informacdo na academia, com a presenca de nutricionistas e marcas parceiras.

Figura 13 — Foto da parceria da academia com nutricionistas e marcas colaboradoras.
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Fonte: Acervo Treino Fitness (2018)

Evidencia-se a importancia dessas parcerias para além da experiéncia do
usuario, como para 0 engajamento nas redes sociais. Na Figura 14, pode-se observar que a

publicacdo com maior engajamento organico € a de influenciadores em conjunto com a Verde

Campo e Urban Fit.

Figura 14 — Publicacdo com influenciadores e marcas parceiras

urban_fit_oficial
verdecamp

Ver informacgdes Promover

?."3 Curtido por fernandopereirapersonal e
outras 125 pessoas
treinofitnessoficial Fizemos uma sesséo de fotos
sensacional para mostrar para vocés de uma maneira
bem bonita um pouquinho daqui.
._Contamos com a aiuda do nosso narceiro

Fonte: Print Screen do Instagram.
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4.3  Elaboracdo do cronograma e planejamento semanal de midias sociais

Toda sexta-feira é realizado pela estagiaria um planejamento de postagens. O briefing™®
é anexado aos cartdes no Trello! que auxilia na organizagdo do cronograma de postagens. E
usado também, o Power-Up*2 Calendario que facilita e agiliza a visualizacdo dos cartdes. O
socio e a assistente de marketing fazem parte do time no Trello e podem realizar alteracfes em
datas e briefings, além de acrescentar ao calendario sugestdes e demandas urgentes.

Um local que retna todas as informacdes é primordial para a gestdo da equipe, pois
propicia um espago em que 0os membros do time possam se comunicar de forma clara e estar
em sintonia (TRELLO,2019). Assim o status das atividades podem ser acompanhados,
mantendo um fluxo de trabalho eficiente e alinhado com as expectativas da empresa, como
apresentado na Figura 15.

Figura 15 — Planejamento e Gestdo das Redes Sociais através do Trello

® @ Quadros Q Wrellr + |0 @ %
Agenda Geral - Tamis 1 | Nideo Marketing (fee’ | & VisvelparaoTime | {f} *-gé'" - Calenddrio ~ ++ Mostrar Menu
A Hoje v junho 2019 Semana m 3 X
DOM SEG TER Qua au sex ske
2 3 1 cartdo 4 5 6 2 cartdes 7 1 cartdo 8

Post (BH) 07/06 Placa 2° Andar

9 10 4 cartdes 11 1 cartdo 12 3 cartbes 13 14 2 cartdes 15 1 cartio

Post 11/06 Cartazes Treino BH Post 13/06 Post 17/06 Adesivo elevador -
Aguardar reforma 5°
Post 11/06 Post 13/06 Capa facebook Treino andar
Cross
Post 11/06 Post 13/06

16 17 2 cartbes 18 1 cartio 19 2cartdes 20 1 cartio 21 22

Post 18/06 Post 19/06 Post 20/06 Post 21/06

Post 18/06 Post 20/06

Fonte: Print screen do Trello.

1 Uma descricdo concisa dos objetivos do projeto a ser executado e sua relagdo com a estratégia
corporativa (DESIGN BRASIL,2005).

1 Ferramenta de gerenciamento de projetos (TECMUNDO, 2015).

12 Maneira de integrar aplicativos e gerar novas funcionalidades (TRELLO, 2016).
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4.4 Criacgdo de conteudo para o blog

O Blog apresentado na Figura 16 faz parte do site da Treino Fitness e foi desenvolvido
por uma empresa terceirizada. Por ser um projeto novo, o periodo de redacdo de novos
contetdos varia de 15 a 30 dias. Os conteudos sdo escolhidos pela estagiaria a partir das
principais davidas dos clientes para os professores, dividas nas redes sociais e de pesquisas de
tendéncias. A estagiaria redige os contetdos com auxilio técnico dos professores de educacao
fisica da Treino Fitness e de pesquisas na internet.

Figura 16 — Blog da Treino Fitness

INICIO ACADEMIAS SOBRE CONTATO BLOG f © COMECE AGORA!

6 Dicas Fundamentais Para

Evitar Lesoes Nos —_——

Exercicios Fisicos

%4
DICAS PARA NOVATOS

w Quer sair do Sedentarismo

e ainda ndo descobriu por

onde comecar? Saiba aqui
onde vocé deve se

concentrar para comecar a

Fonte: TREINO (2018c¢)

Além do blog ser uma ferramenta para tirar davidas dos clientes, podem ser elencados
diversos objetivos como: 1) se tornar referéncia ou lideranca na producédo de contetdos fitness
em Lavras. 2) Ser encontrado no google com mais facilidade e de maneira orgéanica, ou seja,

através do SEO® o site e a partir do contelido publicado, o “ranqueamento” no google melhora.*

3) Cria relacionamento com os clientes, pois é possivel comentar e responder.4) Ha sempre
conteddo novo 5) Auxilia o cliente no processo de tomada de decisdo e qual servi¢o escolher
(RESULTADOS DIGITAIS, 2017)

13 Significa Search Engine Optimization é uma otimizacio para mecanismos de buscas, auxiliando a
alcancar visitas organicas. (ROCK CONTENT, 2019)
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45 Gerenciamento de redes sociais e analise de métricas

Um dos maiores objetivos da Treino Fitness é alcancar reconhecimento na cidade como
referéncia e autoridade no mercado Fitness, logo, é necessario um trabalho de analise do
crescimento das redes sociais. Portanto, apds a publicacdo dos contetidos gréficos e textuais nas
redes sociais, sdo contabilizados os niUmeros de curtidas da pagina Treino Fitness no Facebook,
0 crescimento de seguidores, impressoes e visitas ao perfil do Instagram. Em seguida, s&o
tabulados com o objetivo de se metrificar o alcance da marca.

Quinzenalmente sdo realizadas reunibes em que os dados sdo apresentados e sao
discutidas as possiveis variaveis que influenciaram nos nameros, como promog¢do paga,
feriados, tipo de publicacdo, entre outras, porém ndao foram gerados relatérios com essas

percepcOes, 0 que impede uma analise eficiente.

O Facebook da Treino Fitness vem deixando de ser uma prioridade devido a reducdo de
engajamento e alcance dos posts sem promocao paga, além disso o Instagram vem se mostrando
uma Gtima ferramenta para o alcance do publico-alvo, conforme informag6es prestadas nesse

topico.

Uma das métricas observadas do Facebook € o alcance que é definida pelo nimero de
pessoas que viram a publicacdo. O alcance organico é o quanto de pessoas encontraram sua
publicacdo sem esta ter sido patrocinada, ja o pago, é o alcance em que se estabelece um publico
e uma meta a ser atingida e se investe financeiramente. Devido ao algoritmo do Facebook o
alcance orgéanico das empresas tem sido cada vez menor, isso € um problema para empresas
que possuem limitacdes financeiras quanto ao investimento em marketing (ROCK CONTENT,
2017h).

As informacdes representadas pelas Figura 17 mostram a diferenca entre os dois tipos
de alcance das publicactes realizadas no Facebook. Durante o periodo de estagio, o alcance

organico variou de 0 a 1.000 e enquanto os pago de 3.000 a 4.000.

Figura 17 — Alcance das publicacdes do Facebook
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£ Pesauisar (&)} Tamis  Paginainicial  Criar
Pagina Caixa de ent.. Horas marca.. Notificagdes E3 Informagces Ferramentas. Mais v Configuracdes Ajuda -
VEZOEEE] Alcance das publicactes
Andncios 0 nimero de pessoas em cujas telas foi exibida qualquer publicagéo da sua Pégina. Esse numero & uma estimativa.
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Alcance
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Pagina

Prévias da Pagina | B |
Acbes na Pagina
Publicagdes
Eventos

Videos

Stories

Fonte: Print screen do Analytcs do Facebook (2019)

A figura 18, mostra como o0 alcance pago para determinadas publicacfes geram 6timos

resultados de alcance.

Figura 18 — Alcance das publicagdes pagas

s + Criar antncio

Envolvimentos com a... Envolvimentos com a...
Hoje & dia de celebrarmos nosso Nos mudamos a maneira de vocé
envolvimento Pessoas envolvimento Pessoas
coma alcancadas coma alcancadas
publicacéo publicacéo

Ver tudo > @ 035Produgées X @ Luiza Lopes

Fonte: Print screen do Analytcs do Facebook (2019)

Quanto as curtidas no Facebook, elas sdo consideradas uma métrica basica, ou até
mesmo uma métrica da vaidade, pois se analisada sozinha, ndo auxilia na tomada de decisdes
ou na conversao de vendas. Apesar disso, a Figura 19 mostra o crescimento de 32% da pagina
da Treino Fitness, o que contribui com aumento de pessoas alcangadas e o0 objetivo de se tornar
uma marca conhecida (ROCK CONTENT, 2017a).



26

Figura 19 — Crescimento de curtidas na pagina

Total de seguidores da Pagina REFERENCIA

2.988

3.080

Fonte: Print screen do Analytcs do Facebook.

Como no Facebook, o Instagram também possui um sistema de métricas proprio, porém
algumas informac6es ndo ficam disponiveis para acesso apds certo tempo. Portanto 0 método
utilizado para armazenar essas informac6es podem ser softwares de automagéo pagos ou excel.

No caso da academia, foi escolhido o excel como um periodo de teste.

A Figura 20 representa o crescimento de cerca de 22% no namero de seguidores do

Instagram durante o periodo de estagio.

Figura 20 — Crescimento de Seguidores do Instagram
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Seguid
ores

Na Figura 21 sdo apresentadas as métricas quanto a visitas e impressdes coletadas no
dia de cada nova postagem. As impressdes sdo 0 nimero de vezes que as pessoas viram as
publica¢bes. Quanto as visitas, sdo 0 numero de pessoas que viram a pagina de perfil. (ROCK
CONTENT, 2019). Conforme supracitado, esses dados eram apresentados em reunifes e

discutidos algumas variaveis que podiam levar a niUmeros maiores ou menores. Notou-se que
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posts com influenciadores e professores sdo 0s que obtém maior nimero de impressdes, seguido

de postagens divertidas.

Figura 21 — Tabela de Monitoramento de Visitas e Impressdes por post.

Visitas no Perfil Impressdes
Agosto Setembro Qutubro Novembro Agosto  Setembro Outubro Novembro
606 975 1093 889 1223 1692 1325 1938
606 875 906 1026 1223 1692 1432 1938
606 1005 [ 1226 1223 1352 1432 1938
743 837 606 1039 2216.5 1163 1432 1938
697 837 996 1140 1877 1163 1432 1638
637 636 857 1184 1694 1687 1896 1587
598 826 687 758 1488 1932 2100 1587
793 826 861 958 1332 1932 1835 1437
895 826 728 1156 1724 1932 1794 1437
914 826 827 889 1763 1932 1262 1437
722 826 999 1235 1277 1932 1182 1627
816 1015 718 754 1349 1392 1527 1730
927 898 672 820 1692 1485 1689 1620

Fonte: Elaborada pelo autor (2018).

4.6  Producdo de material de divulgacao digital e fisico

Séo utilizadas as ferramentas de edi¢do de imagens como Adobe Photoshop, Adobe
Illustrator e Corel Draw para a producéo de contetdos graficos destinadas tanto as redes sociais,
quanto a posters, flyers, painéis e outros materiais destinados a impresséo. As imagens e cores
utilizadas sao definidos a partir do briefing citado no 5.5. A estagiaria € responsavel pela criacao

e a assistente de marketing e socio pela aprovacéo.

O tamanho, resolucéo e padréo de cores sdo definidos de acordo com o objetivo de cada
producdo grafica. Para impressdo, os tamanhos normalmente variam de A5 a A3, o padrdo de
cores € CMYK e salvos em PDF X-1a ou JPEG com resolucdo 300 DPIs, pois sdo 0s que se
adequam aos padrdes das graficas. J& em arquivos digitais, as cores podem ser salvas em RGB,
no formato PNG ou JPEG, com a resolucdo de 300 DPIs. Os tamanhos sugeridos para postagens
sdo de 800x800 a 1080x1080 pixels e para historias é de 1920x1080 pixels.
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Segundo Kotler, Kartajaya, e Setiawan (2017) um dos atributos das marcas centradas
no ser-humano é a fisicalidade, ou seja, as pessoas tendem a sofrer influéncia de outras pessoas
que sdo consideradas fisicamente bonitas. 1sso também, funciona para as marcas, portanto
devem possuir atrativos fisicos, comos logotipos bem desenhados e slogans criativos. Nota-se,
portanto, a necessidade de que as redes sociais da empresa sejam bem trabalhadas.

A Figura 22 ¢é a logomarca criada para o TreinoCross, desenvolvido com o intuito de
dar personalidade propria ao Crossfit da Treino. O conceito utilizado foi o militar, além disso
0 cubo remete a um box de crossfit (local das atividades). A logo também simboliza uma abelha,
um animal para ser a mascote da modalidade. A op¢éo das cores foi de manter o amarelo, preto

e branco para fazer referéncia a academia.

Figura 22 - Logo TreinoCross

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

As figuras a seguir sdo exemplos de publicacdes criadas para Instagram e Facebook. A
figura 23 séo 4 postagens que foram publicadas juntas para o dia dos pais com intuito de serem
divertidas e a0 mesmo tempo gerar uma conexao dos clientes com a treino, através das fotos
dos colaboradores com seus pais.

Figura 23 — Publicacdo para Instagram e Facebook
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

De acordo com os resultados alcangados com a cria¢do da Persona no topico 5.1, notou-
se que os clientes consomem conteudo pelo Instagram. Entéo alguns posts que visam informar
clientes em aspectos que vao além de exercicios. No caso da Figura 24 foi redigido um texto na

legenda acompanhando a imagem, informando sobre alguns tipos de suplementos alimentares,
visando que o cliente possua sucesso em suas metas fitness.

Figura 24 — Publicacdo para Instagram e Facebook
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

As figuras 25 e 26 sdo as pecas graficas para divulgacdo de um plano especial para
empresas parceiras através de e-mail marketing e cartaz. Utilizando o amarelo para dar destaque
ao preco.

Figura 25 — Cartaz A3 para divulgacéo

FTREINO
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MENSALIDADE ESPECIAL
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

Figura 26 — Publicacdo para e-mail marketing

MENSALIDADE ESPECIAL
pore conveninaos:

—=+ &+ N=-EXD

Crossfit Aulas de danga
1 aula/semana e abdominal

Musculagao

FUNCIONAMENTO £3 /teincfitnessoficial

Segunda a quinta: 06:00 2s 22:00 g 4
Sexta: 06:00 3s 21:00 Gucinofitneesoficial

Sibado: 08:00 2s 12:00 N 3821.0531/(35)99930-2419

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Por fim, segundo Arnold (2018), as redes sociais estdo educando os consumidores a
desenvolverem o senso de design e mudando o que as pessoas consideram atraente. Atualmente
também é importante mais que um Instagram bonito, é necessario divulgar um espaco fisico
que seja inspirador e que os clientes queiram compartilhar em suas redes sociais. Ou seja, as
pessoas querem viver em espacos que sdo dignos de estarem no Instagram. As pessoas sdo
influenciadas por um desejo de mostrar determinado visual nas midias sociais, afetando a

maneira de ser, vestir e projetar.

4.7  Estratégias de Motivacao e desenvolvimento do cliente interno

A universidade Treino, foi um projeto idealizado pelo sécio e também executado pela
estagiaria com intuito de promover a capacitacdo dos funcionarios. Foi escolhida a plataforma
Trello por facilitar o controle das atividades que foram ou ndo cumpridas e gamefical* o projeto

através da comparacdo com 0s outros alunos.

4 Gameficar é o processo de assimilar técnicas de engajamento que ja existem em jogos e utilizar de
outras formas (BUNCHBALL, 2019).
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Os participantes foram analisados individualmente e assim definidas as habilidades e
competéncias a serem desenvolvidas, sendo elas pessoais ou profissionais. A partir disso, foram
selecionados livros, noticias, podcasts, videos no youtube e exercicios a serem cumpridos

durante um prazo determinado.

A Treino, portanto, comeca a se responsabilizar pela aprendizagem dos colaboradores,
promovendo a motivacdo e satisfacdo do colaborador através de aprendizados, técnicos,
gerenciais, comportamentais e profissionais. Busca-se que os colaboradores se mantenham
atualizados e aumentem a exceléncia no servico prestado. Logo, promovendo melhores servi¢cos
e valorizando o ser humano (ADMINISTRADORES, 2008).

A figura 27 mostra como o projeto funcionava. Cada aluno com sua sessdao e com Como
um projeto piloto, alcancou-se resultados abaixo dos esperados, porém com a coleta dos
feedbacks o programa pode ser reestruturado de uma maneira que seja mais propicia ao cliente
interno.

Figura 27 — Universidade Treino

@ @ uadres Q Wrrels + o 2 i

Universidade Treino ¢ = Universidade da Treino (free) | & Visivelparmo Time | {58 S f1(5) | Convidar + Mostrar Menu
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Comece aqui =R @ 15 de dez de 2018 [l 15
Podcasts
&on - “:__
f D 15 de dez de 2018 =l Podcasts
3~ 2
Livros = & 1017 [oB © 15 de dez de 2018 [{nlr]
B 03 ® - Podcasts ﬁ
o: ~
Textos Progresso no Cursal Exercicios -
Videos e " © 15 de dez de 2018 [N=RE] ﬁ Exercicios
o AQ® g o gone
Exercicios mtp:,’,rad.news‘cur'\.br,rneguc\os,r e %
s - ) necessario-aprofundar-nossa-visao- -
Hereiclos Esté langado pessoal! (30/05/18 as @ 15 de dez de 2018 w % sobre-midia.html
n 23:59). st v
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- o @ v
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El & 33
© 2 de julde 2015 [ENE-FRNN"S ) © 1 de jul de 2013 JEME=B ﬁ Fid
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=+ Adicionar outro cartio =+ Adicionar outro cartdo =+ Adicionar outro cartdo =+ Adicionar outro cartdo

Fonte: Print Screen do Trello

Como um projeto piloto, alcangou-se resultados abaixo dos esperados, porém com a
coleta dos feedbacks o programa pode ser reestruturado de uma maneira que seja mais propicia

ao cliente interno.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho desenvolvido teve como proposta inicial a criagcdo e desenvolvimento do
setor de Marketing integrado a academia, auxiliando no planejamento estratégico das midias
sociais, produzindo conteudos gréficos e textuais, construindo e analisando métricas
importantes para o crescimento da marca Treino Fitness. Até entdo, o marketing era
desenvolvido por agéncias de comunicagdo, que por muitas vezes nd@o conheciam
profundamente o negdcio e o cliente. Isso impossibilitava uma comunicacdo personalizada e
criativa. A terceirizacdo desse setor também dificultava o acompanhamento dos socios quantos
aos resultados gerados e esperados, pois ndo haviam reunides e por muitas vezes as

necessidades dos sécios ndo eram atendidas.

A principio foi necessario conhecer a empresa como um todo. Os socios dispuseram de
um tempo para apresentar o historico da academia, seus valores e crencgas, 0 que era esperado
pelo novo setor de comunicacdo e marketing, assim como o planejamento estratégico para 0s
proximos anos. Em seguida, foram apresentados os professores de educacéo fisica, secretarias
e responsaveis pela limpeza, possibilitando uma conversa para compreender o que 0S
colaboradores consideravam como primordial na comunicacdo com os clientes. A maioria se
mostrou solicita, alguns ndo acreditavam na necessidade de tornar esse setor interno, porém a

confianca foi conquistada com os resultados do trabalho prestado.

Ao longo do estagio diversas adversidades e empecilhos foram encontrados, pois nem
sempre um projeto possui verba suficiente, bem como existem divergéncia do que 0s socios e
colaboradores esperam ao que o setor de marketing pode fazer no momento com recursos
limitados. Porém, isso possibilitou o desenvolvimento da estagiaria, pois além de aprender a
lidar com pressdo e expectativas, foi fundamental relacionar o conhecimento obtido no curso
com as praticas empresariais, como também obter e aprimorar conhecimentos tanto do

marketing, como da gestdo como um todo.

Dessa forma, o estagio foi enriquecedor, pois proporcionou desenvolvimento pessoal e
profissional, através da solucédo de desafios e busca continua por aprendizado. Do mesmo modo,

compor a equipe de uma empresa em expansdo, que busca inovar e prestar servicos que estao
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rumo a exceléncia, sendo reconhecida pela cidade como uma das melhores academias, € de
grande valia e contribui para o foco na busca de melhoria continua tanto do setor, quanto da
carreira profissional da estagiaria.
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6 SUGESTOES AOS PROBLEMAS IDENTIFICADOS OU DE MELHORIAS
PARA O SETOR

No decorrer do estigio foram encontradas barreiras como verba insuficiente para
impulsionamentos de publica¢des, computador com limitagdes para determinados fins, falta de
treinamentos para a equipe e auséncia de softwares para gestdo de redes sociais e programacao
de posts. Essas restriches foram repassadas aos sécios, porém dependem de investimento

financeiro e devem passar por uma analise mais minuciosa antes da implantagéo das melhorias.

Foram observadas melhorias que podem ser realizadas sem consumir recursos
financeiros e que se implementados aumentardo a eficiéncia do setor de marketing. Estas ser&o

explicitadas nos topicos abaixo:

1) Realizar mais estudos e melhorar as pesquisas sobre Persona, buscando
identificar sua jornada de compra, ou seja, mapear desde momento em que o
aluno pensa em fazer uma atividade fisica até a decisdo de compra pelo servico

da Treino Fitness.

2) Durante as reunides para acompanhar as métricas de curtidas, impressdes e
visitas no Instagram e no Facebook, também é necessario um relatorio de cada
post publicado, contendo as informacGes de hora e dia publicado, briefing,
curtidas, impressdes, comentarios, salvos e compartilhados de cada post
especifico. A partir disso se entende e metrifica 0 comportamento do publico

em relacdo a determinados contetidos com embasamento de dados.

3) Captar e-mails através do formulario de matricula, site e aplicativo de Treino
Fitness com intuito de nutrir esses leads com conteudo e qualifica-los, criando

um funil de vendas.

4) Monitorar o impacto do impulsionamento de publicacbes, comparando com

métricas organicas.

5) Estabelecer novas métricas no Instagram como cliques no site e ligacGes, como

chegar e métricas das Historias do Instagram.
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6) Estabelecer novas métricas para 0 negocio como: ROl = retorno dos
investimentos realizados com marketing, CAC = custo de aquisicdo de um
cliente e LTV = valor de um cliente para a empresa.
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