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RESUMO

A industria da construgdo civil é responsavel pela movimentacdo de uma grande parcela da
economia nacional. No entanto, a situacao financeira do pais é dosadora de sua produtividade.
Visto que este setor é refratario a mudancgas, as linhas de crédito na regido de Lavras séo
designadas somente para casas construidas em alvenaria e concreto armado. Esta pesquisa tem
como objetivo gerar hipdteses e teorias a respeito da problemética do uso e da aceitagdo da
madeira na construcdo civil. Os resultados do trabalho apontaram gque o mercado de casas
populares € dependente de planos de financiamento bancarios e estas entidades prezam pela
garantia dos seus investimentos. Por sua vez, a mdo de obra desqualificada dificulta o
processo de adesdo da madeira neste setor. AssociacOes pejorativas deste material com
patologias de imoveis causam dificuldade na sua aceitacdo. A rentabilidade esteve presente
em todos os padrbes estabelecidos no cenario envolvendo madeira, e foi a principal
justificativa da problemaética envolvendo o tema da pesquisa. Por fim, foi concluido que
faltam facilitadores para o acesso ao material, como por exemplo, programas sociais para

qualificar a mao de obra deste setor.

Palavras-chave: Imagem negativa. Déficit habitacional. Politicas publicas pela madeira.
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1 INTRODUCAO

Mediante problematicas na area da construcdo civil, como desordem em canteiro de
obras, descumprimento de prazos, poluicdo do meio ambiente e desperdicio de recursos é
fundamental que se estude novos sistemas construtivos. A madeira, um dos materiais
construtivos mais antigos, porém sem grande papel nas construgdes atuais, € tema deste
trabalho. Até o ano de 2009, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica constatou que
apenas 7% das moradias brasileiras eram construidas em madeira, enquanto 90% eram em
alvenaria, analisando-se um total de 57,5 milhdes de casos (IBGE, 2010).

Este fato, conciliado com a grande area de florestas plantadas no Brasil, gera uma
divergéncia de seguimentos nas escolhas e investimentos do ramo da construgdo civil.
Ocupando aproximadamente 9,8 milhdes de hectares, as florestas plantadas do Brasil
apresentam em sua grande parte os géneros eucalipto (7,4 milhdes) e pinus (2 milhdes)
(IBGE, 2018).

Esta falta de comunh&o entre os fatos se torna mais aparente no Estado de Minas
Gerais, visto que € o maior produtor de eucalipto do Brasil, segundo os dados da Industria
Brasileira de Arvores (IBA, 2017). J4 em outros paises como EUA, Canadéa e na regido da
Escandinavia, a madeira é o principal material na grande maioria das moradias, girando em
torno de 90% de utilizagdo nas residéncias até dois pavimentos (ESPINDOLA, 2017).

Um desafio da implementacdo destas novas vertentes construtivas € converter a
utilizacdo da madeira para 0 ramo da construcdo, visto que ela é utilizada em larga escala na
producdo de celulose. Principalmente no interior de Minas Gerias, a producdo florestal esta
extremamente direcionada a esta indudstria, fazendo com que as préprias madeireiras da regido
tenham que trazer matéria prima de outros Estados.

Em contram@o a estas problematicas citadas, é possivel perceber algumas politicas e
estratégias que auxiliam na desconstrucdo destes costumes enraizados na sociedade brasileira.
Como por exemplo, no ano de 2013, foi aprovado pela comissdo do Sistema Nacional de
Avaliacdo Técnica - SINAT — o Documento de Avaliagdo Técnica DATec n° 020 (BRASIL,
2013), que trata do financiamento de constru¢Ges de unidades habitacionais unifamiliares
térreas isoladas ou germinadas, no sistema construtivo Light Wood Frame (SOUZA et al.,
2018)

Neste mesmo ano, foi entregue o primeiro conjunto habitacional, desta tipologia

construtiva, financiado pela Caixa Econémica Federal. O condominio, denominado Haragano,
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apresenta 280 unidades habitacionais de 45mz2, incluindo 270 sobrados e 10 casas térreas. A
obra atende a primeira faixa do Programa Minha Casa Minha Vida, destinada a familias que
apresentam uma renda mensal de até trés salarios minimos (SOUZA et al., 2018)

Isto foi um grande avango para desconstrucdo do preconceito com o material. No
entanto a sociedade brasileira — e mais especificamente no nicho da constru¢édo civil —
apresenta grande dificuldade em se adaptar a novos métodos e mesmo a materiais
consagrados, como € o caso do material estudado neste trabalho. Assim, é fundamental que se
estude novas estratégias para o incremento do emprego da madeira no setor da construgédo
civil. Nesse ambito, o presente trabalho visa estudar a aceitagdo do material madeira em

Lavras-MG e regido.

1.1 Objetivos gerais

Estudar, entender e gerar hipoteses sobre o contexto que envolve a problematica do

uso e a aceitacdo da madeira na construcdo civil em Lavras e Regido.

1.2 Objetivos especificos

Os objetivos do trabalho aqui proposto foram:

1. Conhecer as espécies de madeiras disponiveis na regido e também a qualidade deste
material;

2. Pesquisar sobre a disponibilidade de madeireiras na regido de Lavras e sul de Minas
Gerais;

3. Identificar, junto a empresas construtoras, o uso da madeira na regido de Lavras e Sul
de Minas Gerais e para qual finalidade;

4. Verificar possiveis relacBes existentes entre a aceitacdo da madeira e a questdo
financeira;

5. Pesquisar sobre a situacdo das linhas de financiamento disponiveis para as tipologias
construtivas deste material;

6. Entender os aspectos culturais que influenciam a aceitacdo ou uso deste material.
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1.3 Justificativa

Este trabalho se justifica pela necessidade de entender com mais abrangéncia a questao
do uso da madeira na construgéo civil na regido de Lavras - MG. Assim feito, acOes poderéo
ser realizadas de maneira adequada aos nichos necessarios e utilizando os argumentos
corretos. Também se justifica pela possibilidade de utilizar o material para suprir o déficit

habitacional presente no pais.



15

2 REFERENCIAL TEORICO

Com intuito de criar um embasamento sobre o tema tratado no trabalho, o referencial
tedrico trata dos seguintes temas: a situacdo da silvicultura no Brasil, sustentabilidade,
contexto historico-social, industria da construgdo civil no Brasil, mercado de casa popular e

madeira na construcéo civil.

2.1 A situacgao da silvicultura no Brasil

Com 58% de seu territdrio coberto por florestas, o Brasil apresenta uma grande
variedade de espécies naturais e plantadas (IBGE, 2017). Segundo os resultados da Producao
da Extracdo Vegetal e da Silvicultura, o pais ostentou no ano de 2017 uma produgdo estimada
em 19,1 bilhdes de reais, representando um acréscimo de 3,4% com relacdo ao ano anterior.
Este valor tem 77,3% provenientes da silvicultura (14,8 bilhdes de reais).

As regides Sudeste e Sul do Brasil sdo responsaveis por 62,3% do valor da producéo
nacional florestal. Os trés Estados que vem como principais responsaveis pela criacdo de
renda na silvicultura sdo: Parand, Minas Gerais e Santa Catarina, onde foram gerados 3,7; 3,3
e 1,8 bilhdes de reais, respectivamente (IBGE, 2017).

O pais possui 9,8 milhdes de hectares de floresta plantada, sendo 75,2% de Eucalipto
(7,4 milhGes de hectares), 20,6% de Pinus (2 milhdes de hectares) e 4,2% de outras espécies
(400 mil hectares) (IBGE, 2017).

O valor de producdo nacional na silvicultura vem sofrendo incrementos, portanto é
fundamental destacar a parcela de responsabilidade que o mercado de papel e celulose detém
neste contexto. No ano de 2017, 5,1 bilhdes de reais foram gerados por esta industria,
representando 34,5% do total.

Grande parte do avanco da silvicultura nacional é proveniente de tecnologia
estrangeira, mais especificamente das industrias de papel e celulose multinacionais. A
instalagdo deste parque fabril no Brasil, conciliado com a necessidade de matéria prima de
qualidade, possibilitou um investimento nas florestas plantadas nacionais.

Outro aspecto a ser ponderado é sobre qualidade da madeira ofertada no pais. A
industria de celulose, responsavel pela grande parcela da produgdo madeireira nacional,

necessita de matéria prima jovem, proveniente de arvore de cerca de 8 anos de idade
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(HOFFMANN; BERGER, 1973). A IndUstria Brasileira de Arvores afirma que enquanto o
pais utiliza florestas de curta rotacdo, durando em média 10 anos entre plantio e colheita de
pinus, por exemplo, o Canadé apresenta uma média estimada em 70 anos (IBA, 2017).

Estes fatos conduzem para a percep¢do de que a silvicultura nacional é moldada com
parametros voltados para industria de papel e celulose. Isto é de se esperar, visto que grande
parte das florestas plantadas pertence as proprias empresas de papel e celulose.

Existem diversas pesquisas que tratam sobre a idade 6tima para se cortar uma arvore
na producdo de madeira serrada. E comum acordo que o cendrio ideal é utilizar florestas
plantadas de longa duragéo, isto quer dizer que madeiras com mais de 15 anos respondem
melhor as etapas de tratamento, evitando defeitos na fase de desdobro e processamento, além

de possuir uma maior estabilidade dimensional.

2.2 Sustentabilidade

A interacdo entre 0 homem e o0 meio ambiente é tema de diversas pesquisas atuais,
visto que cada vez mais as atividades humanas sdo responsaveis pelos mais variados
problemas ambientais. Assim, a sustentabilidade assume um papel importante no mundo
corporativo e principalmente na construcao civil.

Nos ultimos anos foram necessarias algumas préaticas baseadas no impacto das
atividades exercidas em todo seu entorno. Logo, o setor da construcdo civil necessita de
exigéncias rigorosas para tratar sobre o impacto ambiental das suas atividades, desde a
fabricacdo de material até o uso das edificacGes (SOUZA, 2009).

Recentemente o setor da construcdo civil abrangeu algumas normas que tratam sobre
este tema. As principais sdo: 1SO 21930(2007)- Sustentabilidade na construcao de edificios e
a 1SO 15392(2008)— Sustentabilidade na construcdo civil. Essas regulamentacfes tem o
intuito de orientar 0s processos de construcao.

A insercdo da madeira como um material protagonista no mercado nacional é
amparado por uma producdo tecnoldgica que tem funcdo de alavancar beneficios e suprir
demandas do pais. As vantagens que envolvem toda esta ideologia sdo vislumbradas desde o
século passado.

No ano de 1997 foi discutida no Japdo a criagdo do Protocolo de Kyoto. Este
documento é um tratado onde os paises desenvolvidos assumem o compromisso de reduzir a

emissdo de gases que agravam o efeito estufa. A partir deste acordo, a utilizacdo de madeira
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como material de construcgdo civil passou a ser protagonista contra a emisséo de gases CO; e
consequentemente atenuar os impactos ambientais do setor no meio ambiente (KOLB, 2008).

Em Londres, um projeto chamado Stadthaus (Figura 1) conseguiu deixar de emitir
para a atmosfera um total de 300 toneladas de CO,. De acordo com Cunha (2016), utilizar 1
m3 em madeira significa retirar via fotossintese, aproximadamente, 1 tonelada de CO; da
atmosfera. Isto se deve a fixagdo do carbono na madeira.

Figura 1 - Stadthaus em Londres

Fonte: https://www.architectmagazine.com/technology/detail/murray-grove-wood-framed-

high-rise_o

A madeira € um material reciclavel, renovavel e de baixo impacto ambiental se
comparada com o concreto e 0 aco. Tipologias construtivas que utilizam a madeira como
principal material, geram baixa quantidade de residuo e estes ainda podem ser reaproveitados
eficientemente. Os processos industriais usados na producédo de concreto e aco séo altamente
poluidores devido a geracdo de gases causadores do efeito estufa. Os beneficios provenientes
da troca destes materiais pela madeira sdo permanentes e cumulativos.

No processo de usinagem da madeira existe a produgéo de residuos como pé de serra,
cavaco e cepilho, que podem ser aproveitados na compostagem e como complemento de
racdo animal. Residuos da fabricacdo de painéis podem ser utilizados para a confeccdo de

outros painéis, por exemplo.
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2.3 Contexto histérico e social

A madeira foi 0 material protagonista no setor da construcao civil durante a época do
Brasil Coldnia, utilizado com func¢éo estrutural associado a paredes de terra crua. Nesta época,
as madeiras eram selecionadas conforme a disponibilidade regional, dentre elas o cedro, ipé,
jatoba e peroba. Gragas ao uso de pecas robustas e de dimensbes além do necessario no
sentido estrutural, diversas edificacbes construidas nesta época ainda sdo encontradas. As
técnicas construtivas utilizadas nesta época eram passadas através das geracdes familiares, no
entanto ndo eram documentadas fisicamente, de forma que se perderam ao passar do tempo.
Este fato conciliado com a falta de manutencdo destes imdveis, diminuindo assim sua
durabilidade, fez com que a populacdo considerasse o0 material madeira de inferior qualidade
aos outros disponiveis no mercado da construcéo civil (ABREU et al, 2015).

Este contexto historico conciliado com a dificuldade do setor construtivo em se
adaptar a mudancas, dificulta a implementacdo de novidades neste setor.

Segundo Freire e Beraldo (2003), o meio da construcéo civil é resistente a mudancas,
assim qualquer inovacdo tecnoldgica sofre dificuldades de adesdo e estabilidade no mercado.
O apego deste nicho aos processos e padrdes gera um pensamento arcaico, o que dificulta a
sociedade de desfrutar das vantagens desenvolvidas pelas novas tecnologias.

2.3 Direitos sociais

No ano de 1948, a Organizagdo das Nacdes Unidas (ONU) adotou a Declaragédo
Universal dos Direitos Humanos. Consta no artigo XXV deste documento:

“Todo ser humano tem direito a um padrio de vida capaz de assegura-lhe, e a sua
familia, satide e bem-estar, inclusive alimentacdo, vestuario, habitacdo, cuidados médicos e 0s
servicos sociais indispensaveis, e direito a seguranca em caso de desemprego, doenca,
invalidez viuvez, velhice ou outros casos de perda dos meios de subsisténcia em
circunstancias fora de seu controle.” (ONU, 2009).

A Organizacdo Mundial da Saude considera a falta de habitagdo adequada o fator
ambiental de maior preponderancia no que diz respeito a proliferacdo de doencas, aumento da
taxa de mortalidades e morbidade (ONU-HABITAT, 2010).
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Na Constituigdo Brasileira, em seu Capitulo 1l — Dos Direitos Sociais, no artigo 6°,
onde a redacdo foi dada pela Emenda Constitucional n® 64, de 04 de fevereiro de 2010,
consta:

“Sao direitos sociais a educacdo, a saude, a alimentagdo, o trabalho, a moradia, o
transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a
assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicdo.”(BRASIL, 1988)

Contudo, mesmo assegurado o direito a moradia por todos estes documentos, uma
parte da populacdo brasileira sofre com a falta de um lar em estado digno de ser habitado.

Segundo os dados do Censo de 2010, feito pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), 1,2 milhdes de moradias no Brasil se encontram em situa¢do inadequada,

atingindo 6,92 milhdes de pessoas como apresentado nas Tabelas 1 e 2 (IBGE, 2010).

Tabela 1- Domicilios particulares permanentes, por adequacao da moradia, segundo algumas
caracteristicas dos domicilios.

Domicilios particulares permanentes
Adequacéo de moradia
Total Semi-

Caracteristicas dos domicilios

Adequada Inadequada
adequada

Total 57320555 300868888 26051224 1200443

Casa 49780056 23853424 24746213 1180418

Casa de vila ou em condominio 1024743 621808 397896 5040

Apartamento 6206561 5471358 735023 180

Habitagio em casa de comado, 295218 122270 168068 4879
corti¢o ou cabeca de porco

Oca ou maloca 13977 27 4024 9926

Fonte: IBGE (2010)

Tabela 2 - Moradores em domicilios particulares permanentes, por adequacdo da moradia,
segundo algumas caracteristicas dos domicilios.

Moradores em domicilios particulares permanentes
Adequacdo de moradia
Total Semi-

Caracteristicas dos domicilios

Adequada Inadequada
adequada

Total 189797859 86231543 96655768 6910548

Casa 169457672 70631050 92041728 6784894

Casa de vila ou em condominio 3153187 1704282 1418981 29924

Apartamento 16251067 13643347 2607041 680

Habitagdo em casa de comodo, 850648 252837 572928 24883
corti¢o ou cabega de porco

Oca ou maloca 85286 27 15091 70168

Fonte: IBGE (2010)
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Visto que uma parcela da populacdo brasileira sofre com a dificuldade ao acesso a
moradias providas de infraestrutura basica, o estudo de novas tipologias construtivas que
facilitem a resolucao desse problema social é viavel.

Sobre essa questdo cabe aqui o relato que segue. No dia primeiro de maio de 2018
ocorreu um fato que chocou o pais. Um prédio de 24 andares desabou deixando sete mortos e
dois corpos desaparecidos. O edificio Wilton Paes de Almeida, localizado na cidade de Séo
Paulo - SP, foi projetado no ano de 1961, tombado em 1992 e estava ocupado irregularmente
desde 2003. Na Figura 2 é possivel perceber como o prédio era antes do incéndio que causou

seu desabamento e como ficou durante o evento.

Figura 2 - Edificio Wilton Paes de Almeida antes do desabamento e durante o incéndio

4 g A A X
Fonte: https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2019/05/01/incendio-e-desabamento-do-

predio-no-largo-do-paissandu-completa-um-ano-veja-0-gque-se-sabe-sobre-o-caso.ghtmi

Trés pessoas foram indiciadas neste caso por “crimes de perigo comum” ou
“incolumidade publica”. Algumas estratégias do governo para facilitar o acesso a moradia
qualificada poderiam prevenir problemas deste tipo. Em declaragdo a alguns jornalistas,
amigos das vitimas do “acidente” disseram que elas moravam no local por falta de opgéo.
Assim, a constituicdo federal prevé que é papel do governo estudar uma estratégia para

intervir nesta situacao.
2.4 Industria da construcéo civil no Brasil

A industria da construgdo civil € um pivé de toda economia nacional. Isto se deve ao

fato dela mobilizar diversos outros setores na sua linha de producdo, como: mineragéo,
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siderurgico, metaldrgico, cerdmicos e outros. Além destes, ela ainda mobiliza os prestadores
de servico, como escritdrios de engenharia e construtoras (AMORIM, 1995).

A situacdo financeira nacional é um dosador da produtividade da industria da
construcdo civil, ou seja, toda uma cadeia de producdo é extremamente dependente da
economia nacional. Nas décadas de 80 e 90, tal fato foi bem notério, quando o setor da
construcdo passou por grandes oscilagbes (CBIC, 2010).

A Cémara Brasileira da Industria da Construcao afirma ainda em seus estudos que a
taxa de participacdo da construcao civil no mercado nacional cresceu até o primeiro trimestre
de 2014. Posteriormente este setor entrou em declinio apresentando continuas taxas negativas
até o ano de 2018.

Segundo a Confederacdo Nacional da Industria, o problema atual da industria da
construcdo é reflexo da baixa atividade econdmica do pais gerando diversas deficiéncias no
setor, como frustragédo, desinvestimento e estagnacéo (CNI, 2019).

Apesar das expectativas estarem elevadas no final do ano de 2018, as frustragdes
geraram desconfianca por parte dos empresarios, diminuindo assim o investimento. Isto se
deve ao medo de assumir riscos num cendrio nacional instavel. Com base no Gréfico 1, é
possivel observar que em janeiro de 2019, o indice de intencdo de investimento, que varia de
0 a 100 pontos (em que menor numero indica menor a intencdo de investimento), atingiu seu
maior valor dos Gltimos quatro anos, porém regredindo os ganhos dos ultimos 12 meses (CNI,
2019).

Graéfico 1 - Indice de intencéo de investimento

.
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Fonte: CNI (2019)

A insatisfacdo financeira das empresas também é abordada nas pesquisas da
Confederacdo Nacional das Industrias. Apds uma baixa de 2,5 pontos em relacdo ao Gltimo
trimestre do ano passado, o indice da situacdo financeira registrou 38,9 pontos no primeiro
trimestre do ano de 2019. Ja o indicador de satisfacdo com a margem de lucro operacional
marcou 33,2 pontos, caindo 3,3 pontos com relacio ao trimestre anterior. E possivel perceber

este evento no Grafico 2.

Grafico 2 - Satisfacdo com a margem de lucro operacional e com a situacéo financeira.

Satisfagao
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Insatisfagao
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== Margem de lucro operacional no trimestre
== Situagdo financeira no trimestre
w— Linha divisoria

Fonte: CNI (2019)

Os indices variam de 0 a 100. Valores abaixo de 50 pontos indicam insatisfacdo com a
margem de lucro operacional e/ou situacdo financeira.

Em meio a este cenario ndo favoravel da construcdo civil, é possivel perceber a
necessidade de novas estratégias para alavancar este setor. A madeira é um excelente material
que cabe em incentivos de politicas publicas, visando aquecer o0 mercado nacional com novas

tecnologias e perspectivas de mercado.
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2.5 Mercado de casa popular

Com o objetivo de subsidiar a compra da casa propria para familias com renda até 10
salarios minimos, foi criado pelo governo em margo de 2009 o programa “Minha Casa Minha
Vida” (PMCMV). Este programa fez investimentos elevados na construcdo civil e abrangeu
todo o pais, alavancando o crescimento econdmico brasileiro, fortalecendo a construgéo civil
e se articulando ao trabalho de planejadores urbanos, elaboradores de politicas publicas e
movimentos sociais.

Nos Estados Unidos, a posse da casa propria € idealizada por grande parte da
populacdo. Dentre os ideais de liberdade e prosperidades presentes no “american dream”, é
possivel resumir a realizacdo pessoal de um individuo quando ele alcanca a posse de um
imovel. Certa semelhanca é notada neste contexto entre os brasileiros e a populacdo norte
americana. O sonho da casa propria esta presente em todo territorio nacional e € visto como
um divisor de &guas entre a precariedade e a prosperidade.

Num pais onde a desigualdade social é uma patologia, 0 PMCMV é a grande
propulsdo na busca de uma melhor distribuicdo de qualidade de vida. O déficit habitacional
brasileiro € um problema social grave que necessita de solucao veloz.

De acordo com a Fundacdo Jodo Pinheiro do Governo de Minas Gerais, de 2007 até
2015 o pais apresentou em média um valor de 9,6% de déficit habitacional. No ano de 2010
foi constatada a pior situacdo do pais, atingindo quase 12,5% (MINAS GERAIS, 2018). O

Gréfico 3 representa a variacao anual do déficit habitacional no Brasil de 2007 até 2015.

Gréfico 3 - Déficit habitacional no Brasil
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Fonte: Minas Gerais (2018).
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Assim, apesar do programa de financiamento do governo jad ser uma potencial
tentativa de acabar com a desigualdade social no pais, é necessario sempre pensar em
melhorias.

Utilizando de parcerias publico-privadas e visando superar a precariedade, 0o PMCMV
busca conceder infraestrutura urbana a populacdo. No entanto, este tipo de politica publica
necessita da capacidade de iniciativa de empresas privadas, ou seja, € uma espécie de alianca
difusa entre o Estado e o mercado.

Ideias inovadoras podem ser o caminho mais sensato a se tomar neste cenario, visando
reaquecer o mercado nacional da construcdo civil e atingir os objetivos sociais das politicas
publicas nacionais.

Na cidade de Sorocaba, no Estado de Sdo Paulo, a empresa TecVerde em parceria com
empresa Eccoville, mobilizou a constru¢do de um condominio utilizando somente a tipologia
construtiva Wood Frame. O condominio é composto por 50 iméveis, apresentando 63,8 m?
cada sobrado. Segundo o site da empresa, a constru¢cdo do condominio ainda estd em
andamento e a empresa esta aprovada para empreendimentos no Programa Minha Casa Minha

Vida. A Figura 3 é uma modelagem em trés dimens@es do local.

Figura 3 - Casa de um condominio em Wood Frame

e 2

Fonte: http://www.tecverde.com.br/portfolio/ecoville-sorocaba/

Estratégias inovadoras para incentivar estes investimentos sdo fundamentais. Segundo

a publicagdo “Sondagem na Industria da Construcao” feita pela Confederacdo Nacional da


http://www.tecverde.com.br/portfolio/ecoville-sorocaba/
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IndUstria juntamente com a Camara Brasileira da Inddstria da Construgao, o acesso ao credito
esta em declinio no pais. (CNI, 2019)

O indice que mede a facilidade de acesso ao crédito no Brasil caiu 2,3 pontos no
ultimo trimestre, atingindo 31,7 pontos no primeiro trimestre de 2019. No quarto trimestre de
2018 este indice alcangou 34 pontos, sendo o maior valor desde 2014. No entanto estes
resultados ndo sdo satisfatorios, visto que todos estes valores estdo abaixo de 50 pontos,
representando dificuldade de acesso ao crédito (CNI, 2019). O Grafico 4 trata sobre a
facilidade de acesso ao crédito desde o primeiro trimestre do 2016 até o primeiro trimestre de
2019. Os indicadores variam de 0 a 100 pontos. Valores abaixo de 50 pontos indicam

dificuldade de acesso ao crédito.

Gréfico 4 - Facilidade de acesso ao crédito
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Fonte: CNI (2019)

Ainda nesta mesma publicacdo, foram estudados os principais problemas enfrentados
pela industria da construcdo nacional, representados no Grafico 5. Falta de demanda,
burocracia excessiva, falta de capital de giro e inadimpléncia dos clientes foram pontos
citados pelas empresas da construcéo, no entanto o principal problema na opinido do setor sao

as elevadas cargas tributarias (CNI, 2019).
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Gréfico 5 - Principais problemas enfrentados pela industria da construgcdo no ultimo trimestre
de 2018 e primeiro de 2019
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Fonte: CNI (2019)

Em Junho de 2005, sancionou-se a Lei n° 11.124 (BRASIL, 2005), cujo foco foi a
criacdo do Fundo Nacional de Habitacdo de Interesse Social (FNHIS), cujas premissas foram
baseadas em:

| — viabilizar o acesso da populacdo de menor renda a terra urbanizada e a habitacéo
digna e sustentavel;
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Il — implementar politicas e programas de investimentos e subsidios, promovendo e
viabilizando o acesso a habitacdo voltada a populacdo de menor renda; e

[l — articular, compatibilizar, acompanhar e apoiar a atuacdo das institui¢cbes e 6rgaos
que desempenham funcdes no setor da habitagéo.

Logo, perante a dificuldade das empresas em arcar com as cargas tributarias, a lei
11.124 prevé que é papel do governo estudar a criagcdo de politicas publicas baseadas em
incentivos fiscais para que novas tipologias construtivas sejam aceitas no mercado da

construcdo civil e assim viabilizar o acesso a habitacdo digna para a populacéo carente.

2.5 Madeira na construgéo civil

A madeira é um material de excelente potencial no setor da construcdo civil. Isto se
deve as diversas propriedades do material que sdo superiores aos usados convencionalmente.
No entanto, este material ndo é aproveitado como poderia no pais.

Dentre as diversas qualidades do material podemos citar o fato de ser originado de
fontes renovaveis e abundantes, seu aspecto sustentavel e suas propriedades fisicas e
mecanicas.

Quando comparado o consumo de energia féssil para a producdo de alguns materiais
da construcdo civil, a madeira se destaca de maneira significativa. De acordo com a obra
“Environmental properties of Timber” de 1996, a madeira serrada usa 25% menos
combustivel féssil na sua producdo comparado ao valor do concreto. Se comparada ao valor
de producéo do aco, a madeira deixa de gastar cerca de 95%. Quando comparada ao aluminio,
a diferenca é bastante significativa, chegando a consumir 290 vezes menos combustivel fossil

na sua producdo. A Tabela 3 fornece alguns dados acerca das relagdes entre estes materiais.

Tabela 3 - Energia de combustivel féssil utilizada na producdo dos materiais de construcao
civil

Material Energia de combustivel fossil Energia de combustivel féssil
(MJ/Kg) (MJ/m3)

Madeira serrada 1.5 750

Aco 35 266000

Concreto 2 4800

Aluminio 435 1100000

Fonte: Ferguson et al. (1996)
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Ainda falando sobre sustentabilidade, a madeira € um material que tem como
caracteristica a estocagem de carbono. Na Tabela 4 é possivel fazer uma comparacgéo entre 0s
materiais da construcdo civil se tratando da estocagem e liberacdo de carbono na sua

obtencéo.

Tabela 4 - Comparacao estre estocagem e liberacdo de carbono entre materiais

Material Carbono liberado Carbono liberado Carbono Armazenado
ateria
(kglt) (kg/m?3) (kg/m3)
Madeira
30 15 250
serrada
Aco 700 5320 0
Concreto 50 120 0
Aluminio 8700 22000 0

Fonte: Ferguson et al. (1996)

A madeira também apresenta um Otimo desempenho portante. Suas caracteristicas
fisicas e mecéanicas proporcionam sistemas estruturais leves e resistentes que ocasionam
Varias vantagens no seu emprego.

A economia na fundacgéo é um dos diversos beneficios proporcionados por este tipo de
construcdo. Como a estrutura apresenta menor peso especifico, a solicitacdo no solo é menor,
exigindo menores fundages e desencadeando economia na obra.

As propriedades fisicas da madeira sdo influenciadas por diversos fatores, como sua
espécie, solo e clima da regido de origem, fisiologia da arvore, anatomia da madeira e
ortotropia.

A espécie e as caracteristicas da regido de origem sao importantes, pois véo diferenciar
0 material que estd sendo usado como matéria prima. De acordo com a NBR 7190 (ABNT,
1997), diferentes classificagbes de arvores apresentam diferentes caracteristicas. E possivel
perceber este fato com os dados presentes na Tabela 5 e na Tabela 6.
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Tabela 5 - Propriedades de coniferas

Coniferas

(Valores na condicéo-padréo de referéncia U = 12%)

Classes  feoox fok  Ecom Poasm (KI/M3) Paparente (KI/M3)
C 20 20 4 3500 400 500
C25 25 5 8500 450 550
C30 30 6 14500 500 600

Fonte: NBR 7190 (1997)

Tabela 6 - Propriedades de dicotileddneas

Dicotiledbneas

(Valores na condicdo-padréo de referéncia U = 12%)

Classes feox  fok  Ecom  Ppasm (KG/M?) Paparente (KIIM?3)
C20 20 4 9500 500 650
C30 30 5 14500 650 800
C40 40 6 19500 750 950
C60 60 8 24500 800 1000

Fonte: NBR 7190 (1997)

Exemplos de coniferas e dicotileddneas encontradas no Brasil sdo os pinus e 0s
eucaliptos, respectivamente. Na Figura 4 € possivel visualizar uma sec¢do de cada uma destas

espécies.

Figura 4 - Secdo de conifera (pinus) e dicotileddnea (eucalipto)

Fonte: www.basictextures.com; www.keys.lucidcentral.org
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A espécie e o clima de origem estdo intimamente ligados com a fisiologia da arvore.
Seu crescimento principal € vertical. No sentido radial é possivel perceber a medula (regido
central da arvore), lenho (conjunto de anéis de crescimento), casca (recobre o lenho), cambio
(camada entre casca e lenho) e raios medulares (transporte de seiva medular).

O lenho é composto pelo cerne e pelo alburno. O cerne é a regido onde ocorre o
armazenamento de material e é responsavel pela resisténcia mecéanica da madeira. J& 0
alburno é a parte externa do lenho, mais permeavel e menos densa, sujeito ao ataque de
fungos e insetos. Na Figura 5 € possivel visualizar a disposicao destes elementos na secdo do

caule.

Figura 5 - Secdo do caule
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Fonte: www.brainly.com.br

A ortotropia € um tema extremamente importante neste material quando se trata de
funcdo estrutural. A madeira possui trés eixos perpendiculares entre si que possuem diferentes
respostas quando solicitados (Figura 6). S&o eles: longitudinal, radial e tangencial.
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Figura 6 - Ortotropia da madeira
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Fonte: http://rznd-engenharia.blogspot.com/

O eixo longitudinal é o que possui maiores valores de resisténcia e rigidez. Os outros
dois eixos, radial e tangencial, apresentam valores semelhantes e inferiores para efeitos
praticos na construcao civil.

Com a evolucdo de tecnologias para a transformagdo da madeira, novos compdsitos
criados apresentam elevada resisténcia mecénica. O mercado atualmente, apesar apresentar
pouca demanda, possui uma gama de formas de madeira reconstituida em chapas ou painéis
de diferentes espessuras e comprimentos. Estas novas pecas podem ser isotropicas, ou seja,
apresentar a mesma propriedade fisica nas diferentes dire¢cdes (NOGUEIRA; BALLARIN,
2003)

Outro fator extremamente importante na utilizacdo da madeira na construcdo civil é o
seu teor de umidade. A presenca de dgua na madeira influencia nas suas propriedades fisicas e
mecanicas. Uma arvore recém-cortada deve passar por um processo de secagem visando
melhor aproveitamento das suas propriedades, reducdo de densidade, reducdo de
movimentacdo dimensional, melhor acabamento (tintas e vernizes) — o que acarreta reducéao
de probabilidade de ataques de fungos e aumento da eficacia da impregnacdo da madeira
contra agentes bioldgicos. De acordo com a NBR 7190 (1997), quando usada para fins
estruturais, a madeira deve apresentar teor de umidade em cerca de 12%.

Assim, € possivel perceber que a madeira detém algumas peculiaridades, porém se
tratada de maneira adequada, € um excelente material que estad pouco aproveitado como

estrutura principal da edificacdo no setor da construcao civil nacional.


http://rznd-engenharia.blogspot.com/
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2.6 Pesquisa qualitativa

A esséncia de uma pesquisa qualitativa € entender os fendmenos estudados baseando
nas perspectivas dos participantes e aprofundando em suas experiéncias e pontos de vista.
N&o é funcdo deste tipo de estudo formulagdes precisas ou exatas ou delimitadas.

Todo conceito acerca deste tipo de pesquisa foi baseado na obra “Metodologia de
Pesquisa” de Roberto Herndndez Sampieri, Carlos Fernandez Collado e Mariadel Pilar
Baptista Lucio (2013), editora MC Graw Hill, 5% edicdo.

Ao iniciar uma pesquisa qualitativa € necessario formular o problema de pesquisa, que
é composto por:

e Objetivos;

e Perguntas de pesquisa;

e Justificativa e viabilidade;

e Uma exploracdo das deficiéncias nos conhecimentos do problema; e
e A definicdo inicial do ambiente ou contexto.

Os objetivos representam o direcionamento do estudo, ou seja, a intencdo principal
desta mobilizacdo. A partir da formulacdo dos objetivos, sdo montadas as perguntas de
pesquisa, que tem como propdsito responder todas as questdes levantadas anteriormente.

A justificativa e a viabilidade compdem uma reflexdo sobre o trabalho, abordando
conveniéncia, implicancia pratica, relevancia social, utilidade metodoldgica e possibilidade de
execucdo da pesquisa mediante os recursos disponiveis.

Apos descoberta a deficiéncia nos conhecimentos envolvendo o tema, € criada uma
estratégia pensando em suprir esta demanda e, por consequéncia, colaborar com o estado da
arte atual, usando dos resultados finais do estudo.

A definicéo inicial do ambiente ou contexto é fundamental para o desenvolvimento da
investigacdo. Mesmo que a pesquisa qualitativa seja de carater mais geral, o local e o cenario
sdo absolutos e especificos.

Conforme os dados sdo coletados, pode ser natural mudar a estratégia da analise, ou
até mesmo o tema inicial. Por exemplo, a amostra inicial pode ser modificada mediante
alguma informacdo coletada nos entrevistados que ndo havia sido pensada.

De uma maneira geral, a pesquisa qualitativa consiste inicialmente em montar um
problema de pesquisa e uma estratégia inicial baseada nos conhecimentos presentes na

literatura atual. Posteriormente, conforme os dados e experiéncias sdo absorvidos no
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transcorrer do trabalho, o esquema é lapidado para atingir melhores resultados e suprir a todas

as demandas presentes no tema.

2.6.1 Revisao da literatura

A revisdo na literatura é usada para extrair conceitos chave do assunto. E possivel
checar também a maneira como outras pesquisas coletaram informacdes anteriormente.

Diferentes maneiras de pensar sobre o assunto estdo presentes na literatura. A revisdo
possibilita abrir um leque de formulagdes sobre o problema e também evitar erros cometidos

por outras pessoas anteriormente.

2.6.2 Hipoteses na pesquisa qualitativa

Mesmo que a funcdo do estudo qualitativo esteja norteada em responder as perguntas
de pesquisa, as hipoteses geradas no decorrer do processo sdo de grande acréscimo. Na
verdade, estas questdes sdo um dos resultados obtidos, amparados pelo raciocinio do
pesquisador.

As hipéteses do trabalho qualitativo podem assumir carater geral, emergentes,
flexiveis e contextuais, podendo se adaptar mediante a coleta de dados sempre que 0 pesquisar
achar necessario.

Portanto, estes questionamentos servem para fomentar a pesquisa e desencadear o
rumo tomado no estudo. Novos pontos de vista e possibilidades podem ser baseados nestas
hipoteses e por si s6, podem ser considerados resultados para o trabalho.

2.6.3 Préximo passo — entrada no campo

Depois de formulado o problema e feito a revisdo na literatura é hora de ir a campo
para responder as perguntas de pesquisa. O contexto pode levar a um local inicial, porém
como todo estudo qualitativo, ele pode variar no decorrer da coleta de dados.

Inicialmente a pesquisa tem como foco explorar o contexto. E visitado o local
escolhido e feito uma reflexdo a respeito do trabalho. E analisado se existe algum fator
pessoal que atrapalha o decorrer do estudo. Ou seja, 0 pesquisador investiga a viabilidade da

pesquisa interativamente.
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S&o montados roteiros sobre o estudo, tomando os devidos cuidados para que as
informacdes fornecidas ndo alterem o resultado final. Neste roteiro o pesquisador deixa claro
aos participantes qual a finalidade da pesquisa e para quem 0s resultados serdo expostos.

A entrada no campo é feita da maneira mais natural possivel, evitando interferir nos
resultados e possibilitando gerar boas relagdes com os participantes.

Os dados coletados séo sobre o ponto de vista do participante, e ndo sofrem qualquer
tipo de influéncia. Posteriormente, mediante a uma visdo externa, os dados sdo analisados

pelo pesquisador.

2.6.4 Anotacoes

O registro do ocorrido durante a permanéncia no campo € feito, sempre que possivel,
no préprio momento do evento.

Existem diversos tipos de anotagoes:

e Anotacdes da observacdo direta: Descrigdo do ocorrido de maneira que seja possivel
contar um relato de maneira cronoldgica posteriormente.

e Anotacdes interpretativas: Interpretacdo sobre aquilo que o pesquisador esta vendo.

e AnotacGes tematicas: Ideias, hipoteses e especulacdes sobre aquilo que o pesquisador
vé. E uma espécie de concluséo preliminar nascida da observacao.

e Anotacdes pessoais: Baseada nas sensa¢des do préprio observador.

e AnotacGes sobre a reacdo dos participantes: sao mudancas induzidas pelo pesquisador,
0s problemas de campo e situacOes inesperadas.

Todos os tipos de anotages podem séo feitas em um mesmo material dividido em
espacos especificos para facilitar o entendimento. A Unica restricdo € que todos o0s registros de
um evento estdo juntos. Por sua vez, estes registros estdo separados de um proximo evento.

Depois de terminadas as notas, estas sao resumidas, tomando cuidado para néo perder

informacdes, no intuito de sintetizar os dados importantes presentes naquele ocorrido.

2.6.5 Diario de campo

O diario de campo é uma especie de diario pessoal do pesquisador, onde sé&o

guardadas todas as anota¢des da pesquisa, alem de itens como:
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e Descri¢fes do ambiente ou contexto;
e Mapas;

e Diagramas, quadros e esquemas;

e Listagem de objetos e artefatos;

e Aspectos do desenvolvimento do estudo.

Este documento é um guia de pesquisa para o0 estudioso, para facilitar a posterior

analise dos dados obtidos e atingir um melhor aproveitamento do periodo em campo.

2.6.6 Resultados da imersao

Apds estd imersdo inicial no campo, o pesquisador deve:

e Identificar os dados que devem ser coletados;

e Definir a amostra inicial;

e Definir os locais especificos onde ocorrera a coleta de dados;
o Definir o tempo necessario para a coleta de dados;

e Definir o seu papel na pesquisa.

No entanto, as etapas da pesquisa qualitativa se sobrepem e ndo sdo sequenciais.
Portanto, sempre que achar valido, o pesquisador deve voltar a uma etapa inicial para atingir

melhores resultados.

2.6.7 Amostra

A amostra é o grupo de pessoas que ira contribuir com o trabalho, fornecendo material
para ser analisado, possibilitando atingir os objetivos propostos. Ndo ha necessidade de
representatividade numérica do universo estudado. A pesquisa qualitativa ndo se preocupa
com um tamanho minimo para a amostra. Nao existe intensdo de generalizar os resultados, e
sim entender o problema de maneira intensa. Ocasionalmente, podem aparecer fortuitamente
algumas pessoas ou situacfes que engrandecem o trabalho. Este grupo é chamado de amostra

de oportunidade.
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Visto que o pesquisador tem o poder da informagdo, o mesmo busca entender
profundamente os diferentes pontos de vista da amostra, para que assim, consiga atender a
proposta da pesquisa. O estudioso utiliza das suas relagdes com a amostra e com 0 meio para
gerar novas hipoteses sobre o assunto. Também sdo usadas as experiéncias para entender 0s
processos relacionados ao uso e aceitacdo da madeira.

As entrevistas sdo utilizadas para obter informacédo e tem carater mais aberto, flexivel
e intimo. Esta ferramenta é utilizada para trocar informagcfes com o entrevistado entender
sobre 0 seu ponto de vista pessoal. Normalmente utiliza-se o sistema semiestruturado, que
consiste na utilizacdo de um roteiro de assuntos e perguntas, mas o entrevistador ndo se limita
somente a elas. Assim, é prezada a liberdade do entrevistado sempre expor suas experiéncias
sem influéncia. O entrevistador e o entrevistado compartilham o ritmo e a direcdo da
entrevista. Assim, a pesquisa tem suas informac6es sempre baseadas nos pontos de vista da
amostra.

Caso exista a oportunidade, sdo coletados registros como fotos, documentos pessoais
escritos, materiais audiovisuais, artefatos, registros publicos e arquivos pessoais. Estes
documentos sdo utilizados para auxiliar no entendimento e na ilustracdo do contexto que
envolve o tema deste trabalho. Todo material coletado é organizado, identificado, arquivado e

posteriormente anexado a pesquisa.

2.6.8 Analise dos dados qualitativos

O pesquisador recebe os dados de maneira ndo estruturada e as estrutura durante o
estudo. A etapa referente a andlise dos dados tem como objetivo principal compreender,
interpretar e relacionar os dados obtidos durante a coleta. Se eventualmente existir
inconsisténcia de informacdes, é necessario que o pesquisador volte a campo para coletar
novos dados.

A analise é inseparavel da coleta de dados durante toda a pesquisa. E dela que surgem
comparac0es e relacdes entre dados obtidos, novas hipoteses, novas percepcdes e descoberta
de problemas. O processo denominado “teoria fundamentada” € utilizado neste intuito. Este
procedimento consiste em utilizar as informacbes coletadas para embasar uma teoria ou
descoberta. Esta pratica é interativa, ou seja, seu percurso € dependente dos acontecimentos

da pesquisa. A Figura 7 retrata 0 método:
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Figura 7 - Método de teoria fundamentada
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Fonte: Sampieri, Collado, Lucio (2013)

No primeiro nivel de codificacdo das unidades, o pesquisador localiza as unidades e
atribui categorias e codigos para elas. Posteriormente é feita conceituacGes destas unidades, e
estas sdo agrupadas em temas e padrdes no segundo nivel de codificacdo. Posteriormente, este
material € usado para gerar hipoteses, explicacdes e teorias. Por fim, este é o resultado
exposto no trabalho.

Nesta etapa da pesquisa é criado um novo documento denominado diario de analise,
cuja funcdo e abordar todo processo analitico do estudo. Este documento comeca a ser
confeccionado no processo de revisao do material coletado e consiste na documentagdo do
processo de analise, além das proprias razes dos pesquisados em uma tomada de deciséo.
Algumas sistematicas sdo adotadas nos registros, também chamados de “memos analiticos”,

como diagramas, matrizes e esquemas. Estd pratica tem intuito de explicar ideias ou
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hipoteses. Todas as reflexdes sdo guardadas, de modo a explicar a fundamentacdo de cada

suspeita gerada.

2.6.9 Surgimento de unidades de analise e codificacdes

As codificacOes sdo realizadas em dois niveis: inicialmente as unidades sdo separadas
em categorias, e posteriormente as categorias sdo comparadas entre si.

O primeiro nivel é uma mistura de varias acdes. E neste momento que ocorre a
separagdo das informacgdes coletadas em unidades e posteriormente é feita uma analise das
unidades para separé-las em categorias.

Esta etapa € realizada de maneira comparativa constante. Inicialmente € analisada a
primeira unidade, o pesquisador identifica sua relevancia, e a unidade é codificada.
Posteriormente € analisada a segunda unidade. Caso exista similaridade nas informagdes, ela
pode ser alocada na mesma categoria, caso seja diferente, é gerada uma nova categoria. A
terceira unidade é comparada com as categorias existentes para averiguar similaridade, caso
ndo exista, é gerada uma nova categoria. As outras unidades subsequentes sdo analisadas da
mesma maneira.

Durante a atribuicdo de cddigos as categorias, o pesquisador registra no diério de
andlise as caracteristicas pelas quais as unidades presentes em uma mesma categoria Sao
consideradas similares.

O segundo nivel da codificacdo consiste em uma integracdao dos dados. Inicialmente o
pesquisador faz uma reflexdo sobre o material organizado. Tudo deve ser registrado no diario
de anélises. Posteriormente, o estudioso compara as categorias, de modo que podem surgir
vinculos ou antagonismos. Esta pratica pode servir para gerar novas hipoteses na pesquisa.

Nesta etapa também ocorre a integracdo dos dados organizados no primeiro plano. As
categorias serdo organizadas em temas centrais, o que facilita o estudo do assunto. O
pesquisador reduz as categorias em temas centrais de analise.

Apbs o primeiro e 0 segundo nivel da andlise, o pesquisador esta pode comecar a
interpretar o material coletado. Nesta fase, o pesquisador se atenta as descricoes, significados,
frequéncia e relagGes entre cada divisdo. Um tema pode ser a causa ou subconjunto de outro.
Todas estas relacfes sdo abordadas neste ato.

Com o objetivo de gerar uma nova teoria ou explicagdo para um fato, a interpretacéo

dos temas € a ultima etapa no processo de analise dos dados. Ferramentas de visualiza¢do séo
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utilizadas nesta etapa e possibilitam a criacdo de interpretacdes, hipéteses e teorias sobre o

assunto estudado. Sao elas:

e Mapas conceituais: Explicam como o conceito é vinculado. Para isso é utilizado
uma simbologia, na qual a ligagdo utilizando uma seta (—) representa ligagdo
causal e a ligacao utilizando um traco (—) representa apenas ligacao;

o Metaforas: Sdo utilizadas para captar esséncia de algum significado para a amostra.
Sao compostas de metéforas utilizadas pelos proprios participantes da pesquisa;

e Estabelecimento de hierarquia: Consiste em estabelecer uma ordem de prioridade
entre causas, efeitos e conceitos;

e Outros elementos: Qualquer outra maneira de auxiliar na interpretacdo dos dados é

valida.

A pesquisa deve encerrar quando o estudioso se julgar satisfeito com os dados
coletados. Ou seja, depois de respondido a formulacdo do problema e as categorias forem
julgadas saturadas (ndo sdo encontradas novas informacdes), o pesquisador pode parar de

coletar e analisar dados.
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3 METODOLOGIA

A metodologia do trabalho foi baseada na obra “Metodologia de Pesquisa” de Roberto
Herndndez Sampieri, Carlos Ferndndez Collado e Mariadel Pilar Baptista Lucio (2013),
editora MC Graw Hill, 52 edig&o.

Inicialmente foi definido o problema de pesquisa, contendo os objetivos do trabalho,
as perguntas de pesquisa, as deficiéncias existentes nos conhecimentos atuais do tema, o local
e 0 contexto estudado.

Apos esta etapa, criou-se uma lista de pessoas envolvidas com o uso e aceitagdo de
madeira, para que fossem coletadas informagdes a respeito do tema. Posteriormente, entrou-se
em contato com os selecionados e estabeleceu-se a amostra da pesquisa. Em seguida, criou-se
um roteiro de entrevistas semiestruturado para cada setor de envolvimento com o assunto
madeira.

Foram entrevistadas duas pessoas do setor bancario, um professor universitario, uma
madeireira da regido de Lavras, duas construtoras especializadas em madeira do Rio Grande
do Sul, um engenheiro/construtora de Lavras e uma pessoa da industria de papel e celulose.
Durante o trabalho, surgiu de maneira oportuna a possibilidade de entrevistar uma moradora
de um condominio em Wood Frame que apresentou diversas patologias construtivas. Consta
no apéndice A deste trabalho as tais.

Durante as entrevistas, toda a conversa foi anotada no diario de campo e
posteriormente passada a limpo. Os dados foram organizados separados em unidades de
andlise utilizando um software de planilhas. Posteriormente, codificaram-se os dados,
separando as unidades em categoria e posteriormente comparando-as Durante a analise do
material, criou-se um diario de andlise, onde anotou-se todo raciocinio do pesquisador.
Constam no apéndice B e C deste trabalho o diario de analise e a alocacdo das categorias nos
temas.

Depois de realizada a codificagdo do material, os dados foram interpretados, gerando

teorias, explicacdes e hipoteses a respeito do tema estudado.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Ap0s o contato com diversas pessoas que compdem o cenario do uso e aceitacdo da
madeira e estruturas de madeira na construcdo civil, foi percebido que a formacéo e o perfil da
pessoa influencia sobre a aceitacdo do material, mas ndo ao uso. A partir do momento que a
pessoa tem consciéncia das caracteristicas do material, a aceitacdo € consecutiva. No entanto,
¢ consenso de todas as partes que existe um problema no setor relacionado a méo de obra, e
isto implica no desuso do material.

Durante a analise dos dados, foi estabelecido um tema tratando este assunto. O grupo
“Maio de obra” referiu-se a dados sobre as suas problematicas. A madeira € um material que
apresenta dificuldade de ser trabalhado e por isso necessita qualificacdo para a execucao das
atividades.

N&o s6 na construcdo civil, mas em qualquer area, a mao de obra tem intima relacéo
com a qualidade do servigo ou produto final. Por sua vez, este produto tem vinculo com o tipo
de divulgacdo que serd gerado ap0s seu contato com os usuarios. No caso do setor estudado
no trabalho, a méo de obra desqualificada criou um problema para o material.

O marketing negativo é baseado na associa¢do das patologias presentes nos imdveis
com o material utilizado. Esta desconfianca gerada é um grande ponto a ser tratado visando
reestruturar a aceitacdo da madeira na construcao civil brasileira.

O diagrama apresentado na Figura 8 retrata a ligacdo exposta pela amostra nas
entrevistas. A dificuldade de trabalhar a madeira associada a desqualificacdo da mao de obra
gera um marketing negativo sobre o material, gerando problemas para a aceitacdo e uso da

madeira.
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Figura 8 - Diagrama de ligacdo entre méo de obra e aceitacdo da madeira
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Fonte: o autor

E possivel contrapor estes dados com informacdes da situacio da mao de obra em
paises que tem o costume de usar a madeira. Nos Estados Unidos, por exemplo, existe o
habito de se usar madeira. Os americanos sdo expostos ao uso do material desde jovens.
Assim, a mdo de obra é mais qualificada em sua grande maioria e por consequéncia, 0
produto final também.

Outro ponto a se citar é sobre a quantidade de produtos finais que existem no exterior
e a quantidade de produtos finais presentes no Brasil. Os problemas assiduos no Brasil séo
mais significativos que nos Estados unidos. A porcentagem de casas de madeira que
apresentam problemas no Brasil, aparentemente é maior. Talvez ndo seja pela quantidade de
problemas, mas sim pela quantidade de casas feitas em madeira. Em um montante menor,
uma ocorréncia tem mais significancia que em um montante maior. E a amostra de casas de
madeira no Brasil é bem menor.

Novamente é fundamental frisar que esta pesquisa utiliza os dados relatados pela
amostra como referéncia para a formagdo de uma teoria ou conceito. Nenhum tratamento

estatistico foi feito para confirmar as hipéteses estabelecidas.
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4.1 Entrevista com a moradora do condominio em Wood Frame

Na cidade de Pelotas, no Rio Grande do Sul, foi construido no ano de 2012 um
condominio que rompeu as barreiras do comodismo. Utilizando somente construcdes da
tipologia wood frame, o residencial esta incluso no PMCMV e prova a possibilidade de
utilizar tecnologias inovadoras para suprir esta demanda nacional.

No entanto, este condominio apresentou alguns problemas apds sua inauguragao.
Durante a pesquisa houve a oportunidade de se entrevistar uma moradora deste condominio.
A insatisfacdo esteve presente durante toda a conversa. Relatos sobre problemas de
acabamento e infiltragdo mostraram a desqualificacdo da mao de obra que construiu o local.
Decorrentes disto, diversas associacfes pejorativas a madeira foram criadas. O material fica
sendo considerado ruim equivocadamente.

A Figura 9 e a Figura 10 sdo fotos que foram tiradas pela entrevistada ilustrando

alguns problemas encontrados no condominio foram doadas para documentar as patologias.

Figura 9 - Problemas no sistema elétrico de um sobrado do residencial

Fonte: entrevistada
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A figura acima mostra problemas nos pontos de energia do local. Segundo a

entrevistada, esta tomada nunca foi usada e vem piorando seu estado com o passar do tempo.

Figura 10 - Infiltragdo em um sobrado do residencial

Fonte: entrevistada, incluindo-se o destaque

A segunda imagem fornecida ilustra problemas de infiltracdo no condominio. Segundo

a entrevistada, € uma patologia frequente na grande parte dos sobrados do local.

4.2 Entrevista com o professor universitario

Durante a entrevista com o professor universitario, foram doados alguns documentos
Uteis para ilustrar esta diferenca entre a madeira com destino a industria de papel e celulose e
para outros fins.

A Figura 11 ilustra as rachaduras que ocorrem na madeira destinada a industria de
papel e celulose. Esta se¢do de tronco é de um eucalipto cujo manejo € 0 mesmo que 0

utilizado nestas industrias.
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Figura 11 - Secéo de eucalipto destinado a industria de papel e celulose

Fonte: o autor

A Figura 12 ilustra a deformacéo ap6s o corte em um corpo prova feito com eucalipto
destinado para a industria de papel e celulose. Esta patologia poderia gerar graves problemas

no desempenho estrutural de uma pega.

Figura 12 - Corpo de prova de eucalipto destinado a industria de papel e celulose

Fonte: o autor

A Figura 13 consiste em um pedaco de esquadria para quadros. A madeira utilizada
para a sua fabricacéo é da espécie Cumaru. Normalmente séo arvores bem mais antigas que o
eucalipto usado na industria de papel e celulose. O intuito de apresentar este material na
entrevista foi ilustrar a diferenca de espessura dos anéis de crescimento nas duas espécies. A
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diferencga de espessura entre as marcas (anéis) representa a diferenca de desenvolvimento das

duas arvores em um mesmo periodo.

Figura 13 - Madeira cumaru

Fonte: o autor

4.3 Entrevista com o profissional da industria de papel e celulose

O entrevistado confirmou o dominio das industrias de papel e celulose. Uma grande
parcela das florestas plantadas brasileiras € de posse destas indUstrias e foram melhoradas
geneticamente para suprir a demanda especifica de seu oficio.

Segundo o entrevistado, 0 manejo especifico destas florestas ndo depende de alguns
tratamentos que seriam necessarios caso o destino final desta madeira fosse & construgéo civil.
Por exemplo, se ocorrer o fendilhamento, ndo implica em prejuizo para a industria de papel e
celulose.

A arvore, segundo a visdo da industria de papel e celulose, é somente uma méaquina de
fazer fibras. Ndo tem demanda por desempenho estrutural algum. N&o existe preocupacgdo em
mudar este estilo de manejo e menos ainda de se desfazer desta producdo. Quanto mais rapido
a arvore crescer, mais rentavel é para a industria.

A entrevista com a indastria de papel e celulose deu a entender que existe uma

expectativa de expansdo deste setor. Diversos dos seus materiais produzidos possuem
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demanda no pais e no mundo. Um exemplo citado na entrevista sdo as vendas de varejo pela
que demandam embalagens. Esta atividade tem aumentado cada vez mais no pais. Segundo o
entrevistado, nos EUA quase metade das vendas de varejo sdo realizadas pela internet, ja no
Brasil ainda estd pouco mais de 10%, ou seja, ainda existe muito que crescer. Qualquer
produto que se comercialize desta maneira demanda a embalagem em caixas de papel, assim a
tendéncia do mercado de papel e celulose é aumentar cada vez mais.

Uma frase marcante dita pelo entrevistado a respeito do quanto o mercado de papel e
celulose tem a crescer foi a seguinte:

“Se substituirmos 6% de todo plastico existente no mundo por papel ou papeldo, ndo
existiriam florestas plantadas suficientes para isso.”

O entrevistado diz sobre uma vertente de mudanca e substituicdo do plastico no
mundo. O papel e seus derivados sdo grandes concorrentes para a substituicdo de, pelo menos,
parte deste material. Estes dados revelam a presenga de um mercado em expansao.

Logo, mesmo que o Brasil seja um grande detentor de florestas plantadas, a grande
fatia deste material ndo é destinada para a construcdo civil. Neste contexto, a Figura 14 diz

sobre as relacfes de dominancia da industria de papel e celulose.

Figura 14 - Ciclo de dominéncia da industria de papel de celulose

Demanda por :> Dominio da industria
papel e celulose
Expanséo da industria Florestas particulares

: Presenga brasileira Produgao estavel e
no mercado mundial estrateglca
Fonte: o autor

Este ciclo foi montado baseado nos dados coletados com os entrevistados e mostra
como funciona o dominio desta indUstria. E possivel perceber que existe uma espécie de
autoalimentacéo das relacdes estabelecidas pelas empresas do setor. A alta demanda por papel
e celulose gera dominio da empresa no mercado brasileiro, possibilitando que ela invista em
producdo para que isso facilite sua entrada em novos mercados, gerando novas demandas e
reestabelecendo o processo. Isto sem contar as novas finalidades que estdo surgindo para os

derivados de papel.
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4.4 Entrevistas com os profissionais do setor bancario

Outro tema gerado no contato com a amostra é a facilidade de acesso ao crédito no
meio da construcdo civil. Na verdade, a falta de facilidade quando se trata de uma casa
construida em madeira, ou qualquer outro material que néo seja alvenaria.

A tendéncia deste setor é seguir pelo caminho que existe menor impedancia. As
pessoas continuardo optando por casas de alvenaria se houver maior facilidade ao acesso para
imoveis neste material.

O entrevistado do setor bancério afirmou que na regido de Lavras ndo é possivel
realizar nenhum tipo de financiamento com casas feitas em madeira. As normas que
regulamentam o acesso ao crédito sdo bastante restritivas, possibilitando somente imoveis em
alvenaria.

De acordo com os dados coletados, o banco fundamenta todas suas burocracias e
atitudes em garantir o retorno de seus investimentos. Néo é viavel que estas entidades
depositem recursos em sistemas gque ndo conhecem ou que ndo garantem bons negocios
devido a um despreparo da cadeia de envolvidos. Este cenario se acentua mais ainda devido a
existéncia de um sistema estabelecido que os atendam, e sendo ainda que a populagdo na
maioria das vezes depende destas entidades.

O grande problema é que para que exista mdo de obra qualificada para trabalhar com
este material, € necessario existir demanda. Para que exista demanda, é fundamental que
existam incentivos. Estes incentivos podem ser por politicas publicas ou linhas de
financiamento que aceitem o material. Mas para que existam financiamentos, é preciso que
exista méo de obra qualificada que garanta a seguranca de imdéveis qualificados para o banco.

Uma frase marcante dita por um entrevistado que metaforicamente explica bem esta
situagdo é: “N6s ndo temos nem o ovo e nem galinha!”

O diagrama abaixo retratado na Figura 15 ilustra a relacdo destes problemas e como

uma parte precisa da outra para se resolver.
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Figura 15 - Ciclo de problematica da aceitacdo da madeira
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Fonte: o autor
4.5 Entrevista com o engenheiro/construtora da cidade de Lavras-MG

Nesta pesquisa, houve a possibilidade de conversar também com um engenheiro que
trabalha em uma construtora de Lavras. Ele frisou a demanda por projetos que sao amparados
por financiamento. Assim, ele enxerga que esta falta de amparo € um dos motivos para o
desuso do material.

Diversos temas foram abordados pelos entrevistados durante as conversas. O que mais
esteve presente durante todo o trabalho foi a rentabilidade. Praticamente tudo estd associado a

este tema. Até mesmo os outros temas tém relacdo com a rentabilidade.
4.6 Entrevista com o proprietario da madeireira

Durante a entrevista com o proprietario da madeireira, foi citada uma taxa de imposto
que chega a 60% do custo do material. Segundo os entrevistados, este alto valor gera restrigéo
de acesso a madeira, impedindo que a divulgacdo e aceitacdo do mesmo sejam realizadas.
Esta restricdo de acesso novamente € associada a rentabilidade visto que estes impostos
aumentam seu custo agregado.

Nesta mesma entrevista, foi possivel perceber grande insatisfacdo com relacdo aos
gastos provenientes do transporte da madeira. O material comercializado pelas madeireiras na
regido vem de Estados como Acre, Rondonia e Amapa.

Uma frase impactante dita pelo professor universitario em decorréncia de sua

experiéncia com o setor foi:
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“Quem compra madeira na nossa regido estad comprando frete, ndo esta comprando
madeira.”

Esta ideia foi confirmada por todos outros envolvidos neste meio. O custo com o
transporte encarece e dificulta o uso deste material. Mesmo que sejam usadas madeiras
processadas, alguns acabamentos dependem de melhor qualidade que s6 séo encontradas em
locais distantes.

Na realidade, é sabido que existem recursos para substituir madeiras de lei. Diversas
tecnologias vém sendo criadas para aperfeicoar a utilizacdo do material. No entanto, ¢é fato
que estas dependem de tratamento, manutencdo e mao de obra qualificada, que nem sempre é
possivel encontrar.

Ainda na entrevista com o dono da madeireira, ele também relatou grande insatisfacdo
a respeito da qualidade da mao de obra ofertada no mercado atualmente. Disse que o
conhecimento esta se perdendo e com isso, a qualidade do produto ofertado também. Uma

frase marcante dita por ele foi: “Ninguém tem mais o sonho de ser marceneiro.”

4.7 Entrevistas com os proprietarios das construtoras especializadas em madeira

Duas empresas especializadas em construir utilizando madeira no Rio Grande do Sul
foram entrevistadas neste trabalho. Elas relataram que existe um mercado que aceita este tipo
de moradia na regido. No entanto, até mesmo onde existe o habito de usar o material, é
preciso precaucdo de problemas relacionados a mao de obra.

Uma das empresas relata que ocorre a qualificacdo de todo funcionario contratado
antes que ele participe de qualquer obra. A outra afirmou que sua equipe de funcionarios é
fechada e trabalha com eles ha muito tempo.

Alguns outros entrevistados da pesquisa relataram também o alto custo da mao de obra
que apresenta qualificacdo para trabalhar com a madeira, inviabilizando alguns planos de
negécios. Visto que a méo de obra qualificada € escassa, estas pessoas aumentam 0 prego
cobrado por um servico. Este fato também apresenta relacdo com a rentabilidade.

Uma das construtoras afirmou que existe solicitagdo para servicos em outros Estados
do pais. No entanto, eles s6 atendem o Rio Grande do Sul e Santa Catarina. Isto corrobora que
existe falta de estrutura para atender este tipo de demanda em outros locais.

Pode-se supor que esta procura ocorra devido ao baixo custo das habitagdes oferecidas
pelas empresas, associado ao marketing digital destas construtoras. Segundo alguns

entrevistados, é possivel encontrar imoveis de madeira orcados em até 500 reais 0 metro
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quadrado, enquanto 0 mesmo imovel em alvenaria, como mesmo estilo de acabamento, chega
a mais de mil reais por metro quadrado.

Porém, como ndo existe interesse destas construtoras em atender esta demanda de
mercado, € possivel que existam algumas contrapartidas que inviabilizam o negdcio. Também
pode ser que falte este tipo de informacdo para que empresarios montem algum plano de
negdcio capaz de atender este mercado.

4.8 O carro-chefe do uso e aceitacdo da madeira
De acordo com os dados coletados nas entrevistas, a rentabilidade é o grande elo do
contexto. O diagrama abaixo retratado na Figura 16 mostra as principais relacdes encontradas

mediante o contato com a amostra.

Figura 16 - RelacOes de rentabilidade

Mao de obra

Transporte

Manejo Florestal

Rentabilidade

ndustrias de
Papel e Celulose

Financiamentos

Fonte: o autor

Por fim, ap6s todo contato com os entrevistados e com o meio, foi percebido que a
aceitacdo e o uso da madeira na construcdo civil em Lavras e regido, é parametrizada pela
rentabilidade dos processos que compdem este setor. Nenhuma entidade tem pretensdo de
romper padrdes gerando risco para sua propria existéncia. Assim, a palavra chave para os

profissionais do setor € a rentabilidade.
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5 CONCLUSAO

Com base nos resultados das analises efetuadas nesta pesquisa qualitativa sobre o tema
“Uso e aceita¢ao de madeira e estruturas de madeira na construgdo civil em Lavras e Regiao”,
é possivel ressaltar que existe uma série de problematicas que dificultam o uso e aceitacdo do
material. Conjuntamente, faltam sistemas facilitadores para que o hébito de usar o material
seja instalado.

Alguns eventos provam a possibilidade de utilizar o material para suprir o déficit
habitacional que existe no Brasil. A madeira possui diversas caracteristicas que permitem seu
emprego na construcéo civil de maneira eficaz. No entanto, é fundamental que a mao de obra
responsavel por estas obras seja qualificada, visto que sua desqualificacdo € um dos entraves
que diminuem o desenvolvimento do uso e da aceitacdo da madeira no setor.

A qualidade do produto final € importante para o processo de aceitacdo do material na
construcdo civil. Problemas em im6veis construidos com madeira sdo associados a problemas
do material. O que ndo é verdade. Isto causa uma grande barreira na sua aceitacdo, e por
consequéncia, no seu uso.

De acordo com as informagoes coletada, existe oferta de eucalipto na regido. Qualquer
outra espécie de madeira precisa vir de outros locais e demandam alto custo com transporte.
Também existe uma grande quantidade de madeireiras na regido, porém estas nao apresentam
expectativas de crescimento de mercado devido a problemas relacionados a rentabilidade. Um
fato que ilustra isto € que a madeireira entrevistada esta trabalhando também com plasticos
que imitam a madeira.

O setor bancario somente terd interesse, quando houver garantia de um investimento
seguro. N&o adianta esperar que o cenario comesse a mudar por proatividade dos bancos. E
necessario que exista uma cadeia de envolvidos que garantam retorno financeiro. Somente
apos esta estruturacao, havera facilidades provenientes destas entidades.

A procura por casas usando este material na regido é pequena. Uma construtora tem
dificuldade em implementar uma capacitacdo, mobilizando seus préprios recursos, para
qualificar funcionarios a trabalhar com o material. Também sdo necessarios investimentos em
maquinario e servigos que ndo seréo rotativos suficientemente para gerar rentabilidade. N&o é
viavel economicamente, portanto ndo existe interesse.

Grandes conquistas para este setor seriam politicas publicas voltadas para a
capacitacao de profissionais desta area. Se o governo facilitasse a qualificagdo da méo de obra

que trabalha com o material, seriam gerados empregos no setor, a visibilidade do material
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poderia ser diferente baseada em produtos finais de alta qualidade, os bancos poderiam
comecar a pensar em politicas facilitadoras para usar o material e aos poucos este cenario
poderia mudar. Dessa forma, o emprego deste material geraria beneficios sustentaveis, sociais
e empreendedores.

Assim, pode-se concluir que a madeira € um material que pode ser usado na
construcdo civil, porém ainda depende de muitas mudangas no cenario econémico para que

sua aceitacdo e uso comecem a mudar na regido de Lavras.
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APENDICE A - Diario de campo

ENTREVISTA 1

Tema: “Uso e aceitagdo de madeira e estruturas de madeira em Lavras e Regido”.
Entrevistado: Professor universitario 1.

OBS: Alguns dados foram omitidos para preservar a identidade do entrevistado.
LEGENDA:

*1 — Universidade na qual o professor realizou sua graduacéo;

*2 — Pais no qual o entrevistado realizou sua pds-graduacéo (exterior);

*3 — Cidade na qual o irméo do entrevistado reside;

*4 — Cidade na qual a amiga do entrevistado detém uma casa de madeira;

*5 — Nome da empresa citada pelo entrevistado;

*6 — Cidade na qual a empresa citada esta localizada;

*7 — Estado no qual a empresa citada esta localizada;

*8 — Nome da madeireira citada pelo entrevistado.

1. ONDE FOI REALIZADA SUA POS-GRADUACAQ?

“Parte da minha pos-graduagao foi realizada na (*1) e outra parte na (*2)”

2. COMO ERAM AS MORADIAS LA?

“A grande maioria das residéncias eram de alvenaria, bem parecidas com as do Brasil, no
entanto o acabamento era bem melhor. As esquadrias eram melhores. As casas tinham vidro
duplo, para oferecer melhor conforto térmico. Este € um ponto importante da regido devido ao
frio. No campo também se encontra em alguns lugares casas de pedras, mas poucos casos.”

3. COMO ERA SUA MORADIA?

“Mesmo estilo da maioria. Um ponto a se citar € que a casa era antiga, entorno de 40 anos, e
ja apresentava uma espécie de Drywall nas divisorias da casa. Lembro-me que tentei colocar
uma barra na parede do meu quarto para realizar exercicios e ndo consegui. Ela ndo ficou
estavel.”

4. COMO E SUA CASA HOJE NO BRASIL?
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“Pura alvenaria, porém, tenho dois irmdos que moram em casas de madeira. Um deles mora
em (*3) em uma casa 100% de madeira. O outro mora em uma casa mista, com praticamente
metade de madeira e a outra metade em alvenaria e concreto.”

5. COMO VOCE VE A MADEIRA NO SETOR DA CONTRUCAO CIVIL ATUAL?

“Negligenciada pelos profissionais da area. Normalmente este material € usado ou por pessoas
muito pobres ou por pessoas muito ricas. Hoje € uma questdo de status para as pessoas ricas
os famosos “espagos gourmets” de madeira. A classe média tem preconceito com o material,
ndo tem conhecimento das diversas qualidades e até mesmo vantagens que ele tem sobre o
concreto armado e a alvenaria. Isto se deve também pela falta de flexibilidade dos programas
politicos como o PMCMV. Lembro-me de que quando fui comprar minha casa no Brasil,
precisava de uma linha de financiamento. No entanto ndo tinha nenhuma casa de madeira
pronta para ser financiada. No Sul é possivel encontrar diversas casas de madeira. Aqui ndo é
comum. Pode-se ver isto nos meus irmados que moram no Sul e moram todos em casas de
madeira.”

6. COMO SEUS IRMAOS LIDAM COM A MANUTENCAO DE SUAS RESPECTIVAS
CASAS?

“Eles deveriam fazer, mas ndo fazem. As casas sdo alugadas. Tenho uma amiga que tem uma
casa de madeira em (*4), e esta tendo muita dificuldade pela frequéncia que é necessaria esta
manutencdo. Talvez seja pela qualidade das marcas utilizadas, ndo sei! Ela gasta algo préximo
de 700 reais por aplicacdo de verniz anual. Mas a aplicacdo € inadequada. Nao existe méo de
obra especializada, treinamento, ou algo do tipo. Muitas vezes a pessoa que aplica nem
mesmo I€ as instru¢des que estdo na latinha. Isto € um problema grave. Minha colega passou
uma imagem negativa sobre a madeira. Ela disse: “pd, ndo sabia que dava esse trabalho todo!
Todo ano tenho esta obrigacdao!” A madeira da casa dela ¢ uma madeira escura, uma madeira
boa, no entanto pelo fato de ficar descascando, necessita de verniz.”

7. QUAL O PAPEL DA SILVICULTURA NACIONAL NO PARADEIRO DA MADEIRA
NA CONSTRUCAO CIVIL?

“A Silvicultura nacional ¢ voltada quase totalmente para papel e celulose e carvao vegetal.
Muito pouco da producdo é destinado a uso sélido. Todo o manejo é pensado em prol de
aperfeicoar esta producdo. Falando em numeros praticos, um produtor recebe em média 4 mil
reais por 16 a 20 arvores que gastaram 7 anos para crescer. Caso ele mudasse sua linha de
producdo, rearranjando todo seu sistema para beneficiar a construcdo civil, ele gastaria o
tempo de 2 a 3 “geracdes”, teria que se preocupar com problemas que atualmente ndo sao
necessarios, como por exemplo o rachamento da madeira. Atualmente, quanto mais a madeira
rachar, melhor é, pois é mais facil de secar. Ele ndo tem que se preocupar com isso. No caso
da construcdo civil, este setor exige uma madeira que ndo se deforme e muito menos rache.
Eu ndo vejo um cenario proximo onde a Silvicultura nacional mude seus processos e foco de
producdo. Ainda mais que o Brasil depende da producédo de carvao vegetal para a indastria do
aco. Se fosse outro pais como a China, por exemplo, ai tudo bem! Pois eles tém carvdo
mineral. Mas o Brasil ndo. Nosso pais é dependente da producédo de carvao vegetal. Conhego
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algumas poucas empresas no Brasil que detém uma pequena parcela de producdo destinada a
construcdo civil. Uma empresa chamada (*5), em (*6), na (*7), produz madeira com idade
entre 15 e 20 anos, porém grande parte desta madeira cerrada € exportada para a Europa. O
Brasil so fica com o0s restos. Esta madeira comercial ndo serve para estruturas. Até da pra
fazer, mas € uma madeira melhorada geneticamente para industria de celulose ou carvao. Por
exemplo, construcdes com Pinus, no prazo de 10 anos € necessario trocar todas as ligacoes da
estrutura por conta de intemperismo. Praticamente pode-se dizer que ndo existe silvicultura
destinada a construc¢ao civil no Brasil.”

8. COMO E A QUALIDADE DA MADEIRA OFERTADA NA NOSSA REGIAO?

“Conheco o dono da madeireira (*8), e desde que tenho noticias, ele estava trazendo madeira
do Pard. Pagava de 14 a 18 mil de frete. Quem compra madeira na nossa regido, esta
comprando frete, ndo estd comprando madeira. Existe quem traga madeira até do Parana. La
existem algumas plantacdes de Eucalipto antigas, de 50 a 70 anos. Seria ideal para este setor.
Minas é um dos maiores produtores de Eucalipto do mundo, no entanto esta madeira ndo é
qualificada para construcdo. Ela racha e empena. Existem tratamentos para resolver isto. No
entanto ndo é ideal. *** Neste momento o professor doou para o estudo algumas amostras
para exemplificar tudo que ele disse. *** Veja este corpo de prova. Esta madeira foi
produzida em Minas. Ele deveria ser reto. Foi cortado reto, mas deformou. Esta madeira e
usada para produzir isto *** Neste momento o entrevistado apontou para o (documento
2)*** Se fosse usado para estrutura geraria diversos problemas. *** Neste momento o
entrevistado afastou a cadeira e mostrou um tronco cerrado*** Quanto tempo vocé acha que
esta arvore levou para ficar deste tamanho?! Apenas 6 anos. No primeiro ano arvore dessa
chega a ter 10 metros de altura. E uma maquina de fazer fibras. A rachadura desta madeira é
algo que retrata muito bem o que eu estou falando. A arvore ndo resiste ao crescimento
exagerado. E para empresas de papel e celulose ou carvao vegetal é melhor ainda. Quanto
mais rachada melhor, pois seca mais rapido. Eles ndo precisam se preocupar com tratamento.

9. COMO E O TRATAMENTO DE MADEIRA NO EXTERIOR?

“Creio que se use preservantes mesmo, como no Brasil. Algumas madeiras nem precisam de
tratamento. *** Neste momento ele doou mais um documento para o trabalho*** Esta
madeira se chama Cumaru, tem um custo de mais ou menos 5 mil reais por metro cubico. Este
pequeno pedaco de madeira que vocé esta vendo, demorou entorno de 13 anos para crescer.
***Neste momento o entrevistado se voltou novamente para o tronco cerrado *** Esta vendo
a espessura destes anéis de crescimento?! O mesmo tempo que ele levou para crescer esta
espessura, a cumaru levou para crescer os seus aneis de crescimento. Olha a diferenca de
espessura entre essas duas espécies. As madeiras “boas” para este setor no Brasil sdo
encontradas nas florestas naturais. Algumas pessoas até utilizam estas e fazem o processo de
“reflorestamento”. No entanto nao ¢ bem assim que funciona. Outro ponto a se citar ¢ sobre a
procedéncia da madeira. Eu compro uma madeira aqui na regido, mas eu nao sei se & uma
“madeira de lei”, ndo conhego a procedéncia deste material. Pode ser que os transportadores
utilizem notas frias para transportar. Ninguém se importa com isso. Em uma mudanca de
cenario do mercado nacional, é algo a se pensar.
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ENTREVISTA 2

Tema: “Uso e aceitacdo de madeira e estruturas de madeira em Lavras e Regiao”.
Entrevistado: Funcionario do setor bancario 1.

OBS: Alguns dados foram omitidos para preservar a identidade do entrevistado.
LEGENDA:

*1 — Nome da empresa de papel e celulose citada pelo entrevistado;

1. QUAL SEU PAPEL NO BANCO?

“Trabalhei na area financeira, e atualmente participo de comités de auditoria”.

2. JA TRABALHOU EM OUTROS SETORES?

“Nao, sempre trabalhei na area financeira. Mais especificamente na controladoria e
investimentos”.

3. COMO FUNCIONA A APROVACAO DE CREDITOS EM UM BANCO?

“Inicialmente € necessario fazer um cadastro do cliente. Serdo verificadas restricoes mediante
consulta aos “birds” de crédito, como por exemplo, o Serasa. Posteriormente serd feita uma
analise pessoal do cliente, para estabelecer sua capacidade de pagamento. Em seguida serdo
avaliadas as certidGes de registro do imdvel. Se tudo estiver dentro das normas do banco, o
crédito ¢ aprovado.”

4. APOS O CREDITO SER APROVADO, QUAL O PROXIMO PASSO?

“Depois que o crédito é aprovado, o cliente devera apresentar um cronograma geral da obra.
Os peritos (Engenheiros Civis) do banco irdo avaliar o andamento da construcdo para a
liberagao de crédito.”

5. O CLIENTE PODE CONSTRUIR COMO PESSOA FISICA? QUAL A DEPENDENCIA
DE UMA EMPRESA O CLIENTE TEM?

“O cliente pode construir como pessoa fisica. A Unica necessidade de vinculo seria para
responsabilidade técnica.”

6. O BANCO EXIGE ALGUM TIPO DE GARANTIA?

“Sim, o banco utiliza da alienagdo fiducidria. Antigamente era usada a hipoteca, mas este
novo sistema é bem mais rigido. A alienacdo fiduciaria consiste em transferir bens como
pagamento de dividas. Ou seja, se o cliente ndo pagar, se o cliente ndo cumprir com o
contrato, em pouco tempo a casa sera tomada.”

7.0 TIPO DE CASA INFLUENCIA?
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“Sim, atualmente os planos de financiamento sdo compativeis somente com alvenaria. A
madeira ndo é prevista nas normas de financiamento bancério. Acredito que isso seja devido a
inexisténcia do costume de usar madeira na nossa regido. Estive viajando esses dias e passei
por uma cidade no sul do Brasil. L4 existe um polo de construtoras que sdo especializadas em
casas de madeira. O preco é assustadoramente menor que de uma casa de alvenaria. Estou
falando de casas boas na faixa de 20 a 40 mil reis. Isto é impossivel na nossa regidao. Tenho
um amigo gaducho que recentemente comprou uma casa deste jeito. ***Neste momento o
entrevistado pegou seu telefone e ligou para o amigo citado*** Ele comprou a casa para sua
sogra! Pagou algo préximo de 35 mil reais em uma casa de 2 quartos. Segundo ele o
acabamento é de primeira. Talvez isto ndo ocorra na nossa regiao devido a fatores historicos,
como por exemplo o tipo de colonizagdo, ou até mesmo situacdes de conflito com a
agropecuéria e plantio de oleaginosas. Porém, no fim, tudo é pautado pela rentabilidade.
Tenho o contato de uma pessoa que trabalha na (*1), industria de papel e celulose. Talvez
uma conversa com ele seria de grande acréscimo para sua pesquisa.”

ENTREVISTA 3

Tema: “Uso e aceitagdo de madeira e estruturas de madeira em Lavras e Regido”.
Entrevistado: Funcionario do setor bancario 2.

OBS: Alguns dados foram omitidos para preservar a identidade do entrevistado.
LEGENDA:

*1 — Cidade citada pelo entrevistado;

1. QUAL SEU PAPEL NO BANCO?

“Trabalho na area de financiamentos”.

3. COMO FUNCIONA A APROVACAO DE CREDITOS EM UM BANCO?

“O cliente nao pode ter restricdo no Serasa nem no sistema interno do banco. Posteriormente ¢
feito um cadastro, onde serd feita uma comprovacdo de sua renda. Depois € feito uma
avaliacdo de crédito. A capacidade financeira do cliente é estimada em 30% da renda bruta do
mesmo.”

4. O TIPO DE CASA INFLUENCIA?

“Sim, existem trés programas que sdo utilizados nos financiamentos na nossa regido:
Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV), Carta de crédito FGTS e SBPE. Todos exigem
que a casa seja de alvenaria com laje. A dinamica funciona da seguinte forma: O engenheiro
do banco faz uma anélise prévia (laudo de andlise), avalia a documentagdo do cliente e a
responsabilidade técnica. O PMCMV tem uma capacidade de financiamento baseado no
namero de habitantes das cidades. Na cidade (*1), o programa tem capacidade de créditos até
170 mil, porém na verdade o crédito ¢ 80% do valor.”
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5. O PERFIL DO CLIENTE INFLUENCIA?

“Somente a renda do cliente. No PMCMYV ¢ o FGTS o governo subsidia parte da obra,
pagando um valor de até 20 mil reais para clientes que recebem até 7000 reais de renda bruta.
Ja o SBPE é um crédito destino para qualquer perfil de cliente. O PMCMV e o FGTS
permitem um parcelamento da divida em até 360 meses. J4 0 SBPE apenas 420 meses.”

6. O CLIENTE PODE CONSTRUIR COMO PESSOA FIiSICA? DEPENDE DE ALGUMA
EMPRESA?

“O cliente pode construir como pessoa fisica. A unica necessidade ¢ de uma reponsabilidade
técnica. A liberacdo dos créditos sdo feitas baseadas em um cronograma gerado normalmente
pelo profissional contratado. Apds avaliagdo dos peritos do banco, o crédito € liberado.”

7. 0 BANCO EXIGE ALGUM TIPO DE GARANTIA?

“Sim, alienagdo fiduciaria. Consiste em um sistema que se o cliente ndo cumprir com o
protocolo do contrato, 0 banco tem o direito de se apropriar de alguns bens pré-estabelecidos
(normalmente o préprio imovel) em prol do pagamento da divida.”

8. VOCE PREVE ALGUMA MUDANCA NO CENARIO DO FINANCIAMENTO?

“N&o, as normas internas do banco ndo possibilitam iméveis deste tipo, nem mesmo se as
casas estiverem prontas. Este € outro ponto a ser citado. Atualmente existe uma grande
demanda por financiamento de imdveis que ja estdo prontos. Praticamente ndo existem casas
de madeira na nossa regido e ndo se pode construir utilizando financiamento. Ou seja, ndo
temos nem o ovo, nem a galinha. O banco teria grande dificuldade de encontrar peritos no
assunto, visto que ndo é costumeiro este estilo de obras. Seria sair demais de uma zona de
conforto. A meu ver, 0 banco ndo precisa assumir um risco deste tamanho. Acho dificil a
mudanca neste cenario.”

ENTREVISTA 4

Tema: “Uso e aceitacdo de madeira e estruturas de madeira em Lavras e Regido”.
Entrevistado: Madeireira 1.

OBS: Alguns dados foram omitidos para preservar a identidade do entrevistado.
1. HA QUANTO TEMPO EXISTE A EMPRESA?

“A empresa existe hd 25 anos.”

2. COMO VOCE VE O MERCADO DA MADEIRA ATUALMENTE?

“Esta em decadéncia. A mao de obra neste setor ¢ extremamente escassa € muito cara. Até da
pra encontrar pessoas que trabalham no ramo, mas existem muitos que se titulam profissionais



62

e sdo de péssima qualidade. Outro ponto € o custo deste material. Chego a pagar de 60% até
70% do custo do material em imposto.”

3. EXISTE ALGUMA EXPECTATIVA?

“Pra ser bem sincero, ndo. Esta semana estava olhando na internet um equipamento para
trabalhar a madeira, chamado cerra circular. Nos Estados Unidos, convertendo o dolar, este
produto custaria proximo de mil reais. No Brasil, 0 mesmo equipamento esta proximo de sete
mil reais. Se ainda entrarmos na diferenca entre capital e interior, esta semana cotei um verniz
em Belo Horizonte. O mesmo produto que aqui na cidade estd custando 360 reais para mim,
na capital ele custa 150 reais. Sdo universos bastantes descompadrados. Outro ponto a ser
citado é a m&o de obra. Ninguém tem o sonho de ser marceneiro. E uma profissio onde o
conhecimento esta se perdendo nos antigos. Esta semana estou montando algumas pecas
retrateis de madeira na empresa. Nosso marceneiro tem 35 anos de profissao e ja perdi varias
pecas por conta da dificuldade de trabalhar este material. Imagina se fosse uma pessoa
desqualificada?! Como posso ter alguma expectativa neste cenario?! Ha pouco tempo atras a
empresa estava cogitando iniciar um trabalho com assentamento de portas. E uma area muito
boa. O investimento inicial chega a ser recuperado com duas casas que VOCcé execute. Na
prética, a mao de obra qualificada é tdo escassa que o preco cobrado pelos marceneiros deixa
o negodcio inviavel.”

4. DE ONDE VEM A MADEIRA QUE VOCES COMPRAM?

“Nossa madeira ¢ comprada do Acre, Rondonia, Amapa, Pard e também compramos um
pouco de Eucalipto em Minas Gerais. N&o esta facil. Nem o Mato Grosso tem madeira mais.
O frete que eu pago neste material € um absurdo. Estas madeiras parecidas com MDF estdo
ganhando o mercado por necessidade. A matéria prima de qualidade esta escassa. Tudo é uma
questdo de rentabilidade.”

5. 0 QUE VOCE ACHA DISTO?

“Olha, esta situagdo restringe muito o acesso ao material. Normalmente as casas de madeira
que eu vejo, sdo de pessoas com grande poder aquisitivo. N&o vejo uma pessoa de classe
média com intensdo de construir em madeira. Talvez uma pessoa de classe baixa até construa
utilizando o material, mas ndo € algo a ser comparado, seria algo provisorio. No exterior as
casas de madeira sdo comuns. No entanto as florestas sdo muito mais antigas e a cultura é
diferente. N&o sei se o tratamento da madeira € melhor, mas tenho certeza que a facilidade ao
acesso a este tratamento é absurdamente maior. Isto se aplica a tudo que envolve madeira. Por
exemplo: 0 maquinario e o conhecimento sobre a marcenaria. L& eles estudam marcenaria
qguando adolescentes nas escolas. A diferenca de qualificacdo é estrondosa. N&o da pra
comparar o costume de usar o material entre os paises. Muito menos a habilidade de trabalhar
o material.”

6. POR ULTIMO, GOSTARIA QUE VOCE DESSE UM PARECER FINAL SOBRE O
TEMA DO TRABALHO.
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“Em minha opinido, a mdo de obra ¢ extremamente preponderante para a situagdo da
construcdo civil no Brasil. Os profissionais daqui ndo tem qualificacdo. Nao estou falando
somente no setor das construgdes de madeira. Estou falando em geral. H& pouco tempo atras
estava construindo uma casa e tive diversos problemas. Teve uma situagdo em que o meu
pedreiro errou na montagem das formas. Utilizou as marcacGes de fora do gabarito. Minha
laje que deveria ter 70 metros quadrados, foi pra quase 80 metros. Tive diversos problemas na
prefeitura. E isto ndo foi descaso meu ou do engenheiro. Fomos 14, ajudamos a fazer a
locacdo. Talvez o engenheiro pudesse ter conferido melhor, mas mesmo assim, ndo € algo que
deveria acontecer. Imagina a madeira, que € um material extremamente mais meticuloso e
dificil de encontrar?! Uma grande quantidade de madeira € desperdicada por erros na hora de
montar formas em uma estrutura de concreto armado. Imagina se esta mesma mao de obra vai
fazer uma casa de madeira?! Eu ndo vejo condigdes da méo de obra disponivel no mercado da
construcdo civil atual, corresponder a uma nova demanda de casas de madeira. Teria que
haver toda uma reconstrugdo deste sistema, visando qualificar os trabalhadores.”

ENTREVISTAS

Tema: “Uso e aceitagdo de madeira e estruturas de madeira em Lavras e Regido”.
Entrevistado: Construtora do ramo da madeira 1.

OBS: Alguns dados foram omitidos para preservar a identidade do entrevistado.
LEGENDA

(*1) — Nome da empresa pioneira da sociedade.

1. HA QUANTO TEMPO EXISTE A EMPRESA?

“Bom, nds somos um grupo de trés construtoras, a primeira foi a (*1), que estd no mercado
desde 2006, nos trabalhamos com construcdes residenciais em madeira. Eu sou o Engenheiro
Civil responsavel pelo grupo.”

2. COMO E A MATERIA PRIMA UTILIZADA PELA EMPRESA (MADEIRA)? DE
ONDE VEM ESTE MATERIAL?

“Basicamente atuamos com "duas qualidades". O eucalipto, que compramos cerca de 80% na
forma bruta e nds mesmos quem fazemos o beneficiamento e madeiras nobres (Cedro, Ypé
roxo, Angelin, Maracatiara, Ypé champagne, grapia e Itaiba) que junto aos outros 20% do
consumo de eucalipto vem do centro oeste e norte do pais.”

3. VOCE SABE A MEDIA DE IDADE DO CORTE DESTAS MADEIRAS?
“N3o sei lhe dizer a idade do corte.”

4. ESTE MATERIAL E PRODUZIDA PELA PROPRIA EMPRESA, OU COMPRADO DE
TERCEIROS?
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“No6s compramos a madeira de terceiros.”

5. EXISTE “CONCORRENCIA” SIGNIFICATIVA DE OUTRA FINALIDADE PARA O
USO DA MADEIRA NO BRASIL?

“Nao vejo concorréncia pela utilizagdo em outros meios se nao a propria construgao civil.”
6. COMO VOCE VE O MERCADO DE CASAS DE MADEIRA NO BRASIL?

“E um mercado em franca expansio, pois o custo de execucdo de uma residéncia em madeira
por vezes € de 50% ao da construcdo em alvenaria. E dependendo da manutencdo empregada
pelo proprietario a vida util se equivale.”

7. EXISTE ALGUMA LINHA DE FINANCIAMENTO PARA ESTE TIPO DE OBRA NA
REGIAQO?

“Hoje, aqui no Sul, ndo existe uma linha de financiamento direto para casas de madeira,
existem os créditos bancérios para construgdo e reforma da caixa que viabilizam a construgao.
As principais afirmaces (de maneira equivocada em minha opinido) do porque ndo se
financia casas de madeira, seria devido a norma de desempenho.”

8. 0 QUE VOCE ACHA DISSO?

“Eu acho que poderia sim haver algum investimento do proprio governo para casas em
madeira, isso faria a economia girar.”

9. A MAO DE OBRA UTILIZADA PARA TRABALHAR A MADEIRA E
ESPECIALIZADA?

“Quanto a mao de obra, n6s trabalhamos ha bastante tempo com uma equipe fechada de
carpinteiros, nunca tiveram treinamentos para fazer o que fazem, a maioria aprendeu a
construir com o pai, com o tio ou com o vizinho.”

10. POR FIM, GOSTARIA QUE VOCE DESSE UM PARECER FINAL SOBRE O TEMA
DESTE TRABALHO.

“Acho que ¢ um tema interessante, sobre um grande mercado do pais, que com o
investimento certo agregaria bastante a comunidade.”

ENTREVISTA 6

Tema: “Uso e aceitacdo de madeira e estruturas de madeira em Lavras e Regiao”.
Entrevistado: Construtora do ramo da madeira 2.

OBS: Alguns dados foram omitidos para preservar a identidade do entrevistado.

1. HA QUANTO TEMPO EXISTE A EMPRESA?
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“A empresa foi fundada ha 13 anos.”

2. COMO E A MATERIA PRIMA UTILIZADA PELA EMPRESA (MADEIRA)? DE
ONDE VEM ESTE MATERIAL?

“Utilizamos aqui diversas variedades de madeira, dentre elas as de reflorestamento como
pinus e eucalipto. Ambas também em uma opcao de tratamento autoclave. Essas madeiras séo
de origem do nosso proprio estado, Rio Grande do Sul. Também trabalhamos com outras
madeiras, as chamadas nobres. Estas sdo Angelim, Grépia, ipé e Itadba. Estas ndo tém opcéo
de autoclave. Essas madeiras sdo de origem no norte do pais, como Rondonia por exemplo.
Estas sdo todas certificadas pelo IBAMA. Com um documento chamado DOF (documento de
origem florestal). As madeiras sdo beneficiadas. Elas ja chegam aqui com o beneficiamento
na opcdo de revestimento externo e interno (encaixe macho e fémea). Outras chegam apenas
serrada, no caso das madeiras de telhado e estruturas”

3. VOCE SABE A MEDIA DE IDADE DO CORTE DESTAS MADEIRAS?

“As de reflorestamento posso te estimar, pinus e eucalipto. Estas variam em torno de 5 a 10
anos. Com relacdo as madeiras que sdo de origem do norte do pais, ndo sei te precisar. Mas
tenho conhecimento que para efetuar um corte em um ipé, por exemplo, deve ser superior a
40 anos. Variando este tempo de acordo com a regido, por exemplo, o solo do norte do pais é
muito diferente o tempo de crescimento do que aqui no sul. Isso também impacta na
qualidade da matéria prima. Aqui no Sul demora muito mais para o desenvolvimento, mas o
produto é muito mais denso e resistente. Por isso existem muitas variacdes para as questdes de
resisténcia da madeira.”

4. ESTE MATERIAL E PRODUZIDA PELA PROPRIA EMPRESA, OU COMPRADO DE
TERCEIROS?

“A matéria prima é produzida por terceiros, n0S fazemos a compra dela de empresas que
efetuam o corte e fazem o beneficiamento. Aqui fazemos alguns trabalhos referente a ajustes
de bitola, aplainamento, etc. Que é a preparagio para a estrutura de telhados e paredes.”

5. EXISTE “CONCORRENCIA” SIGNIFICATIVA DE OUTRA FINALIDADE PARA O
USO DA MADEIRA NO BRASIL?

“Se existe concorréncia para outros fins na madeira, sim, existe ndo somente no Brasil, mas
no mundo. A madeira é a matéria prima para outros produtos. E subproduto de muitos outros,
como a industria moveleira principalmente. Por ser um produto renovavel e reciclavel, tem
propriedades mecanicas muito boas. Praticamente aplicavel em todos os produtos existentes,
direto ou indiretamente.”

6. QUAL A INFLUENCIA DISTO PARA O MERCADO?

“Em nosso mercado, ndo afeta esse tipo de influéncia. Nao chega a impactar como a oferta e
demanda da matéria prima.”

7. COMO VOCE VE O MERCADO DE CASAS DE MADEIRA NO BRASIL?



66

“Em relagdo ao mercado de casa em madeira no Brasil, depende muito do tipo de produto
final e da regido que sera executada. NOs aqui trabalhamos ndo somente com as construcdes
em madeira, mas também com alvenaria, e temos um medidor para onde mais saem obras em
madeira e onde as de alvenaria mais sdo procuradas. Existe uma demanda muito maior na
regido de Serra de nosso estado do que nas demais regides, por serem regides mais frias. A
Madeira é mais aconchegante e ndo retém unidade. Sdo pontos em que levam nossos clientes
a optarem em um produto em madeira nestas regides. Aqui atendemos dois estados, 0 nosso e
também Santa Catarina, mas muito nos solicitam para os demais estados. O que todos
argumentam que ndo existem produtos similares como os daqui e que s&o produtos com
inferior qualidade. Entdo eu acredito que seria um mercado em potencial a ser explorado, se
seguisse um processo de qualidade em termos de matéria prima e mao de obra.”

8. EXISTE ALGUMA LINHA DE FINANCIAMENTO PARA ESTE TIPO DE OBRA NA
REGIAO?

“Se existe linha de financiamento, sim, existe, mas ndo para madeira. A Caixa Econémica
Federal financia as constru¢des, desde que atendidas os requisitos de engenharia e materiais.”

9. A MAO DE OBRA UTILIZADA PARA TRABALHAR A MADEIRA E
ESPECIALIZADA?

“A mao de obra deve ser especializada sim. Pois trabalhamos com a entrega do produto final
pronto, entdo deve ter qualificacdo. Deve saber fazer uma leitura correta dos projetos, e
aperfeicoar o desperdicio de matéria prima. As equipes sdo proprias e, normalmente quando
uma nova equipe entra, recebe um treinamento com todo o processo construtivo que aqui €
empregado.”

10. POR FIM, GOSTARIA QUE VOCE DESSE UM PARECER FINAL SOBRE O TEMA
DESTE TRABALHO.

“Achei muito interessante sua abordagem referente ao tema escolhido. Se for seguir nesta
linha apos sua formagao, com certeza tera um bom campo para explorar em sua regido.”

ENTREVISTA 7

Tema: “Uso e aceitacdo de madeira e estruturas de madeira em Lavras e Regidao”.
Entrevistado: Industria de papel e celulose.

OBS: Alguns dados foram omitidos para preservar a identidade do entrevistado.
1. HA QUANTO TEMPO EXISTE A EMPRESA?

“A empresa foi criada no ano de 1889, tem 130 anos. Eu estou na empresa desde outubro de
2018 no setor de tesouraria”.

2. DE ONDE VEM A MADEIRA UTILIZADA PELA EMPRESA?
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“Florestas proprias no estado de Santa Catarina e Parand. Sdo fazendas centendrias que
produzem madeira para a empresa desde a época da sua criacdo. Atualmente a empresa vem
aderindo a novas areas. Um novo projeto estd sendo estudado no conselho e com ele a
empresa estd arquitetando novas possibilidades de obtencdo de matéria prima. Serd
escriturado um processo de fornecimento de areas para a producdo de madeira por pessoas
interessadas. No entanto esta madeira serd de prioridade de compra da nossa empresa. Seria
uma espécie de caseiro da floresta. O investidor ficara responsavel pelo manejo da floresta.
Sua producao sera comprada pela propria empresa.”

3. COMO E A MADEIRA UTILIZADA PELA EMPRESA?

“A empresa utiliza dois tipos de madeira: Eucalipto e Pinus. O Eucalipto “madura” com cerca
de 7 anos para fazer papel. J& o Pinus demora um pouco mais. Entorno de 14 anos. N&o vale a
pena pagar o investimento em uma madeira mais antiga. Quanto mais rapido a empresa
conseguir produzir, melhor é. Mais rentavel é.”

4. EXISTE “CONCORRENCIA” SIGNIFICATIVA DE OUTRA FINALIDADE PARA O
USO DA MADEIRA NO BRASIL?

“Nao. Sdo empresas pequenas ¢ um mercado muito pequeno comparado ao do papel e
celulose. A empresa que trabalho produz celulose para vender para o mundo todo. As
concorrentes Nordicas de papel e celulose, por exemplo, gastam de 2x a 3Xx mais tempo na
producdo de matéria prima. L& as arvores demoram mais para crescer. Isto nos traz vantagens
para entrar no mercado mundial de papel e celulose. N6s produzimos papel base para fazer
caixas, papel cartdo, caixas, celulose fluff e etc. Este Gltimo material, por exemplo, € usado no
processo de fabricacdo de fraudas e absorventes. Somos o Unico produtor deste material no
Brasil. Ainda assim existe todo um mercado atendido no mundo. Se compararmos este
mercado com os outros usos da madeira no Brasil, a magnitude ¢ muito diferente.”

5. A INDUSTRIA DE CELULOSE SE PREOCUPA COM A ENTRADA DE NOVAS
ATIVIDADES ENVOLVENDO MADEIRA NO MERCADO NACIONAL?

“O mundo é um grande dependente de plastico. Nao me recordo com exatiddo os dados, mas
em um evento que participei a pouco tempo foi dito que se substituirmos entorno de 6% de
todo plastico do mundo por papel, ndao existe florestas plantadas no mundo para isso.
Atualmente, ndo é tdo visivel, mas existe uma mobilizacdo mundial para diminuir a utilizacéo
de plastico, a tendéncia desta pratica € aumentar. A empresa de papel e celulose ainda esta em
plena ascensdo. Hoje em dia o varejo pela internet é uma pratica que esta crescendo. Nos
EUA, entorno de 45% do varejo ja é realizado pela internet, no Brasil apenas 10%. Ou seja, a
tendéncia do Brasil € sé crescer. Se eu comprar uma palheta de guitarra, ela vem em uma
caixa, se vou comprar uma caneta, ela vem em uma caixa. Alguém precisa produzir estas
caixas. A tendéncia da industria de papel e celulose ¢ expandir cada vez mais.”

6. QUAL A INFLUENCIA DISTO PARA O MERCADO?

“Veja bem, a madeira utilizada pela nossa empresa ¢ muito diferente da utilizada para outras
atividades. Nao existe nenhum tipo de tratamento. A madeira é processada e transformada em
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celulose. Talvez as os investidores prefiram produzir para empresas de papel e celulose por
conta da alta rotatividade das florestas. Assim dificultando ao acesso ao material para
construcdo civil. Nao vejo nada, além disto. Sdo mercados bem distintos.”

7. EXISTE ALGUM TIPO DE INVESTIMENTO PARA APERFEICOAR ESTE MANEJO?

“Nédo creio que exista tanto investimento no manejo. A industria ja estd muito bem
estabilizada. O processo € bastante eficaz. Um grande investimento j& foi feito em
tecnologias. O maquinério é controlado por controle remoto. Existem diversas parcerias com
empresas que fornecem este maquinario para a empresa. A extragdo em zonas de alta
declividade é realizada por este maquinario pesado utilizando controles remotos. Ele é
ancorado e chega a trabalhar em até 55° de inclinagdo. As florestas sdo monitoradas por
drones e imagens de satélites. Uma situacdo que ilustra isto € quando ocorre o corte de uma
floresta plantada. Se houver o crescimento de grama na regido, atrapalha o crescimento da
proxima geracdo de arvores que serd plantada ali. Os drones e satélites sdo usados para
identificar este crescimento e resolver este problema. Como vocé pode ver, todo 0 processo é
muito bem arquitetado. N&do que a empresa ndo necessite se adaptar as evolucdes da
tecnologia, mas ndo estamos atrasados.”

ENTREVISTA 8

Tema: “Uso e aceitagdo de madeira e estruturas de madeira em Lavras e Regido”.
Entrevistado: Moradora de um condominio construido utilizando a tipologia Wood Frame
OBS: Alguns dados foram omitidos para preservar a identidade do entrevistado.
LEGENDA

(*1) — Nome da empresa citada pela entrevistada.

1. HA QUANTO TEMPO VOCE MORA NO CONDOMINIO?

“Vai fazer cinco anos no proximo més”.

2. QUAL FOI O MOTIVO DA ESCOLHA DESTE IMOVEL?

“Eu fui contemplada no sorteio da habita¢do e da Caixa Econdmica Federal.”

3. COMO FOI QUANDO VOCE DESCOBRIU QUE HAVIA GANHADO UM SORTEIO
DE UMA CASA DE MADEIRA?

“No inicio ndo tive medo. O problema ocorreu depois que me mudei. O falatdrio era enorme,
dava pra ouvir tudo que se passava na casa ao lado, as paredes eram ocas, entdo eu tive
panico. As paredes estralam, nio sei se é por conta de ser revestida de gesso. E apavorante.”

4. 0 PANICO E POR INSEGURANCA OU POR MEDO DE DESABAR?
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“Tudo junto! Nem falei das umidades ainda! Proximo as tomadas, nas paredes, existe
umidades gigantescas. Algumas tomadas eu nunca usei e estdo caindo sozinhas. Olha sé estas
fotos. *** Neste momento a entrevistada enviou duas fotos para o entrevistador, ilustrando os
problemas do imével*** E o perito ainda enche a boca pra dizer que ndo é umidade e sim
“marca”. Sendo que fazem trés meses que pintei de vermelho. Se fosse s6 “marca”, quando eu
pintei teria tapado. N&o teria passado para a tinta ndo achas?! Triste, fizeram tudo como o ***
deles!”

5. ESTES PROBLEMAS OCORREM NAS DEMAIS CASAS?

“Sim, sdo 280 casas ao todo no condominio. Umas 250 sdo assim. Muita gente j& perdeu até
eletrodomésticos por conta da umidade. Estamos na justica por conta disto.”

6. QUAL O POSICIONAMENTO DA CONSTRUTORA COM RELACAO A ISTO?

“Nao sei ao certo ainda, pois ha poucos dias o perito veio aqui em casa e s6 ficamos sabendo
de algo quando o advogado faz reunido. No momento, até onde eu sei nada certo, nenhuma
sentencga. Torco para que arrumem as coisas mal feitas.”

7. COMO E O ACABAMENTO DOS IMOVEIS DO CONDOMINIO?

“***Neste momento a entrevistada riu bastante da pergunta, dando a entender que o
acabamento ¢ péssimo.***”,

8. 0 QUE VOCE ACHA DISTO?

“Eu ndo acho, eu tenho certeza que a mao de obra da construtora era péssima! Nas janelas os
acabamentos sdo mal feitos, colados com silicone e tudo se soltando. Na minha janela da sala
chove dentro de casa como se chove na rua. E da (*1) também. Eles fizeram a planta.”

9. E COMUM A UTILIZACAO DE CASAS DE MADEIRA NA SUA REGIAO?
“Casas do tipo chal¢, sim. Mas sobrados deste estilo, acho que aqui € o tnico.”
10. EXITE ALGUM TIPO DE MANUTENGCAO NECESSARIA PARA ESTAS CASAS?

“Somente pintura e esgoto. A pintura ¢ feita por né6s mesmo quando achamos necessario, mas
sO por dentro. A parte externa nunca foi pintada. O esgoto é a companhia de esgoto da regido
que faz a manutencao.”

11. SE HOUVESSE A POSSIBILIDADE DE VOCE MUDAR DESTE LOCAL, VOCE
GOSTARIA?

“***Neste momento a entrevistada foi muito expressiva em sua resposta*** Com toda
certeza! Nao so pelos pontos citados, mas ndo temos privacidade aqui. A gente escuta tudo o
que se passa na casa dos vizinhos e vice-versa. ***Neste momento, novamente a entrevistada
foi muito expressiva ***TUUDOOQ!”
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12. MESMO QUE ESTA NOVA OPORTUNIDADE FOSSE OUTRA CASA DE
MADEIRA?

“Depende de onde e como. Eu teria que ver as condigdes no caso. Acho que o problema ndo ¢é
a madeira, mas sim a forma como foi construido, entendeu?! Se fosse uma casa em um
terreno proprio, mesmo sendo de madeira, mudaria sim.”

13. QUAL A OPNIAO DOS OUTROS MORADORES COM RELAGCAO A ISTO?

“Grande parte deles querem sair daqui a qualquer custo. Mas nao querem outra casa de
madeira.”

ENTREVISTA 9

Tema: “Uso e aceitagdo de madeira e estruturas de madeira em Lavras e Regido”.
Entrevistado: Engenheiro Civil da cidade de Lavras.

OBS: Alguns dados foram omitidos para preservar a identidade do entrevistado.
LEGENDA

(*1) — Nome da empresa do engenheiro entrevistado.

(*2) — Localizagéo da casa de madeira citada pelo entrevistado.

1. HA QUANTO TEMPO VOCE E ENGENHEIRO?

“Fazem 6 anos que me formei, desde entdo abri a empresa (*1) e venho trabalhando no setor”.
2. QUAIS AS CIDADES DE ATUACAO DESTA EMPRESA?

“Lavras e regido. Mas a maior quantidade de servicos ¢ para cidade de Lavras.”

3. COMO SAO AS OBRAS REALIZADAS PELA EMPRESA?

“Concreto armado e alvenaria.”

4. EXISTE DEMANDA DE OUTROS TIPOS DE CONSTRUCAO NA REGIAO?

“Olha, para o tipo de clientes que costumo atender, ndo. Existe o uso de ago para estruturas de
telhado, ou para galpBes. Fora isto, a grande maioria € concreto armado e alvenaria ceramica.
Até porque, 0 mercado que eu atendo € voltado para a classe média. A maioria depende de
financiamentos e a Caixa Econdmica Federal ndo possibilita a liberacdo de créditos para
outras estruturas sendo o concreto armado ¢ alvenaria.”

5. EXISTE PROCURA DE PROJETOS UTILIZANDO MADEIRA?

“Nao. Nenhum. Nestes meus 6 anos de mercado, nunca houve uma sequer procura.”



6. O QUE VOCE ACHA DISTO?

“Na minha opinido, ndo existe 0 costume de se construir em madeira na regido. As pessoas
ndo querer ter trabalho com manutengdo. O preco de uma casa usando madeira de qualidade é
inacessivel e ainda existe a dependéncia por financiamentos. A madeira é um ponto fora da

curva para a construgao civil.”

7. VOCE JA TEVE CONTATO COM ALGUMA CASA DE MADEIRA?

“Sei que existe uma casa de madeira muito bonita em Lavras, saindo para a (*2), mas nunca

entrei em uma.”

APENDICE B - Diario de analise
DIARIO DE ANALISE

CATEGORIA/ ,
ENT. UNIDADES CODIGOS MEMOS ANALITICOS
A categoria "Formagcéo" foi
Parte da minha pos- criada no intuito de
graduacéo foi £ « posteriormente tentar perceber
ormacao

PROFESSOR UNIVERSITARIO 1

realizada na (*1) e
outra parte na (*2).

se o perfil da pessoa tem
alguma relacdo com a opinido
dela sobre o0 assunto.

A grande maioria
das residéncias era
de alvenaria, bem
parecidas com as do
Brasil, no entanto o
acabamento era bem
melhor.

Moradia exterior

A categoria "Moradia exterior"
representa as caracteristicas
destes imoveis fora do Brasil.

As esquadrias eram
melhores.

Moradia exterior

Esta unidade esta comparando
as esquadrias do pais que 0
professor frequentou, com as
esquadrias do Brasil. Ela ilustra
as moradias do exterior, por
isso foi alocada nesta categoria.

As casas tinham
vidro duplo, para
oferecer melhor
conforto térmico.

Moradia exterior

Esta unidade fornece uma
caracteristica especifica dos
imoveis do pais frequentado
pelo professor. Ela também
explica 0 motivo desta
caracteristica. Foi locada nesta
categoria pois traz informacoes
de imoveis do exterior.

Este é um ponto
importante da regido
devido ao frio.

Influéncia do
local

A categoria "Influéncia do
local” foi criada pois aborda a
caracteristicas da regido que
influenciam nos detalhes das
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casas.

No campo também
se encontra em
alguns lugares casas
de pedras, mas
poucos Casos.

Casas alternativas

A categoria "Casas
alternativas" mostra a
existéncia de casas utilizando
materiais alternativos.

A casa era antiga,
entorno de 40 anos, e
ja apresentava uma
espécie de Drywall
nas divisorias.

Resisténcia do
setor da
construcao civil

A categoria "Resisténcia do
setor da construcao civil™
representa a dificuldade que o
setor da construcao civil
brasileiro apresenta em mudar
processos e padrdes. Esta
unidade mostra que no exterior,
técnicas inovadoras do Brasil
ja eram usadas a muito tempo.

Lembro-me que
tentei colocar uma
barra na parede do
meu quarto para
realizar exercicios e
ndo consegui. Ela
nao ficou estavel.

Caracteristicas da
casa de madeira

A categoria "caracteristicas das
casas de madeira" foi criada
para tentar achar algum
denominador comum com a
aceitacéo.

Alvenaria no

Pura alvenaria. .
Brasil

A categoria "casas de
alvenaria” tem pretensao de
agrupar dados referentes as
casas de alvenaria, que é a
principal tipologia construtiva
do Brasil.

Porém tenho dois
irm&os que moram
em casas de madeira.

Casas alternativas

Esta unidade foi alocada nesta
categoria, pois representa uma
minoria. No entanto podera ser
realocada mais tarde gracas ao
fato do local da moradia ser
preponderante.

Méo de obra
desqualificada

Negligenciada pelos
profissionais da area.

A categoria “Mao de obra
desqualificada” foi criada para
agrupar dados referentes aos
problemas do setor que estédo
relacionados a problemas
referentes a méo de obra.

Normalmente este
material é usado ou
por pessoas muito
pobres ou por
pessoas muito ricas.

Restricdo de
acesso

A categoria "restricdo de
acesso™ foi criada, pois devido
a alguns problemas, como o
preco, 0 acesso a este material
é restrito.

Uma questédo de
status para as
pessoas ricas.

Restricdo de
acesso

Esta unidade mostra que existe
um uso elitizado da madeira.

A classe média tem Pré-conceito

A categoria "pré-conceito"




preconceito com o
material.

tentara entender as relacdes do
pré-conceito com o restante do
contexto.

Nao tem
conhecimento das
diversas qualidades e
até mesmo
vantagens que ele
tem sobre o concreto
armado e a
alvenaria.

Desconhecimento
do material

A categoria "Desconhecimento
do material™ abordara a falta de
informacg0es das caracteristicas
do material.

Falta de flexibilidade
dos programas
politicos como o
PMCMV.

Flexibilidade do
PMCMV

A categoria "Flexibilidade
PMCMV" foi criada para
mostrar que mesmo que uma
pessoa queira obter uma casa
de madeira e dependa de
financiamento para isto, na
nossa regiao ndo possivel.

Lembro-me de que
quando fui comprar
minha casa no
Brasil, precisava de
uma linha de
financiamento.

Dependéncia de
financiamento

A categoria "Dependéncia de
financiamento™ enfatiza a
dependéncia que a populagao
tem de linhas de crédito para
aquisicao de bens de grande
valor.

N&o tinha nenhuma
casa de madeira
pronta para ser
financiada.

Flexibilidade do
PMCMV

Esta unidade ilustra
perfeitamente a categoria. No
entanto, mesmo que existisse,
ndo seria possivel vincular ao
financiamento.

No sul é possivel
encontrar diversas
casas de madeira.

Casas de madeira
no Sul

A categoria "Casas de madeira

no sul" foi criada para mostrar

a presenca deste material no sul
do Brasil.

Pode-se ver isto nos
meus irmaos que

Casas de madeira
moram no sul e

llustra que a presenca deste

no Sul material € notéria no sul.
moram todos em
casas de madeira.
A categoria "Desleixo na
manutencdo™ representa a falta
. . de manutencdo com casas
Eles deveriam fazer, Desleixo na . ;
~ N utilizando madeira. Esta
mas ndo fazem. manutenc¢éo

categoria podera ter alguma
relagédo com defeitos
apresentados pelas casas.

Esta tendo muita
dificuldade pela
frequéncia que é
necessaria esta
manutencao.

Dificuldade na
manutencgéo

A categoria "Dificuldade na
manutengao" retrata as
dificuldades relatadas pelos
donos das casas de madeira.
Esta categoria tem intima
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relacdo com o desleixo na
manutenc&o, visto que quando
feito de maneira inadequada, o
processo fica mais dificil.

Talvez seja pela

Retrata a despreocupacao das

qualidade das Desleixo na
e « pessoas com fazer uma
marcas utilizadas, manutencgéo ~ .
. manutencdo de qualidade.
nao seil
Esta unidade mostra que ndo
existe mao de obra qualificada
. . . . no mercado. Ndo é comum
Nao existe mao de Mao de obra

obra especializada.

desqualificada

utilizar o material. Assim, o
desleixo na manutencéo
também apresenta relacdo com
isto.

Muitas vezes a
pessoa que aplica
nem mesmo I€é as
instrugdes que estdo
na latinha.

Méo de obra
desqualificada

Novamente representa a falta
de méo de obra qualificada e
também o desleixo na
manutencao.

Minha colega passou

A categoria "Marketing
negativo™ ilustra que problemas
nas casas podem gerar um
marketing "boca-a-boca"
prejudicial ao sistema

uma Imagem Marke_tlng construtivo. O desleixo na
negativa sobre a negativo »
. manutenc¢édo pode gerar
madeira.
problemas nas casas, que por
sua vez podem gerar um
marketing negativo. Tudo esta
interligado.
“P6, ndo sabia que
dava esse trabalho .
Marketing . .
todo! Todo ano . [lustra o marketing negativo.
negativo
tenho esta
obrigacao!"
A Silvicultura A categoria "Dominio papel e

nacional é voltada
quase totalmente
para papel e celulose
e carvao vegetal.

Dominio papel e
celulose

celulose" foi criada para
agrupar recursos referentes ao
dominio desta industria de
papel e celulose e de carvao
vegetal.

Todo o manejo é
pensado em prol de
aperfeicoar esta
producao.

Dominio papel e
celulose

O fato de 0 manejo ser
proposto baseado em
necessidades da industria de
papel e celulose mostra o
grande poderio deste setor.

Um produtor recebe
em média 4 mil reais
por 16 a 20 arvores

Rentabilidade

A categoria "Rentabilidade” foi
criada, pois este € um fator
extremamente influente na
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(ue gastaram 7 anos
para crescer.

situacdo da aceitacao da
madeira. Tudo gira entorno da
rentabilidade. Nada que néo é
rentavel, é aceito. Esta
categoria tem intima relacéo
com a dominancia da inddstria
do papel e celulose.

Caso ele mudasse
sua linha de
producao,
rearranjando todo
seu sistema para
beneficiar a
construcdo civil, ele
gastaria o tempo de
2 a3 “geragoes".

Rentabilidade

llustra o que ja foi dito. Nada
que ndo é rentavel, é aceito.

Teria que se
preocupar com
problemas que
atualmente néo séo
Necessarios.

Rentabilidade

Novamente o setor da
rentabilidade é o foco. Se o
manejo fosse mudado, teria
uma preocupacao a mais,
consequentemente um custo a
mais.

Atualmente, quanto
mais a madeira
rachar, melhor é,
pois € mais facil de
secar. Ele ndo tem
que se preocupar

Rentabilidade

Novamente o setor da
rentabilidade é o foco. Se o
manejo fosse mudado, teria
uma preocupacao a mais,
consequentemente um custo a

) mais.

com iss0.
A categoria "Madeira na
No caso da construcdo civil x inddstria” foi
construcao civil, este . criada para agrupar
¢ Madeira na para agrupar

setor exige uma a caracteristicas especificas que a

) < Construcéo civil x .. )
madeira que ndo se indtistria construgdo exige neste material

deforme e muito
menos rache.

e evidenciar a diferenga com
relacdo a madeira destinada a
industria.

Eu ndo vejo um
cenario proximo
onde a Silvicultura
nacional mude seus
processos e foco de
producao.

Dominio papel e
celulose

llustra o dominio desta
indUstria neste setor.

Ainda mais que o
Brasil depende da
producdo de carvao
vegetal para a
industria do acgo.

Dominio papel e
celulose

[lustra 0 dominio desta
indUstria neste setor. Neste
caso é citado o carvéo vegetal,
que também é outro grande
concorrente da construcéo
civil, e utiliza 0 mesmo manejo
da industria de papel e




celulose.

Nosso pais é
dependente da
producdo de carvao
vegetal.

Dominio papel e
celulose

[lustra 0 dominio desta
industria neste setor. Neste
caso é citado o carvdo vegetal,
que também é outro grande
concorrente da construcéo
civil, e utiliza 0 mesmo manejo
da inddstria de papel e
celulose.

Conheco algumas
poucas empresas no
Brasil que detém
uma pequena parcela
de producéo
destinada a
construcao civil.

Dominio papel e
celulose

[lustra o dominio desta
industria. S&o poucas as
florestas plantadas que séo
destinadas a construcao civil
(manejo bem mais demorado).

Uma empresa
chamada (*5), em
(*6), na (*7), produz
madeira com idade
entre 15 e 20 anos,
porém grande parte
desta madeira
cerrada é exportada
para a Europa.

Restricdo de
acesso

Outro pondo que dificulta o
acesso ao material € a sua
escassez. Também aumentaria
0 preco, gracas ao vinculo com
a rentabilidade.

O Brasil s6 fica com

Restricdo de

Novamente, a restricdo ao
acesso esta presente nesta

0S restos. acesso ;
unidade.
Esta unidade se refere ao fato
Esta madeira Madeira na de que a madeira na construcao
comercial ndo serve  Construcdo civil x  civil ndo é a mesma madeira
para estruturas. indUstria que a usada na industria de
papel e celulose.
Ateé dé& pra fazer, mas A madeira da indUstria de
€ uma madeira . apel e celulose é preparada
Madeira na pap prep
melhorada . para atender o0s requisitos desta
X Construcdo civil x  © - ;
geneticamente para indtistria industria. N&o foi planejada

indUstria de celulose
ou carvao.

para ser utilizada na construcao
civil.

Por exemplo,
construces com
Pinus, no prazo de
10 anos é necessario
trocar todas as
ligacOes da estrutura
por conta de
intemperismo.

Dificuldade na
manutenc¢éo

A dificuldade na manutencao
tem intima relagdo com a
madeira inadequada também.

Praticamente pode-
se dizer que ndo

Dominio papel e
celulose

Novamente foi citado o
dominio desta industria.
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existe silvicultura
destinada a
construcao civil no
Brasil.

Conheco o dono da
madeireira (*8), e
desde que tenho
noticias, ele estava
trazendo madeira do

Altos custos com
frete

A categoria "Altos custos com
frete" é destinada para agrupar
dados voltados aos gastos
gerados com o transporte deste
material. Novamente, uma
categoria que tem grande

Para. ligacdo com a rentabilidade.
Pagava de 14 a 18 Altos custos com < i

. llustrag&o desta categoria.
mil de frete. frete

Quem compra
madeira na nossa
regiao, esta
comprando frete, ndo
esta comprando
madeira.

Altos custos com
frete

Frase marcante do
entrevistado. llustra como esta
categoria é importante no
contexto. Importante frisar sua
relagdo com a rentabilidade.

Existe quem traga

; , Altos custos com
madeira até do

Mostra como a regido sofre por
ter que trazer a madeira de tdo

, frete
Parana. longe.
La existem algumas Esta unidade retrata que a
plantacdes de Madeira na madeira na construcéo civil

Eucalipto antigas, de Construcéo civil x
50 a 70 anos. Seria indastria
ideal para este setor.

tem caracteristicas especificas,
e sao de dificil acesso no
Brasil.

Minas é um dos
maiores produtores
de Eucalipto do

Dominio papel e
mundo, no entanto pap

Novamente o dominio da
industria de papel e celulose
vem a tona na pesquisa. Minas
Gerais tem muita madeira, mas

L celulose . .
esta madeira ndo é muito pouca madeira em
qualificada para condicdes de ser usada no setor
construgéo. da construgdo civil.
Mostra como a diferenca entre
Madeira na a madeira destinada a
Ela racha e empena. Construcdo civil x  construcdo e a madeira
indUstria destinada a indUstria de papel e
celulose é diferente.
Mesmo que existam recursos
. para melhorar o desemprenho
Existem tratamentos . : . .
. Madeira na deste material, o ideal seria ndo
para resolver isto. o . .
X 2 Construcgéo civil x  sofrer com isto. Este material
No entanto ndo é S X e - .
ideal industria néo foi feito para isto. Ele foi
' desenvolvido para outro
objetivo.
Ele deveria ser reto. Madeira na llustra problemas gerados no

Foi cortado reto, mas Construgéo civil x
deformou. indUstria

uso desta madeira para fins que
ndo foram pensados.




Se fosse usado para Madeira na
estrutura geraria Construcéo civil x
diversos problemas. industria

[lustra como o material ndo é
adequado para o setor da
construcao civil.

Quanto tempo vocé
acha que esta arvore
levou para ficar
deste tamanho?!
Apenas 6 anos.

Dominio papel e
celulose

Mostra como a industria tem
poder sobre 0 manejo das
florestas plantadas brasileiras.

No primeiro ano

arvore dessa chegaa Dominio papel e
ter 10 metros de celulose
altura.

llustra o tratamento genético
que existe para atender as
necessidades da industria.

E uma maquina de Dominio papel e
fazer fibras. celulose

Frase marcante do

entrevistado. Representa como
a necessidade da industria é a
base fundamental do manejo da
silvicultura brasileira atual.

A rachadura desta
madeira é algo que

retrata muito bem o Madeira na
que eu estou falando. Construgéo civil x
A arvore nao resiste industria

ao crescimento

exagerado.

Mostra como a madeira ndo é
adequada para a construcao
civil.

E para empresas de
papel e celulose ou
carvao vegetal é
melhor ainda.

Rentabilidade

Novamente a rentabilidade esta
presente em uma unidade.

Quanto mais rachada
melhor, pois seca
mais rapido. Eles
nédo precisam se
preocupar com

Rentabilidade

Se 0 manejo fosse
reestruturado, haveria mais
gastos e preocupagdes, sendo
que o atualmente néo é

necessario.
tratamento.

Mostra como é diferente a
Algumas madeiras Madeira na qualidade da madeira que é
nem precisam de Construcdo civil x  necessaria na construcao civil e
tratamento. indUstria a madeira produzida pela

industria de papel e celulose.

Esta madeira se
chama Cumaru, tem

. Restricdo de
um custo de mais ou

Mostra como uma madeira de
qualidade apresenta alto valor

) . acesso aquisitivo. O que restringe o
menos 5 mil reais

i acesso.
por metro cubico.
Este pequeno pedaco Esta unidade ilustra a diferenca
de madeira que vocé Madeira na na producdo dos materiais.
esta vendo, demorou Construcdo civil x ~ Enquanto uma madeira cresce
entorno de 13 anos industria muito, a outra demora muito

para crescer.

pra crescer.
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Esta vendo a

espessura destes
anéis de
crescimento?! O
mesmo tempo que Madeira na Novamente ilustra esta
ele levou para Construcgéo civil x . -
crescer esta indlistria diferenca entre os materiais.
espessura, a cumaru
levou para crescer 0s
seus aneis de
crescimento.
As madeiras “boas” Novamente ilustra esta
para este setor no Madeira na diferenca entre os materiais. A
o . madeira que é proveniente de
Brasil séo Construcéo civil x . % . dp’ ia d |
encontradas nas industria Manejos da In ustria de papel e
florestas naturais celulose ndo € ideal para a
' construcao civil.
A categoria "Fiscalizacdo foi
criada pois é um ponto
importante neste meio.
Eu compro uma Atualmente n&o existe uma
madeira aqui na fiscalizacdo de qualidade. Caso
regido, mas eu nao exista uma demanda por
sei se é uma Fiscalizacio madeira de qualidade no
“madeira de lei”, ndo ¢ futuro, a fiscalizacéo é
conheco a fundamental, visto que a
procedéncia deste rotatividade das florestas ira
material. diminuir. Assim, as florestas
naturais que ja estacdo prontas
para serem cortadas, estarao
correndo risco.
Pode ser que 0s e
transportadores Ilustra como a fiscalizacédo
utilizzm notas frias Fiscalizacédo pode ser facilmente burlada no
Brasil.
para transportar.
Trabalhei na area A_categori_a "C_)cupagéo" foi
financeira. e criada no intuito de
atualmen té participo Ocupacio posteriormente tentar perceber
_ A se o perfil da pessoa tem
de comités de « -
@) L alguma relagdo com a opinido
= auditoria.
\g:f dela sobre 0 assunto.
LZ> Sempre trabalhei na
area financeira. Mais . .
< o . Esta unidade é referente a
especificamente na Ocupacéo « .
04 . ocupagcéo do entrevistado.
O controladoria e
5 investimentos.
2 Inicialmente & A categoria "Burocracia
Burocracia financiamento™ foi criada para

necessario fazer um

) financiamento
cadastro do cliente.

agrupar os dados referentes ao
processo de financiamento.
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Ser&o verificadas
restricbes mediante
consulta aos “birds”
de crédito, como por
exemplo, o Serasa.

Perfil do cliente

A categoria "Perfil do cliente”
foi criada para tentar entender
se o perfil do cliente tem
alguma influencia na aceitagéo
da madeira ou acesso ao
crédito.

Posteriormente sera
feita uma andlise
pessoal do cliente,
para estabelecer sua
capacidade de
pagamento.

Perfil do cliente

Esta unidade mostra que o
processo burocratico tem
intima relacdo com a checagem
do perfil do cliente, visando
que o banco tenha seguranca
em seus contratos. De certa
forma, € uma garantia sobre
seus financiamentos.

Em seguida seréo
avaliadas as
certiddes de registro
do imovel.

Burocracia
financiamento

Esta unidade retrata que o
processo burocratico é bem
estruturado. Isto se deve ao
fato do banco se assegurar em
casos de ndo cumprimento do
contrato. Novamente uma
garantia.

Se tudo estiver
dentro das normas
do banco, o crédito é
aprovado.

Burocracia
financiamento

Mostra novamente que o banco
se resguarda 0 maximo
possivel. O crédito sé é
aprovado se estiver tudo certo.

Depois que o crédito
é aprovado, o cliente
devera apresentar
um cronograma
geral da obra.

Burocracia
financiamento

O credito é liberado de maneira
proporcional ao caminhar da
obra. Assim, tudo é organizado
para que o banco esteja
garantido, sempre prezando por
nédo perder.

Os peritos
(Engenheiros Civis)
do banco irdo avaliar
0 andamento da
construcdo para a
liberagdo de crédito.

Burocracia
financiamento

Novamente o banco

O cliente pode
construir como
pessoa fisica.

Burocracia
financiamento

Esta unidade representa uma
pequena flexibilidade do
processo.

A Unica necessidade
de vinculo seria para
responsabilidade
técnica.

Burocracia
financiamento

Representa certa flexibilidade
do processo, no entanto, o
cliente depende de um
responsavel técnico, o que
restringe o acesso, visto que
nem todos 0s engenheiros sao
aptos a projetar em madeira na
regiao.

O banco utiliza da
alienacao fiduciaria.

Garantia do banco

A categoria "Garantia dos
bancos" foi criada para
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entender quais séo e como
funcionam os processos que
garantem a atividade aos
bancos.

Antigamente era
usada a hipoteca,
mas este novo
sistema € bem mais

Garantia do banco

Esta unidade retrata a
necessidade de garantia do
banco para este tipo de
negodcios. O banco exige
garantia sobre seu crédito. Ndo

rigido existe contrato sem garantias
para 0 banco.
A alienacéo O banco exige o0 imovel como

fiduciaria consiste
em transferir bens
como pagamento de
dividas.

Garantia do banco

garantia, ou seja, caso 0
contrato nao seja seguido o
banco toma o bem
rapidamente.

Se o cliente néo
pagar, se o cliente
n&o cumprir com o
contrato, em pouco
tempo a casa sera
tomada.

Garantia do banco

[lustra perfeitamente a
categoria.

Atualmente os
planos de
financiamento séo
compativeis somente
com alvenaria.

Flexibilidade do
PMCMV

Novamente, em outra
entrevista, € possivel perceber
que exista falta de flexibilidade
nos programas de
financiamento. Nao que exista
grande demanda para isso, mas
0 pouco que tem, ndo consegue
construir. Restringindo o
acesso ao material.

A madeira ndo é

prevista nas normas  Flexibilidade do

Novamente € possivel perceber
que a madeira ndo faz parte das
linhas de financiamento da

de financiamento PMCMV x g
- regido. A falta de flexibilidade
bancério. o
destas normas é notoria.
A categoria "Cultural” foi
criada pois o lado cultural pode
: : ter relagdo com outros pontos.
Acredito que isso clag . oS p
; N Na literatura é possivel
seja devido a
inexisténcia do encontrar casos de
Cultural financiamento pelo PMCMV
costume de usar o . ,
. de condominios de madeira. La
madeira na nossa ) T
Cx 0 habito de usar madeira é
regido. )
maior. Isto pode gerar novos
cruzamentos entre as
categorias.
Estive viajando esses A categoria "Empresas
Empresas

dias e passei por

] especialistas
uma cidade no sul do P

especialistas" representa 0s
dados coletados que fornecem




Brasil. La existe um
polo de construtoras
que sdo
especializadas em
casas de madeira.

informacdes a respeito das
empresas especializadas. E
possivel estabelecer relacéo
com o lado cultural. O sul tem
0 habito de usar mais madeira.
Este tipo de empresa 14 € mais
comum.

O preco €
assustadoramente
menor que de uma
casa de alvenaria.

Diferenca de
preco

A categoria "Diferenca de
precos™ € um ponto bastante
importante no trabalho. Ele
pode estabelecer relagdo com
problemas sociais e também
com diversas outras categorias.

Estou falando de
casas boas na faixa
de 20 a 40 mil reais

Diferenca de
preco

A diferenca de preco nas casas
é assustadora. Chega a ser de 2
até 3 vezes menor o preco
quando comparada com
alvenaria.

Isto € impossivel na
nossa regiao.

Rentabilidade

Esta unidade foi alocada em
rentabilidade, no entanto
podera sofrer mudangas.
Diversos fatores dificultam a
entrada deste mercado na nossa
regiao.

Tenho um amigo
gaucho que
recentemente
comprou uma casa
deste jeito.

Casas de madeira
no Sul

Esta unidade ilustra a presenca
de casas de madeira no sul. E
uma alternativa palpavel a
alvenaria;

Ele comprou a casa
para sua sogra!

Casas de madeira
no Sul

Mostra que a tipologia
construtiva € um recurso
viavel.

Pagou algo préximo
de 35 mil reais em
uma casa de 2
quartos.

Diferenca de
preco

Esta unidade ilustra a
categoria.

Segundo ele o
acabamento é de

Casas de madeira

A unidade retrata
caracteristicas das casas de

. no Sul .
primeira. madeira no sul.
Talvez isto ndo A cultura de aceitacdo e habito
ocorra na nossa Cultural de utilizar madeira tem relacao
regiao devido a intima com 0s processor
fatores historicos. historicos.
Novamente o contexto
histdrico reflete na aceitacéo
O tipo de do material. No sul, onde existe
o Cultural s 5 :
colonizagéo. 0 hébito de utilizar o material,

0 processo de colonizacdo foi
diferente. Eles ndo
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desmatavam da mesma
maneira que o restante do
Brasil.

Situacgdes de conflito
com a agropecuaria e
plantio de
oleaginosas.

Cultural

Os processos historicos
representam todos os ocorridos
durante o processo de evolucao
do pais. Conflitos econémicos
representam esta categoria.

No fim, tudo é
pautado pela
rentabilidade

Rentabilidade

Novamente a categoria
Rentabilidade marca presenca
na entrevista. Tudo gira em
torno desta categoria.

Tenho o contato de
uma pessoa que
trabalha na (*1),
industria de papel e
celulose.

Dominio papel e
celulose

Retrata a opinido do
entrevistado com a importancia
e poderio deste setor na
situacdo atual do material no
Brasil.

Talvez uma conversa
com ele, seria de

Dominio papel e

Novamente mostra que,
segundo o entrevistado, a

-

SETOR BANCARIO 2

grande acréscimo celulose industria de papel e celulose é

para sua pesquisa. um ponto chave no trabalho.

“Trabalho na area de « Esta unidade retrata a ocupagéo
. » Ocupacao .

financiamentos”. do entrevistado.

O cliente ndo pode Esta unidade representa uma

ter restricdo no . burocracia das linhas de

Burocracia

Serasa nem no
sistema interno do
banco.

financiamento

financiamento que estao
ligados a garantia das entidades
financeiras.

Posteriormente é
feito um cadastro,
onde serd feita uma
comprovacéo de sua
renda.

Burocracia
financiamento

A burocracia também envolve
o perfil do cliente. O banco néo
aceita um acordo que o cliente
néo tem condigdes de pagar.
Novamente envolve garantia.

Depois é feito uma
avaliacdo de crédito.

Burocracia
financiamento

Esta unidade quer dizer:
Somente apos a garantia da
seguranga do banco, o crédito é
aprovado. Esta categoria tem
reacéo direta com a garantia
dos bancos.

A capacidade
financeira do cliente
é estimada em 30%
da renda bruta do
mesmo.

Burocracia
financiamento

Novamente um dado
burocratico diz respeito ao
perfil do cliente, visando
assegurar ao banco que o
contrato sera cumprido.

Existem trés
programas que sdo
utilizados nos
financiamentos na
nossa regiao:

Burocracia
financiamento

Esta unidade mostra que
existem diferentes vertentes de
financiamento. A burocracia é
diferente. O perfil do cliente ird
encaixa-lo em determinada
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Programa Minha
Casa Minha Vida
(PMCMV), Carta de
crédito FGTS e
SBPE

linha.

Todos exigem que a
casa seja de

Flexibilidade do

Apesar de existir diferentes
linhas de financiamento,
envolvendo diferentes perfis e

g . PMCMV classes sociais, a madeira ndo
alvenaria com laje.
esta presente em nenhuma
destas linhas.
O banco necessita que um
. rofissional especialista no
O engenheiro do P al esp
) assunto dé um parecer sobre a
banco faz uma Burocracia

analise prévia (laudo

financiamento

situagcdo. Novamente a
intencdo deste procedimento

de anélise) e
burocrético é assegurar o
banco.
Avalia a " <
« Os processos burocraticos séo
documentacéo do . ) .
cliente e a Burocracia fundamentais para o banco. E

responsabilidade
técnica

financiamento

deste processo que o banco tira
sua estabilidade.

O PMCMV tem uma
capacidade de
financiamento
baseado no nimero
de habitantes das
cidades

Burocracia
financiamento

E perceptivel que em cidades
do interior, o programa
funciona de maneira menos
abrangente. Cidades muito
pequenas levam certa
desvantagem nisto.

Na cidade (*1), o
programa tem
capacidade de
créditos até 170 mil,
porém na verdade o
crédito € 80% do
valor.”

Burocracia
financiamento

[lustra como o processo
burocratico funciona.

Somente a renda do
cliente.

Perfil do cliente

Novamente 0 processo
burocratico é voltado para que
0 banco esteja assegurado da
melhor maneira possivel
guanto ao retorno do capital
investido.

No PMCMV e 0
FGTS o governo
subsidia parte da
obra, pagando um
valor de até 20 mil
reais para clientes
que recebem até
7000 reais de renda

Politicas publicas

A categoria "Politicas
publicas" mostra que existe
uma mobilizag&o do governo
para auxiliar a populagéo
necessitada a conseguir
moradias.
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bruta.

Ja o SBPE é um
crédito destino para
qualquer perfil de
cliente.

Burocracia
financiamento

Esta unidade mostra que
existem diversos perfis de
necessidade das linhas de
financiamento. O perfil do
cliente ira aloca-lo.

OPMCMVeo
FGTS permitem um
parcelamento da
divida em até 360
meses

Burocracia
financiamento

Esta unidade mostra que o
investimento feito pelo banco é
de longo prazo. Chega até 30
anos de contrato. Este motivo
leva o banco a criar um
processo burocratico baseado
em garantias.

J& 0 SBPE apenas
420 meses.

Burocracia
financiamento

Mostra que a burocracia é
voltada para a garantia do
banco. Pessoas que tem um
poder aquisitivo maior,
conseguem fazer um contrato
com maior prazo. Ou seja, 0
banco se preocupa com 0
retorno financeiro. O perfil do
cliente representa isso.

O cliente pode
construir como
pessoa fisica.

Flexibilidade do
PMCMV

De certa forma, esta unidade

retrata a flexibilidade do banco.

Porém ainda assim existem
restricdes que impedem o
cliente de agir
independentemente.

A Unica necessidade
é de uma

Flexibilidade do

O banco quer garantias sobre
seu investimento. Uma
responsabilidade técnica
assegura o banco que em casos
de descumprimento do

reponsabilidade PMCMV .
téenica contrato, ele podera contar com
' um imovel que gerard um
retorno ao banco, por meio de
leilGes, etc.
. N O banco exige que um
As liberacGes dos geq
. A cronograma para ter controle

créditos séo feitas :
sobre os gastos do cliente.

baseadas em um . ) i

Burocracia Novamente é uma garantia,

cronograma gerado
normalmente pelo
profissional
contratado

financiamento

Vvisto que esta burocracia
impede que 0S recursos
creditados sejam gastos de
maneira inadequada.

Apos avaliagéo dos
peritos do banco, o
crédito é liberado.

Burocracia
financiamento

Novamente a burocracia
representa a garantia para o
banco.

Alienacéo fiduciaria.

Garantia do banco

Em casos de ndo cumprimento
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do contrato, o banco utiliza
deste recurso para suprir seu
investimento.

Consiste em um
sistema que se 0
cliente ndo cumprir
com o protocolo do
contrato, 0 banco
tem o direito de se
apropriar de alguns
bens pré-
estabelecidos
(normalmente o
préprio imovel) em
prol do pagamento
da divida.

Garantia do banco

Resume o sistema de garantia
do banco em ultimo caso. Se
todo processo burocratico,
criado para assegurar 0 negocio
do banco der errado, ainda
existe este ultimo recurso.

As normas internas
do banco ndo
possibilitam imoveis
deste tipo.

Flexibilidade do
PMCMV

A flexibilidade do banco é
limitada, isto é fato. Talvez
esta seja uma opcgao do banco
visando estabelecer controle
sobre seus investimentos. A
méao de obra desqualificada e a
falta de profissionais
capacitados (Engenheiros)
pode ser um problema para o
banco na regido.

Nem mesmo se as
casas estiverem
prontas.

Flexibilidade do
PMCMV

Este ponto é importante. Nao
se tem casas de madeira para
que o0 hébito de usar madeira
seja semeado. Também néo
existem linhas de
financiamento para que as
casas de madeira sejam
construidas e as pessoas
possam compra-las. E uma
situacdo complicada para
desenvolver a aceitagdo do
material.

Atualmente existe
uma grande
demanda por
financiamento de
imoveis que ja estdo
prontos

Demanda por
imoveis

A categoria "Demanda por
imoveis" foi criada para
agrupar dados que representem
a situacdo da demanda por
imoveis no pais.

Praticamente nédo
existem casas de
madeira na nossa
regido e nao se pode
construir utilizando
financiamento.

Flexibilidade do
PMCMV

[lustra o cenério atual da
aceitacdo da madeira.




Nao temos nem o Flexibilidade do

Frase marcante dita pelo
entrevistado. Representa o
seguinte significado: ndo
existem casas para ser
vendidas, para que assim seja
possivel o contato da
populacdo com esta tipologia e

ovo, nem a galinha. PMCMV crie-se 0 habito de utilizar o
material. Também nao temos
linhas de financiamento para
construir utilizando o material.
Como seré possivel quebrar
este problema?! E uma
situacdo bastante delicada

. A mao de obra desqualificada é

O banco teria grande um risco que o banco precisara

dificuldade de Mao de obra co que P

; - assumir ao liberar

encontrar peritos no desqualificada ; . .

assunto financiamentos com este tipo

de obras.

Né&o é costumeiro

este estilo de obras. Cultural

A falta de costume também é
um problema. Em casos de
alienacao fiduciéria, por
exemplo, o banco pode néo ter
um retorno esperado.

Seria sair demais de
uma zona de
conforto.

Rentabilidade

O banco ja estd em uma
situacdo rentavel para ele.
Assumir riscos é uma situacdo
delicada que pode fugir do
controle do banco. Assim, a
rentabilidade novamente é
ponto chave da anélise.

O banco néo precisa

assumir um risco Garantia do banco

A garantia de retorno
financeiro dos investimentos
do banco é carro chefe do seu
negécio. Néo é viavel para ele

idade das empresas tem alguma
relagdo com a situagao.

deste tamanho. .
assumir riscos que podem
ocasionar problemas.
Esta unidade reforca ainda
mais o dominio do papel e
Acho dificil a . celulose. Uma empresa que ja
Dominio papel e . ~
mudanca neste celulose esta estabelecida e ndo
cenario. apresenta concorréncia para o
uso em larga escala de madeira
no pais.
< A categoria "Tempo de
4 existéncia" ira agrupar as
w . . )
@ _, Aempresaexiste ha Tempo de idades das empresas para que
LéJ 25 anos. existéncia seja testado posteriormente se a
<
=
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Esta em decadéncia.

Decadéncia
mercado madeira

A categoria “Decadéncia
mercado madeira" agrupa os
dados referentes ao declinio do
uso da madeira e também por
consequéncia de seu mercado.

A mao de obra neste

Esta unidade retrata a falta de

setor é Mao de obra « -
. mé&o de obra qualificada no
extremamente desqualificada setor
escassa. '
Vinculado a falta de méo de
obra qualificada, a lei da oferta
Muito cara. Rentabilidade e procura faz com que os

precos subam e a rentabilidade
seja o carro chefe da situacao.

Até da pra encontrar
pessoas que
trabalham no ramo,
mas existem muitos
que se titulam
profissionais e sdo
de péssima
qualidade.

Méo de obra
desqualificada

A desqualificagdo dos
profissionais causam
problemas vinculados até
mesmo a um marketing
negativo para o material. As
pessoas nem sempre associam
problemas em edificagbes com
falhas construtivas, mas sim a
defeitos do material. Na
verdade estes "defeitos™ estdo
atrelados a falta de
conhecimento.

Outro ponto € 0
custo deste material.

Rentabilidade

O custo do material esta
atrelado a aceitabilidade do
material. A rentabilidade é um
ponto fundamental para o
sucesso destas tipologias
construtivas.

Chego a pagar de
60% até 70% do
custo do material em
imposto.

Rentabilidade

O imposto pagado no material
pode prejudicar a aceitacao e
uso do mesmo. Levando a
substituicdo do mesmo, como
por exemplo, a substitui¢do do
telhado de madeira pelo de
estruturas metélicas.

Pra ser bem sincero,
nao.

Decadéncia
mercado madeira

A categoria "Decadéncia do
mercado da madeira" foi criada
para agrupar dados referente a
situacdo do mercado da
madeira brasileiro. Na regido o
material é pouco utilizado
devido a diversos problemas, e
os profissionais do meio ndo
acreditam em prosperidade.

Cerra circular. Nos
Estados Unidos,

Madeira no
Exterior

A categoria "Madeira no
exterior” foi criada para




convertendo o dolar,
este produto custaria
proximo de mil
reais. No Brasil, 0
mesmo equipamento
esta proximo de sete
mil reais.

entender como é a situacao da
madeira fora do Brasil. Esta
categoria sera usada para
comparar a situacao do Brasil
com a do exterior e entender
por qual motivo existe essa
discrepancia de aceitabilidade.

Se ainda entrarmos
na diferenca entre
capital e interior.

Capital x Interior

A categoria "Capital x interior"
foi criada para agrupar dados
que mostram diferenca da
situacdo da madeira na capital
e no interior. Esta diferenga de
oportunidade pode gerar
restrigOes de acesso ao produto.

O mesmo produto
que aqui na cidade
esta custando 360
reais para mim, na
capital ele custa 150

Capital x Interior

Esta unidade ilustra a ideia da
categoria muito bem.

reais.
540 Universos . . A diferenca de oportunidades €
bastantes Capital x Interior
um fato.
descompadrados.

Outro ponto a ser
citado é a mdo de
obra.

Méo de obra
desqualificada

Novamente uma unidade
retrata problemas com a méo
de obra neste setor.

Ninguém tem o
sonho de ser
marceneiro.

Méo de obra
desqualificada

Frase marcante dita pelo
entrevistado. llustra muito bem
a falta de qualificacdo dos
profissionais do meio.

E uma profissdo
onde o
conhecimento esta se
perdendo nos
antigos.

Mao de obra
desqualificada

O tipo de conhecimento préatico
que envolve a trabalhabilidade
da madeira é algo que demanda
pratica e experiéncia. Nao
existe interesse das novas
geracOes em aprender e
assumir este papel. O
conhecimento comeca a se
perder e a qualidade da méo de
obra diminui
significativamente.

Esta semana estou
montando algumas
pecas retrateis de
madeira na empresa.

Existe espaco
para o material

A categoria "Existe espaco
para o material™ foi criada
mediante algumas informagdes
sobre atividades vinculadas ao
uso da madeira pela empresa.

No0sso marceneiro
tem 35 anos de
profissdo e ja perdi
varias pegas por

Dificuldade de
trabalhar a
madeira

A categoria "dificuldade de
trabalhar a madeira™ foi criada
para coletar dados que ilustram
a dificuldade de trabalhar o
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conta da dificuldade
de trabalhar este
material.

material. Esta categoria
associada a méo de obra
desqualificada gera um grande
problema para o setor.

Imagina se fosse
uma pessoa
desqualificada?!

Méo de obra
desqualificada

llustra a situacdo do mercado
atual.

Como posso ter
alguma expectativa
neste cenario?!

Decadéncia
mercado madeira

O entrevistado demonstra
insatisfacdo com a situagéo
atual do mercado. N&o vé
nenhum tipo de solucédo para o
problema.

H& pouco tempo
atras a empresa
estava cogitando
iniciar um trabalho
com assentamento
de portas.

Existe espaco
para o material

Novamente um dado que
mostra que existe espago para 0
material. Talvez o problema
néo seja falta de demanda.

E uma area muito
boa. O investimento
inicial chega a ser
recuperado com duas
casas que vocé
execute.

Existe espaco
para 0 material

Esta unidade representa que
existe espaco para 0 mercado.
Aparentemente € um negocio
que deve ser estudado.

Na prética, a méo de
obra qualificada é
tdo escassa que o
preco cobrado pelos
marceneiros deixa o
negocio inviavel.

Rentabilidade

Novamente € a rentabilidade
gue da a ultima palavra sobre o
assunto. Se 0 negocio nao é
rentavel, ndo funciona. Tudo
gira em torno de rentabilidade.

Nossa madeira é
comprada do Acre,
Rondénia, Amapa.

Altos custos com
frete

Esta unidade nos mostra como
séo altos os gastos com frete. A
madeira vem de muito longe
para a regiao de Lavras. Isto
envolve outras categorias como
rentabilidade e também o
dominio das industrias de papel
e celulose. Existe muita
floresta plantada no Brasil, mas
muito pouco é capaz de atender
as necessidades da construcao
civil,

Também compramos

Retrata o0 dominio da industria
de papel e celulose. Nao é

um pouco de Dominio papel e .
: . possivel concorrer 0 espago
Eucalipto em Minas celulose .
Gerais com estas industrias. A
' rentabilidade fala mais alto.
Decadéncia lustra insatisfacdo do

Nao esta facil. )
mercado madeira

entrevistado.




Nem o Mato Grosso  Altos custos com
tem madeira mais. frete

A madeira precisa vir de muito
longe. O frete fica cada vez
mais caro e a rentabilidade fala
cada vez mais alta.

O frete que eu pago

b Altos custos com
neste material € um

Esta unidade retrata
perfeitamente a problemética
envolvendo frete na regido e

frete (. AR
absurdo. também ilustra insatisfacdo do
entrevistado.
A categoria "Novas
tecnologias” mostram a
. demanda para suprir a
Estas madeiras e P P
. dificuldade de encontrar
parecidas com MDF . .
x Novas madeira acessivel. Esta nova
estdo ganhando o . . ~
tecnologias categoria tem relacdo com a
mercado por Y .
. restricdo de acesso ao material.
necessidade. L .
Novos materiais foram criados
buscando acessibilidade ao
material.
Esta unidade é questionavel.
Existe muita madeira de
qualidade que é gerada com
A matéria prima de Novas novas tecnologias. Por
qualidade esta . exemplo, a madeira laminada
tecnologias

escassa.

colada. O entrevistado se
referiu a madeiras naturais
(sem ser trabalhada) para ser
usada na construcdo civil.

Tudo é uma questdo

de rentabilidade. Rentabilidade

O entrevistado se preocupa
muito com o lado comercial.
Na realidade, tudo gira em
torno do lado comercial. Nada
que ndo é rentavel funcionara.

Esta situacéo
restringe muito o
acesso ao material.

Restricdo de
acesso

A unidade fala sobre
acessibilidade & madeira. E
possivel perceber que existem
problemas vinculados a
rentabilidade que acarretam
dificuldade em acessar o
material.

Normalmente as
casas de madeira que
eu vejo, séo de
pessoas com grande
poder aquisitivo.

Restricdo de
acesso

Como o material ndo esta
vinculado a nenhum tipo de
sistema facilitador, seu acesso
é restrito. Até agora, nenhuma
unidade retratou facilidade em
acessar a madeira.

N&o vejo uma pessoa

de classe média com Restricéo de
intenséo de construir acesso
em madeira.

A falta de facilidade em
construir ou comprar casas de
madeira faz com que exista
uma barreira a usar este
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material. Isto gera falta de
conhecimento sobre o0 assunto,
que € outra barreira.

Talvez uma pessoa
de classe bhaixa até
construa utilizando o

A falta de conhecimento da
populacgéo atrelada a utilizagéo

. X Marketing )
material, mas nao é neqativo do material como algo
algo a ser g provisorio gera uma imagem
comparado, seria negativa do material.
algo provisorio.
Esta unidade retrata como a
madeira no exterior é comum.
Existe um habito de utilizar o
No exterior as casas . material. A populacéo confia
R Madeira no i
de madeira séo Exterior no material. Isto abre portas
comuns. para o sistema. A aceitacao €
"exponencial”, visto que o
material apresenta bom
desempenho.
No Brasil, a rotatividade da
. maioria das florestas plantadas
No entanto as Madeira na . pig
~ : . devido ao grande poderio das
florestas s&o muito  Construgdo civil x .~ .~ "
. . A industrias de papel e celulose,
mais antigas. industria N
gera um material diferente
daquele utilizado no exterior.
O hébito de utilizar o material
A cultura é diferente. Cultural nédo deixa de ser algo
preponderante no contexto.
N&o sei se 0
tratamento da A acessibilidade ao material é
madeira é melhor, maior no exterior. N&o s6 o
mas tenho certeza Madeira no acesso ao material, mas
que a facilidade ao Exterior também as ferramentas e todos
acesso a este 0S outros componentes deste
tratamento € contexto.
absurdamente maior.
Isto se aplica a tudo . [lustra novamente a
Madeira no o
que envolve . acessibilidade envolvendo o
. Exterior .
madeira. material.
) . [lustra novamente a
Por exemplo: o Madeira no B
o . acessibilidade envolvendo o
maquinario. Exterior

material.

Conhecimento sobre
a marcenaria.

Mao de obra no
Exterior

O conhecimento sobre a
marcenaria é diferente no
exterior, visto que existe maior
contato com o material. O uso
da madeira no exterior é
abordado de maneira diferente.

L4 eles estudam

Mao de obra no

O contato com a madeira é
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marcenaria quando
adolescentes nas
escolas.

Exterior

muito diferente. Ndo se
compara ao contato com o
Brasil.

A diferenca de
qualificacdo é
estrondosa.

Mao de obra no
Exterior

A qualificagdo tem relacdo
com o contato com o material.
Esta atividade pratica depende
de experiéncia com o trabalho.
Se o0 brasileiro ndo trabalhar
com a madeira, ndo ira
aprender.

Né&o da pra comparar
0 costume de usar 0
material entre 0s
paises.

Mao de obra no
Exterior

A situacdo da madeira no
exterior é diferente. Pode-se
abordar a rentabilidade nesse
contexto, visto que 0 acesso ao
material é maior.

Muito menos a
habilidade de

Mao de obra no

Novamente cita a facilidade
que existe nos americanos em
se trabalhar a madeira. A
aceitacdo do material e o habito

trabalhar o material. Exterior de utilizar a madeira gera
qualificacdo para estas
atividades.
A mao de obra é
extremamente o
« O setor da construcéo civil no
preponderante para a Méo de obra . «
R . Brasil tem base na méo de
situacdo da desqualificada

construcao civil no
Brasil.

obra.

Os profissionais
daqui ndo tem
qualificagéo.

Mao de obra
desqualificada

A desqualificagdo da médo de
obra geram diversos problemas
no setor.

Nao estou falando
somente no setor das
construcdes de
madeira.

Méo de obra
desqualificada

llustra o problema que a
construcdo civil tem com a
méo de obra.

Estou falando em
geral.

Mao de obra
desqualificada

llustra o problema que a
construcdo civil tem com a
méo de obra.

Ha pouco tempo
atras estava
construindo uma
casa e tive diversos
problemas.

Mao de obra
desqualificada

Esta unidade relata um fato
ocorrido com o entrevistado
que se refere a problemas
enfrentados referente a méo de
obra.

Teve uma situacao
em que 0 meu
pedreiro errou na
montagem das
formas.

Méo de obra
desqualificada

llustra o ocorrido com o
entrevistado.

Utilizou as

Mao de obra

llustra o ocorrido com o
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marcacdes de fora do
gabarito.

desqualificada

entrevistado.

Minha laje que
deveria ter 70 metros
quadrados foi pra
quase 80 metros.

Mao de obra
desqualificada

llustra o ocorrido com o
entrevistado.

Tive diversos
problemas na

Méo de obra
desqualificada

llustra o ocorrido com o
entrevistado.

prefeitura.
E isto ndo foi n )
Mao de obra llustra o ocorrido com o
descaso meu ou do T )
. desqualificada entrevistado.
engenheiro.

Fomos |4, ajudamos
a fazer a locacéo.

Mao de obra
desqualificada

llustra o ocorrido com o
entrevistado.

Talvez o engenheiro
pudesse ter
conferido melhor,
mas mesmo assim,
ndo é algo que
deveria acontecer.

Méo de obra
desqualificada

llustra o ocorrido com o
entrevistado.

Imagina a madeira,
gue € um material
extremamente mais
meticuloso e dificil
de encontrar?!

Dificuldade de
trabalhar a
madeira

Esta unidade diz sobre a
dificuldade de trabalhar o
material atrelado a méao de obra
desqualificada pode gerar
diversas dificuldades de
aceitacdo do material.

Uma grande
quantidade de
madeira é
desperdicada por

Dificuldade de

A madeira requer qualificacdo

trabalhar a na sua manipulagdo. E um

erros na hora de . . . )

N madeira material que ndo admite erros.
montar formas em
uma estrutura de
concreto armado.
Imagina se esta
mesma mao de obra Méo de obra Mostra desconfianca do

vai fazer uma casa
de madeira?!

desqualificada

entrevistado na mao de obra.

Eu ndo vejo
condicdes da mao de
obra disponivel no
mercado da
construcao civil
atual, corresponder a
uma nova demanda
de casas de madeira.

Méo de obra
desqualificada

Mostra desconfianca do
entrevistado na mao de obra.

Teria que haver toda
uma reconstrugdo
deste sistema.

Méo de obra
desqualificada

O entrevistado demonstra ndo
encontrar saida para melhorar a
aceitacdo do material.
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Méo de obra
desqualificada

Visando qualificar
os trabalhadores.

O entrevistado demonstra ndo
encontrar saida para melhorar a
aceitacdo do material.

Const. Madeira 1

NGs somos um grupo Casas de madeira
de 3 construtoras. no Sul

Esta unidade retrata que no sul
existe espaco para a madeira.
Existem construtoras
especializadas em trabalhar
com o material. Uma realidade
distante da nossa regiao.

A primeira foi a
(*1), que esta no
mercado desde 2006.

Tempo de
existéncia

Esta unidade sera utilizada para
estabelecer relagcdo da idade da
empresa com outros dados.
Também é possivel extrair de
informacdo que o houve
demanda no mercado, visto que
novas empresas foram criadas.
O mercado expandiu.

Nos trabalhamos
com construcoes
residenciais em
madeira.

Casas de madeira
no Sul

llustra a presenca e demanda
de casas de madeira no Sul do
Brasil.

Eu sou o Engenheiro

- . Casas de madeira
Civil responsavel

Mostra que existem
engenheiros especializados no
assunto. Na nossa regido ndo é
tdo facil encontrar engenheiros
capacitados em trabalhar com o
material.

Esta unidade retrata que
existem dois tipos de
qualidades para usar a madeira.
N&o necessariamente a madeira
precisa ser da melhor qualidade
possivel. No entanto algumas
qualidades sdo indispensaveis.

no Sul
pelo grupo.
Basicamente Madeira na
atuamos com "2 Construcéo civil x
qualidades". industria
O eucalipto, que Madeira na

compramos cerca de  Construgéo civil x

Mostra que a madeira exige
uma trabalhabilidade da

80% na forma bruta. industria empresa.
, . A empresa necessita trabalhar a
E n6s mesmos Madeira na : : i
. madeira eucalipto, visto que a
fazemos o Construcao civil x . T
- A qualidade do material ndo é tdo
beneficiamento. industria
boa.
E madeiras nobres
(Cedro, Ypé roxo,
Angelin,
Maracatiara, Ypé Madeira na Mostra que a madeira de

champagne, grapiae Construcéo civil x
Itauba) que junto aos industria
outros 20% do

consumo de

eucalipto.

melhor qualidade também é
necessaria no setor.

95



Vem do centro oeste  Altos custos com
e norte do pais. frete

Esta unidade mostra que até
mesmo as empresas do Sul do
pais necessitam trazer madeira
de longe. O custo com frete é
um problema no setor.

NOs compramos a
madeira de terceiros.

Existe espaco
para o material

O mercado de madeira para
construcdo civil ndo € muito
grande, mas existe. HA um
mercado nacional para o setor.

Nao vejo
concorréncia pela .
e P Madeira na
utilizacdo em outros .
. ~ Construcéo civil x
meios se nao a A
industria

prépria construcao
civil,

Esta unidade reflete que o
engenheiro nem considera que
a madeira utilizada pela
inddstria esta no mesmo setor
que da construcéo civil. Séo
produtos totalmente diferentes.

E um mercado em
franca expanséo,
pois o custo de
execucédo de uma
residéncia em
madeira por vezes é

Existe espaco
para o material

Esta unidade mostra que o
mercado de casas de madeira
na regido sul esta crescendo.
Pode ter relacdo com o custo

de 50% ao da do material.
construcdo em
alvenaria.
A madeira € um material de
E dependendo da qualidade. Existe mercado para
manutengéo 0 material, visto que existe um

Existe espaco

empregada pelo para o material

proprietério a vida
atil se equivale.

custo beneficio muito bom na
regido sul. Isto tem muita
relacdo com a categoria
rentabilidade.

Hoje, aqui no sul,
nédo existe uma linha
de financiamento
direto para casas de
madeira.

Flexibilidade do
PMCMV

Esta unidade mostra que
mesmo em regides onde existe
um maior habito de utilizar o
material, ndo existe sistemas
facilitadores para aderir a
utilizacdo do material.

Existem os créditos
bancérios para
construgdo e reforma  Flexibilidade do

Mostra que Sao necessarios

da caixa que PMCMV recursos para realizar as obras.
viabilizam a

construcao.

As principais [lustra o desconhecimento

afirmacdes (de
maneira equivocada
em minha opinido)
do porque ndo se
financia casas de
madeira, seria

Desconhecimento
do material

sobre o material. Os bancos
ndo conhecem e por
consequéncia de um marketing
negativo, ndo quer investir em
um material que nao tras
garantia de recuperar seus
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devido a norma de
desempenho.

investimentos.

Eu acho que poderia
sim haver algum
investimento do
préprio governo para
casas em madeira.

Politicas publicas

Mostra a necessidade de
politicas publicas para
alavancar este mercado. Faltam
facilidades.

Isso faria a economia
girar.

Existe espaco
para o material

O mercado de madeira pode
gerar diversas situacdes para
girar o mercado.

Nos trabalhamos ha
bastante tempo com

Dificuldade de

llustra que existe certa

) trabalhar a limitacdo de acesso ao
uma equipe fechada . ;
M madeira conhecimento.
de carpinteiros.
Nunca tiveram n Mostra que ndo existe alguma
Mao de obra g g

treinamentos para
fazer o que fazem.

desqualificada

qualificacdo para 0s
trabalhadores deste setor.

A maioria aprendeu
a construir com o
pai, com o tio ou
com o vizinho.

Dificuldade de
trabalhar a
madeira

Este tipo de passagem de
conhecimento é vulneravel
para desqualificar o mercado,
Visto que 0 acesso nado é
simples.

Acho que é um tema
interessante, sobre
um grande mercado
do pais, que com o
investimento certo
agregaria bastante a

Existe espaco
para o material

Segundo o entrevistado, existe
um grande mercado a ser
explorado no pais.

Const. Madeira 2

comunidade.

. Novamente foi coletada a idade
A empresa fol Tempo de da empresa para futuras
fundada ha 13 anos. existéncia np P

relacOes.

Utilizamos aqui Esta unidade mostra que a
diversas variedades empresa nao é dependente de
de madeira, dentre Madeira na madeiras de lei. Também é

elas as de
reflorestamento
como pinus e
eucalipto.

Construcéo civil x

industria

possivel construir imdveis de
qualidade utilizando madeira
de reflorestamento, desde que
seja rentavel comercialmente.

Ambas também em
uma opcdo de
tratamento
autoclave.

Tratamento da
madeira

A categoria "Tratamento da
madeira” foi criada para
agrupar dados relevantes ao
tratamento da madeira, visto
gue é uma etapa fundamental
pois uma parte da madeira
utilizada apresenta algumas
caracteristicas que atrapalham
Seu uso na construgéo civil.

Essas madeiras sao

Altos custos com

Esta unidade na verdade é
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de origem do nosso frete (*1) antagobnica a categoria que foi
préprio estado, Rio colocada. O fato de existir
Grande do Sul. madeira disponivel proximo da
utilizagéo traz facilidades e
rentabilidade ao negocio.
As madeiras nobres séo
indispensaveis para algumas
Também . atividades (desde que vocé
Madeira na

trabalhamos com
outras madeiras, as

Construcdo civil x

deseje utilizar madeira).
Madeiras de reflorestamento

indUstria x e o
chamadas nobres. ndo apresentam qualificacéo
necessaria para algumas
atividades.
Madeira na

Estas sdo Angelim,

Gréapia, ipé e Itatba. indtistria

Construcgéo civil x

[lustra algumas espécies
utilizadas pela construtora.

Tratamento da
madeira

Estas ndo tem opcéo
de autoclave.

O tratamento da madeira é
fundamental para grande parte
de sua utilidade e espécie. O
tratamento autoclave é usado
para melhorar o desempenho
da madeira.

Essas madeiras sdo

de origem no norte
g Altos custos com

O custo com o frete é um

do pais, como problema para o sul do pais
A frete .

Ronddnia por também.

exemplo.

Estas sdo todas A empresa entrevistada diz se

certificadas pelo Fiscalizagéo preocupar com a origem da

IBAMA. madeira.

Com um documento Esta unidade retrata que existe

chamado DOF T uma burocracia destinada a

Fiscalizacdo

(documento de
origem florestal).

fiscalizar a procedéncia da
madeira comprada.

Tratamento da
madeira

As madeiras sdo
beneficiadas.

Esta unidade mostra que a
empresa necessita fazer um
tratamento da madeira, e
prezam pela qualidade. Ou
seja, € possivel realizar
construcdes boas sem acesso a
madeiras caras.

Elas ja chegam aqui
como
beneficiamento na
opcao de
revestimento externo
e interno ( encaixe
macho e fémea).

Tratamento da
madeira

O tratamento da madeira €
fundamental para grande parte
de sua utilidade e espécie.

Outras chegam Tratamento da

Até mesmo as madeira




apenas serradas no madeira utilizadas em locais que ndo
caso das madeiras de precisam de tanto acabamento
telhado e estruturas. necessitam de tratamento.
Este dado fornecido pela
empresa ndo é coerente com 0s
As de outros dados coletados. Talvez
seja um pouco maior o tempo
reflorestamento . . .
; Madeira na de corte, visto que esta madeira
posso te estimar, .
) : Construgdo civil x ~ tem o mesmo tempo de corte
pinus e eucalipto. A NSRS
; industria de uma industria de papel e
Estas variam em «
celulose. Ou entéo a
torno de 5 a 10 anos. . .
construtora utiliza esta madeira
em locais que ndo precisa de
alto desempenho.
Com relacéo as . . «
relacao as . As madeiras citadas sdo as de
madeiras que séo de Madeira na . i .
i . alta qualidade. Madeiras mais
origem do nortedo  Construgéo civil x .
A R antiga. Usadas em
pais, ndo sei te inddstria
: acabamentos.
precisar.
Mas tenho
conhecimento que .
Madeira na . .
para efetuar um corte . llustra a diferenca de idade
- Construcéo civil x .
em um ipé, por A para o corte destas arvores.
industria
exemplo, deve ser
superior a 40 anos.
O Brasil € um pais
extremamente grande, existe
Variando este tempo Madeira na uma diversidade de tipos de

de acordo com a Construcéo civil x
regiao, industria

solo. Assim, por consequéncia,
a arvore demora tempos
diferentes para se desenvolver
em cada regido.

O solo do norte do
pais € muito Madeira na
diferente o tempo de Construcao civil x

O Brasil é um pais
extremamente grande, existe
uma diversidade de tipos de
solo. Assim, por consequéncia,

crescimento do que indUstria a arvore demora tempos
aqui no sul. diferentes para se desenvolver
em cada regido.
Existem diversas qualidades de
madeira no Brasil. N&o é
Isso também impacta Madeira na possivel generalizar o material
na qualidade da Construgéo civil x ~ (madeira). A finalidade, a
matéria prima. inddstria espécie e diversos outros
fatores diversificam este
material.
Aqui no sul demora Madeira na O sul é um local de referéncia
muito mais para o Construcdo civil x  para a producdo de madeira no
desenvolvimento, industria pais.
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Mas o produto é Madeira na A qualidade do material
muito mais denso e  Construcdo civil X  aparentemente atende a
resistente. industria demanda.
. . Existem diversas qualidades de
Por Isso existem - AL
. L . madeira no Brasil. Nao é
muitas variagdes Madeira na : . .
N o possivel generalizar a madeira.
para as questdes de  Construcéo civil x N o
o A A finalidade, a espécie e
resisténcia da industria

madeira.

diversos outros fatores
diversificam este material.

A matéria prima é
produzida por
terceiros.

Existe espaco
para o material

Existe demanda no sul para o
setor de madeira para a
construcao civil.

Nés fazemos a
compra dela de
empresas que
efetuam o corte e
fazem o
beneficiamento.

Existe espaco
para o material

Esta madeira precisa ser
trabalhada antes de usada na
construcdo civil. Empresas
podem utilizar esta demanda
como plano de negécios.

Aqui fazemos alguns

trabalhos referentes
a ajustes de bitola,
aplainamento, etc.

Dificuldade de
trabalhar a
madeira

O trabalho com a madeira é
muito meticuloso. Demanda
conhecimentos especificos.

Que é a preparacao
para a estrutura de
telhados e paredes.

Dificuldade de
trabalhar a
madeira

A madeira utilizada em
diversos setores de uma obra
depende de tratamento.

A madeira é a
matéria prima para
outros produtos.

Existe espaco
para o material

O mercado da madeira é
diverso. A madeira é usada
para diversas atividades.

E subproduto de
muitos outros.

Existe espaco
para 0 material

O mercado da madeira é
diverso. A madeira é usada
para diversas atividades.

Como a induUstria
moveleira
principalmente.

Existe espaco
para 0 material

llustra o fato da demanda pelo
material em diversos setores.

Por ser um produto
renovavel e
reciclavel, tem
propriedades
mecanicas muito
boas.

Madeira na
Construcdo civil x
indUstria

A madeira apresenta diversas
qualidades. Existem diversos
tipos de madeira, a utilidade do
material é a base de escolha
sobre qual qualidade é
necessaria.

Praticamente
aplicavel em todos
0s produtos

existentes, direto ou

indiretamente.

Existe espaco
para o material

Novamente mostra o espaco
que a madeira tem no mercado
em geral.

Na&o afeta esse tipo
de influéncia.

Casas de madeira
no Sul

Esta unidade retrata que existe
um mercado sélido de casas de
madeira no Sul.

N&o chega a

Madeira na

Esta unidade mostra que o
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impactar como a
oferta e demanda da
matéria prima.

industria

Construcéo civil x

mercado solido no sul tem um
fornecimento de matéria prima
independente de outros usos do
material.

Depende muito do Dificuldade de

A qualidade final do produto é
fundamental. Este é um ponto a

. . trabalhar a ser questionado e buscado
tipo de produto final. . e
madeira gracas a alta dificuldade de
manipular o material.
A categoria "Diferencas
regionais™ foi criada para
abranger as diferencas entre as
regides do pais sobre a
Regido que sera Diferencas aceitacdo do material.
executada. regionais Possivelmente, esta categoria
ird se tornar um tema
posteriormente, visto que
abrande diversos outras
categorias.
NOs aqui Esta unidade retrata a demanda
trabalhamos nédo por casas de alvenaria no pais.
somente com as ' Até mesmo uma empresa
~ Alvenaria no L
construgdes em Brasil espec_lallsta em casas de
madeira, mas madeira precisa trabalhar com
também com alvenaria. A presenca deste
alvenaria. material no pais é gigantesca.

E temos um medidor
para onde mais saem
obras em madeira e

onde as de alvenaria
mais sdo procuradas.

Existe espaco
para 0 material

Esta unidade retrata que
existem certas regies onde a
demanda por casas de madeira
é significativa.

Existe uma demanda
muito maior na
regido de Serra de
nosso estado do que
nas demais regides,
por serem regides
mais frias.

Cultural

Esta unidade retrata que existe
associacdo do material com
locais especificos. Por
exemplo, com locais frios.

A Madeira é mais
aconchegante e nao
retém unidade.

Caracteristicas da
casa de madeira

Existem
qualidades/caracteristicas da
madeira que sobrepdem outros
materiais.

S&o pontos em que
levam nossos
clientes a optarem
em um produto em
madeira nestas
regides.

Caracteristicas da
casa de madeira

Confirma a demanda pelo
material em determinadas
situacoes.

Aqui atendemos dois
estados, 0 N0sso e

Existe espaco
para o material

Mostra a madeira estd mais
presente no sul do Brasil.
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também Santa
Catarina, mas muito
nos solicitam para 0s
demais estados.

O que todos
argumentam que néo
existem produtos
similares como 0s
daqui.

Mao de obra
desqualificada

No sul existem empresas
especializadas em trabalhar
com o material. A madeira
requer mao de obra
especializada. No restante do
pais ndo existe o0 habito de usar
0 material na construcao civil,
portanto a mao de obra é
menos qualificada.

Mao de obra
desqualificada

Sé&o produtos com
inferior qualidade.

A qualidade inferior destes
produtos pode gerar um
marketing negativo.

Entdo eu acredito

que seria um _
mercado em Existe espaco
potencial a ser para o material
explorado.

Segundo a entrevistada, existe
um mercado a ser explorado na
regido de Lavras, porém
precisa ser estruturado.

Se seguisse um
processo de
qualidade em termos
de matéria prima e
méo de obra.

Méo de obra
desqualificada

Um dos pilares que sustentaria
estas novas tipologias
constritivas, seria a mao de
obra especializada. No entanto
ndo adianta ter méo de obra se
0 negocio ndo for rentavel.

Se existe linha de financiamento, sim,
existe, mas ndo para madeira.

Prova a inflexibilidade do
PMCMV.

A Caixa Econdmica
Federal financia as
construcdes, desde
que atendidas os
requisitos de
engenharia e
materiais.

Flexibilidade do
PMCMV

Novamente retrata a
preocupacao dos bancos em
garantir retorno sobre seus
investimentos.

A mao de obra deve Dificuldade de

Novamente a entrevistada fala

ser especializada trabalhar a sobre a necessidade da méo de
sim. madeira obra ser de qualidade.
A categoria "Produto de
qualidade™ foi criada para
Pois trabalhamos evidenciar a necessidade que a
com a entrega do empresa tem de entregar
. Produto de o
produto final pronto, . produtos qualificados. Um
qualidade

entdo deve ter
qualificag&o.

produto mal feito e langado no
mercado pode gerar marketing
negativo para o material,
prejudicando o ramo todo.

Deve saber fazer Dificuldade de

Existe um conhecimento
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uma leitura correta trabalhar a técnica para poder trabalhar
dos projetos. madeira com este material.
Aperfeicoar 0 Dificuldade de Visto que o0 acesso ao material
desperdicio de trabalhar a ndo é facil, o desperdicio deve
matéria prima. madeira ser minimizado.

As empresas especialistas em

madeira demandam por uma
As equipes séo Empresas equipe qualificada para

préprias. especialistas

executar seus servicos. Esta
unidade ilustra caracteristicas
destas empresas.

Normalmente
quando uma nova
equipe entra, recebe
um treinamento com
todo o processo
construtivo que aqui
é empregado.

Empresas
especialistas

As empresas especialistas
demandam por mé&o de obra
qualificada. Normalmente este
treinamento é para uma
pequena adaptacao ao
funcionario. Ele ja deve saber
trabalhar com o material.

Se for seguir nesta
linha apos sua
formacdo, com
certeza terd um bom
campo para explorar
em sua regido.

Existe espaco
para 0 material

A empresa acredita que existe
espago para este setor no
Brasil.

INDUSTRIA PAPEL E CELULOSE

A empresa foi criada

Esta unidade sera utilizada para

no ano de 1889, tem Te.mE’O o_Ie estabelecer relagdo da idade da
existéncia
130 anos. empresa com outros dados.
Eu estou na empresa A ocupacéo do entrevistado
desde outubro de OcUDacio pode influenciar nos dados
2018 no setor de pag passados, portanto também é
tesouraria. um dado importante.
A categoria "Floresta
particulares papel e celulose"
Florestas préprias no Florestas foi criada mediante dados
estado de Santa particulares papel  referente a origem da matéria
Catarina e Parana. e celulose prima da empresa entrevistada.
A industria produz sua propria
matéria prima.
Sdo fazendas
centenarias que Florestas Esta unidade se refere a origem
produzem madeira . X . i
particulares papel  da madeira usada nas industrias
para a empresa desde
e celulose de papel e celulose.

a época da sua
criacédo

Atualmente a «
Expanséo da

empresa vem L
P! industria de Papel

aderindo a novas

i e celulose

areas

A categoria "Expanséo da
industria papel e celulose" foi
criada mediante dados
referentes a uma demanda de
produtos relacionados ao papel
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e celulose. Ou seja, é uma
empresa que ja é muito grande,
mas ainda tem um grande
mercado para evoluir.

Um novo projeto
esta sendo estudado

Expanséo da
industria de Papel

E possivel perceber que a
industria de papel e celulose
tem expandido. Novas
atividades estdo sendo

no conselho e celulose
estudadas segundo o
entrevistado.
E possivel perceber que a
industria de papel e celulose
A empresa esta tem expandido. Seus meios de

arguitetando novas
possibilidades de

Expansdo da
indUstria de Papel

producdo de matéria prima
também irdo evoluir.

obtencdo de matéria e celulose Aparentemente existe uma
prima preocupacdo da empresa em
manter seu dominio sobre os
meios de producao.
Sera escriturado um A industria de papel e celulose
processo de explora novas formas de
fornecimento de Florestas conseguir matéria prima, mas
areas para a particulares papel ~ mantém o "controle" sobre o
producdo de madeira e celulose material. Esta atividade é boa
por pessoas para a inddstria e para o
interessadas investidor.
No entanto esta A madeira produzida sera
madeira sera de Florestas comprada pela empresa. Isto é
prioridade de particulares papel  6timo para o investidor que
compra da nossa e celulose tem garantia de vender sua
empresa producéo.

. s Florestas De certa forma, o investidor é
Seria uma espécie de , A A "
caseiro da floresta particulares papel ~ um "funcionario autbnomo” da

e celulose empresa.
O investidor ficara Florestas O investidor tem
responsavel pelo particulares papel  responsabilidade sobre a
manejo da floresta. e celulose producdo.

Sua producdo sera
comprada pela
prépria empresa.

Dominio papel e
celulose

Este fato marca o dominio da
industria de papel e celulose. O
termo que ela pode fornecer ao
investidor faz com que a
producdo para a empresa seja
rentavel.

A empresa utiliza
dois tipos de
madeira: Eucalipto e
Pinus.

Madeira para
industria

A categoria "Madeira para
industria” foi criada para
agrupar dados referentes as
caracteristicas da madeira
utilizada pela industria de
papel e celulose.
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O Eucalipto
“madura” com cerca
de 7 anos para fazer

papel.

Madeira para
industria

Este dado mostra como a
rotatividade das florestas séo
altas.

Ja o Pinus demora
um pouco mais.

Madeira para
industria

Mostra que existe diferenca
entre espécies de arvores.

Entorno de 14 anos.

Madeira para
indUstria

Mesmo que esta espécie exija
mais tempo, a rotatividade
ainda é alta.

Né&o vale a pena
pagar o investimento
em uma madeira
mais antiga.

Rentabilidade

A rentabilidade é base para
escolha de todo processo de
producdo.

Quanto mais rapido
a empresa conseguir
produzir, melhor é.

Rentabilidade

A alta rotatividade das florestas
é um beneficio para as
industrias.

Mais rentavel é.

Rentabilidade

A alta rotatividade das florestas
é um beneficio para as
industrias.

N&o. Sdo empresas
pequenas e um
mercado muito

Dominio papel e

O mercado do papel e celulose
é bem estabelecido. Existe uma
demanda grande. A madeira
utilizada pela empresa é

pequeno comparado celulose . L
produzida pela propria
ao do papel e <
empresa. Ela ndo se preocupa
celulose.
COM 0utros setores.
O Brasil é um grande produtor
A empresa que Presenca de papel e celulose. Uma
trabalho produz Brasileira no grande fatia do mercado de
celulose para vender mercado mundial  papel e celulose mundial é
para 0 mundo todo. de papel suprida pelas industrias
brasileiras.
As concorrentes
Nordicas de papel e e I
pap Presenca As industrias brasileiras tem o
celulose, por S .
Brasileira no manejo das florestas como
exemplo, gastam de .
) mercado mundial ~ vantagem sobre os outros
2x a 3x mais tempo .
< de papel paises.
na producéo de
matéria prima.
L Presenca As industrias brasileiras tem o
L4 as arvores e ;
: Brasileira no manejo das florestas como
demoram mais para :
mercado mundial ~ vantagem sobre 0s outros
crescer. .
de papel paises.
Isto nos traz e -
Presenca As industrias brasileiras tem o
vantagens para e .
Brasileira no manejo das florestas como
entrar no mercado :
. mercado mundial ~ vantagem sobre os outros
mundial de papel e .
de papel paises.
celulose.
N6s produzimos Variedade de Existe uma grande demanda
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papel base para fazer

produtos papel e

por papel. Muitos produtos

caixas, papel cartéo, celulose utilizam este material como

caixas, celulose fluff base. A industria de papel e

e etc. celulose tem uma grande

demanda para suprir.
Este ultimo material, O dominio da industria de
or exemplo, é . apel e celulose é evidente. O
P P Variedade de Papel | i
usado no processo de material produzido por esta
o produtos papele . " . T .

fabricacédo de industria é bastante necessario.
celulose . )

fraudas e Existe demanda pelo material e

absorventes. a tendéncia é aumentar.

Somos o Unico
produtor deste

Dominio papel e

A empresa entrevistada tem
grande papel no cenério

. . celulose .
material no Brasil. nacional.
A empresa entrevistada tem
grande papel no cenario
. : : Presenca internacional. N&o s6 a
Ainda assim existe . .
Brasileira no empresa entrevistada, mas
todo um mercado . o
. mercado mundial ~ todas as empresas brasileiras
atendido no mundo.
de papel de papel e celulose tem uma

grande tendéncia a crescer
nacional e internacionalmente.

Se compararmos este

mercado com 0s
outros usos da

madeira no Brasil, a

magnitude é muito
diferente.

Dominio papel e
celulose

Existe uma grande diferenga
entre o tamanho do mercado
nacional voltado para o uso da
madeira no papel e celulose e
na construcao civil.

O mundo é um
grande dependente
de plastico.

Dependéncia de
plastico

A dependéncia mundial pelo
plastico é fato. No entanto
existe uma preocupacao
ambiental com isto.

Se substituirmos
entorno de 6% de
todo plastico do
mundo por papel,

ndo existe florestas
plantadas no mundo

para isso.

Expansdo da
indUstria de Papel
e celulose

Frase marcante dita pelo
entrevistado. Mostra como o
mundo é dependente de
plastico. E também mostra que
existe um grande mercado em
ascensdo para o papel e
celulose.

Existe uma

mobilizacdo mundial

para diminuir a
utilizacdo de
pléstico.

Expansdo da
industria de Papel
e celulose

A preocupacao voltada para
questdes ambientais é realidade
atualmente.

A tendéncia desta
pratica é aumentar.

Expanséo da
industria de Papel
e celulose

A preocupacéo voltada para
questdes ambientais é realidade
atualmente.

A empresa de papel
e celulose ainda esta

Expanséo da
industria de Papel

A empresa de papel e celulose
esta em ascensdo. N&o existe




em plena ascensao e celulose

concorréncia de outro setor (de
maneira significativa) para a
empresa. Sua tendéncia é
dominar ainda mais a producéo
nacional de madeira.

Hoje em dia o varejo
pela internet € uma
pratica que esta
crescendo

Expansdo da
industria de Papel
e celulose

Novas atividades estdo
demandando papel e celulose.
Qualquer tipo de transporte de
material costuma utilizar
caixas. E uma grande demanda
para a industria.

Nos EUA, entorno
de 45% do varejo ja
é realizado pela
internet.

Dominio papel e
celulose

Mostra que nos paises
desenvolvidos, existe um
grande mercado de papel.

Expanséo da
industria de Papel
e celulose

no Brasil apenas
10%

O Brasil € um pais em
desenvolvimento, ou seja, a
tendéncia € que aumente ainda
mais algumas atividades que
demandam papel.

Ou seja, a tendéncia
do Brasil é s6
crescer.

Expansdo da
indUstria de Papel
e celulose

O Brasil é um pais em
desenvolvimento, ou seja, a
tendéncia é que aumente ainda
mais algumas atividades que
demandam papel.

Se eu comprar uma
palheta de guitarra,
ela vem em uma
caixa, se vou
comprar uma caneta,
ela vem em uma
caixa.

Dominio papel e
celulose

llustra muito bem a demanda
por papel e celulose.

Expanséo da
industria de Papel
e celulose

Alguém precisa
produzir estas caixas

A entrevistada mostra que

existe um mercado crescente
para a empresa. Ja é grande e
ainda tem muito para crescer.

A tendéncia da
indUstria de papel e
celulose é expandir
cada vez mais

Expansdo da
indUstria de Papel
e celulose

A entrevistada mostra que

existe um mercado crescente
para a empresa. Ja é grande e
ainda tem muito para crescer.

Veja bem, a madeira
utilizada pela nossa
empresa é muito
diferente da utilizada
para outras
atividades.

Madeira para
inddstria

Este dado fala sobre a
diferenca do material utilizado
na industria e na construgéo
civil.

N&o existe nenhum
tipo de tratamento.

Madeira para
inddstria

A madeira utilizada para
producéo de papel e celulose é
bastante original. Os
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tratamentos utilizados para a
construgdo civil ndo sao
aplicados. Por exemplo, a
rachadura da madeira pode até
auxiliar no processo de
secagem, gerando vantagens
para a industria.

A madeira é
processada e
transformada em
celulose.

Madeira para
industria

A Unica funcdo da madeira que
vai para a industria é virar
papel. N&o precisa se
preocupar com problemas
relacionados a desempenho
estrutural, por exemplo.

Talvez as 0s
investidores prefiram
produzir para
empresas de papel e
celulose por conta da
alta rotatividade das
florestas.

Dominio papel e
celulose

Um produtor de madeira ndo
tem que se preocupar e investir
em tratamento da madeira
quando produz para estas
empresas. A rentabilidade do
servico é melhor. E vantajoso
que ele produza com o0 manejo
especifico para atender estas
empresas.

Assim dificultando
a0 acesso ao material
para construgao
civil.

Dominio papel e
celulose

Esta unidade retrata a
preferéncia e se produzir para
as industrias. No entanto ndo
sdo todos que conseguem isto.

Sao mercados bem
distintos.

Madeira para
indUstria

O material destinado a
industria e a construcéo civil
séo bem diferentes, segundo os
entrevistados.

N&o creio que exista
tanto investimento
no manejo.

Tecnologia do
processo de
producdo

A categoria "Tecnologia do
processo de producdo™ agrupa
dados referentes a0 manejo das
florestas das industrias de
papel e celulose.

A industria ja esta
muito bem
estabilizada.

Tecnologia do
processo de
producao

Este dado diz que o processo é
bem estruturado e atende as
necessidades da industria.

O processo é
bastante eficaz.

Tecnologia do
processo de
producao

O manejo atual atende as
necessidades da industria. Ndo
existe motivo para mudar o
processo.

Um grande
investimento ja foi
feito em tecnologias.

Tecnologia do
processo de
producdo

O processo ¢ bastante atual.
Empresas deste porte
necessitam estar sempre
atualizadas. Talvez seja por
iSS0 que ndo existe necessidade
de mudar o processo de
manejo. Ela provavelmente
trabalha com aquilo que existe
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de mais atual.

O maquinério é
controlado por
controle remoto.

Tecnologia do
processo de
producao

O processo ¢ bastante atual.
Empresas deste porte
necessitam estar sempre
atualizadas. Talvez seja por
ISSO que n&o existe necessidade
de mudar o processo de
manejo. Ela provavelmente
trabalha com aquilo que existe
de mais atual.

Existem diversas
parcerias com
empresas que
fornecem este
maquinario para a
empresa

Tecnologia do
processo de
producao

A inddstria tem um grande
dominio. E uma empresa
grande. Parcerias com outras
empresas fortalecem ainda
mais 0 dominio no mercado
nacional.

A extragdo em zonas
de alta declividade é
realizada por este
maquinario pesado
utilizando controles
remotos

Tecnologia do
processo de
producao

llustra os equipamentos de
ponta utilizados no processo de
manejo.

. Ele é ancorado e
chega a trabalhar em
até 55° de inclinacdo

Tecnologia do
processo de
producao

llustra os equipamentos de
ponta utilizados no processo de
manejo.

As florestas séo
monitoradas por
drones e imagens de
satélites

Tecnologia do
processo de
producdo

Todo o processo é arquitetado
para aperfeicoar a producao,
visando rentabilidade.

Uma situacdo que
ilustra isto é quando
ocorre o corte de
uma floresta
plantada

Tecnologia do
processo de
producdo

[lustra os processos otimizados
do manejo.

Se houver o
crescimento de
grama na regiao,
atrapalha o
crescimento da
préxima geracdo de
arvores que sera
plantada ali.

Tecnologia do
processo de
producdo

[lustra os processos otimizados
do manejo.

. Os drones e
satélites sdo usados
para identificar este
crescimento e
resolver este
problema.

Tecnologia do
processo de
producao

Todo o processo é arquitetado
para aperfeicoar a producao,
visando rentabilidade.

Como vocé pode

Tecnologia do

O manejo e 0s processos de




ver, todo 0 processo
é muito bem
arquitetado.

processo de
producao

obtengdo de matéria prima
utilizado pela inddstria de
papel e celulose séo de grande
estabilidade. N&o se pode
comparar a magnitude de uma
empresa deste nivel com
construtoras que tentam
implantar madeira na
construcéo civil. E uma
concorréncia desleal.

N&o que a empresa
n&o necessite se
adaptar as evolucdes

A rocesso de
da tecnologia, mas P

Tecnologia do

Existe uma preocupacéao da
empresa em estar sempre

Moradora do residencial construido utilizando a tipologia Wood Frame

~ producéo otimizando seus resultados.
nao estamos
atrasados.
Esta unidade sera usada
Vai fazer cinco anos Tempo de posteriormente para ver se
no proximo meés existéncia existe alguma relagcdo com os

dados coletados.

Eu fui contemplada
no sorteio da
habitacéo e da Caixa
Econdmica Federal.

Politicas publicas

Mostra que existem politicas
publicas para resolver o
problema de déficit
habitacional no pais.

No inicio ndo tive

Esta unidade mostra que nédo a
entrevistada nao teve medo pelo

medo. Cultural fato do material ser diferente do
convencional.
Os produtos finais sdo de
péssima qualidade.
O problema ocorreu Produto de P035|Vte_lmente gragas a mao de
X . . obra utilizada pela construtora.
depois que me mudei. qualidade .
Isto pode gerar diversos
problemas de marketing
negativo com o material.
- Provavelmente a construcéo foi
O falatorio era X g
realizada de maneira
enorme, dava pra . . :
. Produto de inadequada, visto que existem
ouvir tudo que se . A
qualidade estratégias para melhorar o

passava na casa ao
lado.

isolamento acustico desta
tipologia construtiva.

As paredes eram
ocas, entédo eu tive
panico.

Caracteristicas da
casa de madeira

Esta unidade retrata o
descostume de usar este tipo de
vedacdao no pais e associado ao
produto final de baixa
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qualidade, causa inseguranca
devido ao desconhecimento.

Caracteristicas da

As paredes estralam .
casa de madeira

Novamente, gracas a um
marketing negativo gerado
pelas patologias da obra, a
inseguranga com o material é
florescida nos moradores.

N&o sei se é por conta
de ser revestida de
gesso.

Caracteristicas da
casa de madeira

Prova o desconhecimento dos
processos e do funcionamento
deste tipo de imoveis.

Inseguranca/

E apavorante Insatisfagdo

A categoria "Inseguranca /
insatisfacdo" foi criada para
agrupar dados que revelam o
sentimento de insatisfacdo da
entrevistada.

[lustra que existem varios

. Produto de problemas no condominio.
Tudo junto! .
qualidade Todo o contexto gera
insatisfacao.
Nem falei das
i i I
urrlld_ades‘amda. Nesta unidade, o entrevistado
Proximo as tomadas, Produto de . e «
. : cita a presenca de infiltracdo no
nas paredes, existe qualidade e
. condominio.
umidades
gigantescas.
Algumas tomadas eu E~ste1fato prova que o problema
. ~ Produto de n&o é o uso inadequado das
nunca usei e estdo X A .
qualidade imoveis. O problema é a falta

caindo sozinhas.

de qualificacdo da méo de obra.

E o perito ainda
enche a boca pra
dizer que ndo é
umidade e sim
“marca”.

Processos judiciais

A categoria "Processos
judiciais" foi criada para
agrupar dados referentes a
processos judiciais envolvendo
problemas com imoveis de
madeira.

Sendo que fazem trés

Prova que existe manutencao

meses que pintei de Produto de do imovel. No entanto, ndo

vermelﬂo P qualidade confirma se esta manutencéo é
' realizada da maneira correta.

Ssaf;)g;eezo iﬁiﬁiri’ 3 Produto de [lustra problemas com

?apado P qualidade infiltragdo.

Nae:z f:; ﬁtgasggdo Produto de [lustra problemas com

Zchasm qualidade infiltracéo.

Triste, fizeram tudo Inseguranca/ Esta unidade representa uma

como o c*** deles! Insatisfacao

grande insatisfagdo com a
situacdo dos imdveis do




condominio.

Sim, sdo 280 casas ao
todo no condominio.
Umas 250 sdo assim

Produto de
qualidade

Esta unidade diz sobre a
presenca marcante de iméveis
com patologias.

Muita gente ja perdeu
até eletrodomesticos
por conta da
umidade.

Produto de
qualidade

Retrata problemas enfrentados
pelos moradores devido as
patologias presentes nos
imoveis.

Estamos na justica
por conta disto.

Processos judiciais

Esta unidade afirma que os
moradores tiveram que recorrer
judicialmente para serem
arcados por suas perdas.

N&o sei ao certo
ainda, pois hé poucos
dias o perito veio
aqui em casa e s6
ficamos sabendo de
algo quando o
advogado faz
reunido.

Processos judiciais

Mostra que 0 processo é
demorado e o problema do
condominio nao é resolvido.

No momento, até
onde eu sei nada
certo, nenhuma
sentenca.

Processos judiciais

Mostra que 0 processo é
demorado e o problema do
condominio ndo é resolvido.

Torgo para que
arrumem as coisas
mal feitas.

Processos judiciais

Mostra que existe esperanca de
recuperar as perdas

Eu ndo acho, eu
tenho certeza que a
méao de obra da
construtora era
péssima.

Mé&o de obra
desqualificada

Esta unidade mostra que a méo
de obra usada para construir 0
condominio foi desqualificada,
gerando diversos problemas
para 0s imoveis.

Nas janelas os
acabamentos sdo mal

O acabamento do condominio é

. Produto de de péssima qualidade, podendo
feitos, colados com .
- qualidade gerar problemas para 0s
silicone e tudo se NP
imoveis.
soltando.
Na minha janela da O acabamento do condominio é
sala chove dentro de Produto de de péssima qualidade, podendo
casa como se chove qualidade gerar problemas para 0s
na rua. imoveis.
Esta unidade mostra que existe
insatisfacdo com os envolvidos
no processo de execucao e
E da (*1) também. Inseguranca/ planejamento do condominio,

Eles fizeram a planta.

Insatisfacao

porém ja foi criada uma
imagem negativa de qualquer
entidade que esteja envolvida
COM 0 Processo.
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Casas do tipo chalé,
sim.

Casas de madeira
no Sul

llustra o habito de usar o
material na regido do Sul, no
entanto para outro tipo de
classe social.

Mas sobrados deste
estilo, acho que aqui

Casas de madeira

Este tipo de material ndo é
comumente usado para classes
sociais mais baixas. Talvez

AR no Sul ~ 1
€ 0 unico. tenha relagdo com a facilidade
de acesso ao crédito.
Esta unidade prova que os
Somente pintura e Desleixo na moradores do condominio ndo
esgoto. manutengéo se entendam para a
manutencéo.
A pintura é feita por .
P P . Mostra que existe
nos mesmo quando Desleixo na o «
. « desqualificacdo da mao de obra
achamos necessario, manutencdo . ~
. responsavel pela manutencao.
mas sO por dentro.
Esta unidade prova que os
A parte externa nunca Desleixo na moradores do condominio ndo
foi pintada. manutencéo se entendam para a
manutencao.
O esgoto é a
companhia de esgoto Desleixo na Dados sobre a manutencdo em
da regido que faz a manutengéo geral do condominio.
manutencao.
Prova que existe insatisfacéo
Inseguranca/

Com toda certezal

Insatisfacao

dos moradores com relacéo ao
local onde moram.

N&o sé pelos pontos
citados, mas ndo
temos privacidade
aqui.

Inseguranca/
Insatisfacdo

A entrevistada ndo é satisfeita
com a moradia e com o fato de
morar em conjuntos
habitacionais.

A gente escuta tudo o

Esta unidade trata de falta de
privacidade nos condominios.

que Se passa na casa Produto de Pode haver relagéio com a
dos vizinhos e vice- qualidade X
versa. eXecucao madequ_ada da
tipologia construtiva.
TUUDOOO! ProdL_Jto de Exalta a fa_tlta de privacidade no
) qualidade condominio.
Depende de onde e Insequranca/ Mostra que a entrevistada ndo é

como.

Insatisfacao

satisfeita com este tipo de
moradia.

Eu teria que ver as
condicdes no caso.

Inseguranca/
Insatisfacao

Prova que a moradora se
incomoda muito com a
situacdo, talvez até mais que as
patologias do condominio.

Acho que o problema
ndo é a madeira, mas
sim a forma como foi

Mao de obra
desqualificada

Esta unidade mostra a visédo
pessoal da entrevistada. Ela
entende que o problema ndo € o
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construido,
entendeu?!

material, mas sim a forma como
foi realizado. No entanto pode
ser gue esta opinido nao seja
um consenso.

Se fosse uma casa em
um terreno préprio,
mesmo sendo de
madeira, mudaria
sim.

Inseguranga/
Insatisfacao

Prova que a grande insatisfacéo
da moradora é com relacao a
privacidade.

Grande parte deles
querem sair daqui a

Esta unidade é bastante
importante. O produto final

Engenheiro Civil/ Construtora de Lavras

Marketing desqualificado gerou um
qualquer custo. Mas . . A
N negativo marketing negativo para a
ndo querem outra . N
) material madeira. E uma grande
casa de madeira. I :
hipdtese gerada na pesquisa.
Esta unidade sera usada
Fazem 6 anos que me Tempo de posteriormente para ver se
formei existéncia existe alguma relagcdo com os
dados coletados.
Desde entéo abri a Esta unidade retrata a ocupacao
empresa (*1) e venho Ocupacéo pag

trabalhando no setor

do entrevistado.

Lavras e regido. Local de atuacao

A categoria "Local de atuacéo”
foi criada para criada para
associar a presenca de demanda
pelo material no local.

Mas a maior
quantidade de « Unidade tratando sobre local de
L . Local de atuacdo « .

servigos € para cidade atuacdo do engenheiro.
de Lavras.
Concreto armado e Alvenaria no A alvenaria é muito utilizada no
alvenaria. Brasil Brasil.
Olha, para o tipo de i o -

; Alvenaria no A alvenaria é muito utilizada no
clientes que costumo . .

Brasil Brasil.

atender, néo.

Existe 0 uso de aco

para estruturas de Ac0 na construgéo
telhado, ou para civil
galpdes.

A unidade "Ac¢o na construcdo
civil” foi criada para agrupar
dados relevantes sobre a
utilizacdo do ago na construgéo
civil. E um material que vem
até substituindo a madeira em
algumas funcoes, por exemplo,
estrutura de telhados.

Fora isto, a grande
maioria é concreto
armado e alvenaria
ceramica.

Alvenaria no
Brasil

Novamente retrata a grande
utilizacdo de alvenaria e
concreto armado.

Flexibilidade do
PMCMV

Até porgue, 0
mercado que eu

Retrata a dependéncia de uma
parte da populacéo por linhas
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atendo é voltado para
a classe média.

de financiamento.

A maioria depende de
financiamentos e a
Caixa Econbmica
Federal ndo
possibilita a liberacdo

Flexibilidade do

Retrata a dependéncia de uma
parte da populacédo por linhas

- PMCMV ) .
de créditos para de financiamento.
outras estruturas
Sendo o concreto
armado e alvenaria.
N&o. Nenhum. Nestes
meus 6 anos de . . .
Alvenaria no Esta unidade ilustra o desuso da
mercado, nunca . . .
Brasil madeira na regiao.
houve uma sequer
procura.
Em minha opinido, . .
. Segunda o engenheiro, ndo
nao existe o costume ; - )
: Cultural existe habito de construir em
de se construir em . T
. -~ madeira na regiao.
madeira na regiao.
As pessoas nao . Mostra que as pessoas nao
Desleixo na N
quererem ter trabalho « conhecem bem as manutencdes,
manutenc¢ado

com manutencao.

e ndo querem se comprometer.

O precgo de uma casa
usando madeira de
qualidade é
inacessivel e ainda
existe a dependéncia
por financiamentos.

Restri¢do de
acesso

Esta unidade diz sobre o alto
custo do material

A madeira é um
ponto fora da curva
para a construcao
civil.

Restri¢do de
acesso

Esta unidade diz sobre a falta
de estrutura na construcao civil
para usar o material.

Sei que existe uma
casa de madeira
muito bonita em
Lavras, saindo para a
(*2), mas nunca
entrei em uma.

Desconhecimento
do material

Retrata que exista falta de
contato da populagdo com
imoveis deste tipo.

APENDICE C - Alocacéo das categorias nos temas

Categorias Temas
Rentabilidade | Mé&o | Papel e | Facilidade | Problema
de | celulose social
obra
Aco na X




construcao civil

Altos custos com
frete

Altos custos com
frete (*1)

Alvenaria no
Brasil

Burocracia
financiamento

Capital x interior

Caracteristicas da
casa de madeira

Casas
alternativas

Casas de madeira
no Sul

Cultural

Decadéncia
mercado madeira

Demanda por
imoveis

Dependéncia de
financiamento

Dependéncia de
plastico

Desconhecimento
do material

Desleixo na
manutencgéo

Diferenca de
preco

Diferencas
regionais

Dificuldade de
trabalhar a
madeira

Dificuldade na
manutencao

Dominio papel e
celulose

Empresas
especialistas

Existe espaco
para o0 material

Expanséo da
industria de Papel
e celulose

Fiscalizacéo

Flexibilidade do
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Florestas
particulares papel
e celulose

Formacéo

Garantia do
banco

Influéncia do
local

Insatisfacao/
Inseguranca

Local de atuacéo

Madeira na
Construcéo civil
X industria

Madeira no
Exterior

Madeira para
industria

Mao de obra
desqualificada

Mao de obra no
Exterior

Marketing
negativo

Moradia exterior

Novas
tecnologias

Ocupacéo

Perfil do cliente

Politicas publicas

Pré-conceito

Presenca
Brasileira no
mercado mundial
de papel

Processos
judiciais

Produto de
qualidade

Rentabilidade

Resisténcia do
setor da
construcao civil

Restricdo de
acesso

Tecnologia do
processo de
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producao

Tempo de X
existéncia

Tratamento da X X
madeira

Variedade de X X
produtos papel e
celulose




