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RESUMO

O objetivo desse trabalho de conclusdo de curso é relatar as atividades desenvolvidas pela aluna
durante o estagio supervisionado obrigatorio do curso de graduacdo em zootecnia, pela
Universidade Federal de Lavras (UFLA). O estagio foi desenvolvido na Clinica do Leite,
Piracicaba (SP), na &rea de gestdo. Discutiu-se a importancia do conhecimento em gestdo e do
desenvolvimento de habilidades complementares (interpessoais, comportamentais) para uma
formacéo diferencial do aluno. Relacionou-se o conteldo e atividades do estagio com esse novo
panorama de exigéncias do mercado de trabalho, discutindo a importancia da participagéo ativa

do aluno como protagonista de sua prépria formacao.

Palavras-chave: Formacao, gestdo de projetos, habilidades, profissional do futuro, gestéao.
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1. INTRODUCAO

O estdgio de conclusdo de curso € uma etapa fundamental e o &pice da formagéo
académica de um estudante de graduagdo. Nele, o aluno tem a oportunidade de utilizar o
conhecimento tedrico, adquirido ao longo de sua formacao, em um cotidiano pratico, dentro de
situacOes reais. Além disso, a experiéncia em um estagio proporciona o contato do aluno com
profissionais ja formados e com a rotina de trabalho, permitindo que ele amplie sua rede de
contatos e seja capaz de identificar-se realmente com a profissdo escolhida.

O estagio é uma atividade obrigatdria para muitos cursos, incluindo o de zootecnia.
Porém, como os alunos tém aproveitado essa experiéncia? Qual o entendimento real da
importancia dessa etapa na formacao deles? E apenas o estagio, é suficiente par inserir o recém-
formado no mercado de trabalho atual?

Desta forma, o trabalho de concluséo de curso teve como objetivo discutir a importancia
do estagio de conclusdo de curso, da formacdo complementar do aluno para sua inser¢ao no
mercado de trabalho atual e da gestdo na formacéo do profissional de zootecnia, assim como
relatar as atividades do estdgio supervisionado obrigatério desenvolvido, com foco no

desenvolvimento dessas habilidades gerenciais e comportamentais.



2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Panorama do mercado de trabalho atual

Assim como para ter um negdécio de sucesso, precisa-se de atitudes de coragem, para
tornar-se uma pessoa de sucesso, deve-se seguir a mesma férmula. De Mozart a Stev Jobs,
nenhum dos grandes nomes que temos como referéncias de sucesso tiveram suas conquistas
sem esforgo e uso elaborado de suas habilidades e oportunidades que surgiram em suas vidas.
Mas o que essas grandes pessoas tém em comum e como podemos, de forma semelhante, nos
tornarmos bem-sucedidos?

Para compreender essa questdo, primeiro precisamos definir o que é sucesso. Embora
seja um desejo de todos, a definicdo de sucesso € muito pessoal e vai além do campo
profissional. “A régua para medir o sucesso € desenhada por vocé” (MACHADO 2017). Mas,
pensando de uma forma geral, quais sdo as exigéncias da sociedade atual e o que devemos fazer
para conseguir perseguir essa nossa definigéo individual de sucesso?

Todos temos a chance de nos tornarmos bem-sucedidos. Ndo temos as mesmas
oportunidades e recursos, mas temos algo em comum: a capacidade de tomar decisdes, agir, e
gerir nossas vidas. Saber aproveitar ao maximo as habilidades natas, as oportunidades e
principalmente, ser capaz de evoluir, aprender coisas novas e se adaptar, sdo caracteristicas
presentes em pessoas de sucesso.

Uma fase decisiva da vida em gue muitos comegam a se preocupar com essas questdes
é o final da graduacdo. Esta é uma etapa critica para o aluno e ele se vé caminhando sobre uma
linha ténue que separa um mundo conhecido, no qual ele tem muito poder de deciséo, de um
mundo muitas vezes inexplorado e repleto de novos desafios, 0 do mercado de trabalho. Se nos
estudos, o aluno tem grande flexibilidade de horarios, tarefas e compromissos, no trabalho o
recém-formado precisa se enquadrar em uma estrutura muito mais rigorosa, exercer atividades
que demandam, além das habilidades técnicas que ele aprendeu em sua formacéo, vérias outras
habilidades interpessoais e comportamentais.

Atualmente, essas necessidades tém se tornado ainda mais evidentes no mercado de
trabalho. Em um mundo t&o marcado pelo progresso de tecnologia e ideias, a capacidade de se
adaptar e evoluir tornou-se uma caracteristica indispensavel para a sobrevivéncia dos negocios.
Essas caracteristicas ocasionaram transformacdes em diversos setores da vida humana e
induziram mudancas no mercado do trabalho (DA SILVA; DA CUNHA, 2002). O seculo XXI
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vem sendo chamado de Era do Conhecimento, em que o diferencial competitivo esta na
conversao do conhecimento em capital intelectual (STEWART, 1998).

Como consequéncia, o sistema tradicional de ensino e formacgédo vem sendo abalado por
essa nova realidade, onde o conhecimento técnico por si s6 ndo é mais suficiente para preparar
o profissional para o mercado de trabalho. Sendo assim, ter o diploma de uma boa faculdade
ndo é mais garantia de emprego (DA SILVA; DA CUNHA, 2002). A empregabilidade é hoje
resultado da soma de competéncias técnicas a outras habilidades cognitivas e comportamentais,
como capacidade de tomar decisdes, postura do profissional, inteligéncia emocional,
criatividade, comunicacéo, lideranca, capacidade de trabalhar em equipe e resolver problemas.
Cada vez mais essas competéncias tém sido valorizadas e exigidas pelo mercado. E como
trabalhar essas habilidades?

Temos a oportunidade de trabalhar essas habilidades a todo o0 momento. Podemos fazer
isso de forma direcionada, em atividades especificas para isso, como matérias da graduagdo e
cursos, ou de forma subjetiva, em acbes do cotidiano. As instituigdes oferecem algumas
oportunidades interessantes nesse primeiro sentido, como 0s nucleos de estudo, iniciacdes
cientificas, atividades de extensdo, monitorias, entre outras. Essas atividades proporcionam ao
aluno oportunidades de trabalhar todas essas habilidades interpessoais e s&o uma forma de
prepara-lo para a migracéo da graduacdo para o trabalho.

Mas para ser capaz de lidar com todas essas atividades, o aluno precisa trabalhar uma
habilidade mestra: a capacidade de gestdo. A capacidade de gerir € uma habilidade muito
requisitada no mercado de trabalho, pois sem ela o fluxo do trabalho e os resultados esperados
pelos clientes podem ser comprometidos. Quer a pessoa trabalhe diretamente com gestdo ou
ndo, a habilidade de gerir tarefas, tempo, atividades e pessoas estd presente no ambiente e na
rotina de trabalho de praticamente todo e qualquer profissional.

Para um futuro profissional do agronegdcio, isso é também muito relevante. Além da
necessidade de gerir sua vida pessoal e formacéo profissional, o aluno de zootecnia vai ingressar
em um mercado de trabalho em que atuara muitas vezes como consultor ou gerente de fazendas
e negdcios. Portanto, possuir essas habilidades comportamentais e gerenciais torna-se
primordial.

A professora e Doutora Célia Regina Orlandelli Carrer, da Universidade de Sdo Paulo
(USP), ressalta esse fendmeno dentro do agro: “Finalmente, o mercado exige um profissional
gue venha, basicamente, resolver problemas. Muitas vezes, 0s mesmos podem ser de natureza
técnica, mas quase sempre envolvem relacionamentos entre pessoas. Para isso, € importante

que os profissionais desenvolvam capacidade de lideranca e que tenham habilidade em trabalhar
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em equipe. Estas caracteristicas, aliadas a necessidade do desenvolvimento de um perfil
proativo (que sabe e anseia buscar solugdes) resumem o que de mais caro se busca no mercado
de trabalho e na construcdo e manutencdo de novas empresas. E preciso lembrar que as
empresas Sao as pessoas que as constituem e as integram e, talvez desse conceito, evidencie a

necessidade de se desenvolver perfis profissionais baseados na formagao e nao na informagéo.”

2.2 A filosofia Lean nesse cenario

O termo “Lean” significa “enxuto” e desde a publicacdo do livro “A maquina que mudou
o mundo” (WOMACK; JONES; ROSS, 2004), ficou conhecido como sindnimo do Sistema
Toyota de Producdo (TPS), tornando-se um respeitavel modelo de gestdo da producdo e
recursos humanos.

O foco dessa filosofia esta em produzir sempre mais com menos recursos, por meio da
utilizacdo de ferramentas e metodologias de gestdo, que envolvem os funcionérios em uma
filosofia de trabalho focada no que gera valor para o cliente, eliminando desperdicios,
resolvendo problemas de forma sistematica e com uma cultura embasada em melhoria continua
(PINTO, 2008; LIKER 2004).

Essas caracteristicas implicam em repensar a maneira de se liderar, gerenciar e
desenvolver pessoas, pois é através do engajamento das pessoas envolvidas com o trabalho que
se consegue enxergar as oportunidades de melhoria nos processos e ganhos sustentaveis para o
negaocio.

O cenério atual de consecutivas mudancas econémicas, politicas, sociais e tecnoldgicas,
tem desafiado as organizacGes a se adaptarem a um mercado intensamente concorrido e
caracterizado por consumidores cada vez mais exigentes (FERNANDES et al., 2014). Sendo
assim, a filosofia Lean tem se mostrado um caminho oportuno para muitas empresas.

A adocdo de seus conceitos permite que todas as pessoas da organizagdo desenvolvam
habilidades para melhorar a rotina, o fluxo do trabalho e reduzir os desperdicios (WOODRUF,
1997). Formam-se lacunas de conhecimento, ao criar e melhorar 0s processos, € isso gera
oportunidades para que as pessoas envolvidas no trabalho desenvolvam seus conhecimentos e
habilidades. Acredita-se que o resultado financeiro vem como consequéncia dessa cultura e do
foco no que é valor para o cliente. Desta forma, as decisOes devem ser baseadas visando o longo
prazo. (LIKER, 2004).

Pensando na importancia da gestdo na sobrevivéncia do negdécio, ao longo das Gltimas

décadas, organizacdes de praticamente todos os setores tém adotado o Lean em sua estrutura
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gerencial como meio para aproveitar a0 maximo o potencial dos profissionais e potencializar
resultados, segundo o Lean Institute Brasil.

O conhecimento desse tipo de gestdo e a cultura que vem junto dela pode tornar-se um
diferencial para o aluno e permite que ele desenvolva, além de habilidades técnicas, habilidades
complementares e comportamentais citadas anteriormente. O trabalho com essa filosofia

gerencial foi o foco do estagio supervisionado relatado nesse trabalho.

2.3 Ferramentas Lean

No livro Toyota Kata, Rother descreve o que esta por tras das ferramentas e do sucesso
da Toyota. As ferramentas e a técnica sao coisas Vvisiveis, mas sdo construidas sobre acdes e
rotinas de pensamentos e comportamentos invisiveis (ROTHER, 2010).

A Toyota conseguiu alcancar um grande sucesso, ndo s atraves da utilizacdo de
ferramentas, mas também pelo profundo conhecimento de pessoas e mecanismos de motivagéo.
Sdo fatores chave do seu sucesso a criagdo de fortes relagdes com os clientes e fornecedores, o
trabalho em equipe, a cultura da empresa e sua capacidade de cultivar liderancas internamente
(PINTO, 2009). As ferramentas s&o um mecanismo gerencial para facilitar o trabalho e manter
a cultura da empresa e 0s comportamentos das pessoas que a compde, alinhados.

2.3.1 Ferramentas utilizadas

2.3.1.1-5S

O 5S é um conjunto de praticas que permitem a padronizacdo da atividade, facilitacéo
do trabalho, reducdo do desperdicio e melhoria no desempenho das pessoas e processos daquele
trabalho. O nome da ferramenta corresponde a cinco palavras japonessa que comegam pelo som
“S”: Seiri (organizacdo), Seiton (arrumagdo) Seiso (limpeza), Seiketsu (normalizagdo),
Shitsuke (autodisciplina).

Em um local mais limpo, organizado de forma visual, autoexplicativo, a situagéo fora do
padréo fica evidente de forma mais rapida e pode-se agir de forma mais imedita (JACA et. al.,
2014). Os dois motivos principais para a implantacdo do 5S nas organizacgdes sao aumentar a
eficiéncia do trabalho e provocar mudancas de comportamento nas pessoas. (MACHADO,
2017).
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2.3.1.2 - Poka Yoke

A terminologia em japonés significa “mecanismo anti-erro”. E um sistema desenvolvido
para prevenir e detectar problemas e erros de origens variadas. Isso facilita o trabalho dos
funcionarios, a0 mesmo tempo em que elimina os problemas associados a defeitos, erros nas
tarefas do processo, entre outros. Além disso, 0 mecanismo exige menos atencdo do
funcionario. Mesmo que ele comenta um erro, um poka-yoke evita o defeito ou parar a maquina.
Desta forma, consegue-se reduzir os defeitos e tempo de inspecdo, por consequéncia,
aumentando a estabilidade do processos. (VIDOR; SAURIN, 2011; SUZAKI, 2010).

2.3.1.3 — Kanban

Em japonés, Kanban significa cartdo. E um instrumento de sinalizagfo, para ativar a
producdo e movimentacdo de itens pela fabrica. A ferramenta foi criada por Taiichi Ohno, na
década de 50, para reduzir estoques entre 0s processos, minimizar o custo dos materiais de
processamento e assim, melhorar o fluxo dos processos e informacdes. (SUZAKI, 2010).

O cartdo informa aos processos anteriores a necessidade, fazendo com que seja
produzido apenas o necessario. E uma das ferramentas do sistema just in time (PINTO, 2008;
LIKER 2004).

2.3.1.3 — Kaizen

A palavra Kaizen ¢ formada pela unido de ouras duas, “Kai, que significa mudanga, e
“Zen”, que significa boa, melhor. Assim, a palavra Kaizen tem o significado de “mudanga para
melhor”, ou “melhoria continua”. E uma metodologia para melhorar e aperfeigoar
continuamente 0s processos e deve envolver todos os niveis hierarquicos da empresa.

A filosofia do Kaizen tem como objetivo eliminar desperdicios na cadeia de valor, tanto
em nivel administrativo quanto de produgdo (PEZEIRO, 2014). O autor relata que para que a
ferramenta tenha éxito, algumas regras devem estar presentes na filosofia da corporacéo, como,
aceitar mudancas sem resisténcia, manter uma atitude positiva, expressar opinides, quando ha
divergéncias de ideias, ndo responsabilizar apenas uma pessoa por falhas no sistema, respeito
entre 0os empregados, liberdade para ter davidas e visdo clara dos processos.

A conducdo do Kaizen passa pelo PDCA, criado por Deming (1990). O PDCA ou PDSA

tem quatro etapas:
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1. Planejar (Plan) — E a etapa de definicdo do que se espera fazer e do que se espera

que aconteca (hipotese);

2. Executar (Do) — Esta fase representa a explicacdo do plano estabelecido aos
envolvidos, de forma que compreendam e concordem com as modificacdes sugeridas. Apés a
concordancia de todos, inicia-se o teste da hipdtese (execucao);

3. Verificar (Check) — Na fase de verificacdo, também chamada de fase de estudo,
estuda-se o que aconteceu, comparando o resultado esperado com o real;

4. Acdo (Action) — E a fase de padronizar e estabilizar o que funcionou, ou reiniciar o
ciclo PDCA (ROTHER, 2010).

O Kaizen é a ferramenta utilizada para manter a cultura de melhoria continua na

organizacao.
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3. LOCAL DO ESTAGIO

3.1 Apresentacdo da Clinica do Leite

O estagio foi realizado na Clinica do Leite, pertencente a Fundacéo de Estudos Agréarios
Luiz de Queiroz (Esalq), na cidade de Piracicaba (SP). A Clinica do Leite é uma instituicdo sem
fins lucrativos, com sede no Departamento de Zootecnia da Esalq, fundada pelo professor Paulo
F. Machado. Ela possui dois segmentos: um laboratorio de analise de leite e 0 segmento de
formagé&o e capacitacdo de pessoas.

O curso oferecido nesse Programa de Formagdo consiste em ensinar um método para
transformar fazendas em negdcios cada vez mais produtivos e rentaveis, a partir do
conhecimento em gestdo. Trabalham nesse ramo atualmente uma equipe de sete pessoas. Para
ensinar esse método, existe o Programa de Formacdo com quatro modulos de aulas e carga
horaria de oitenta horas totais. O modelo de gestdo tem como base a filosofia Lean e o
conhecimento de varios mestres em gestdo (William E. Deming, Taiichi Ohno, Shigeo Shingo
e James P. Womack), que foi aperfeicoado e adaptado ao agronegécio pelo professor Paulo
Machado, apds muitos anos de estudo e pratica no setor.

O Programa tem como publico-alvo proprietarios e gestores de fazendas do setor
agropecuério, com foco maior na pecuéria leiteira. Os participantes formados no Programa
fazem parte de uma comunidade virtual e continuam se aprofundando nos conhecimentos do
modelo de gestdo e da filosofia Lean através de oficinas praticas, artigos e contetdo produzido

pela equipe da Clinica do Leite.

3.2 Por que essa empresa?

O desejo de estagiar com a Clinica do Leite surgiu com o inicio do trabalho na gestao da
Fazenda Palmital, da UFLA. Um grande gargalo gerencial em fazendas é relacéo dos gestores
com os funcionarios e pessoas que nela atuam. Existem muitos métodos e programas de gestéo,
mas pouco se foca nas pessoas, nos comportamentos e na cultura da empresa, como forma de
consolidar e propagar o negécio. O método desenvolvido pelo professor Paulo Machado, segue
essas diretrizes e esse &€ um dos maiores diferenciais do modelo.

Seguindo esse metodo, a aluna iniciou um trabalho de gestédo na fazenda e descobriu sua
aptiddo e interesse na area, vindo a participar de uma das turmas do Programa de Formag&o, no

segundo semestre de 2018.
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Além de se identificar com os principios gerenciais e método de gestdo ensinado, o
trabalho da equipe da Clinica do Leite se encaixou no propésito de vida da aluna, o que resultou

no convite para o estagio supervisionado.
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4. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

O estagio foi realizado do dia 19 de janeiro ao dia 10 de maio de 2019, na Clinica do

Leite, em Piracicaba. As atividades realizadas sdo relatadas abaixo:

4.1 Auxilio na criacdo de conteudo educacional

Uma das primeiras atividades desenvolvidas foi o auxilio na criacdo de contetdo visual
e atividades para apoio no Programa de Formacdo, como exercicios complementares e
dindmicas para as aulas. Um exemplo foi a criacdo da “Roda gerencial”, dindmica baseada na
“roda da vida”, em que os gestores que participam do Programa refletem e pontuam seus
comportamentos atuais em relacdo aos 10 principios gerenciais do modelo de gestdo ensinados

(FIGURA 1). Habilidades trabalhadas: Design, criatividade, inovacao, escrita.

Figura 1 - Roda gerencial

Roda Gerencial

de acords com a :crlLagSc. zende 1 = principic auzente em minha rotina; 5 =
principio totalmente presente em minha retina.

Reflexdo:

Liste os principios que voc precisa trabalhar com mais urgéncia. Quais medidas
vocd tomar para desenvolvé-los?

Principio:  Medidas:

cgro+lean MEE

Fonte: do Autor (2019).
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4.2 Redacéo de artigos

Outra atividade, foi a produgéo de contetdo na forma de artigos. Os artigos sdo postados
no blog do Agro+Lean, uma vez a cada quinze dias, e sdo uma das formas de manter a
comunidade de ex-alunos do Programa de Formacdo sempre animada e atualizada sobre o
método de gestdo e os conceitos Lean aplicados na fazenda. A aluna participou da redacao,

edicéo e correcdo de 6 artigos para o blog (FIGURA 2).

Figura 2 - Artigo sobre anomalias

Ogro+|ean nosso movimento  nossas acbes  papo+lean  contato m

Anomalias: o que esta por tras dessa simples ferramenta?

No dia a dia da fazenda, por mais que tenhamos um planejamento, podemos nos
deparar com imprevistos que alteram ou interrompem o fluxo do trabalho. Chamamos
essas “pedras no caminho” de anomalias e devemos combaté-las antes que
prejudiquem o resultado esperado daquele trabalho.

Porém, apesar da defini¢do “pedra no caminhe”, uma anomalia ndo deve ser vista como
um indicativo de retrocesso ou fracasso. Muito pelo contréario, anomalias séo pequenas
joias que nos mostram que algo fora do padréo aconteceu, uma oportunidade para
tomar alguma atitude e resolver a situagdo. Para que seja possivel enxergar uma
anomalia desta forma, devemos adotar uma posicdo “anticulpa” diante dos

Fonte: do autor (2019).

Habilidade trabalhadas: Escrita, comunicacéo.
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4.3 Apoio no Programa de Formacao

Em fevereiro, iniciou-se a primeira turma do Programa de Formacgdo (FIGURA 3). A
aluna participou das atividades de apoio as aulas, como monitora da turma. O Programa é
dividido em 4 mddulos, com 3 dias e meio de aula cada um. As aulas sdo majoritariamente

ministradas em sala de aula, mas o Programa conta com visitas a fazendas em alguns modulos.

Figura 3- Turma 1 do Programa de Formacéo 2019

Fonte: do Autor (2019)

Ministram as aulas o Professor Paulo Machado, criador do método, e os especialistas no

modelo de gestdo, Sandro Viechnieski e Henrique Marques (FIGURA 4).

Figura 4 - Professor Paulo Machado e Henrique Marques, em uma das aulas do Programa

——

Fonte: do Autor (2019).
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As atividades de apoio foram o0 mapeamento do local de aula (utilizando gestéo visual),
criagédo de sistemas de solicitagéo (kanban), criagéo de procedimentos operacionais (FIGURA
5), auxilio na montagem e organizacdo da infraestrutura, contratacdo de servicos de apoio
(reserva de salas em turma regionais, servicos de almoco, coffee-break, pedidos de material),

auxilio na conducgéo de dinamicas, exercicios, revisdo de conteido e registro de anomalias.

Figura 5 - Procedimento operacional criado para limpeza do banheiro

P.O. de como limpar a privada

1% Passo: 22 passo: 32 passo:
Dara descarga Pegar duas folhas de Dobrar2 vezes
papel toalha

5% Passo: 6% Passo: 7% Passo: 8% Passo:
Passar o pape! na parte Limpar a parte de cima Limpara borda da Jogarfora o papel e
de baixo da tamps e de baixo do assento privada higienizer as m3os.

agro+lean

Fonte: Agro+Lean (2019).

Ao final de todo médulo, a equipe se retne e analisa todas as anomalias anotadas, discute
as tarefas que sairdo dessas anomalias e li¢cbes aprendidas (FIGURA 6).

Figura 6 - Anomalias do Programa de Formagao

Fonte: do Autor (2019).
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Os kanbans sdo uma ferramenta sinalizadora (geralmente na forma de cartbes), que
solicitam a producéo, pedido ou movimentacdo de algum item ou insumo. Informam a algum
processo ou setor a situacdo atual e solicita apenas a quantidade de itens necessaria no momento
(PINTO, 2008; LICKER, 2004). Foram originalmente desenvolvidos para fabricas de
producdo, mas foram adaptados para outros negdcios. Atualmente, utiliza-se o sistema de
kanbans para controle de estoque de materiais de limpeza na Clinica do Leite e solicitagdes de
reposicdo de itens durante as aulas do Programa de Formac&o. A aluna participou da criacdo e
desenvolvimento dos kanbans e conduziu a implantacdo e capacitacdo da responsavel pelo
estoque de materiais de limpeza na utilizacdo dos cartdes, bem como realizacdo do 5S no
estoque e na cozinha da Clinica do Leite (FIGURA 7 e 8).

Figura 7 - Modelo dos kanbans de reposicdo utilizado pelos alunos

Repor galo Repor calio
epors ) gala Repor garrafa de
de &gua da mesa de dgua da mesa oo
1 = 2 café da mesa

agro+lean

agro+hean

1

agro+lean WEk

agro+lean

id
me

Limpar o ch2o do
banheiro feminino

agro+iean

i
ma

Limpar o chzo do
banheiro masculino

agrotlean MEK

Fonte: do Autor (2019).
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Figura 8 — Organizagé&o visual do estoque do banheiro

Fonte: do Autor (2019).

Habilidades trabalhadas: organizacdo, comunicacdo, raciocinio logico, gestdo visual, analise
critica, solucdo de problemas.

4.4 Gestdo de projetos internos

Durante as semanas iniciais, o gestor Henrique Marques iniciou a capacitacdo da aluna
no método de gestdo de projetos utilizado pela equipe. Sempre que um novo projeto é aberto,
preenche-se 0 canvas do projeto. O modelo de canvas utilizado é o Project Model Canvas,
desenvolvido pelo professor José Finocchio Junior (FIGURA 9). No canvas constam a
justificativa do projeto, objetivo, beneficios, produto, requisitos, premissas, stakeholders,

equipe, restri¢des, riscos, linha do tempo e custos.
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Figura 9 - Project Model Canvas

GP PITCH
TAKEHOLDERS 2
k’ JUSTIFICATIVAS %,PRODUTO onm i IEHRRRERS || > PREMISSAS RISCOS
Ala & Fatores externos
@‘ 0BJ SMART REQUISITOS
7 G EQUIPE GRUPODE || e—>e—
“aa* PPD exrtrecas LINHA DO TEMPO
27 BENEFICIOS
Futura
$$$ CUSTOS
@ RESTRICOES
[S—— Project Model Canvas

Fonte: José Finocchio Junior (2019)

A gestdo dos projetos é realizada através do painel de projetos e das reunides diarias. O
painel de projetos funciona da seguinte forma: em uma parte, controla-se as grandes entregas
dos projetos (cada projeto é dividido em uma linha horizontal), dentro das semanas de um
trimestre (linhas verticais) (FIGURA 10).

Figura 10 - Painel de projetos (trimestre e entregas)

Fonte: do Autor (2019).
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Na outra (FIGURA 11), as grandes entregas de cada semana sdo detalhadas em tarefas e
divididas nos dias da semana em que serdo realizadas e destinadas ao membro da equipe que

ira realiza-las.

Figura 11 - Painel de projetos (semana e tarefas)

Fonte: do Autor (2019).

A rotina de acompanhamento dos projetos é realizada em reunides diarias e semanais,
onde a equipe gerencia as tarefas e entregas de cada projeto e analisa as anomalias.

As anomalias sdo controladas em um painel (FIGURA 12), divididas em categorias.
Quando existe alguma variagdo inesperada no numero de anomalias em alguma categoria, a
equipe analisa as anomalias em questdo e pode-se abrir um evento kaizen para solucionar a

causa raiz do problema.

Figura 12 - Painel de anomalias

Fonte: do Autor (2019).
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Com a capacitacdo, a aluna assumiu a responsabilidade sobre o gerenciamento do projeto
de turmas abertas do Programa, auxiliada pelo gestor e pela equipe da Clinica do Leite.
Habilidades trabalhadas: Gestdo de tempo, gestdo de projetos, organizacao, tomada de

decisoes, solucéo de problemas.
4.5 Conducéo e participacao de projetos de melhoria (eventos Kaizen)

A equipe da Clinica adaptou a metodologia do Kaizen e o utiliza para melhorar
processos (FIGURA 13). A aluna desenvolveu um evento kaizen sobre a organizacdo das
turmas do Programa e participou como facilitadora em um evento kaizen do processo de
cobranca do administrativo da Clinica do Leite (FIGURA 14 e 15).

Figura 13 - Cartdo de evento Kaizen

Evento Kaizen Evento Kaizen
[SolugSo de problemas 17 metade (Solugdo de problemas 2* metade)
1. Corme=c= com o RESULTADO ESPERADD do siste=ma 4, Bode o PDGA

OU processo s meermhe. - Fleneje & Ex=cute

* |demtifique a5 contramedides pars se stingira
2 Ertends m CC".:IIQE\.Z" ATLIAL situmcAo future prosime do processo.
- Desdokbr= o Problemn * honte o quadro de projetos
* 0 gue mconteceu? ; * Onde?; « Com guem'®: ® Diaxdpbre ms terefas & implemente =x mudences
* Qusndo® * Como? fazendo ume sherscio porvez.

- Mapa des Causss

" -F I ES APRENDIDAS
* Mapeie o5 cousas do problema perguntando Estude [LIGOES APRENDIDAS

POR CiU=? ¥ Colets dedos
* s ver o problerma onde ele scont=os; * Estudhs o= resultados
* Fogue no procssso; * Entende © que acontec=y
* pncontre evidencias (fatcs = dados| sust=ntem, LT TR T Tl c
suns hipoteses. * } que acontecey de feta? E
- -
" 0 e BErE M Emios ! e
3. Dwfine qual & = CONDICED ALVO 2
T
. - on
* Comc o processo deve ser spas o sverto? - Ajuste seu plano = terte novemente. 0
-1 - =dri = D cao? il
* Quais devern ser as padroes de operagio - * 4= sobre o Que vocs sprendew,
* Quais resultados espero-se obter? * Dmdronize ms mucences,

Fonte: do Autor (2019).



Figura 14 - Evento Kaizen de organizacdo de turmas do Programa

Fonte: do Autor (2019).

Figura15- Mapeamento dos processos de organizacdo (Evento Kaizen de organizagéo
de turmas)

Fonte: do Autor (2019).

Habilidades trabalhadas: Gestao de projetos, comunicacdo, solucéo de problemas.
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4.6 Grupo de estudos

Durante o estagio, foi criada uma iniciativa adicional para aprofundamento da equipe
nos conceitos Lean, que séo a base do modelo de gestdo utilizado: o grupo de estudos. O grupo
de estudos acontece uma vez por semana e participam dele os membros da equipe do programa
de gestdo. A interacdo ocorre da seguinte forma: um livro relacionado ao tema é escolhido e
seus capitulos sdo divididos dentro de alguns encontros. A equipe deve ler os capitulos e discutir
0 assunto na reunido do grupo de estudos daquela semana, destacando os pontos que cada um
achou relevante e principalmente como se pode utilizar algum aprendizado para melhorar o que
a equipe esta fazendo em sua rotina de trabalho. Apos o encontro, um dos membros da equipe
é sorteada para redigir um artigo ligando o assunto lido com o modelo gerencial, a rotina e as
ferramentas do Agro+Lean. Outro membro esquematiza os pontos importantes em folhas A3
(FIGURA 16). Os livros lidos foram “Toytota Kata” (MIKE ROTHER, 2010) ¢ “2 second lean”
(PAUL AKERS, 2016).

Figura 16 - Esquemas resumidos dos capitulos de cada encontro

Fonte: do Autor (2019).

Habilidades desenvolvidas: Comunicacao, leitura, escrita.
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4.7 Apoio na implantacdo do modelo gerencial em uma fazenda

Apds o aprofundamento dos conhecimentos sobre o modelo gerencial durante as turmas
do Programa de Formacéo e sob a orientacdo do gestor Henrique Marques, a aluna participou
do apoio a implantacdo do modelo na fazenda Araqud, em Charqueada (SP). As atividades
desenvolvidas durante o estagio foram o apoio na implantacdo da rotina de reunides diarias com
0s supervisores do setor de cria, ordenha e manejo, e inicio do 5S no bezerreiro (FIGURA 17 e

18). Habilidades desenvolvidas: Comunicagédo, organizacdo, gestao de projetos.

Figura 17 - Reunido diaria na fazenda Araqua

Fonte: do Autor (2019).

Figura 18 - 5S no setor de cria (bezerreiro)

Fonte: do Autor (2019).
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5. O PAPEL DO ALUNO COMO PROTAGONISTA DA PROPRIA FORMACAO

Tendo em mente a perspectiva comentada ao longo desse trabalho, torna-se evidente a
necessidade de profissionalizagdo diferenciada dos alunos que ingressam atualmente no
mercado de trabalho. O sistema de educacdo esta caminhando para esse novo cenario, mas a
divisdo atual por disciplinas e atividades majoritariamente tedricas e técnicas pode nao
corresponder as necessidades dos empregadores e da sociedade.

Em contrapartida, algumas instituicdes oferecem grandes oportunidades de trabalhar
essas habilidades fora da sala de aula, como grupos de estudo, iniciacdes cientificas, empresas
janior e atividades complementares. Nesses ambientes, o aluno tem a oportunidade de se
relacionar com outras pessoas, em um formato mais semelhante ao que encontrara em um futuro
trabalho. Pode-se desenvolver habilidades de trabalho em equipe, lideranca, responsabilidade,
criatividade, gestdo de tempo e eventos, inteligéncia emocional ao lidar com conflitos e pessoas,
resolucdo de problemas, e muitas outras habilidades valorizadas pelos empregadores.

O estagio supervisionado é a conclusdo desse ciclo de formacdo, uma oportunidade
concreta de lapidar o potencial do aluno e inseri-lo no mercado de trabalho. Mas é recomendado
que se inicie esse trabalho muito antes do estagio obrigatorio, desde o inicio da graduacéo,
aproveitando outras oportunidades como a participacdo em eventos da area (para criacdo de
uma rede de contatos profissionais), outros estagios durantes os periodos de férias e demais
atividades citadas acima.

Sendo assim, cabe ao aluno posicionar-se de forma ativa e buscar formas de
complementar o ensino técnico fornecido em sala de aula, com esse diferencial emocional,
cognitivo e comportamental. E cabe ao sistema de ensino proporcionar meios e oportunidades
para que o aluno possa seguir essa jornada individualizada de aprendizado, que vai resultar em

sua decorrente insercdo no mercado de trabalho.
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6. SUGESTOES

Levando em consideracdo o modelo de gestdo aprendido e a importancia da formagéo
diferenciada para os futuros profissionais, deixo algumas sugestdes de melhoria no processo de

ensino para a graduacao de zootecnia da Universidade Federal de Lavras:

1. Abordar essa teméatica de forma mais intensa nas aulas de introdugdo a zootecnia,
com atividades praticas que despertem nos alunos a consciéncia dessas exigéncias
do mercado de trabalho em que pretendem atuar e iniciem essa lapidacdo das
habilidades complementares.

2. Criar ou adaptar uma disciplina de gestéo, focada em desenvolvimento pessoal e
profissional do aluno, com aplicacdo de conceitos e ferramentas préaticas (gestdo de
tempo, gestdo de projetos, solucdo de problemas, eventos de melhoria)

3. Criar uma atividade dentro dessa disciplina (ou dentro de alguma outra), para que 0s
préprios alunos aprendam o método e conduzam eventos Kaizen para melhorar
algum processo da disciplina ou da UFLA em si, contribuindo para a evolugédo da

matéria e da Universidade, seguindo o principio Lean de melhoria continua.
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7. CONCLUSOES

Desenvolver habilidades gerenciais e comportamentais € essencial para o
desenvolvimento do aluno de graduacédo, atualmente. A capacidade gerir tempo, pessoas e
recursos ndo so auxilia o futuro profissional a exercer atividades de gestdo na empresa em que
vai atuar, mas permite que ele seja capaz de gerenciar todos os demais segmentos de sua vida.

Atualmente, em uma sociedade marcada pela necessidade de adaptacao e reciclagem de
conteddos, a filosofia Lean destaca-se como um modelo de gestdo promissor, pois foca no que
gera valor para o cliente, eliminando desperdicios e envolvendo as pessoas do negdcio em uma
rotina de melhoria continua, o que promove a sustentacdo do negécio a longo prazo e sua
capacidade de renovar-se e manter-se no mercado. A formacdo do profissional seguindo os
principios dessa filosofia pode ser um diferencial no mercado de trabalho.

O estagio supervisionado é uma oportunidade para que o aluno de graduacao vivencie
na pratica os conceitos teoricos e atua como porta de entrada para o futuro profissional dentro
de uma empresa. O estagio supervisionado desenvolvido na Clinica do Leite proporcionou essa
formacdo complementar a aluna e contribuiu para o inicio de sua formacao aprofundada nessa
area gerencial, tendo como base a filosofia Lean.

Ressalta-se a importancia do posicionamento ativo do aluno frente ao aproveitamento
das oportunidades profissionalizantes que a instituicdo oferece e na criacdo das préprias
oportunidades, para que ele seja capaz de construir e caminhar rumo ao que considera sucesso

para ele.
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