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RESUMO

Com a grande competitividade do mercado € natural que as empresas busquem melhorias nos
seus processos internos. Um processo fundamental no funcionamento de um negdécio € a gestao
de fornecedores. O gerenciamento eficaz dos fornecedores é uma fonte de vantagem competitiva
potencialmente sustentdvel para as organizacdes, € a integracdo entre fornecedor e comprador
também desempenha um papel crucial para isto. Uma das maneiras de melhorar este processo
¢ automatizando rotinas operacionais e repetitivas com softwares a fim de otimizar o tempo dos
colaboradores de uma empresa. O objetivo deste trabalho é construir uma aplicagcdo Web como
solu¢do de um problema no setor de compra de pecas em uma empresa de aluguel de carros.
Para atingir o objetivo foi utilizado a metodologia Scrum para o desenvolvimento e ferramentas
como Visual Studio, ASP .NET MVC Framework, as linguagens C#, razor, CSS e JavaScript e
banco de dados Sybase e SQL Server. Os resultados obtidos foram a entrega da primeria versao
do software no prazo de 1 més, aumento da produtividade da drea de compra de pecas devido a
automacao de parte do processo e consequente reducao de custos operacionais.

Palavras-chave: Desenvolvimento de Software. Automacdo de processos. Metodologia 4gil.



ABSTRACT

With the great competitiveness of the market, it is natural for companies to seek improvements
in their internal processes. A key process in running a business is supplier management. Ef-
fective supplier management is a source of potentially sustainable competitive advantage for
organizations, and supplier-buyer integration also plays a crucial role. One of the ways to im-
prove this process is to automate operational and repetitive routines with software in order to
optimize the time of a company’s employees. The overall goal of this work is to build a Web
application as a solution to a problem in the parts buying industry at a car rental company. To
achieve the goal it was used the Scrum methodology for development and tools such as Vi-
sual Studio, ASP .NET MVC Framework, C# languages, razor, CSS and JavaScript and Sybase
database and SQL Server. The results obtained were the delivery of the first version of the
software within 1 month, an increase of productivity in the area of purchase of parts due to the
automation of part of the process and consequently reduction of operation costs.

Keywords: Software development. Process automation. Agile methodology.
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1 INTRODUCAO

Na década de 1990 a evolugdo das tecnologias de informagao, telecomunicacio e trans-
portes trouxe uma nova realidade para as organizacdes. O mercado, que antes era formado
por “ilhas” de negdcios praticamente isoladas, transformou-se em um tnico e complexo am-
biente de negdcio global (PENA, 2010). Com a globalizacao da economia tornou-se possivel
uma abertura de mercado, assim, como uma nova realidade a ser enfrentada pelas organizacoes
nos mercados do mundo inteiro. Por esta razdo, criou-se um ambiente caracterizado por uma
acirrada concorréncia empresarial, obrigando as empresas a serem cada vez mais competitivas
(PORTER, 1999).

A Tecnologia da Informacao (TI), que inclui a tecnologia digital mais a internet com-
pondo a economia digital, tem desempenhado um papel importante na transformacgdo da soci-
edade e na forma como as organizagdes t€m feito seus negdcios e estruturado seus processos
(CASTELLS, 2009). Nos dias de hoje, a TI € o que a eletricidade foi na Era Industrial. Sendo
assim, a internet pode ser equiparada a uma rede elétrica quanto ao motor elétrico, em razio de
sua capacidade de distribuir a for¢ca da informagao por todo o dominio da atividade humana. A
internet passou a ser a base tecnoldgica para a forma organizacional da Era da Informacao: a
rede (CASTELLS, 2009). Deste modo, para qualquer empresa acompanhar o cendrio atual do
mercado, é necessario o investimento em tecnologia da informacao.

Com a grande competitividade do mercado € natural que as empresas busquem melho-
rias nos seus processos internos. Um processo fundamental no funcionamento de um negdécio €
a gestdo de fornecedores. O gerenciamento eficaz desses € uma fonte de vantagem competitiva
potencialmente sustentdvel para as organizacdes, e a integracao entre fornecedor e comprador
também desempenha um papel crucial para isto (VAART; DONK, 2008). Por isso, realizar
cotacdes dgeis e de maneira organizada fazem a diferenca para qualquer negécio, de qualquer
ramo.

Como uma maneira de reduzir custos e, consequentemente, seus precos de venda, cer-
tas empresas utilizam técnicas como Downsizing (reducdo de pessoal). Porém, ha outras que
preferem investir em programas relacionados a qualidade, investimentos tecnoldgicos e outras
técnicas propostas para se atingir o objetivo desejado (MARINO, 2006).

Apesar do processo de cotacdo ser demorado e burocratico, € possivel utilizar tecno-
logias como o desenvolvimento de software para automatizar partes do processo € otimizar o

fluxo de trabalho. De acordo com Intelipost (2017), investir em tecnologia permite que muitas
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rotinas operacionais sejam concluidas de forma automadtica e diminui a quantidade de tarefas
repetitivas e burocraticas sob a responsabilidade dos colaboradores. Assim, consegue-se alcan-
car economia de tempo, fazendo com que as equipes concluam um volume maior de demandas
em menos tempo.

Entretanto, o desenvolvimento do software ndo € um processo facil. Nos anos de 1990, a
maioria dos projetos utilizavam metodologia baseada no modelo conhecido como “Waterfall”.
Neste modelo, as mudancas de requisitos sdo muito dificeis de serem aceitas em fases posteri-
ores ao planejamento, pois exige uma regressio para a fase de concepcio do plano (TOMAS,
2009). Em contraposi¢do a este modelo, nos anos 2000, surgiu a metodologia 4gil que enfatiza
um fluxo de trabalho iterativo e a entrega incremental de produtos de software em iteracoes
curtas (PATANAKUL; HENRY; LEACH, 2015).

O estudo de caso deste trabalho envolve uma empresa de aluguel de carros que atual-
mente € lider de mercado na América Latina. Avaliada em 12,8 bilhdes de reais, ela opera uma
plataforma de negdécios absolutamente sinérgicos: aluguel de carros para pessoas fisicas, fran-
chising de aluguel de carros, gestdo de frotas que alugam veiculos para pessoas juridicas e uma
rede de pontos de vendas de carros desativados da frota para consumidores finais.

No final de 2017, a empresa apresentava uma frota com aproximadamente 180 mil vei-
culos e, atualmente no ano de 2019, este ndmero ultrapassou os 200 mil. Com uma frota cres-
cente, o setor interno que cuida da manutencao de veiculos tem uma demanda cada vez maior
de melhoria no gerenciamento dos fornecedores de pecas.

Até o inicio deste projeto, a empresa contava apenas com um sistema de aprovacao de
or¢camento de manutenciao onde os fornecedores enviavam seus orcamentos para a manutengao
de um veiculo e um colaborador aprovava a melhor opcao. Muitas vezes a manutengao exigia
compra de pecas e, inicialmente, ficava a cargo do préprio fornecedor comprar estas pecas de
um segundo e repassar a empresa com um adicional acarretando maior custo.

Para reduzir o custo, a empresa adaptou o sistema para gerar orcamentos de compra
de pecas, porém, o preenchimento do or¢camento era de dominio de um colaborador da érea.
Para registrar no sistema as cotagdes, ele precisava entrar em contato, via telefone ou e-mail,
com cada fornecedor para obter as informac¢des. E somente depois, quando atingisse um certo
nimero de cotagdes, tomar a decis@o de compra levando em consideracdo o preco e o tempo de

entrega.
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Considerando esses elementos, neste trabalho serd apresentado uma solugdo de auto-
macao para gestdo de compras desta empresa. Nele serd abordado o desenvolvimento de um
sistema capaz de permitir que o proprio fornecedor preencha seus valores de cotagdo. Uma vez
que o colaborador ndo precise mais ligar para o fornecedor, seu tempo de trabalho serd otimi-
zado e haverd melhora na produtividade, nao precisando aumentar o nimero de funciondrios
para se comprar mais pecas. Além disso, para desenvolvimento de tal sistema serd utilizado
a metodologia 4gil afim de se ter uma entrega do produto incremental, isto €, o produto sera

entregue em pacotes menores agilizando sua entrada em produgao.

1.1 Objetivos

Este trabalho tem como objetivo construir uma aplicacdo Web como solu¢do de automa-
cdo do setor de compra de pecas numa empresa de aluguel de carros. Para tanto, os seguintes

elementos foram considerados:
e Estudar o problema de automacao e as restri¢cdes do processo;

e Aplicar a metodologia Scrum para desenvolvimento do software para que possa ter entre-

gas incrementais e o produto entrar em produ¢do de maneira mais ripida;

e Mostrar a influéncia que a nova tecnologia teve na produtividade do setor de compra de

pegas.

1.2 Contribuicoes

Foi desenvolvido um software utilizando metodologia 4gil para reestruturar o processo
de compra de peca e automatizar parte deste. Tal sistema automatizou o envio de e-mail para
fornecedores preencherem cotagao, transferido o tarefa de preencher as informacdes de cotagao
de pecas do colaborador do setor para os proprios fornecedores interessados em vendé-las. Com
isso0, os estudos realizados ao longo deste projeto podem auxiliar como motivacao na area de
desenvolvimento de software e automacgdo de processos, porque evidencia as entregas rapidas
proporcionadas pela metodologia 4gil e o rdpido retorno de investimento com a diminui¢do de

custos de producao devida a automacao.
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1.3 Estrutura do trabalho

O trabalho esta dividido em quatro capitulos, como segue: O primeiro capitulo apre-
sentou a introducdo deste trabalho, com a motivagcdo, problemas e objetivos esperados. No
Referencial Tedrico (Capitulo 2), t€m-se o intuito de contextualizar o leitor nos conceitos utili-
zados nos capitulos posteriores. No Capitulo 3, sdo apresentadas as ferramentas e metodologias
utilizadas durante o trabalho. Em seguida, os resultados sdo exibidos e discutidos no Capitulo
4 para que os dados obtidos sejam explicados e entendidos por completo. Finalmente, o Ca-
pitulo 5 traz as consideracOes finais e trabalhos futuros a respeito dos objetivos pretendidos e

alcangados.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo € dedicado a criacdo de uma base de conhecimento, fazendo com que a
compreensao dos capitulos subsequentes seja mais fluida. Inicialmente, o leitor serd contex-
tualizado do problema proposto a ser resolvido por este trabalho e posteriomente serd feita a
discussdo a respeito de processos de desenvolvimento de software até chegar no processo que

foi utilizado.

2.1 Contextualizacdo do problema

O processo de manutencdo de veiculos na empresa em questdo acontece conforme o
fluxograma da Figura 2.1. Inicialmente, tem-se a necessidade de manuten¢do de um carro,
sendo ele levantado por um colaborador da area operacional ou por um cliente com o carro
alugado. A manuten¢do do carro é agendada no sistema de atendimento 24 horas da prépria
empresa. Na situacdo em que o colaborador relata, ele mesmo faz o agendamento, no segundo

caso, um atendente do 24 horas realiza o agendamento a partir de uma ligacdo de cliente.
Figura 2.1 — Processo de manutenc¢ao de carro na empresa.

Problema Agendamento

Entrada do Carro

=
Orgamento

-
Monitoramento Formnecedor

] R ﬁg
=
¢ RN
O d

=

[\

APO e APD

: Previsio
Saida do Carro Conclusdo

Conclusdo Servigo Pegas

Fonte: Do autor

Uma vez que o carro deu entrada no fornecedor, inicia-se o procedimento de anélise de
orcamento. Tal andlise é feita por um técnico, que aprova ou ndo o or¢amento de manuten-

¢do, levando em consideragdes os precos de servicos € mao de obra. Em vdrias ocasides, tal
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manutencdo exige a compra de pecas e o técnico se vé comumente em duas situagdes: ou o
fornecedor tem a peca e € muito cara, ou o fornecedor niao tem a peca. Em ambas as situacoes,
gera-se a necessidade de compra de pecas.

Ap6s a conclusdo do servigo, hé a saida do carro e a solicitacao de servico € enviada para
as areas de Apoio ao Fornecedor (APO) e Anélise e Processamento de Despesas (APD), onde,
neste ultimo citado, os fornecedores serdo pagos pelos servigos prestados. Todo procedimento
da entrada até a saida do carro é monitorado pelo sistema de monitoramento. Este consiste em
colaboradores que ligam diariamente perguntando a situacao do servigo e cobrando o prazo para
conclusdo deste e, consequentemente, a saida do veiculo.

Inicialmente, o sistema utilizado para aprovacdo de or¢camento foi adaptado para gerir
as compras de pecas da seguinte maneira: Quando a manutencdo exigia compra de pegas, era
marcado no orcamento da manutencao a necessidade de compra. Com isso, era criado um novo
orcamento para aprovacao que era a solicitacdo de compra de peca. A partir dai, o processo
seguia conforme ilustra na Figura 2.2, onde o colaborador pesquisava um fornecedor na regiao
onde o carro estava, muitas vezes pelo préprio Google, entrava em contato por e-mail ou tele-
fone e registrava o valor da cotac¢ao no sistema. Se tinha um nimero adequado de cotagdes para

tomar a decisdo de compra, o orcamento era aprovado e a compra era feita.

Figura 2.2 — Processo de compra de peca a partir do sistema de aprovagdo de orcamento.

Chega a solicitac&o de Colaborador pesquisa .| Colaborador entra em
compra de peca forecedor contato com fornecedaor

h 4

A

Y

Registra valor da cotacdo no
sistema de orgcamento

Tem informacao suficiente
pra aprovar orcamento de
compra?

Sim

Aprova Orcamento

Fonte: Do autor

A partir do processo mapeado pela Figura 2.2, foram levantados, em conjunto com os

colaboradores da drea, os principais gargalos do sistema, sendo eles:
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e Processo moroso: O fato de o colaborador ter que pesquisar contato de fornecedores e
pedir informagdes da peca e o proprio colaborador registrar no sistema tomava muito

tempo.

e Naio ser possivel registrar tempo de entrega: O prazo para entrega ¢ uma informagao
importante, uma vez que quanto mais tempo o carro ficar parado, mais custo isto gera
para a empresa (Estima-se que 1 dia do carro parado custa-se 100 reais). Até entdo,
o campo de “previsdo de conclus@o” no sistema de or¢camento era utilizado para este
controle, mas muitas vezes nao era preenchido e quando era, tornava dificil a anélise

devido a necessidade de comparar datas mentalmente.

e Falta de uma interface intuitiva: O sistema de aprovacdo de orcamento era dividido em
muitas abas e era lento, isto €, ndo era possivel ver todos os valores cotados para uma

peca em uma Unica tela, o que tornava o processo ainda mais moroso.

Para contornar tal situacdo, foi considerada a possibilidade de ser comprado algum
software pronto no mercado. Dentre as solucdes, foram avaliados os softwares da Ticketlog
(TICKETLOG, 2019) e Ultracar (ULTRACAR, 2019).

Ticketlog oferece um sistema para autogestao ou terceiriza¢do da operagcao com técni-
cos especializados, que garante agilidade nas cotagdes e preco negociado das pecas. O sistema
conta com clientes ja cadastrados que cobrem 93% do territdrio nacional, fornece acompanha-
mento do ciclo de manuten¢do com detalhamento técnico das pecas e mao de obra. Além disso,
a empresa fornece automacao financeiro-fiscal com pagadoria centralizada e apoio com integra-
¢ao dos dados (TICKETLOG, 2019). Apesar da possibilidade de compra de peca e integragao
com o sistema da empresa de aluguel de carros, o software oferecido é mais especifico para o
ciclo todo de manutencdo, algo que a empresa onde este trabalho foi realizado ja executava.
Como a necessidade era a compra de peca, tal possibilidade foi descartada.

Ultracar também apresenta um sistema que realiza toda a gestdo financeira e acompa-
nhamento em tempo real das movimentacdes de compras. Além disso, oferece relatérios que
auxiliam nas tomadas de decisdes do negécio (ULTRACAR, 2019). Ademais, conta também
com fornecedores cadastrados, ndo necessitando do cadastro inicial manual por parte dos cola-
boradores. A drea de compra de peca fez o teste durante um més com este software e levantou
as seguintes desvantagens: a usabilidade era dificil, o valor da peca era caro, pois era cobrado

um percentual a mais para Ultracar, as cotacdes demoravam a serem respondidas e ndo tinha
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integracdo com os sitemas internos da empresa de aluguel de carros. Com isto, era necessario
cadastrar todas as compras realizadas manualmente nos sitemas internos. Além disso, tem a
limitacdo das cota¢Oes serem apenas de fornecedores que o software oferece.

De forma geral, a solu¢do de comprar um software pronto teria a vantagem de ter uma
entrega imediata. Entretanto, ndo seria possivel integrar as compras com os outros sistemas da
empresa como o cadastro de fornecedores, monitoramento, APO e APD citados anteriormente.
O monitoramento € responsavel por supervisionar os servigos e chegada de pegas compradas
e os ultimos pelo pagamento dos fornecedores. Isto é, a maioria das vantagens oferecidas por
estes produtos, a empresa ja dispunha com seus outros sistemas internos, e além destes sistemas
citados anteriormente, havia também um sistema de cadastro de fornecedores e pecas e uma
base de dados pronta com essas informagdes para serem utilizadas. Portanto, foi proposto a
construcdo de um software customizado que possibilitasse a integracdo com os outros sistemas
da empresa e a utilizagdo de um processo de desenvolvimento que agilizaria a entrega ameni-
zando a desvantagem de ndo ter uma entrega imediata. Além disso, tal software seria construido
especificamente para atender as necessidade da drea, gerando mais valor para o segmento. O
processo utilizado para construcao de tal software, bem como sua implementagao, sera descrito

nas secdes e capitulos posteriores.

2.2 Modelos de Desenvolvimento de Software

Nesta secdo serdo abordados os principais modelos de desenvolvimento de software.
Primeiramente serd abordado o modelo em cascata que serd comparado com as metodologias

ageis, descritas posteriormente.

2.2.1 Modelo em Cascata

O modelo em cascata, ou waterfall, de desenvolvimento de software € derivado de pro-
cessos mais gerais da engenharia de sistema, e tem esse nome por causa do encadeamento entre
uma fase e outra. O modelo em cascata € um exemplo de um processo dirigido a planos, em
principio, deve-se planejar e programar todas as atividades do processo antes de comecar a
trabalhar nelas (SOMMERVILLE, 2011).

Os principais estagios do modelo sao levantamento de requisitos, andlise dos requisitos,
projeto, implementacdo e testes conforme ilustra a Figura 2.3.

Sommerville (2011) descreve cada estdgio da seguinte maneira:
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Figura 2.3 — Esquemadtico do modelo Cascata.
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Fonte: (CORTES, 2013)

1. Levantamento dos requisitos: Nesta etapa sao definidos os requisitos de servicos, restri-

coes e metas do sistema, estabelecidos por meio de consulta aos usudrios.

2. Andlise dos Requisitos: Onde os requisitos sao definidos em detalhes e funcionam como

uma especificacao do sistema.

3. Projeto: O processo de projeto de sistemas aloca os requisitos tanto para sistemas de
hardware como para sistemas de software, por meio da definicdo de uma arquitetura
geral do sistema. O projeto de software envolve identificacdo e descri¢cao das abstracoes

fundamentais do sistema de software e seus relacionamentos.

4. Implementacdo: Durante esse estidgio, o projeto do software € desenvolvido como um
conjunto de programas ou unidades de programa. O teste unitdrio envolve a verificacao

de que cada unidade atenda a sua especificagao.

5. Teste: As unidades individuais do programa ou programas sio integradas e testadas
como um sistema completo para assegurar que os requisitos do software tenham sido

atendidos. Apds o teste, o sistema de software € entregue ao cliente.

Em suma, este modelo trata o desenvolvimento de software como um modelo linear, isto
€, somente se passa para proxima fase depois da aprovacao da anterior. Com isso, as mudangas
de requisitos sdo muito dificeis de serem aceitas em fases posteriores ao planejamento, pois
exige uma regressio para a fase de concepgio do plano (TOMAS, 2009). Além disso, a versdo

executdvel do software fica apenas disponivel em uma etapa avancada do desenvolvimento.



20

Como consequéncia, o risco do sistema ndo atender completamente as necessidades do cliente
fica latente até o final do desenvolvimento (CORTES, 2013).

Nos dias de hoje, as empresas operam em um ambiente global, com mudancas rapidas.
Assim, precisam responder a novas oportunidades e novos mercados, a mudancas nas condi¢des
econOmicas e ao surgimento de produtos e servigos concorrentes. Por esse motivo, muitas
empresas estdo dispostas a trocar a qualidade e o compromisso com requisitos do software
por uma implantacdo mais rdpida do software de que necessitam (SOMMERVILLE, 2011).
Para atender a estas necessidades, surgiu a metodologia 4gil, a qual serd descrita na subsecao

subsequente.

2.2.2 Metodologia Agil

Nos anos de 1990, comecaram a surgir processos alternativos de desenvolvimento de
software, em resposta aqueles tradicionais, considerados excessivamente regrados, lentos, buro-
craticos e inadequados a natureza da atividade. Estes novos processos passaram a ser chamados
posteriomente de metodologias dgeis (GOMES; WILLI; REHEM, 2014).

Metodologia agil € uma forma de planejamento e execucdo de projetos que visa um
menor tempo em todo processo de desenvolvimento do mesmo. Enquanto as abordagens tra-
dicionais normalmente enfatizam o processo sequencial, a partir da coleta de requisitos, pla-
nejamento, projeto, desenvolvimento de cédigo, teste e implementagao, as metodologias dgeis
enfatizam um fluxo de trabalho iterativo e a entrega incremental de produtos de software em
iteragdes curtas (PATANAKUL; HENRY; LEACH, 2015).

Em 2001, foi feita uma reunido onde participaram 17 profissionais influentes que ja pra-
ticavam métodos dgeis. Eles observaram os pontos em comum de projetos que tiveram sucesso
em suas metodologias e com base nesses pontos criaram o Manifesto para Desenvolvimento
Agil de Software, hoje conhecido como Manifesto Agil. Além dos doze principios, encontra-se
no Manifesto (BECK, 2001) as linhas orientadoras que fundamentam esta nova abordagem. Os

conceitos chave sao:

e Individuos e interagdes em vez de processos e ferramentas;
e Software que funciona em vez de documentagdo abrangente;
e Colaboracao do Cliente em vez de negociagdo de contratos;

e Resposta a modificacdes em vez de seguir um plano.
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Existem j4 algumas abordagens de modelos dgeis de processo, que seguem esses prin-
cipios. Entre eles tem-se o XP (Extreme Programming) € o Scrum (TOMAS, 2009) que serdao

discutidos nas subse¢des posteriores.

2.2.2.1 Extreme Programming

Extreme Programming, também conhecido como XP, € uma metodologia de desenvol-
vimento de software com foco em agilidade de equipes e qualidade de projetos. Ela se apoia em
valores como simplicidade, comunicagdo e feedback (MEDEIROS, 2006). Para cumprir com
esses valores e os principios da metodologias ageis, o XP aborda uma série de praticas descritas
nessa subsecao.

Em Extreme Programming, os requisitos sdo expressos como cendrios (chamados de
estérias do usudrio), que sdao implementados diretamente como uma série de tarefas (SOM-
MERVILLE, 2011). Uma estdria de usudrio € uma indicacdo mnemonica de uma conversa em
andamento a respeito de um requisito. E uma ferramenta de planejamento que o cliente usa para
agendar a implementacdo de um requisito, com base em sua prioridade e em seu custo estimado
(MARTIN, 2011).

Antes de iniciar o desenvolvimento € feito o jogo de planejamento. Nele, o cliente
julga o quanto que um recurso ¢ importante e os desenvolvedores estimam quanto custard para
implementar esse recurso. Com base no or¢amento de todos os recursos estimados, o cliente
escolhe aqueles que cabem no or¢amento da iteracio (MARTIN, 2011).

O desenvolvimento € incremental e sustentado por meio de pequenos e frequentes ver-
soes/releases do sistema. Os requisitos sdo baseados em cendrios ou em simples estérias de
usudrio, usadas como base para decidir a funcionalidade que deve ser incluida em um incre-
mento do sistema (SOMMERVILLE, 2011). Para diminuir o erro na especificacdo € necessdria
uma constante disponibilidade do cliente para colaborar em dudvidas, alteracdes e prioridades
em um escopo (MEDEIROS, 2006).

Durante a implementacio, o cddigo pode ser escrito em pares de programadores juntos
na mesma estacdo de trabalho, onde um membro de cada par comanda o teclado e digita o c6-
digo. O outro membro observa o cdigo que estd sendo digitado procurando erros e melhorias.
Os dois interagem intensamente e os papéis de cada um mudam com frequéncia (MARTIN,

2011).
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Além da programagdo em pares, em XP, o desenvolvimento € orientado a testes, isto &,
o teste para o requisito a ser implementado € construido antes do cédigo (SOMMERVILLE,
2011). Ademais, o desenvolvimento do teste € incremental a partir de cendrios, a iteracao entre
escrever casos de testes e codigo € muita rapida, cerca de um minuto (MARTIN, 2011).

Um problema geral com o desenvolvimento incremental € que ele tende a degradar a es-
trutura do software. Desse modo, as mudancgas para o software tornam-se cada vez mais dificeis
de serem implementadas. Por isso, XP sugere que o software deve ser constantemente refato-
rado. Isso significa que a equipe de programacdo deve estar focada em possiveis melhorias para
o software e em implementacao imediata destas. Quando um membro da equipe percebe que o
cddigo pode ser melhorado, essas melhorias sdo feitas, mesmo quando nao existe necessidade
imediata destas (SOMMERVILLE, 2011).

Em resumo, o ciclo de uma iteracdo em XP funciona conforme ilustra a Figura 2.4. O
cliente seleciona as estdrias de usudrio com base no orcamento estimado, as estdrias sao dividas
em tarefas mais detalhadas com critérios de aceitacdo e com isso o release € planejado. Depois
¢ feito o desenvolvimento seguindo as praticas abordadas nesta subsecdo e o software é liberado
para teste dos critérios de aceitagdo formulado pelo cliente. As corre¢des e possiveis alteracoes
nos requisitos surgidas durante a avaliacdo do sistema entregue entra para proxima iteragao

como novas estorias de usudrio.

Figura 2.4 — Ciclo de um release em Extreme Programming

Selecionar estdrias . . .
. Dividir estorias .
do usuario para — — Planejar release
em tarefas
este release

. . Desenvolver/
Avaliar Liberar

-— -— integrar/

sisterna software
testar software

Fonte: (SOMMERVILLE, 2011)

2.2.2.2 Scrum

O Scrum é uma estrutura de gerenciamento para desenvolvimento incremental de produ-

tos usando uma ou mais equipes multifuncionais e auto-organizadas (JAMES, 2014). A estru-
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tura do Scrum enfatiza o feedback empirico, a autogestao da equipe e o esfor¢o para construir
incrementos de produtos testados adequadamente em iteragdes curtas (SCHWABER, 2004).
Segundo Lei (2015), o framework Scrum consiste de times Scrum associados a papéis, even-
tos, artefatos e regras. As regras sao essenciais para unir equipes, eventos e artefatos durante
o projeto. Além disso, elas também fornecem uma estrutura agradavel para resolver conflitos
dentro de um projeto. Na Figura 2.5 € apresentada a representacdo esquematica de um processo

baseado em Scrum.

Figura 2.5 — Processo baseado em Scrum

Retrospectiva
da Sprint
O 9 :
Planejamento Revisio
da Sprint LERTS

Backlog Backlog Incremento
do Produto da Sprint

Time Scrum

Fonte: Adaptado de Schwaber e Sutherland (2012)
Nas subsec¢des seguintes, serdo detalhados o time Scrum, os eventos e os artefatos.

2.2.2.2.1 Time Scrum

O time Scrum é um modelo de equipe desenvolvido para otimizar a flexibilidade, a cria-
tividade e a produtividade. A equipe tem que ser auto-organizada escolhendo a melhor forma de
realizar seu trabalho, em vez de serem dirigidas por outras pessoas fora da equipe. Além disso,
sdo multifuncionais e tém todas as competéncias necessdrias para realizar o trabalho sem de-
pender de outras pessoas que nao fazem parte da equipe (SCRUM ORG, 2019). O time Scrum
€ composto pelo Product Onwer (PO, ou dono do produto em tradug@o livre), o Scrum Master
(Mestre Scrum em tradugdo livre) e os membros da equipe de desenvolvimento (LEI, 2015).

Em Schwaber (2004), esses papéis sdo detalhados da seguinte maneira:

e Dono do Produto: E responsével por gerenciar o Product Backlog, que é a lista de
requisitos do produto, e maximizar o valor do projeto. Suas funcdes também incluem

a explicagdo dos itens do Backlog do Produto e as metas do projeto para a Equipe de
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Desenvolvimento, garantindo que a equipe entenda essas metas e tenha um desempenho

de alto nivel;

e Mestre Scrum: E responsédvel por garantir que o Scrum seja entendido e aplicado e se
comunica com a equipe para garantir que a equipe entenda os planos de longo prazo do
projeto. Além disso, age como facilitador removendo impedimentos e um mediador em

provéaveis conflitos;

e Equipe de desenvolvimento: E responsével por implementar e entregar o produto libera-
vel ao final de cada “Sprint”, para criar um incremento utilizavel do produto. Os membros
da Equipe de Desenvolvimento gerenciam seu proprio trabalho e sdo auto-organizados, e

ndo estdo agrupados em subequipes.

2.2.2.2.2 Artefatos do Scrum

Os artefatos do Scrum representam trabalho ou valor que fornecem transparéncia e opor-
tunidades de inspecdo e adaptacdo. Eles sdo projetados especificamente para maximizar a trans-
paréncia das principais informa¢des de maneira que todos tenham o mesmo entendimento do
artefato (SCRUM ORG, 2019). Os artefatos do Scrum sdo constituidos por Product Backlog
(Backlog do produto em traducdo livre), Sprint Backlog (Ou Backlog da Sprint) e Incremento.

Lei (2015) define esses items como:

e Backlog do Produto: E a lista de requisitos, funcdes, aprimoramentos e correcdes neces-
sérias no produto. O Dono do Produto é responsével pela criacdo da lista e pela explicagdo
da perspectiva do projeto para a equipe. Além disso, o backlog do produto € dinamico,

pois evolui sempre que hd avango no desenvolvimento do projeto.

e Backlog da Sprint: E a lista de itens no Backlog do Produto selecionados para uma
Sprint especifica de acordo com a prioridade dada pelo Dono do Produto. Nele, a Equipe
de Desenvolvimento esclarece as funcionalidades do produto que serdo implementadas e

o que € necessdrio fazer para atingir o objetivo da Sprint.

e Incremento: E o conjunto dos requisitos do Backlog do Produto que ja foram completa-

dos no decorrer da Sprint.
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2.2.2.2.3 Eventos do Scrum

Os eventos do Scrum sdao usados para criar regularidade e minimizar a necessidade de
reunides nio definidas no Scrum. Além disso, todos eles tém Time-Box (tempo maximo).
Quando o Sprint comecga, sua duracdo € fixa e ndo pode ser reduzida ou aumentada. J4 os
restantes podem terminar sempre que o objetivo do evento for alcangado, garantindo que uma
quantidade apropriada de tempo seja gasta sem permitir desperdicio no processo (SCRUM
ORG, 2019). Tais eventos sdo Sprint Planning (Planejamento da Sprint), Sprint, Daily Scrum
(Reunido didria em traducdo livre), Sprint Review (Revisdao da Sprint) e Sprint Retrospective

(Retrospectiva da Sprint). Eles podem ser detalhados como segue:

e Planejamento da Sprint: E uma reuniio com Time-Box de 2 horas para cada semana
de Sprint. Nela, o time Scrum monta o Backlog da Sprint considerando a capacidade da
Equipe de Desenvolvimento, as restri¢des ao desenvolvimento e a prioridade dos itens do

Backlog do produto (PATANAKUL; HENRY; LEACH, 2015).

e Sprint: Sdo iteracdes de tamanho fixo que normalmente podem variar de 2 a 4 semanas
de duracdo. Durante esse periodo, a equipe tem autoridade total de como completar com
sucesso os requisitos selecionados no Planejamento da Sprint (COHN, 2009). No final,
a equipe entrega um produto implantdvel e devidadamente testado e que entregue valor

para o cliente (PATANAKUL; HENRY; LEACH, 2015).

e Reunido didria: E uma reunido realizada diariamente de aproximadamente 15 minutos e
¢ organizada para avaliar o status da Sprint, relatar problemas e identificar futuras tarefas

(PATANAKUL; RUFO-MCCARRON, 2018).

e Revisiio da Sprint: E uma reuniio que pode ser uma demonstracio do produto para o

Dono do Produto, ou ocasionalmente para os usudrios também (LEI, 2015).

e Retrospectiva da Sprint: E uma reunido baseada nos conceitos de melhoria continua e
nela sdo analisadas todas as coisas que correram bem, ou ndo. No final, o time Scrum
seleciona cuidadosamente as dreas de interesse de melhoria de processo e planejard a

proxima Sprint.
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2.2.2.3 Comparacao entre Extreme Programming e Scrum

Embora ambas metodologias nasceram do movimento 4gil e tem seu processo baseado
em iteracdes, ha diferencas nas abordagens Extreme Programming e Scrum. Conforme visto
na Subsec¢do 2.2.2.1, o Extreme Programming define uma metodologia agil com foco nas ati-
vidades de desenvolvimento para pequenas e médias equipes, enquanto o Scrum define uma
abordagem mais voltada para gerenciamento de projetos (DEVMEDIA, 2012). Valkenhoef et
al. (2011) reforcam isso ao dizer que o XP oferece muito pouco suporte ao gerenciamento de
projetos. Ademais, no que diz respeito a implementacdo do software, o Scrum, conforme visto
na Subsec¢do 2.2.2.2.1, prega que a equipe de desenvolvimento tem total autonomia para desen-
volver, ndo deixando claro qual a melhor estratégia a ser realizada no desenvolvimento. Por isso,
neste trabalho foi escolhido adotar o Scrum como metodologia de gerenciamento do projeto e
algumas praticas do XP foram utilizadas durante a implementacdo como o desenvolvimento
orientado a testes e a refatoracdo. Quanto a programacdo em pares, foram escolhidas a aborda-
gem de programacao individual e a revisdo do c6digo em dupla, de acordo com a sugestao de

Sommerville (2011).
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo, objetiva-se transcrever os passos necessdrios para a concep¢ao do pro-
jeto. Serdo apresentados os materiais utilizados para o desenvolvimento do software, além da

metodologia empregada para levantar os requisitos da aplicacdo desenvolvida.

3.1 Materiais

As ferramentas utilizadas para o desenvolvimento foram:

Visual Studio como interface de desenvolvimento;

e ASP .NET MVC 6 como framework;

Linguagens C#, Razor, CSS, JS;

Banco de dados Sybase e SQL Server;

Sistema Operacional Windows 10.

3.2 Criacao do Backlog do produto

A metodologia abordada para levantar os requisitos e dar inicio ao desenvolvimento foi
o Scrum. Sendo assim, o primeiro passo a ser feito € levantar o Backlog do produto. Para
isso, foi mapeado o funcionamento do processo e levantados todos os gargalos do processo que
deveriam ser eliminados com 0 novo sistema.

Com base nas informagdes levantadas na Secdo 2.1, construiu-se o backlog do produto
exibido na Tabela 3.1 em conjunto com o Product Owner. Nesta tabela, € exibida a descri¢do da
funcionalidade que o sistema dever4 ter e sua prioridade (feita pelo PO) na construgdo, sendo 1
a maior prioridade.

A funcionalidade de id 1 foi pensada para otimizar o tempo gasto do colaborador trans-
ferindo a responsabilidade de cadastrar a cotacio para o proprio fornecedor. Uma vez que vei-
culos parados elevam os custos da empresa, o requisisto 2 foi considerado para o colaborador
poder analiser o tempo de entrega da peca e, consequentemente, diminuir custos. As funciona-
lidades de id 3, 4, 5 e 6 foram levantadas para manter a forma de trabalho que os colaboradores

j& estavam acostumados com o sistema antigo. Ademais, o requisito 5 foi considerado para
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Tabela 3.1 — Backlog do produto

’ Id \ Descricao Prioridade
| Permitir que o préprio fornecedor preencha a cotagio sem necessidade de logar |
no sistema
2 Permitir que, junto com o valor da cotagdo, o sistema salve o prazo de entrega | 2
3 Permitir que o colaborador que compra as pecas visualize uma lista de solici- 3
tagdes de compra
4 Permitir que o colaborador tome posse da cotagdo e somente ele e o supervisor 7

possam visualizar o andamento

5 Permitir que o supervisor troque a posse da cotagcdo 8

Permitir que o colaborador preencha a cotagéo caso ele entre em contato com

6 o fornecedor 4

7 Permitir que o colaborador visualize a situacdo das cotacdes que estdo aguar- 5
dando resposta do fornecedor

8 Permitir que o colaborador adicione mais uma pega na solicitacio 10

9 Exibir as cota¢des de uma pega ordenada com um critério de otimizacdo que 9

leva em conta preco e tempo de entrega

10 Permitir que o colaborador cancele a solicitacdo de compra 11

1 Cadastrar valores limites para algumas pecas e nunca deixar que o colaborador

. o 12
aprove uma compra com pre¢o maior que este limite

12 Permitir que o software se integre com outros sistemas da empresa 6

Fonte: Do autor

outro colaborador poder continuar o procedimento no caso de falta ou afastamento da pessoa
que tiver a posse da cotacdo no momento.

Uma vez que o colaborador iria precisar esperar as respostas dos fornecedores, o re-
quisito de id 7 foi pensado para que ele possa acompanhar as situacOes sem ter que entrar
individualmente nas telas de cada cotagdo. Ja o 8 foi colocado para o caso do mesmo servigo
de manutencdo de um veiculo exigir uma nova pec¢a e ndo necessitar de abrir outra solicitacdo
de compra.

Como outra forma de reduzir custos, foi abordado os requisitos de id 9 e 11. O 9 trata-
se de montar uma equacao levando os custos de manter um carro parado por dia e o preco da
peca. Otimizando essa equagdo, teria-se a pe¢a com menor custo, uma vez que dependendo
do prazo compensaria mais pagar mais caro numa peca do que esperar mais por ela. Ja o 11
seria o caso de forcar o colaborador a ndo comprar nenhuma pe¢ca com um pre¢o maior que um
pré-determinado. Entretanto, tal requisito exige bastante esforco pela necessidade de fazer uma
tela para cadastrar os valores para todas as pecas.

O requisito de id 10 foi considerado para o caso de ser mais vidvel a compra da peca

direto do fornecedor de manutencdo, neste caso a compra entraria no custo do servico e a
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solicitacdo de compra deve ser cancelada. E por dltimo, o requisisto 12 é importante para
aproveitar as informagdes ja existentes no sistema de fornecedores com intuito de facilitar o
software a conseguir os e-mails para solicitar as cotacdes. Ademais, a integragdo com o sistema
de monitoramento € de suma importancia para empresa poder acompanhar todo o processo de
compra e ndo gerar atraso na entrega. Além disso, sem a integragdo com o APD seria necessario

outro processo para pagamento dos fornecedores.

3.3 Planejamento da Sprint

A partir do backlog do produto, foi possivel construir o backlog da Sprint. Foram sele-
cionados os requisitos prioritarios de tal forma que num periodo curto de um més ja estivesse
com o sistema funcionando em producdo. Por esse motivo foram selecionados os requisitos de
id 1 a7 e 12 para serem detalhados tecnicamente e conseguir implementa-los durante a Sprint.
Além disso, os requisitos restantes tiveram o planejamento adiado para a préxima iteracao.

Levando em consideracao os requisitos de id 1 a 7 e 12, foi levantada a construcdo de
4 telas e 3 fluxos de interacdo. Com relacdo as telas, uma exibe as solicitacdes de compra
(SS) sem posse de um colaborador, uma outra a cotagdo onde ha os detalhes da SS e as pecas
solicitadas para cotagdo. Além disso, tal tela permite, por meio de um botao, selecionar varios
fornecedores e enviar e-mail para eles realizarem a cotac@o. A terceira tela € a que o fornecedor
acessa por meio do link recebido por e-mail, e nele hd as informagdes da peca e os campos
para ele preencher a cotacdo e salvar. A quarta e dltima tela desenvolvida na Sprint € a de
acompanhamento das cotagdes que tém posse de um colaborador. Nela o colaborador avalia
se alguma cotacgdo j4 tem resposta de fornecedor ou ndo e permite redirecionar para a tela de
cotacdo onde podem ser vistos os detalhes das cotacdes enviadas e poder tomar a decisdo de
compra.

Na Figura 3.1 pode-se ver a descri¢do dos 3 fluxos possiveis de interacdo entre as 4 telas
desenvolvidas. O fluxo 1 ilustra 0 momento que o colaborador entra no sistema, vé todas as
solicitagdes de compra, assume a responsabilidade de uma cotacao e, a partir dai, ou ele mesmo
preenche a cotacdao apds uma comunicacao direta com o fornecedor, ou envia a este um e-mail
com o link para que o proprio fornecedor a preencha. O fluxo 2 descreve a interacdo em que
o fornecedor recebe o e-mail e vai para a tela de cotacdo do fornecedor para que ele mesmo

impute no sistema sua cota¢do. E o fluxo 3 descreve o momento em que o colaborador apura se
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ha respostas das cotacdes que sdo de sua responsabilidade e volta para a tela de cotagdo tomando

a decisdo de compra.

Figura 3.1 — Os 3 possiveis fluxos de interacdo entre as 4 telas desenvolvidas.

Fluxo 1

Colaborador clica em

uma S5 listada na tela de
S8 sem atribuicio

A 4

Colaborador toma posse
daquela S5 e & redirecionado
para tela de cotacéo

Y

Colaborador inclui
fornecedores que irdo ser
cotados para a peca

Fluxa 2

Fornecedor | e-mail e clica no
link que redireciona para tela de
cotacdo pelo fornecedor

/

Colaborador seleciona
fornecedores para enviar e-
mail solicitando cotacéo

Colaberador entra em contato com
fornecedor via telefone e ele
mesmo preenche a cotacdo

Preenche os valores das

Colaborador & notificado na

Fluxo 3

Colaborador & notificado na

pecas seolicitadas e o prazo
de entrega e salva

Clica na 83 e é redireiconado para

tela de 5SS de sua posse que a
cotacdo foi respondida

cotacdes respondidas

Fonte: Do autor

tela de cotacdo e visualiza todas | ——» com base no preco e tempo

tela de 55 de sua posse que a
cotacéo foi respondida

Toma a decisdo de compra

de entrega

Como o requisito de maior prioridade foi de o fornecedor preencher as informagdes

sem logar no sistema, a seguinte estratégia foi utilizada: A tela que o fornecedor acessa ficaria

aberta na internet, porém, as informacdes que dizem qual € a cotagdo que estd sendo preenchida

ficariam na URL e criptografadas, para evitar fraude de cota¢do. Logo, ao enviar o e-mail, o

sistema criptografa as informagdes da cotagdo e coloca as informacdes na URL. Entdo, quando

o fornecedor acessa o link, o sistema pega a informacdo da URL, descriptografa e reconhece

qual peca o fornecedor deve preencher a cotacdo. Assim, somente com acesso ao link recebido

no e-mail, € possivel preencher a cotacdo na rede aberta.

3.4 Implementacio

Nesta se¢do, serdao descritos os detalhes da implementacdo da solucao proposta no pla-

nejamento da Sprint.
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3.4.1 Alteraciao do banco de dados

Para fazer o controle das cotacgdes feitas pelo sistema, foram criadas duas tabelas e uma
foi editada no banco de dados SQL Server. A tabela editada foi a a_ss_pecas tendo a adi¢ao
de trés colunas, sendo elas dt_cotacao_inicio, dt_cotacao_fim e cd_resp_cotacao. Os campos
foram adicionados para ter-se o controle de quando a cotac¢do foi iniciada, finalizada e quem foi
o colaborador responsdvel. Na Figura 3.2 sdo ilustradas, além da a_ss_pecas, as outras duas

tabelas: a_ss_pecas_item e a a_ss_pecas_item_fornec.

Figura 3.2 — As trés tabelas utilizadas para fazer o controle das cotacdes.

a_ss_pecas E a_ss_pecas_item E a_ss_pecas_item_fornec
55_num: char(11) i k »| id_a_ss_pecas_item: int 3 n} id_a_ss_pecas_item: int
55_seq: int s5_num: char{11) fernec_cac: char(14)
orc_seq_compl: char(2) 55_seq: int cd_peca_fornec: char(2s)
ss_data_hora: datetime orc_seq_compl: char(2) vir_peca: numeric(15,2)
mod_empl: char(G) dt_cotacao_inicio: datetime qtd_dias_entrega: int
idi_envio: char(1) data_cotacao_fim: datetime idc_cotacao_enviada: char(1)
idt_tipo_ss: char(1) cd_resp_compra: char(g) di_cotacao_enviada: datetime
dt_cotacao_inicio: datetime gtde_pecas: int idc_compra_efetivada: char(1)
data_cotacao_fim: datetime cd_peca: char(25) dt_retorno_fornec: datetime
cd_resp_cotacao: char{d) idc_possui_estogue: tinyint
ti_obesrvacao: char(250)

di_alteracao: datetime

cd_resp_alteracao: char(g)

Fonte: Do autor

Quando uma manuten¢do de carro precisa de pecas € gerado um registro na tabela
a_ss_pecas com a chave ss_num, ss_seq e orc_seq_compl. Como uma manuten¢do pode gerar
a necessidade de n pecas, com isso pode haver n registros na a_ss_pecas_item que se deriva-
ram de um registro na a_ss_pecas. E a chave desta segunda tabela é um numero inteiro gerado
automaticamente e gravado no campo id_a_ss_pecas_item.

Cada peca registrada na a_ss_pecas_item pode ter cotagdo de n fornecedores e este
registro é gravado na tabela a_ss_pecas_item_fornec. A chave desta tabela € a combinacdo do
campo id_a_ss_pecas_item e o fornec_cgc que € o CNPJ do fornecedor. Além disso, ha os
campos como vlr_peca que armazena o valor da cotacdo e o gtd_dias_entrega que guarda o

prazo estimado para entrega da peca.
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3.4.2 Tela SS Sem Atribucao

Esta tela foi construida para exibir as solicitacdes de compra que nenhum colaborador
tomou posse. Para isso, € feita uma consulta no banco de dados de todas as SS’s cujo campo
cd_resp_cotacao € nulo. Além disso, para cada registro sdo exibidas as informacdes da chave
da SS, placa e modelo do veiculo em manutencao, data que foi solicitada a compra e cidade que
o veiculo se encontra. A Figura 3.3 ilustra o resultado da implementagdo e como as informagdes

estdo dispostas.

Figura 3.3 — Tela de solicitagdes de compra sem atribucao.

Listagem De 55 - OP Manutenca: X +

C @ localhost:51631 T

ss CLIENTE PLACA - MODELO DATA DA SOLICITACAD DA PECA CIDADE
23PMVE/10 -2 RAC QPC5003 - HB20 UNIQUE 1.0 12V FLEX 4P C/AR 01/03/2019 16:45:29 CAMPINAS -5P
23PNU4/ 2 RAC QOF3040 - HB20 COMFCRT 1.0 12V FLEX 4P C/AR 01/03/2019 16:55:44 RIO DE JANEIRO -RJ
230L01/10-4 RAC QOM2160 - HB20 UNIQUE 1.0 12V FLEX 4P {/AR 01/03/2019 16:59:01 COTIA-SP
23PNTI -2 RAC QPG4421 - VOYAGE 1.6 8V TOTAL FLEX 4P (/AR 01/03/2019 17:04:52 CAMPO GRANDE -MS
23PQG5/10-2 RAC QOI6739 - KA HATCH SE 1.0 12V FLEX 4P C/AR 01/03/2019 17:06:29 VOLTA REDONDA -R]
23P302/10-2 RAC QPWY0077 - KA HATCH SE 1.0 12V FLEX 4P C/AR 01/03/201917:12:36 VARZEA GRANDE -MT
2300PT/10-7 RAC QPIDG17 - ONIX JOY 1.0 8V FLEX 4P C/AR 01/03/2019 17:19:04 CAMPO GRANDE -M5
23PX2L10-2 RAC QOT5818 - PRISMA LT 1.4 8V FLEX 4P C/AR 01/03/2019 17:24:57 CAMPINAS -5P

Fonte: Do autor

Ao clicar na chave da SS, automaticamente o campo cd_resp_cotacao é marcado com a
matricula do usudrio logado para indicar que ele tomou posse. Em seguida, ele € redirecionado

para a tela de cotacdo conforme foi especificado no fluxo 1 na Figura 3.1.

3.4.3 Tela de Cotacao de Pecas

Esta tela foi construida para o colaborador ter informag¢des do carro que estd em ma-
nutencdo e poder realizar e acompanhar a cotagdo de pecas para este veiculo. O cabegalho da
tela contém as informacdes principais do carro, como placa, modelo, ano, chassi, fornecedor
que o carro se encontra e o endereco deste. O campo cliente indica se o carro é da plataforma
de aluguel de carros para pessoa fisica ou frota para pessoa juridica ou de vendas no setor da
seminovos. A maneira como estas informagdes se dispdem podem ser vistas na Figura 3.4.

No corpo da pégina, sdo exibidas as pecas que aquela manutengdo exige compra, onde

cada peca mostrada é um registro na a_ss_pecas_item correspondente aquela solicitacdo de



Figura 3.4 — Tela de Cotacdes de Pecas.

VOLTAR COTACAO DE PECAS

Solicitacdo compra: Placa Cliente: Modelo: Ano/Modelo- Chassi:
23PMV9/10 QPC5003 RAC HB20 UNIQUE 1.0 12V FLEX 4P C/AR 201872019 9BHBG51CAKPO54121
Fornecedor aonde o carro esta: Endereco. Cidade/UF Telefone: Contato

CAMP AUTO CENTER - JARDIM DAS AVENIDA RICARDO BASSOLI CEZARE 1605, JARDIM DAS BANDEIRAS - 130 CAMPINAS - 5P (19) 3242-0557 ALEXANDRE / REGIS

& INCLUIR FORNECEDOR $ SOLICITAR COMPRA
B RETROVISOR DIREITO (1) x|z ‘ v
FORNECEDOR TELEFONE copIGO VALOR ENTREGA
21380209000289 - ACACIA
130209000255 - ACK (19) 3797-5000 RS 0,00 Dias = x
CAMPINAS - 5P -
72761943000148 - ADARA (GM) - JARDIM DO TREVO . i .
(19)3772-430 R - Diss Z x
CAMPINAS - 5P (19) 3772-4300 s 0,00 a o4
i OBSERVACAO & INCLUIR FORNECEDOR $ SOLICITAR COMPRA
B PARALAMADIREITO (1) ‘ x | L] ‘ -

i OBSERVACAD # INCLUIR FORNECEDOR

Fonte: Do autor

compra. Os botdes na parte superior fazem a¢des com as pecas cujo checkbox estd marcado e o
checkbox superior marcam ou desmarcam todas as pecgas da cotac@o. Ja os botdes na regido da
peca fazem acdes com aquela peca exclusiva.

O colaborador tem a op¢do de preencher ele mesmo a cotagdo ou clicar no botdo que
envia o link para os proprios fornecedores preencherem. Uma vez preenchido, apenas o cola-
borador tem a permissao de editar ou excluir a cotagdo realizada. Uma vez enviada a cotagao
ha icones que indicam a situagdo dela. O icone do reldgio exibe hd quanto tempo foi enviada a
cotacdo quando se passa o mouse sobre ele e o avido de papel sinaliza que foi enviado e-mail
para aquele fornecedor.

O botao incluir fornecedor abre o modal conforme ilustra a Figura 3.5. Nele ha o input,
que deve ser colocada a cidade de consulta de fornecedor, por padrdao vem a cidade que o veiculo
se encontra em manuten¢do. O campo de fornecedor € do tipo select que permite selecdo de
mais de um fornecedor. A tela permite pesquisar por nome e selecionar mais de uma opg¢ao por
vez. Além disso, a consulta é feita na tabela de fornecedores que fica no banco de dados Sybase.

Ao selecionar todos os fornecedores que deseja incluir na cotacdo e clicar em confirmar,
¢ feito a insercdo na tabela a_ss_pecas_item_fornec com a chave sendo a combinacao do id do
registro na a_ss_pecas_item correspondente e o CNPJ do fornecedor incluido. Assim, é listado
abaixo da peca os fornecedores onde serdo feitas as cotacoes conforme exibido na Figura 3.4.

O botdo enviar cotacdo abre um modal de confirmacio com as op¢des de enviar e-mail

a todos os fornecedores ou apenas aos que nao foram enviados ainda. Ao confirmar a op¢ao, o
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Figura 3.5 — Modal de inclus@o de fornecedores.

*

Inclusao de Fomecedores

Cidade: CAMPINAS - SP

-
-

Fornecedor:

i

- AUTO VIDROS (SAINT GOBAIN)
- AUTOGLASS - CA

MPINAS/SP

71869663000276 - BENI CAR (HONDA) - CAMBUI

DI CENTER (AUDI) - CAMPINAS -
- AUTO HOUSE

Fonte: Do autor

e-mail do fornecedor € consultado na base de dados do Sybase e o /ink criptografado € criado e
enviado.

A cotagao feita por um fornecedor foi formulada para ser feita por solicitacdo de com-
pra (SS), sendo assim, se forem cotadas mais de uma pe¢a para uma mesma SS, ele respondera
as cotacdes de todas as pecas numa tela somente. Dessa forma, as informagdes que precisa-
riam ser criptografadas seriam a chave da SS e o CNPJ do fornecedor. No exemplo da Fi-
gura 3.4 as informacdes seriam ss_num = 23PMV9, ss_seq = 10, seq_orc_compl =2 e cnpj =
72761943000148. Para nao ficar visivel ao fornecedor o que significa cada campo, na monta-
gem da URL os parametros da querystring ss_num é utilizado a, ss_seq € b, seq_orc_compl é ¢
e cnpj € d. Logo o final da URL com as informagdes criptografadas fica:

<.../CotacaoPecaFornecedor/IniciarCotacao?a=ss_num_criptografado&b=ss_seq_crip
tografado&c=seq_orc_compl_criptografado&d=cnpj_criptografado>

O tipo de criptografia utilizado foi o RSA (Acrénimo dos sobrenomes de Ron Rivest,
Adi Shamir e Leonard Adleman, criadores do algoritmo) e para gerar os dados colocados na
URL foi utilizada uma chave publica. Na secdo seguinte serd mostrado como € feito o acesso
a tela do fornecedor. Para tornar possivel montd-la, é necessario fazer uso da chave privada
para recuperar as informagdes da cotac@o e exibir para o fornecedor a cotacdo que ele deve
preencher.

O botao solicitar compra valida se ha alguma cota¢do selecionada, se ndo, exibe-se uma
mensagem na tela dizendo que € preciso selecionar uma cotacdo. Caso tenha-se uma cotagao
selecionada, um e-mail é enviado ao fornecedor confirmando a inteng¢do de compra e sao criados
registros no banco que indicam um or¢camento de compra de peca aprovado e outro registro

numa tabela que posteriormente é encaminhada para o sistema de pagamento.
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3.4.4 Tela de Cotacao de Pecas do Fornecedor

A tela de cotacdo do fornecedor foi construida para que ele possa acessi-la na rede aberta
fora da empresa e ele poder fazer sua cotacdo sem a necessidade de credenciamento. Conforme
descrito na secdo anterior, as informacdes da cotacdo que serdo preenchidas estd na URL. Para
garantir uma seguranca minima de que o e-mail com o link chegou para a pessoa certa, € exi-
gido, antes de acessar a tela de cotacdo, que o usudrio entre com o CPNJ da empresa que ele
trabalha conforme ilustra a Figura 3.6. Ao clicar em entrar, o CNPJ da URL ¢ descriptografado
com a chave privada e comparado ao preenchido pelo usudrio. Se coincidirem, entdo € feito o
redirecionamento para a tela de cotagdo do fornecedor.

Figura 3.6 — Tela de solicitagdes de compra sem atribucao.

Favor, entrar com o CNPJ de sua empresa:

Copj ||/ - ENVIAR

Fonte: Do autor

A tela de cotacdo do fornecedor pode ser vista na Figura 3.7. Assim como a tela de
cotacdo acessada pelo colaborador, ela traz informagdes do veiculo e do local onde ele se en-
contra, pois caso a peca seja comprada € pra este local que o fornecedor deve submeter a peca
e considerar para cdlculo do preco do frete. Além disso, traz a informacgdo para quem deve ser
faturada a compra.

Com base no ss_num, ss_seq e seq_orc_compl, obtidos da URL e descriptografados com
a chave privada, € possivel obter a solicitacdo de compra e, com isso, todas as pecas (linhas na
tabela a_ss_pecas_item) dessa SS cujo registro € existente na a_ss_pecas_item_fornec com o
CNPJ da empresa que estd fazendo a cotagdo. Tais pecas sdo mostradas na parte inferior da
pagina conforme € exibido na Figura 3.7.

Na regido que exibe as pecas € possivel ver a quantidade de pecas, o nome da peca a ser
cotada, o cédigo interno que ele utiliza para registrar a pega, valor da peca, prazo de entrega,
alguma observacao limitada a 250 caracteres e se é pronta entrega ou a pega estd indisponi-
vel. O cddigo interno € para facilitar na comunicacio entre ele e o colaborador responsdvel
pela compra caso haja necessidade. E, ao preencher todas as informacgdes necessérias e clicar
em salvar, o sistema pega os valores da chave na tabela a_ss_pecas_item_fornec e atualiza os

campos correspondentes com as informagdes preenchidas.
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Figura 3.7 — Tela de cotacdo de pecas do fornecedor.

&« C @ localhost:51631/Cotacao

Modelo do Carro: Ano/Modelo: Chassi:
HB20 UNIQUE 1.0 12V FLEX 4P C/AR 2018/2019 9BHBGS31CAKPI54121
Onde o Carro Se Encontra:
Fornecedor: CNPJ para Simples Remessa: Contato: Telefone:

CAMP AUTO CENTER - JARDIM DAS 10.67

1-66 ALEXANDRE / REGIS (19) 3242-0557

Endereco de Entrega: Cidade/UF:

AVENIDA RICARDO BASSOLI CEZARE 1605, JARDIM DAS BANDEIRAS - 130 CAMPINAS - 5

Faturar para:
CENTRO MANUTENCAO GUARULHOS, 1670085069007, AV PAULO FACCINI, 240 - MACEDO, GUARULHOS - SP, 07111-000

X . PRONTA .
QUANTIDADE NOME DA PECA coDiGo VALOR LIQ. FINAL PRAZO DE ENTREGA OBSERVAGAQ INDISPONIVEL
ENTREGA

RETRQVISOR DIREITO RS Dias

Fonte: Do autor

3.4.5 Tela SS Aguardando Cotacao

Esta tela foi construida para exibir as solicitacdes de compra que o colaborador tomou
posse e as que estdo em andamento. Para isso, € feita uma consulta no banco de dados de
todas as SS’s cujo campo cd_resp_cotacao esta com sua matricula e o campo dt_cotacao_fim é
nulo (isto é, cotacdo ainda nio terminou). No caso em que o usudrio logado seja o supervisor,
ndo ¢ feita a discriminacdo por nimero de matricula e SS’s com posse de todas as matriculas
sdo trazidas. O resultado da implementacdo desta tela pode ser visto na Figura 3.8. Além das
mesmas informagdes por SS mostradas na tela de SS’s sem atribui¢do, sao exibidos a quantidade
de pecas faltantes, data da posse, nome do responsavel e um botdo de editar. Estes dois ultimos
sO aparecem para os supervisores.

A coluna de quantidade faltante mostra a relacdo de quantas pecas faltam ser compradas
com o total de pecas solicitadas. A data de posse, como o proprio nome diz, exibe a data
que o colaborador tomou posse da cotagdo, isto €, quando ele clicou nela na tela de SS’s sem
atribuicao.

O botdo de editar abre um modal com a informagao do colaborador responsavel e um
select. O select que lista todos os colaboradores do compra de peca e permite 0 supervisor
selecionar outro colaborador para tomar a posse da SS. A posse somente € alterada ao clicar no
botdo de confirma¢do do modal.

Além dessas informacdes, hé icones que auxiliam o colaborador no acompanhamento

da cotacdo. O icone do “avido de papel” diz que para aquela cotagdo hé e-mails enviados para
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Figura 3.8 — Tela de solicita¢cdes de compra que estdo em andamento.

=P R e PP SS AGUARDANDO COTACAD (232 /232 )

QUANTIDADE DATA SOLICITAGAC N
55 CLIENTE PLACA - MODELO DATA DA POSSE CIDADE RESPONSAVEL
FALTANTES DE PECAS
) e i QPH6766 - ONIX LT 1.0 8V FLEX o A ) MARLON SOUZA r
23088R/10- 2 RAC o cam 19422 i 26/02/201917:36:48  26/02/2010 16:37:01  RIO DE JANEIRO -R] e I/

PWS1623 - FOCUS HATCH SE
~ P _ o _ MARLON SGUZA 7
23NXEX/M42Z-2 Carro Localiza Flest  PLUS 2.0 16V DIRECT FLEX 4P 2/3 1 26/02/201917:52:30 26/02/201917:02:24  RIO DEJANEIRO -R] E;

oM VIEIRA
AR - AUTOMATICO
) QNJ8527 - KA+ SEDAN SE 1.5 © e o _ MARLON SOUZA >
23LZOLM0-4 RAC B 2/5 i 28/02/201000:22:38  27/02/2019 10:32:47  RIO DEJANEIRO -R) [
16V FLEX 4P C/AR VIEIRA
GLENDSON

QNA3TE0 - ONIX JOY 1.0 8V . B - - _ e
-2 Carra Localiza Fleet 0/1 27/02/2019 10:50:16  27/02/2019 10:41:22 SAD PAULD -SP BELCHIOR [,

FLEX 4P C/AR .
RODRIGUES SILVA

ANDRE RESENDE

TG . QPB2921 - GOL 1.6 8V FLEX 4P A a N ST ST T T G 7
23PMWEND - 2 RAC ; 171 01/03/2019 16:45:36  01/03/2019 16:44:40  SAD PAULD -5P @
cr NASCIMENTG
PC5003 - HB20 UNIQUE 1.0 . LUCAS ARIGONI
23PMVO/10 -2 RAC QRea003-HE Quet 212 i 28/04/201920:00:31  01/03/2019 16:45:29 CAMPINAS -5P N &
12V FLEX 4P (/AR GUIMARAES

Fonte: Do autor

fornecedores. Ja 0 "i", quando o mouse é colocado em cima, exibe informag¢des como ha quanto
tempo a cotacdo foi respondida ou o e-mail foi enviado. E o icone de “carta com uma seta”
informa que h4 cotac¢des respondidas por fornecedores.

Ja a coluna “SS” exibe a chave da solicitacdo de compra de peca. Nela, hd acdo de
clique idéntica a da tela de SS Sem Atribuicdo que € o redirecionamento para a tela de cotagdo.
Com isto, o colaborador pode ver mais detalhes das cotagdes respondidas e tomar a decisdo de
compra.

O fluxo proposto e explicado na Secdo 3.3 por meio das telas descritas nesta secao
permitiu uma nova forma de executar o processo de compra de peca. Os resultados obtidos
devido a utilizag@o deste novo fluxo de processo serdo discutidos no capitulo subsequente onde
foram analisados os impactos na produtividade e, consequentemente, o retorno financeiro do

investimento.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo serdo mostrados e discutidos os resultados obtidos apds a utilizacdo em
producdo do software desenvolvido. Primeiramente, serd apresentada a andlise da produtivi-
dade, posteriormente, os ganhos econdmicos e, finalmente, os feedbacks coletados dos colabo-
radores e fornecedores que utilizaram o sistema.

O desenvolvimento do software deu-se inicio em 2 de agosto de 2017 e o término em
25 do mesmo més, tendo uma Sprint de aproximadamente trés semanas, e foi colocado em
producdo no dia 29. No més de setembro o novo sistema foi utilizado em paralelo com o antigo
para mitigacao dos riscos no caso de falha do sistema. J4 em novembro, o sistema antigo foi

completamente substituido pelo desenvolvido por este trabalho.

4.1 Anadlise da produtividade

Para avaliar o valor que o software agregou ao negdcio, foram levados em consideracao
os seguintes elementos antes e depois da implantacao em produgdo: a quantidade de pecas
compradas por colaborador, o tempo médio de compra por colaborador e o custo médio da
peca. Nas Tabelas 4.1, 4.2 e 4.3 sdo exibidos os dados de solicitacdes de compra, quantidade
de pecas e o total gasto nas compras. O periodo entre maio e julho sdo de antes da utilizacdo
do software desenvolvido neste trabalho, ja os dados de novembro em diante sdo posteriores a
implantacdo em produgdo. Os meses entre estes intervalos ndo foram analisados por se tratar
do periodo de transicao da utilizacdo do método antigo de compra para o novo.

E possivel notar que as compras de peca aumentaram gradativamente ao longo dos meses
e, consequentemente, o dinheiro gasto com elas. Uma contribui¢ao para este salto no nimero de
maio de 2017 a janeiro de 2018 € o aumento de colaboradores no setor, uma vez que no primeiro
momento encontrava-se com 4 colaboradores e 7 na ultima anélise. Entretanto, ao comparar
junho de 2017 com novembro do mesmo ano (antes e depois da implantacio), percebe-se que o
numero de solicitacdes de compras atendidas logo apds a implantagdo teve aumento de 137,4%.

Para que o nimero de colaboradores ndo influencie na avaliag¢do, foi construida a Ta-
bela 4.4. Os valores de solicitacdes de compras atendidos em média por colaborador foram
calculados com média ponderada, tendo como peso a carga hordria de trabalho e o nimero de
dias trabalhados no més. Ja o tempo médio gasto para finalizar uma solicitacdo de compra foi
feita a soma de todas as diferengas entre inicio da posse até a data de compra dividido pelo

numero total de solicitagdes. Este ultimo calculo foi realizado para os meses posteriores a no-
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Tabela 4.1 — Dados de solicitacdes de compras atendidas, quantidade de pecas compradas e custo de
compra do meses de maio e junho de 2017.

2017 2017
maio junho
Atesnsdisdas Qtd Pecas Valor Total Atesnsdisdas Qtd Pecas Valor Total
Colaborador 1 196 960 R$388.788,00
Colaborador 2 157 542 R$223.586,00
Colaborador 3 242 829 R$318.323,00 309 1226 R$550.933,00
Colaborador 4 178 1025 R$372.063,00 186 736 R$358.643,00
Colaborador 5 8 15 R$12.412,00 102 407 R$180.047,00
Soma 585 2411 R$926.405,00 793 3329 R$1.478.412,00

Fonte: Do autor

Tabela 4.2 — Dados de solicitacdes de compras atendidas, quantidade de pecas compradas e custo de
compra do meses de julho e novembro de 2017.

2017 2017
julho novembro
Atesnsdis Jas Qtd Pecas Valor Total Atesnsdis das Qtd Pecas Valor Total
Colaborador 1 313 1211 R$406.980,00 681 2466 R$860.669,00
Colaborador 2 103 722 R$265.622,00 371 1588 R$547.474,00
Colaborador 3 300 1112 R$431.052,00 529 2047 R$699.243,00
Colaborador 4 190 1052 R$387.196,00 397 1348 R$471.781,00
Colaborador 5 208 995 R$448.126,00 534 1648 R$687.313,00
Colaborador 6 3 3 R$611,00 140 425 R$143.023,00
Soma 1117 5094 R$1.939.589,00 2652 9522 R$3.409.504,00

Fonte: Do autor

Tabela 4.3 — Dados de solicitacdes de compras atendidas, quantidade de pecas compradas e custo de
compra do meses de dezembro de 2017 e janeiro de 2018.

2017 2018
dezembro janeiro
Atesnsdis Jas Qtd Pecas Valor Total Atesnsdis das Qtd Pecas Valor Total
Colaborador 1 519 2069 R$812.153,00 536 1816 R$536.703,00
Colaborador 2 389 1616 R$559.539,00 513 2065 R$715.534,00
Colaborador 3 441 1443 R$532.641,00 388 1197 R$456.648,00
Colaborador 4 412 1272 R$450.040,00 620 2063 R$713.391,00
Colaborador 5 478 1754 R$671.566,00 625 2011 R$798.234,00
Colaborador 6 207 595 R$229.562,00 184 512 R$195.610,00
Colaborador 7 213 639 R$229.562,00 472 1755 R$539.252,00
Soma 2659 9388 R$3.485.284,00 3338 11419 R$3.955.376,00

Fonte: Do autor
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vembro, pois antes da implantagdo ndo havia controle via sistema destes valores e, por isso, foi
considerado o tempo de 60 horas passados pelos supervisores da drea que mantinham o controle

na época.

Tabela 4.4 — Valores médios por colaborador calculados para solicitagdes atendidas e tempo para finalizar
uma solicitagdo de compra.

2017 2018
maio | junho | julho | novembro | dezembro | janeiro
Atendimento mé- | 192 198 223 469 426 499
dio por colaborador
Tempo médio por | 60h 60h 60h 22h 20h 19,7h
colaborador

Fonte: Do autor

Comparando os valores antes e depois da implantaciao, na Tabela 4.4 € notdvel a dife-
renga na produtividade dos colaboradores. Antes eram atendidos em média 204 solicitagdes
de compra por colaborador em 1 més gastando um tempo médio de 60 horas por solicitagdo.
Depois, foram atendidas 464 SS’s em média, levando um tempo médio de 20,5 horas por solici-
tacdo. Portanto, a média de SS atendida teve um acréscimo de 127% e o tempo médio diminuiu

em cerca de 66% evidenciando o aumento da produtividade.

Tabela 4.5 — Resposta das cotacdes.

2017 2018
novembro | dezembro | janeiro
Cotacdes enviadas 34787 40591 59512
Respondidas pelo fornecedor 24024 24835 35922
Respondidas pelo colaborador 16922 16524 21537
Relagdo de respondidas pelo for- 58,7% 60,0% 62,5%
necedor com total respondidas

Fonte: Do autor

Na Tabela 4.5 foi feita a relacdo de cotacdes enviadas e respondidas, nela € possivel
perceber que nem todas cotagdes sdo respondidas. Também, € perceptivel o aumento gradual
da relagcdo de respondidas pelo fornecedor com o total de cota¢des respondidas mostrando a
adaptagdo do fornecedor com a nova maneira de fazer cotagdes. Além disso, tal nimero é bem
préoximo do decréscimo do tempo que o colaborador gastava para completar a compra (66%)
mostrando que parte desta melhora veio da transferéncia da tarefa de preenchimento da cotagdo

do colaborador para o fornecedor.
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4.2 Analise economica

Para realizar anélise econOmica foi necessario comparar o preco do software com o re-
torno deste para area. A hora de cada desenvolvedor custa em média R$125, 00, como no projeto
havia 4 desenvolvedores trabalhando 8 horas por dia, isto gera um custo de R$4.000,00/dia.
Logo, como a duracdo do desenvolvimento foi 18 dias, a primeira versdao do software teve o
valor de R$72.000,00.

Como antes da implantacdo do software ndo havia controle do tempo de entrega das
pecas, ndo foi possivel comparar o tempo de entrega antes e depois. Entretanto, a Tabela 4.4
mostra que o tempo de compra reduziu de 2 dias e meio para 1 dia, isto €, agora o carro fica
em média 1 dia e meio a menos na manuten¢do. Levando em consideragao que a didria média
de um aluguel é de R$100,00 e que em novembro e dezembro de 2018 e janeiro de 2019 foram
atendidos, conforme as Tabelas 4.2 e 4.3, 2652, 2659 e 3338 carros respectivamente, isto gera
uma receita potencial de R$1.297.350,00. Portanto, se 5% destes veiculos fossem alugados

assim que saissem da manutencao, a primeira versao seria paga nestes 3 meses.

Figura 4.1 — Aumento das solicita¢gdes de compra de peca no tempo.

tagoes Atendidas
3
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"]
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Miamero de Solic
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Més do ano

Fonte: Do autor

O grafico da Figura 4.1 ilustra o aumento das solicitacdes de compra no periodo da
implantacio do software. Tal acréscimo é devido ao aumento da demanda de compra e cresci-
mento da empresa que teve expansdo da frota de veiculos para locacdo. Os cdlculos feitos na
secdo anterior mostram que o software proporcionou o atendimento médio de 464 solicitagdes

por colaborador, contra os 204 de antes. Se N € o numero de solicitacdes atendidas por més e S
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o saldrio médio por colaborador, é possivel construir a Equagdo 4.1 que demonstra a economia

de dinheiro em novas contrata¢des no més em funcdo de N e S:

1 1

E(N,S) = (ﬁ_@) x N x § (4.1)

Assumindo S o valor médio de R$3.000,00, como valor pago no saldrio bruto, e N os
valores do meses de novembro, dezembro de 2017 e janeiro de 2018 € possivel calcular com a
Equacdo 4.1 a economia de R$71.270,91. Portanto, considerando a economia em contratagao,
a primeira versdo do software seria paga nos primeiros 3 meses € a partir disso geraria lucro

para a empresa.

4.3 Feedbacks coletados

O software foi bem recebido pelos colaboradores e feedbacks foram colhidos. Um deles
foi a necessidade de ser acrescentado a possibilidade de filtrar solicitagcdes de compra na tela
de SS Aguardando Cotacdo. Tal requisito foi necessdrio porque cada colaborador trabalha
atendendo solicitacdes de compra de uma determinada regido, e como inicialmente o software
ndo tinha esta funcionalidade, era necessdrio usar a ferramenta de busca do navegador para
encontrar as solicitacdes da regido em que trabalhava. Tal requisito foi levado para backlog do

produto para ser detalhado e desenvolvido nas préximas Sprints.

Figura 4.2 — Tela de cotacio do fornecedor quando aberta em uma tela de tablet.

Faturar para:

CENTRO MANUTENCAOQ MARABA, 16670085016400, ROD TRANSAMAZONICA, S/N - CIDADE NOVA,
MARABA - PA, 68502-290

WALOR PRAZO DE PRONTA
QUANTIDADE  NOME DA PECA CODIGD OBESERVACAD INDISPONIVEL
LIQ.FINAL  ENTREGA ENTREGA

[
[~
[

Fonte: Do autor

Por parte dos fornecedores, o sistema também foi bem recebido e apresentou apenas
dois problemas. O primeiro foi o fato do l/ink para a tela de cotagdo recebido via e-mail ficar
ocultado no HTML em um “clique aqui”. Nos caso de fornecedores que utilizam e-mails que ndao

interpretam HTML, que por sua vez, o link ficava solto e ocupava boa parte do e-mail, porque
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os valores quando criptografados viravam textos muito grandes, gerando o desconforto de ter
que copiar e colar em outra aba do navegador. O segundo foi a tela de cotagdao do fornecedor
nao ter sido construida para ser aberta em celular ou fablet, e quando isso ocorria os campos
de preenchimento ficavam espremidos e ndo era possivel enxergar o valor preenchido conforme
ilustra a Figura 4.2. Ambas reclamagdes foram avaliadas, porém, por serem atipicas, ndo foram

colocadas no backlog do produto como prioridade.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho propds o desenvolvimento de um software para compra de pecgas para
substituicao do processo ja existente numa empresa de aluguel de carros a partir do estudo do
problema e das restricdes do processo. A metodologia 4gil aplicada mostrou-se bastante eficaz
em dividir o software em varios pacotes entregaveis e priorizar 0os que mais agregariam valor.
Com isso, foi possivel entregar a primeira versao no prazo de 1 més.

A andlise realizada no capitulo anterior ilustrou que este software aumentou significati-
vamente a produtividade dos colaboradores que trabalham no setor de compras de peca. Logo,
um dos objetivos que era mostrar a influéncia na produtividade foi alcancado. Além disso, em-
bora ndo tenha sido feita a avaliacdo dos valores pagos nas pecas antes e depois da implantagao
do sistema, considerando que 5% dos carros fossem alugados imediatamente apds a saida da
manutencdo, a diminuicdo do tempo de compra de pecga faria com que o software fosse pago
nos primeiros 3 meses. Ademais, admitindo apenas a ndo necessidade de contratar mais fun-
ciondrios para aumentar o nimero de pecas compradas, o investimento também seria pago nos
primeiros 3 meses e posteriormente geraria lucro.

Para trabalhos futuros serd considerada, conforme discutido na se¢do 4.3, a retroali-
mentagdo do backlog do produto com o novo requisito de acrescentar filtros na tela de SS’s
Aguardando Cotagdo para ser implementado nas préximas Sprints, além dos requisitos de ids
8 a 11 da Tabela 3.1. Ademais, foi discutida a possibilidade de, no momento da cotacdo de
uma peca, pesquisar os registros de compra dela nos ultimos 3 meses para 0 mesmo modelo e
fabricante do carro da solicita¢do e trazer a tela o menor valor pago. Assim, o colaborador teria

um critério de comparacdo para ndo comprar uma peca com valor acima do mercado.
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