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RESUMO

O presente trabalho consiste na criacdo de um plano de negdcio robusto para o desenvolvimento
de um sistema de automacao residencial de baixo custo, visando atingir diferentes classes soci-
ais e contribuindo, assim, para deixar este tipo de tecnologia mais acessivel. Foi realizada uma
pesquisa de demanda e suas devidas andlises para que se pudesse determinar o publico alvo,
quais componentes estardo disponiveis no sistema, precificacdo, além de determinar a viabili-
dade da cria¢do da empresa em si. Ainda, foi desenvolvido o plano financeiro, para determinar
custos e investimentos que deverdo ser realizados e possiveis retornos do investimento, além
do plano de marketing para a futura divulgacdo dos produtos da empresa. A principal moti-
vagdo deste trabalho é, através de tecnologias open source, popularizar o uso de automagado
residencial.

Palavras-chave: Plano de Negdcio. Automacdo Residencial. Aplicacdo Web. Domédtica.
Residéncia Inteligente.



ABSTRACT

The present paper consists in the creation of a business plan for the development of a low cost
home automation system, aiming to reach different social classes and thus contributing to make
this type of technology more accessible. A demand survey was conducted and the necessary
analyzes were made so that the target audience could be determined, which components would
be available in the system, pricing, and determine the feasibility of creating the company itself.
Also, the financial plan was developed to determine the costs and investments that must be
made and possible returns of the investment, in addition to the marketing plan for the future
disclosure of the company’s products. The main motivation of this paper is, through open
source technologies, to popularize the use of residential automation.

Keywords: Business Plan. Home Automation. Web Application. Domotics. Smart Home.
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1 INTRODUCAO

Com a crescente adesdo da populagdo a tecnologia, € natural que esta esteja cada vez
mais presente nas atividades do dia-a-dia. Os aplicativos para smartphones, que vém ganhando
o mercado diariamente, vém mostrando o quao eficazes essas juncdes podem ser, através de sis-
temas de gerenciamento de contas e dispositivos, transmissao de informacao e também para en-
tretenimento. Algumas aplicacdes, entretanto, ainda se ndo se encontram utilizadas em grande
escala, como o uso de aplicativos para automacao residencial.

Proporcionando uma melhor qualidade de vida, seguranga e também conforto, a auto-
macao residencial, também conhecida como domética (do franc€s domotique), surgiu da neces-
sidade de otimizacdo e integracdo em edificios nos anos 80, na Franga, principalmente quanto
a iluminacdo e climatizacao dos mesmos. Com o passar dos anos a domética se tornou mais
sofisticada e abrange nao s6 questdes econdmicas como também de seguranga e conforto. Essa
sofisticacdo, porém, torna todo o processo mais complexo e eleva o seu custo, o que pode justi-
ficar a ndo tao crescente adesdo de parte da populagdo.

E possivel, entretanto, com a utilizacio de equipamentos de menor custo, fazer a au-
tomacao de componentes simples em uma residéncia, como acionamento de lampadas, aber-
tura de persianas e controle de temperatura de ambientes. Com a integracdo deste controle ao
smartphone pessoal dos usudrios, o processo se torna ainda mais simples e econdmico.

Apesar da considerdvel facilidade de desenvolvimento de aplicativos, o mau gerencia-
mento de todo o processo de criagdo pode fazer com que o esfor¢o gasto ndo atinja os resultados
desejados. Se faz necessdrio o estudo e andlise de todo o processo que a implementacao des-
tes aplicativos requer, ndo apenas do processo de producdo em si, mas também de anélise de
mercado, financeira e de marketing.

O trabalho em questdo tem como proposta o desenvolvimento de um plano de negdcios
para a criacdo de uma empresa de automacao residencial, a Domus Intelligens, que atuard na
area de desenvolvimento de aplicagdes web e sistemas de automacdo para gerenciamento de

dispositivos residenciais.

1.1 Objetivos

Objetiva-se com este trabalho a compreensao e elaborac@o do plano de negdcios para a
criacdo de uma empresa de automacao residencial. Ou seja, o desenvolvimento de uma apli-

cacdo web para o gerenciamento de uma Smart House, isto €, uma casa inteligente, que possui
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sistemas automatizados e que podem ser controlados através de algum dispositivo, e dos siste-
mas de automacgdo presentes nesta casa, a partir da composicao organizacional e legal de uma

empresa, plano de marketing e financeiro e pesquisas de mercado.

1.2 Justificativa

Com o avango tecnoldgico, trilhou-se o caminho para a Internet das Coisas (do inglés
Internet of Things — IoT). Neste cendrio, segundo Exame (2018a) havera transporte moderno,
autdbnomo e inteligente; gestdo inteligente do consumo de dgua, energia, matérias primas e
recursos nhaturais; e os mais diversos dispositivos conectados a internet, o que facilitard muitas
de nossas atividades.

Havera dispositivos conectados em dreas industriais, com a Industria 4.0, em que ma-
quinas poderdo identificar sozinhas em quais momentos deve ser feita alguma manutencdo. Na
area de logistica, com o rastreamento de ativos, podendo-se assim prevenir sobre falta ou alta
de estoque. No setor agricola, com monitoramento inteligente de colheitas, estufas e até mesmo
do desempenho de mdquinas. No comércio, mercados inteligentes, nos quais ndo serdao neces-
sarios mais atendentes, pois utilizando tecnologias de comunicacao sem fio de curta distancia,
tais como RFID (Radio-Frequency Ildentification) ou BLE (Bluetooth Low Energy), poder-se-a
debitar automaticamente as compras dos cartdes virtuais.

Com todos esses dispositivos conectados, ter-se-4 a oportunidade de explorar varios
mercados. Dentre eles, estd a automacgdo residencial. Um nicho de mercado muito amplo e
com grande potencial de crescimento no Brasil, j4 que o pais ainda estd entrando na revolugdo
digital.

A automacdo residencial garante conforto, seguranca e também bem-estar as pessoas,
através de simplificac@o e otimizacao de atividades cotidianas, segundo Exame (2018a). Tornar
este servico algo mais simples e barato, e consequentemente, mais acessivel a populacao, é
iniciar um grande passo para finalmente alcancar a sociedade do futuro.

Além de pensar no bem-estar individual, € possivel também seguir pelo caminho da
acessibilidade, uma caracteristica muito marcante da entdo transformacao digital que o mundo
passa. Segundo Neocontrol (2018) a automagdo residencial pode proporcionar para pessoas
deficientes, sistemas e ambientes mais adaptados para as suas necessidades, algo que ainda é

muito precdrio no Brasil.
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Atualmente, o mercado para automacao residencial é muito restrito para pessoas com
renda acima de 10 saldrios minimos, isto €, majoritariamente classes A e B. Sendo assim, é
necessdrio tornar tais tecnologias acessiveis para a maior parte da populacdo, isto €, as classes
CeD.

Os aplicativos ou programas com licengas do tipo Open Source sio uma 6tima opcao
para reduzir custos de licenciamento de software ou hardware, ja que estes sao gratuitos e
possuem cddigo aberto para o uso. Muitas iniciativas como Arduino, Raspberry Pi, ESP ja dis-
ponibilizam kits de desenvolvimento /oT com baixo custo. Portanto, através de tais dispositivos
e softwares de desenvolvimento gratuitos, pode-se baratear os custos de licenciamento, desen-
volvimento (devido a grande comunidade de suporte que tais dispositivos possuem), aquisi¢ao
de material, entre outros.

Sendo assim, diante deste cendrio, a criacdo de uma empresa de automacao residencial
¢ muito promissora e tem possibilidade de trazer bom retorno financeiro para os seus sécios e

futuros investidores.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Empreendedorismo

Empreender é o ato de idealizar, coordenar e realizar projetos. Atualmente, € muito
comum ouvir palavras como startup, inovacao e empreendedorismo. Mas, o conceito de em-
preendedorismo ndo € tdo atual assim: surgiu na Franca, no século XVII, chegando ao Brasil
no final dos anos 90.

Segundo Rosa (2013), empreendedorismo € a capacidade de uma pessoa de identificar
um problema ou oportunidade e propor uma solu¢@o que traga impacto positivo na sociedade.

Para o tedrico austriaco Schumpeter (1985), o empreendedorismo estd diretamente li-
gado a inovagdo. Em sua teoria, o sistema capitalista possui uma caracteristica intrinseca, cha-
mada “processo de destruicdo criativa”, ou seja, € isto que da base para a criacdo de novos
produtos, métodos de producgdo e nichos de mercado. Este é, portanto, o papel do empreende-
dor, “destruir o velho, para se criar o novo”.

Ja Hisrich, Peters e Shepherd (2014) definem empreendedorismo como o processo de
criar algo diferente e com valor, dedicando tempo e o esfor¢o necessarios, assumindo 0s riscos
financeiros, psicoldgicos e sociais correspondentes, e recebendo as consequentes recompensas
da satisfacdao econdmica e pessoal.

Atualmente, existe um movimento muito forte de médias e grandes empresas para in-
vestir cada vez mais em inovagdo e fomentar o intraempreendedorismo, que consiste no ator de
empreender dentro dos limites de uma empresa ja existente, para que novos produtos e ideias
possam ser desenvolvidos. Esta vem se tornando uma ferramenta cada vez mais importante para
os negdcios, visto que o mercado estd cada vez mais competitivo com o surgimento das mais

diversas tecnologias.

2.2 Plano de Negécios

Rosa (2013) define um plano de negécios como:

"Um documento que descreve por escrito os objetivos de um negdécio e quais
passos devem ser dados para que esses objetivos sejam alcancados, diminuindo
os riscos e as incertezas. Um plano de negécios permite identificar e restringir
seus erros no papel, ao invés de cometé-los no mercado."
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Este documento é de extrema importancia para a abertura de novos negdcios, pois per-
mite que riscos sejam minimizados, estrutura uma base para a empresa, mostra o caminho a ser
seguido para a implantacdo do negdcio, além de facilitar alcangar os objetivos propostos.

Os pontos principais a serem abordados em um bom plano de negdcios, segundo Sebrae
(2019a), contam com um sumadrio executivo, onde € explicitado quem sdao os empreendedores, o
empreendimento, missdo, visdo e valores, forma juridica e tributéria, capital e recursos; andlise
de mercado, apresentando um estudo dos clientes, concorrentes e possiveis fornecedores; plano
de marketing, onde serd explanado quais produtos serdo comercializados, estratégia promoci-
onal e estrutura de comercializag¢do; plano operacional, onde s@o descritos todos 0s processos
operacionais; plano financeiro, que discorre sobre como o capital e dinheiro investidos serdo
utilizados e quais possiveis retornos podem ser esperados; e, por fim, planejamento estratégico,
onde sdo balanceados quais ameagas e oportunidades, internas e externas, vao influenciar o
negocio.

Segundo o Portal Administradores (2014), plano de negdcios tomou popularidade, espe-
cificamente no Brasil, apds a globalizagdo, ja que grandes industrias e empresas se instalaram
no territério nacional e fizeram com que as empresas aqui ja instaladas ficassem mais expostas
a competitividade desses mercados, tornando uma ferramenta necessaria para a sua atualizagdo,

adaptacgdo e continuidade no mercado.

2.3 Automacio Residencial

O Brasil vive ainda o processo de automacdo do processo produtivo juntamente com
a quarta revolucdo industrial, ou a Industria 4.0. O termo foi utilizado pela primeira vez em
2012, segundo Hintereder (2014), na Hannover Messe, feira de tecnologias que acontece anual-
mente em Hannover, Alemanha, por um grupo de trabalho presidido por Siegfried Dais (Robert
Bosch GmbH) e Henning Kagermann (German Academy of Science and Engineering) como
uma proposta ao governo alemao. Ele significa que além da automagdo dos processos produti-
vos, ter-se-a coisas conectadas (IoT), o que facilita a aquisic@o e andlise de dados, que, por sua
vez, proporcionard a aplicacdo de inteligéncia artificial. Esta poderd prever e sugerir acdes que
deverdo ou poderao ser tomadas para melhorar a cadeia produtiva.

Neste ambito, surgem diversos novos nichos em que a automacao e a digitalizacao po-
dem atuar como no agronegdcio, bens de consumo, mineragcdo, automacao residencial, entre

outros.
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A automacao residencial ou domética € o ramo da automacgio que aplica técnicas para
a melhora do conforto, acessibilidade, seguranca e praticidade em ambientes residenciais. E
possivel automatizar abertura e fechamento de portas, janelas e portdes, ter controle de lumino-
sidade e temperatura, acesso por biometria, etc.

Os beneficios da automacao residencial sdo visiveis. A instalacdo de dispositivos auto-
matizados pode ajudar pessoas com defici€éncia a realizarem tarefas rotineiras em casa, e idosos
podem ter seus remédios checados para que ndo sejam esquecidos. Segundo Exame (2018b),
empresas atuantes no ramo, ja t€ém retorno que comprovam a reducdo no consumo de energia
elétrica em pelo menos 10%), isto €, dispositivos que sao eventualmente esquecidos ligados ja
ndo geram mais este tipo de gasto ou até mesmo através do gerenciamento de energia, que tam-
bém pode ser controlado com sistemas de automagdo. Além disso, os projetos de automacao
residencial vao ao encontro do caminho que os paises estdo seguindo, de inserir cada vez mais
a sustentabilidade em nossa sociedade.

Como o uso de tecnologia estd sendo bastante disseminado na sociedade, como uma
forma de melhorar diversos aspectos, desde mobilidade urbana até processos de manufatura,
a automacao residencial segue o mesmo caminho. Essa onda de inovacdo, faz com que esse
tipo de tecnologia fique cada vez mais barata. Segundo dados da Aureside (2018) (Associagdo
Brasileira de Automagdo Residencial), o mercado brasileiro tem projecao de crescimento anual
de 11,35% entre 2014 e 2020. Atualmente 300 mil lares contam com alguma tecnologia de
domética.

E claro que ainda se trata de algo que possui alto custo, entretanto, segundo pesquisa
realizada por Exame (2018b), o valor hoje investido para instalar um sistema de automacgao
residencial é de 5% do valor inicial da obra de uma casa ou apartamento novo, em contrapartida
do que era hé cinco anos (10%). E as projecdes indicam que nos préximos cinco anos, esse

valor deve diminuir para 2% a 3%.

2.4 Hardware e Software

Para este trabalho foram utilizados dois tipos de microcontroladores. O primeiro, muito
conhecido por desenvolvedores, o Arduino e o segundo, o WeMos D1 mini. Eles foram utili-
zados para provar o conceito dos produtos que serdo desenvolvidos e vendidos pela empresa.

Uma melhor descri¢io destes microcontroladores serd apresentada a seguir.
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2.4.1 WeMos

WeMos € uma plataforma de prototipagem para projetos em loT. Ela foi concebida a
partir de um ESP8266, por isso possui Wi-Fi (do inglés, Wireless Fidelity) embutido, o que pro-
porciona comunicacdo sem fio. Possui diversos modelos, como a WeMos D1 mini, desenhada
para projetos loT, por ser compacta. Tem como vantagens a eliminac¢do da necessidade de um
gravador entre Arduino e ESP, memoria flash maior e permite utilizar a IDE (do inglés, Inte-
grated Development Environment), isto €, o ambiente integral de desenvolvimento do Arduino

para a sua programacgdo. A Figura 2.1 representa as portas do WeMos D1 mini.

Figura 2.1 — WeMos D1 mini GPIO
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Fonte: Bigles (2018)

As principais caracteristicas da WeMos (2018) sdo:
1. Processador ESP8266-12E;
2. Arquitetura RISC de 32 bits;
3. Processador pode operar em 80MHz / 160MHz;
4. 4Mb de memoria flash;
5. 64Kb para instrucdes;

6. 96Kb para dados;



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

24.2

. Wi-Fi nativo padrdo 802.11b/g/n;
. Opera em modo AP, Station ou AP + Station;

. Pode ser alimentada com SVDC através do conector micro USB;

Através do pino jack pode ser alimentada com tensao na faixa de 9 a 24VDC;
Possui 11 pinos digitais;

Possui 1 pino analégico com resolugdo de 10 bits;

Pinos digitais, exceto o DO, possuem interrup¢ao, PWM, 12C e one wire;
Pinos operam em nivel 16gico de 3.3V;

Pinos ndo tolerantes a 5V;

Conversor USB Serial CH340G;

Programavel via USB ou WiFi (OTA);

Compativel com a IDE do Arduino;

Compativel com médulos e sensores utilizados no Arduino;

Compativel com alguns shields da linha Arduino.

Arduino
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A placa de desenvolvimento Arduino consiste em um microcontrolador com compo-

nentes complementares que facilitam sua utilizagdo em diversas aplicagdes. De acordo com

Thomsen (2014), foi desenvolvida em 2005, por um grupo de pesquisadores, dentre eles: Mas-

simo Banzi, David Cuartielles, Tom Igoe, Gianluca Martino e David Mellis. Eles tinham como

objetivo elaborar um dispositivo que fosse a0 mesmo tempo barato, funcional e ficil de pro-

gramar, sendo, dessa forma, acessivel a estudantes e projetistas amadores. Além disso, foi

adotado o conceito de hardware livre, o que significa que qualquer um pode montar, modificar,

melhorar e personalizar o Arduino, partindo do mesmo hardware basico. A Figura 2.2 € uma

representacdo da placa Arduino Uno.
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Figura 2.2 — Arduino Uno
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Fonte: Arduino (2019)

Além de um hardware que facilita implementagdo, o Arduino também tem uma interface
grafica simples e ldgica, que utiliza uma linguagem de programacdo baseada em C e C++.

Simplificando ainda mais sua utiliza¢do. Suas principais caracteristicas sao:

1. Microcontrolador: ATmega328P;

2. Tensdo de operacdo: 5V;

3. Tensdo de entrada (recomendado): 7-12V;

4. Tensdo de entrada (limite): 6-20V;

5. Pinos digitais E/S: 14 (6 possuem saida PWM);

6. Pinos digitias de E/S PWM.: 6;

7. Pinos de entrada analdgicos: 6;

8. Corrente DC por pino E/S: 20 mA;

9. Corrente DC para pino 3.3V: 50 mA
10. Memodria flash: 32 KB (ATmega328P), dos quais 0.5 KB usados pelo bootloader;
11. SRAM: 2 KB (ATmega328P);

12. EEPROM: 1 KB (ATmega328P);
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13. Velocidade de clock: 16 MHz;
14. Built-in LED: 13;
15. Comprimento: 68.6 mm;
16. Largura: 53.4 mm;

17. Peso: 25 g.

2.5 Conectividade

A Internet das Coisas (Internet of Things, do inglés) € um termo que foi criado por um
pesquisador britanico chamado Kevin Ashton em meados de 1999. Segundo a SAP (2016),

define-se IoT como:

"A comunica¢do miquina a miquina (M2M) via Internet, que permite que di-
ferentes objetos, de carros a maquinas industriais ou bens de consumo como
calgados e roupas, compartilhem dados e informacgdes para concluir determi-
nadas tarefas. A base para o funcionamento da IoT sao sensores e dispositivos,
que tornam a comunicagdo entre as “coisas” possivel. Além disso, é preciso
um sistema de computacdo para analisar os dados recebidos e gerenciar as
acoes de cada objeto conectado a essa rede."”

Sao indimeros os setores € as aplicacOes em que se pode usar /o7, a saber: agronegocio,
automotivo, logistica, smart cities, mobilidade urbana, bens de consumo, entre outros.

A conectividade € parte essencial de um projeto de Internet das Coisas (loT). Esta € a
camada em que os dados sdo transportados da parte fisica (sensores), para um servidor fisico
ou em nuvem (cloud). E sdo diversos os protocolos de comunica¢do que podem ser utilizados
em um projeto de loT, dependendo de qual tipo de aplicacdo estd sendo desenvolvida.

O mais conhecido € o Wi-Fi (IEEE 802.11), que estd amplamente disponivel. Segundo
dados disponibilizados pela Intel (2019), atua em duas faixas de frequéncia, 2,4 GHze 5 GHz e
pode atingir uma taxa de dados de até 2,4 Gbps com o padrao 802.11ax, que deve ser ratificado
no Q4 de 2019. Entretanto, estd sujeita a muitas interferéncias, tanto fisicas, quanto de outros
dispositivos que utilizam da mesma banda. Os padrdes mais utilizados sdo o 802.11ac e o
802.11n, que sdo o que proporciona maiores taxas de transmissdo de dados. Porém, ambos
possuem alto consumo energético e, dependendo da aplicag¢do, pode ser um fator critico no

momento de escolha de rede.
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O Arduino, por padrio, ndo possui conectividade, porém € possivel obter comunicacao
de dados através da instalacdo de uma placa extensora chamada shield Ethernet. Por isso, optou-
se pelo WeMos, como ja4 mencionado, que utiliza o chip do ESP8266 e possui conectividade

Wi-Fi.

2.6 Servidor Web

Para aplicagdes poderem ser acessadas remotamente € preciso que estas sejam hospe-
dadas em um servidor externo, com acesso a internet. Este servidor pode ser fisico ou estar
na nuvem. A implementacdo de um servidor pode ser feita de forma manual e drdua. Entre-
tanto, atualmente existem opgdes de servigos que oferecem toda instalacao e manuteng¢io de um
website de forma simples e rdpida.

Um servidor web nada mais é do que um software que recebe e envia requisicoes em
HTTP para determinada aplicacdo que estd hospedada em sua base. Dependendo do tipo de ser-
vidor, ele pode além de fazer a comunicacao, armazenar e criptografar dados, fazer autenticacao
de usudrios, além de facilitar a comunicagdo entre dominio e aplicagao.

O protocolo utilizado para a comunicagdo entre cliente e servidor € o HTTP Develo-
per (2019), que € a base de troca de dados na web em situagdes cliente-servidor. Clientes e
servidores se comunicam trocando mensagens individuais. As mensagens enviadas pelo cli-
ente, geralmente um navegador da web, sdo chamadas de solicitagdes (requests), ou também
requisicoes, e as mensagens enviadas pelo servidor como resposta sdo chamadas de respostas
(responses).

Além dos servidores em nuvem, atualmente, existem solucdes que facilitam o desen-
volvimento de aplicacdes web. Estas solucdes sdo conhecidas como frameworks. Frameworks
s@o conjuntos de funcionalidades genéricas que podem ser facilmente replicadas para diferentes
finalidades no desenvolvimento de soffware. Estas solu¢cdes englobam ndo apenas frameworks,
como também servigcos diversos para hospedagem de aplicacdes web. Alguns exemplos famo-
sos sdo Amazon Web Services (AWS), Microsoft Azure, Django, Google Firebase, entre outras,
que se dividem entre servigos pagos e open source.

Optou-se, assim, por utilizar o Google Firebase, que € um servico completo de back-end.
Isto €, possui toda a infraestrutura de desenvolvimento back-end, para que o desenvolvedor ndo
precise se preocupar com isso, além de oferecer diversos servicos em sua plataforma gratuita,

através da opc¢do do Plano Spark.
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Segundo o Google (2019), os principais servigos oferecidos sdo: base de dados em
tempo real; hospedagem; autenticacdo; armazenamento em nuvem; API para Machine Lear-

ning, entre outros.
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3 SUMARIO EXECUTIVO

O plano de negdcio € o documento inicial para a criagdo de uma empresa. Nele estdo
descritos os objetivos da empresa e quais 0s passos para alcancar seus objetivos. A partir disso,
¢ possivel analisar riscos e diminuir incertezas, para concluir se é vidvel ou ndo a criacdo da

empresa. Ou seja: “vale a pena abrir, manter ou ampliar o meu negdcio?”

3.1 A Empresa

A Domus Intelligens € uma iniciativa de uma estudante do curso de Engenharia de Con-
trole e Automacado da Universidade Federal de Lavras, que decidiu, apds desenvolvimento de
trabalhos durante a graduacdo, aplicar os seus conhecimentos e experi€éncia em empreende-
dorismo adquiridos no Movimento Empresa Junior. Assim, surgiu a ideia de criacdo de uma
empresa no ramo de tecnologia de automacao residencial mais acessivel, em comparacio as

tecnologias ja existentes no mercado.

3.1.1 O Negécio

A Domus Intelligens oferece o servico de automacdo residencial, isto €, toda a infra-
estrutura de instalagdo residencial, assim como o sistema de controle e gerenciamento de uso
de determinados eletroeletronicos dentro dos cOmodos da casa. Juntamente com este sistema,
desenvolveu-se também uma aplicacdo web como interface do sistema, onde o usudrio faz login

e possui visibilidade e controle de seu sistema de automacao residencial.

3.1.2 Dados dos empreendedores, experiéncia profissional e atribuicoes

Os setores da empresa serdo divididos entre os sécios fundadores, bem como futuros

funciondrios que irdo constituir os faltantes. A saber:

Nome: Caroline Santos Pereira

Endereco: Rua Otdvio Machado, 72, Bloco B, Apto 33, Taquaral
Cidade: Campinas

Estado: Sao Paulo

Celular: +55 11 9 9956-9230

Atribuicoes: Cofundadora, desenvolvimento embarcados, vendas técnicas, recursos humanos.
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Perfil: Experiéncia internacional de 18 meses na Alemanha, sendo seis meses de curso in-
tensivo de alemdo e 12 meses em universidade alema (TU Ilmenau). Bom conhecimento do
pacote MS Office (Word, PowerPoint, Excel). Conhecimento intermedidrio no Autodesk In-
ventor, MATLAB. Conhecimento regular em Multisim, Proteus Design Suite, Altium Designer
e LabVIEW. Habilidades de programacdo em C/C++, Java, Python. Conhecimento regular em
programac¢do Ladder (TIA Portal) e WinCC. Boa habilidade em trabalho em grupo, proativi-

dade, facilidade em aprendizado, orientacao para resultados e resiliéncia.

Nome: Silas Santos Pereira

Endereco: Rua Comendador Martins, 344

Cidade: Santos

Estado: Sao Paulo

Celular: +55 13 9 7418-6572

Atribuic¢oes: Cofundador, juridico e financeiro.

Perfil: Advogado especialista em Direito Tributario e Contabilista com Especializagdo em Ges-
tao Tributdria. Mestrando em Contabilidade Tributdria. Experiéncia de 20 anos administrati-
vo/financeiro no uso de ferramentas juridico/contdbil no Planejamento Tributario de pequenas

e médias empresas PME com uso de ferramentas tecnoldgicas de Sistemas ERP.

3.1.3 Dados do empreendimento

A empresa estard situada na cidade de Sdo Paulo, Zona Sul e possui 0 nome fantasia
Domus Intelligens Ltda.
3.1.4 Missao

Desenvolver sistemas e solu¢des que facilitem e automatizem processos residenciais
para trazer mais comodidade aos nossos clientes, de forma segura e integrada.
3.1.5 Visao

Ser reconhecida como uma empresa inovadora no ramo de automacao residencial, sem-

pre agregando valor aos seus produtos e sistemas.
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3.1.6 Valores

e Comprometimento;

e Inovacao;

e Qualidade;

e Espirito empreendedor;

e Seguranga;

° Etica;

e Valorizagdo dos colaboradores;

e Transparéncia;

e Busca pela lideranga no ramo.

3.1.7 Setores de atividade

A empresa atuard no setor 3S, isto é: sensores, software e servico. Sendo assim,

enquadra-se no setor de comércio.

3.1.8 Forma juridica

A forma juridica € o primeiro passo para a constitui¢do de uma empresa. Com ela, sabe-
se como a empresa serd tratada aos olhos da lei, assim como perante a sociedade. Segundo Rosa

(2013), existem quatro tipos de forma juridica:

e Microempreendedor individual (MEI): pessoa que trabalha por conta propria e se iden-

tifica como pequeno empresario;

¢ Empresario Individual: pessoa fisica que exerce funcio voltada para a produgdo de bens

ou servi¢os. Responde com o patrimonio pessoal em caso de divida;

e Empresa Individual de Responsabilidade Limitada (EIRELI): empresa com apena
um titular, que € responsavel por todo o capital da mesma. Em caso de divida, responde

apenas com o patrimdnio da empresa;



31

e Sociedade Limitada: sociedade composta por no minimo dois sdcios e cada um tem

responsabilidades limitadas, de acordo com as suas cotas.

A empresa Domus Intelligens se enquadra na forma juridica de Sociedade Limitada.

3.1.9 Enquadramento tributario

O enquadramento tributdrio leva em consideracao qual o tipo de empresa em questdo, e
esta € definida a partir de sua receita. O microempreendedor individual, com receita bruta de até
R$60 mil; empresas com receita bruta de até R$360 mil, denominam-se Microempresas (ME);
e empresas com receita bruta entre R$360 mil e R$3,6 milhdes, denominam-se Empresas de
Pequeno Porte (EPP).

Segundo Tom (2019), para esses tipos de empresa, pode-se aplicar o Simples Nacio-
nal, que abrange diversos tipos de impostos, como IRPJ, PIS/PASEP, CONFINS etc., além de
proporcionar aos seus adeptos a redugdo e simplificacdo de tributos.

Sendo assim, optou-se pela adesdo ao Simples Nacional, para facilitar a tributagdo da

empresa.

3.1.10 Capital social

O capital social sdo todos os recursos investidos e alocados pelos s6cios, no processo de
criagdo da empresa (dinheiro, equipamentos etc.).

Quadro 3.1 — Capital Social da Domus Intelligens

Nome do Sécio Valor (R$) | % de Participacao
Sécio 1 | Caroline Santos Pereira | 10.000,00 50
Sécio 2 Silas Santos Pereira 10.000,00 50

Fonte: Da Autora (2019)

3.1.11 Fontes de recursos

Para inicio de atividades, serdo feitos empréstimos pelos dois s6cios fundadores, para
conseguir recursos para o funcionamento inicial do negécio. Através da participagcdo de eventos
de tecnologia e inovagdo, buscar-se-4 fontes de investimento privado e publico.

O investimento privado serd fruto do networking realizado pelos s6cios em eventos e

feiras de inovacao. Essas fontes podem ser, segundo Sebrae (2019b):
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e Investidor-anjo: pessoas especialistas em apoiar projetos em fase inicial. Geralmente
sdo pessoas experientes, que entendem tendéncias e oportunidades de mercado. Tem

envolvimento direto com a empresa, por meio de um contrato societario;

e (Capital semente: financiamento a longo prazo concebido por fundos de investimentos.

Podem aplicar até R$5 milhdes em negdcios em fase inicial;

e Venture capital: financiamento de empresas, em troca de participacdo societdria. Investi-

dores aplicam seu dinheiro em startups que ja tenham realizado uma prova de conceito;

e Investimento coletivo (crowdfunding): diversas pessoas doam pequenas quantias para

viabilizar uma ideia ou projeto.

Ja para o investimento publico, existem algumas opg¢des interessantes que serdo pleitea-

das pela empresa:

e FinepStartup (2019): programa de apoio a inovagdo para empresas iniciantes, com pro-
dutos escalonaveis. Oferece até R$1 milhdo de acordo com a necessidade da empresa. E

necessdrio esperar pelas rodadas de editais;

e Fundo Criatec (2019): fundo de capital semente gerido pela Inseed Investimentos. Foi
criado pelo BNDES em 2016 e € voltado para o suporte a empresas inovadoras nos setores

de tecnologia, inovagdo, ciéncia, entre outras;

e Programa TechD (2019): gerido pela Softex, é um programa voltado para o fomento a
projetos nas dreas de loT, saude, energia e mobilidade. As chamadas tém recursos de até

R$18 milhdes para investimento em inovagao;

e PIPE/Fapesp (2019): criado em 1997, este programa concede até R$1 milhdo para em-
presas de pequeno e médio porte desenvolverem pesquisa na drea de inovagdo e desen-

volvimento tecnolégico.

3.1.12 Pablico alvo

No Brasil, a populagio € classificada em classes sociais, de acordo com a Figura 3.1.



Tabela 3.1 — Classes Sociais por Faixas de Saldrio Minimo

Renda Familiar (R$) em 2016

Classe | Numero de Salarios Minimos (SM)
A Acima de 20 SM
B De 10 a20 SM
C De 4 a 10 SM
D De2a4 SM
E Até 2 SM

R$ 18.740,01 ou mais
R$9.370,01 aR$ 18.740,00
R$ 3.748,01 a 9.370,00
R$ 1.874,01 R$ 3.748,00
R$ 1.874,00

Fonte: Adaptado de IBGE, Carneiro (2018).
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A empresa focard nos individuos que possuem renda entre dois e dez saldrios minimos,

ou seja, pertencentes as classes C e D, sem excluir possiveis cliente de outras classes. Ainda,

ter-se-a foco na regido sudeste, porém sem excluir projetos que provenham de outras regioes.

Esta escolha serd justificada no Capitulo 5.
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4 PRODUTO MINIMAMENTE VIAVEL

Segundo Zanette (2019), o Produto Minimo Viavel (do inglés, Minimum Viable Product
- MVP) é a versao mais simples e enxuta de um produto (ou parte dele), empregando o minimo
de recursos (tempo e dinheiro) possiveis para entregar a principal proposta de valor da ideia.

Sendo assim, realizou-se um prot6tipo para este MVP.

4.1 Prova de Conceito

Para validar o sistema que se quer transformar em produto, foi feita uma prova de con-
ceito, isto €, o desenvolvimento de um sistema de automacao residencial em menor escala para
testar alguns dos médulos de automacao.

Para isso, utilizou-se 0 WeMos e o Arduino em comunicagdo via portas Rx-Tx. Inicial-
mente, pensou-se em utilizar somente 0 WeMos, entretanto, este possui poucas portas digitais
para o controle da casa toda. Assim, optou-se por utilizd-lo em comunica¢do com o Arduino.
Esta arquitetura ndo serd utilizada no produto final, visto que cada dispositivo na casa terd um
circuito dedicado, com um WeMos cada.

Sendo assim, no MVP o Arduino recebe os dados da casa e os envia para o WeMos, e
interpreta as informagdes enviadas pelo aplicativo movel que sdo recebidas pelo modulo Wi-Fi.

Em relacdo a comunicagdo web, devido ao grande suporte online para aplicagdes desse
tipo, optou-se pelo uso do protocolo de comunicacao HTTP 1.1. Nele, ocorre uma sequéncia
de transac¢des de rede de requisicdo e resposta.

O aplicativo desenvolvido possui treze telas, sendo quatro delas as principais, Login,
Home, Primeiro Andar e Segundo andar, e as demais s@o especificas de cada comodo. O apli-
cativo foi testado em diversos smartphones Android, funcionando como esperado. As telas do
aplicativo se encontram no apéndice D.

O login e a senha foram definidos através da programacdo e s6 podem ser alterados da
mesma forma. Quando login ou senha sdo digitados incorretamente, uma mensagem de alerta
¢ exibida na tela, e o usudrio ndo pode prosseguir para o restante do sistema. ApOds efetuar
o login o usudrio € direcionado a tela Home, onde € possivel escolher os andares, ou acionar
e desacionar o alarme. As telas dos respectivos andares, permitem acesso para controle dos

comodos, os quais podem conter: controle de luz, temperatura e abrir e fechar o portao.
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A programagdo do aplicativo foi feita através do App Inventor Blocks Editor, onde o
desenvolvedor trabalha com blocos de programacdo. Cada tela é programada separadamente.
Os blocos de cddigo se encontram no apéndice E.

Por fim, os cédigos utilizados para programacdo do WeMos e do Arduino Uno se en-
contram no apéndice F. Como jd mencionado anteriormente, o primeiro é responsavel por fazer
a comunica¢do com o aplicativo, e por meio da comunicacao serial enviar os dados recebidos

para o Arduino, e este, por fim, atuar na casa.

4.2 Descricao dos Principais Produtos e Servicos

A empresa Domus Intelligens atuard no setor de servicos, sendo assim, terd como pro-
dutos o sensoriamento e atuag¢do nos diversos dispositivos e ambientes de uma residéncia. Pro-
vendo o respectivo sistema de integracdo entre sensores e atuadores, assim como a interface
de controle deste sistema. A Figura 4.1 representa a arquitetura do sistema de automacao da

Domus Intelligens.

Figura 4.1 — Arquitetura de Sistema Domus Intelligens
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Fonte: Da Autora (2019).

4.2.1 Controle de Iluminaciao

O controle de iluminagdo pode alterar a intensidade da luz dos ambientes de acordo com
as necessidades do usudrio e controlar o acionamento da mesma. Para tal, € necessario que os
componentes possam ser atuados remotamente.

Inicialmente, o controle de iluminacao serd feito com a utilizacdo de componentes de

baixo custo, como relés, que permitem a apenas execu¢do de comandos de liga/desliga. A
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jun¢do desses componentes em uma placa de circuito impressa, juntamente com um WeMos
D1 mini, como na Figura 4.2, bem como a comunica¢do desta com o aplicativo, proporciona
um eficaz e econdmico sistema de controle. Este circuito € conectado a um interruptor € aos

fios de energia das lampadas.

Figura 4.2 — Montagem de circuito para controle de iluminagao
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Fonte: Da Autora (2019).

O esquema elétrico utilizado no controle de iluminacao € apresentado na Figura 4.3.

Figura 4.3 — Esquema elétrico para controle de iluminagdo
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Fonte: Da Autora (2019).

4.2.2 Monitoramento de Temperatura

O sistema de monitoramento de temperatura consiste em medir a temperatura e umidade
de ambientes dentro e fora de uma residéncia. Este serd feito através de um sensor DHT11
instalado em cada comodo que se deseja monitorar. E assim, facilitar a atuacdo de um ar-

condicionado, por exemplo, caso esteja em um ambiente interno da casa.
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Como indicado na Figura 4.4, o sensor de temperatura/umidade do ar € ligado a outro
WEMOS D1 MINI, que conectado ao Wi-Fi, transmite os dados de temperatura/umidade do ar
do comodo para a aplicagdo web. Esta, por sua vez, disponibiliza estes valores para o usuario.

A Figura 4.5 representa o esquema elétrico do sistema de monitoramento de tempera-

tura.

Figura 4.4 — Montagem de circuito para monitoramento

Fonte: Da Autora (2019).

Figura 4.5 — Esquema elétrico para controle de iluminagdo
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Fonte: Da Autora (2019).

4.2.3 Abertura/Fechamento de Persianas

Este sistema € utilizado para fechar ou abrir persianas. E um dos mais difundidos entre
os usudrios que possuem algum tipo de automacao residencial. Para realizar esse controle,

utilizar-se-4 de um sistema semelhante ao controle de portdes. Para as persianas serd utilizado
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o acionamento de servomotores de maior torque do que o convencional, utilizados em projetos
com Arduino. Este, por fim, é conectado a um WEMOS D1 MINI, que através do acesso a

internet pode ser controlado via interface de usudrio (FIGURA 4.6).

Figura 4.6 — Montagem de circuito para abertura/fechamento de persianas

Fonte: Da Autora (2019).

A Figura 4.7 representa o esquema elétrico do sistema de controle de abertura e fecha-

mento de persianas.

Figura 4.7 — Esquema elétrico para abertura/fechamento de persianas
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Fonte: Da Autora (2019).

4.2.4 Sistema de Alarmes

Com objetivo de proporcionar mais seguranca ao usudrio, propde-se a instalacdo de um
sistema de seguranca. Este sistema contém um sensor de presenca PIR (do inglés, Passive

Infrared), isto é, um sensor de infravermelho, e um buzzer de alta poténcia.
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Este conjunto também estard conectado a um WEMOS D1 MINI, que por sua vez esta
conectado ao Wi-Fi (FIGURA 4.8). Ao detectar a presenca de alguém, o sensor PIR envia um
sinal ao microcontolador, que por sua vez, envia um sinal ao buzzer. Este dispara um alarme
sonoro. Ao mesmo tempo que envia este sinal para o buzzer, o microcontrolador enviard um
SMS via API para o telefone da pessoa cadastrada no sistema. O usudrio, verificando que o
sistema de alarme foi acionado, caso saiba que nada estd realmente acontecendo, pode, através

da interface, desligar o alarme.

Figura 4.8 — Montagem de circuito do sistema de alarme

Fonte: Da Autora (2019).

A Figura 4.9 representa o esquema elétrico do supracitado sistema de alarmes.
Figura 4.9 — Esquema elétrico do sistema de alarme
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Fonte: Da Autora (2019).
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4.2.5 Tomada Wi-Fi

A fim de controlar dispositivos que ainda ndo estdo prontos para o /o7, haverd um cir-
cuito com acesso a internet que ligard e desligara estes aparelhos. Para facilitar o uso e instala-
¢do, este circuito serd integrado a uma tomada. Sendo assim, o circuito serd composto por um
modulo Wi-Fi integrado a um relé de acionamento (FIGURA 4.10), que poderd ligar/desligar
tais dispositivos de modo remoto.

A Figura 4.11 representa o esquema elétrico da tomada Wi-Fi. As placas de circuito
impresso serdo confeccionadas pela empresa, porém estas serdo impressas por uma empresa

terceirizada. Este processo serd realizado através de encomendas personalizadas.

Figura 4.10 — Montagem de circuito da tomada Wi-Fi
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Fonte: Da Autora (2019).

Figura 4.11 — Esquema elétrico da tomada Wi-Fi
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Fonte: Da Autora (2019).
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4.2.6 Interface de Usuario

Um mockup da interface foi desenvolvido para que os clientes possam visualizar com
mais precisdo como seria a aplicacdo web para controle do sistema de automagio, como pode
ser visto nas Figuras 4.12,4.13, 4.14 e 4.15.

A Figura 4.12 mostra a tela inicial da aplicacdo web, na qual o cliente faz seu login.

Figura 4.12 — Tela de login
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Fonte: Da Autora (2019).

A Figura 4.13 mostra a tela de servicos disponiveis para o cliente, isto €, aqueles que ele

contratou.
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Figura 4.13 — Tela de servicos
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Fonte: Da Autora (2019).

As Figuras 4.14 e 4.15 mostram, como exemplo, duas telas de servicos, a primeira para

monitoramento de temperatura e a segunda para controle das tomadas Wi-Fi.



Figura 4.14 — Tela de monitoramento de temperatura
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Cémodo 3 20°C
Fonte: Da Autora (2019).
Figura 4.15 — Tela das tomadas Wi-Fi
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Fonte: Da Autora (2019).
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4.3 Integracao do Sistema

Como jd mencionado anteriormente, cada dispositivo que ndo é loT-ready (com acesso a
internet) terd um circuito acoplado, que terd acesso a internet, utilizando um WEMOS D1 MINIL.
Este microcontrolador é muito utilizado em projetos 10T, por ser versatil e barato, oferecendo
acesso a uma rede Wi-Fi.

Assim, como mostra a Figura 4.1, cada “coisa” terd um n6 sensor que tem acesso a rede
Wi-Fi. Estas “coisas” estardo conectadas a uma rede Wi-Fi privada através de um Access Point,
isto €, um roteador, que por sua vez distribui a rede internet de uma provedora.

Os celulares, fablets, computadores ou centrais de comando estdo também conectados a
essa rede Wi-Fi e, assim, poderdo controlar o sistema da casa. A aplicacdo serd hospedada em
um servidor externo, Firebase da Google. Nele € possivel hospedar as instincias de aplicacoes,
uma para cada cliente, que serdo acessadas remotamente para controle da casa. Cada cliente
terd uma chave de acesso (login e senha) para a sua aplicagao.

Através da aplicacdo web, € possivel fazer requisicoes HTTP no sistema ja implemen-
tado na prova de conceito. Isto €, o sistema implementado em rede local (Wi-Fi) recebe uma
requisicao do tipo POST, para efetuar os comandos enviados pelo usudrio e uma requisi¢do do
tipo GET, para mostrar o estado dos dispositivos e sistemas na interface web para o usudrio.
Estes dois tipos de requisi¢des possuem conceitos semelhantes, isto €, ambas servem para envio
de dados. O que se pode diferenciar entre elas € que, a requisi¢do do tipo GET envia todos
os parametros em seu cabecalho, ou seja, estes ficam visiveis para os usudrios na URI (do in-
glés, Uniform Resource Identifier - identificador uniforme de recurso). J4 as requisi¢des do tipo
POST enviam os parametros em seu corpo, evitando que dados sensiveis possam ficar visiveis
para os usudrios.

Todos os dispositivos, estardo acoplados dentro de uma pequena caixa impressa através
de uma impressora 3D, com logo da empresa, que possuem dois modelos bastante portéteis,
com as seguintes dimensdes: 35x45x40mm e 50x45x40mm.

O sistema serd instalado na casa através de técnicos eletricistas terceirizados, contrata-
dos diretamente pela Domus Intelligens, a fim de realizarem a instalacdo com a seguranca e

qualidade oferecidos pela empresa.
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5 ANALISE DE MERCADO

5.1 Metodologia

Com o objetivo de compreender melhor o publico alvo e identificar as caracteristicas
buscadas por este no produto, optou-se pela realizacdo de uma pesquisa online.

A pesquisa foi realizada através da plataforma gratuita Google Forms, que € um aplica-
tivo de gerenciamento de pesquisas presente no Google Suite, que proporciona resultados tanto
em forma de gréficos por pergunta quanto em um arquivo CSV (do inglés, Comma Separated
Values), isto €, um arquivo com valores separados por virgula, para posterior anélise.

A pesquisa foi divulgada em redes sociais, como Facebook e WhatsApp, e ficou dispo-
nivel por um periodo de 14 dias. Foi respondida por 232 pessoas e os resultados se encontram
dispostos pelos graficos a seguir.

O formuldrio utilizado encontra-se no apéndice A e os resultados se encontram no apén-

dice B ao fim do documento.

5.2 Analise de Resultados

Dentre as pessoas que responderam a pesquisa, observou-se que 54% delas sdo mulhe-
res. A faixa etdria com maior representatividade € de 18 a 24 anos, com 45%, seguida por 25 a
34 anos, com 36% da amostra. Observou-se também, que grande parte dos participantes vivem
em residéncias proprias (54%), onde habitam o casal de companheiros e os seus filhos, com
renda entre quatro e dez saldrios minimos (34%), predominantemente da regido sudeste (66%).

Ainda dentro de um perfil geral dos participantes, 51% das pessoas respondeu que possui
pelo menos algum conhecimento sobre automagdo residencial e 55% disse que teria em sua
residéncia um sistema deste tipo, dependendo do custo. O servigo que 85% das pessoas teria
em suas residéncias é o controle de luz, seguido pelo sistema de alarme, com 80% das respostas.
Como aplicacao de gerenciamento, 70% optaria por um aplicativo mobile, dentre as opc¢des de
aplicagdo web e Wallpad.

Por fim, os possiveis clientes ao serem questionados em relagdo ao quesito que seria
mais importante em um sistema deste tipo, a maioria (48%) disse a qualidade, dentre as opgdes

de preco, confiabilidade e praticidade.
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5.3 Estudo dos Clientes

Para a andlise dos clientes, optou-se por tabular os dados em relagdo a renda familiar.
Sendo assim, conseguir-se-4 tragar o perfil das classes sociais que a empresa quer atingir.

Na Figura C.2 do Apéndice C, observa-se que a maior parte das pessoas com renda entre
quatro e dez saldrios minimos tem entre 24 e 35 anos (44%), seguido pela faixa entre 18 e 24
anos (39%). Ja para familias com renda de dois a quatro saldrios minimos, os dados se invertem
e a maioria € de 18 a 24 anos (54%), seguido por 25 e 34 anos (36%).

Observa-se também, através da Figura C.4 do Apéndice C, que 38% das pessoas com
quatro a dez saldrios minimos de renda, moram com seus companheiros. Em contrapartida,
31% das pessoas com renda entre dois e quatro saldrios minimos sdo mulheres solteiras.

Analisando a Figura C.6 do Apéndice C, pode-se observar que a maioria das pessoas
com rendas entre dois e quatro saldrios minimos (53%) e quatro e dez saldrios minimos (52%)
possuem casa alugada, o que difere do perfil geral, visto na sec¢do 5.2.

E interessante notar que, com excecdo aos estudantes que em sua maioria ainda de-
pendem dos pais, os profissionais liberais sdo a maioria entre os que possuem renda de dois a
quatro salarios minimos (34%) e de quatro a dez saldrios minimos (42%), segundo a Figura C.7
do Apéndice C.

Levando-se em consideragdo os dados acima, ainda se observa que 75% das pessoas
que possuem renda de dois a quatro saldrios minimos dominam ou possuem pelo menos algum
conhecimento sobre automacao residencial e este nimero sobe para 81% entre as pessoas com
faixa salarial entre quatro e dez saldrios minimos.

Dentro dessas mesmas faixas de renda, analisando a Figura C.11 do Apéndice C, 39%
e 37% disseram que teriam um sistema de automacao residencial, enquanto 54% e 61% te-
riam, dependendo do custo, nas faixas de dois a quatro e de quatro a dez saldrios minimos,
respectivamente.

Ainda, para as pessoas com renda entre dois a quatro e quatro a dez saldrios minimos,
0 quesito mais importante em um sistema de automacao residencial é a qualidade, com 56% e
46% de respostas, respectivamente.

Pode-se observar, que as pessoas consultadas com renda entre dois e dez saldrios mi-
nimos possuem conhecimento sobre o tipo de tecnologia e interesse em adquiri-la. O que é
mais levado em consideracdo € o preco e a qualidade de tais produtos. Ou seja, sabendo que

pessoas com renda acima de dez salarios minimos podem adquirir sistemas de automacao mais
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caros e ja presentes no mercado, a Domus Intelligens focara no perfil de cliente que tenha de
25 a 34 anos, pessoas que morem sozinhas ou ja casadas, em sua maioria sdo profissionais libe-
rais, possuem casa ou apartamento alugados ou préprios, porém sem excluir a possibilidade de

eventuais outros perfis de clientes.

5.4 Estudo dos Concorrentes

No processo de idealizagdo da empresa, foi necessario buscar no mercado empresas
atuantes no ramo de automacdo residencial, para que fosse possivel estabelecer um ponto de
partida para a precificacio e qualidade dos produtos que serdo ofertados pela Domus Intelligens.

Assim, os sécios da empresa buscaram alguns concorrentes para fazer comparagdes
entre os servicos e produtos que serdo ofertados com os que ja existem no mercado. Diversas
empresas foram analisadas nos seguintes topicos: preco, localizacdo, atendimento ao cliente e

servigos oferecidos.

5.4.1 Iluflex

As informacdes obtidas da empresa Iluflex foram:

e Preco: para um sistema com controle de iluminagdo, alarmes, temperatura e persianas
de quatro cdmodos, o orgamento fica entre R$8.500,00 a R$12.600,00. Para um sistema

uma casa completamente automatizada, o pre¢o chega a R$60 mil;

e Localizacao: localizados no Curitiba, Parana, possui representantes em diversos estados

do Brasil;

e Atendimento ao cliente: possui telefone e e-mail para contato, além dos representantes

em outros estados;

e Servicos oferecidos: controle de acesso, iluminacdo, dudio e video, persianas, ar- con-
dicionado, distribui¢do de dudio e video para toda a residéncia, imagens de cameras,
integracdo com alarme, programacgdo de funcdes. Controle via smartphone, tablet, wall-

pad,

e Site: https://www.iluflex.com.br/.
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5.4.3
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Controllar
As informagdes obtidas da empresa Controllar foram:
Preco: ndo disponibilizado;
Localizacao: Campinas, Sao Paulo;

Atendimento ao cliente: telefone e e-mail para contato, além de endere¢o comercial e

horario de funcionamento;

Servicos oferecidos: gestido da casa, que inclui acesso remoto, programac¢ado de fungdes,
controle de iluminagdo, tomadas, persianas, temporizador, jardim automatizado, funcao
cinema, climatizacdo, controle a distancia, keypad. Possuem demonstracdo de como o

sistema funciona no local de instalagdo;

Site: http://www.controllar.com/.

Genius Digital Home

As informagdes obtidas da empresa Genius Digital Home foram:
Preco: nao disponibilizado;
Localizacao: Ribeirdo Preto, Sdo Paulo;
Atendimento ao cliente: telefone e e-mail para contato;

Servicos oferecidos: controle de residéncia, que inclui controle iluminagdo, cortinas,
equipamentos de dudio e video, ar condicionado e seguranga, controle de cameras e inte-

gracdo da rede Wi-Fi;

Site: https://www.gdhome.com.br/.

5.5 Estudo dos Fornecedores

A empresa Domus Intelligens precisard de componentes eletronicos, tais como, placas

de fenolite, relés, estanho, solda eletronica, sensores de presenca, temperatura/umidade, buzzer,

multimetro etc., e placas de microprocessadores WeMos ou ESP8266, para a confeccio de seus

sistemas.
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Para isso, serd necessario encontrar fornecedores de tais componentes. No mercado
atual, existem diversos provedores que trabalham no ramo da tecnologia, a baixo custo de venda
e ja consolidados neste nicho.

Para escolher os fornecedores ou parceiros de compra, foi levado em consideracao re-
putacdo de vendas, prazo de entregas e preco acessivel. Sendo assim, foram escolhidos inicial-

mente alguns e-commerces para manter a parceria de compra. Sao eles:

e Filipe Flop - https://www.filipeflop.com/

Robocore - https://www.robocore.net/

Badu da Eletronica - http://www.baudaeletronica.com.br/

Mercado Livre - http://www.mercadolivre.com.br

Banggood - http://www.banggood.com

Dentre os parceiros citados, vale ressaltar que o Mercado Livre ndo € uma loja especifica
de componentes eletronicos. Existem diversos vendedores que utilizam esta plataforma para
venda. Portanto serdo necessdrios alguns pré-requisitos para realizar uma compra através desta

plataforma, a saber:

e O vendedor em questdo deve ter reputagcdo verde escura, isto é, oferecer uma boa experi-
éncia de venda, baixo percentual de reclamacdes, bom prazo de postagem e pelo menos

tré€s vendas nos ultimos trés meses;

e Deve ser pelo menos MercadoLider, isto €, um indicativo de qualidade do Mercado Livre,

que conta com trés niveis (MercadoLider, MercadoLider Gold e MercadoLider Platinum);

e O vendedor deve obrigatoriamente emitir nota fiscal.
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6 PLANO DE MARKETING

6.1 Identidade Visual

Um estudo foi realizado para decidir qual seria a identidade visual da empresa. Chegou-

se no logotipo apresentado na Figura 6.1.

Figura 6.1 — Identidade Visual Domus Intelligens

=HNUS

INTELLIGENS

Fonte: Da Autora (2019).

D)

O nome da empresa, Domus Intelligens, vem do latim, numa tentativa de fugir dos
termos mais comuns como os prefixos i-, e- e smart. Para isso, tentou-se remeter a um nome que
pudesse passar o significado de casa inteligente. Domus significa casa e Intelligens, inteligente.

Optou-se por um design mais simples e moderno, para passar esse mesmo sentimento
para o cliente: uma empresa com uma proposta tecnoldgica, moderna e inteligente.

No lugar da letra O, colocou-se uma casa com um simbolo de Wi-Fi, para representar o
conceito de IoT, isto €, a casa conectada, em que tudo pode ser controlado por um dispositivo
movel.

Por fim, segundo Oliveira (2015), aproximadamente 84% dos consumidores acreditam
que a cor € muito importante no momento de escolher um produto. Assim, na psicologia das
cores aplicada as vendas, a cor preta estd relacionada ao mistério, inteligéncia, sofisticacdo e
sensagio de poder. E por isso que o logo da empresa foi feito nesta cor, pois sdo exatamente

essas sensagdes que se quer provocar nos consumidores.
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6.2 [Estratégias Promocionais

6.2.1 Google AdWords

O Google Ads € a mais difundida ferramenta de antincios da internet. De acordo com a
comScore, 0 Google detém 65% das buscas realizadas em desktops. J4 no Brasil, este nimero
€ muito mais expressivo, com 96% do market share de pesquisas (FONSECA, 2018).

Sendo assim, apresenta-se como uma forma barata e simples para atingir potenciais cli-
entes, podendo ser segmentada por: palavras-chave; tépicos ou canais; publico-alvo; local de
exibi¢do do antncio; idade, local e idioma; programacao (dias, horérios e frequéncia e disposi-

tivos.

6.2.2 Redes sociais — Facebook, Instagram, Twitter

O mundo atual € conectado, sejam as pessoas ou os dispositivos. A partir deste pres-
suposto, uma boa estratégia de marketing € utilizar propagandas em midias sociais. Segundo
estudo realizado pela Hootsuite e a We Are Social (FIGURA 6.2), o uso de redes sociais cresceu
9,8% no ultimo ano, um acréscimo de aproximadamente 288 milhdes de usudrios. E isso ndo
¢ diferente no Brasil. Segundo o mesmo estudo, houve um crescimento de 7,7%, aproximada-

mente 10 milhdes de novos usudrios.
Figura 6.2 — Dados estatisticos de usudrio de redes sociais no Brasil

SOCIAL MEDIA OVERVIEW O

BASED ON MONTHLY ACTIVE USERS OF THE MOGST ACTIVE SOCIAL MEDIA PLATFORMS

TOTAL NUMBER ACTIVE SOCIAL MEDIA TOTAL NUMBER OF ACTIVE ACTIVE MOBILE SOCIAL
OF ACTIVE SOCIAL USERS AS A PERCENTAGE SOCIAL USERS ACCESSING USERS AS A PERCENTAGE
MEDIA USERS OF TOTAL POPULATION VIA MOBILE DEVICES OF THE TOTAL POPULATION

140.0 130.0 61%

MILLION MILLION

. we
| Hootsuite are. |

Fonte: Hootsuite e WeAreSocial (2019).
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Sendo assim, ndo € errado presumir que o uso de redes sociais para prospectar novos
clientes seja ruim. Segundo o mesmo estudo (FIGURA 6.3), pode-se observar que a propa-
ganda via midias sociais tem alto alcance, chegando a 130 milhdes de pessoas no Facebook
e 69 milhdes no Instagram. E ainda pode-se observar que estas possuem grande potencial de
crescimento de audiéncia para as propagandas, como o Instagram, com 6,2% de crescimento no

dltimo trimestre de 2018.

Figura 6.3 — Audiéncia de midias sociais: crescimento trimestral

SOCIAL MEDIA AUDIENCES: QUARTERLY GROWTH O

THE QUARTERLY CHANGE IN THE TOTAL ADDRESSABLE ADVERTISING AUDIENCES " OF SELECTED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

QUARTERLY CHANGE IN QUARTERLY CHANG EIN QUARTERLY CHANGE IN QUARTERLY CHANGE IN QUARTERLY CHANGE IN
THETOTAL 4 VER THE TOTAL Al TISING | MSING THE TOTAL Al
AUDIE ) STAG AUDIENCE ON TWITTER AU 4 4 AUDIENC -lF.EDII'-wI
[MONTHLY ACTIVE (MONTHLY ACTIVE USERS) (MONTHLY ACTIVE USERS) (MONTHLY ACTIVE USERS) (REGISTERED MEMBERS)

O E

0% +6.2% +1.0% -20% +2.9%
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Fonte: Hootsuite e WeAreSocial (2019).

6.2.3 Cartao de Visita

E importante que a empresa tenha uma marca bem definida e que possa chamar a aten-
¢do do consumidor. Sendo assim, é imprescindivel que a mesma tenha cartdes de visita bem
chamativos, mas que nio possuam informagdes demais, ao ponto de ficar muito poluido, como

mostrado na Figura 6.4.
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Figura 6.4 — Cartao de visita Domus Intelligens
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Fonte: Da Autora (2019)

6.2.4 E-mail Marketing

O e-mail marketing consiste na utilizacao do e-mail como ferramenta de marketing, seja
para divulgacdo ou venda. Apesar de ser uma ferramenta mais antiga do que as j4 citadas, ainda
¢ muito eficiente.

Segundo dados de Aufreiter, Boudet e Weng (2014), da McKinsey and Company, o uso
de e-mails € 40 vezes mais eficaz para adquirir novos clientes do que o Facebook e o Twitter
juntos. Outro dado interessante de Matthews (2019), da empresa de consultoria digital Convince
and Convert, mostra que o e-mail marketing tende a aumentar as vendas em 138%.

Além disso, ndo € um meio muito caro para divulgacao de portfdlio, visto que existem

planos de envio que comegam com 50 mil e-mails por més a R$150 e até servigos gratuitos.

6.2.5 Portfolio

A utilizac@o de um portfélio com os produtos que a empresa oferece € sempre um ponto
positivo, visto que este pode ficar em exibi¢cao no escritdrio, para visitas de clientes, no website
e em eventos que a empresa possa vir a participar. E muito importante que os clientes possam
ver como sdo os produtos, para que eles tenham uma ideia de como isso se encaixaria em suas

casas.

6.2.6 Feiras e Congressos de Automacao Residencial

Além dos meios ja citados acima, para promover a marca da empresa e dos produtos,
serd patrocinada a participacao ativa em feiras e eventos de inovacdo, tecnologia e automacao
residencial de algum membro da empresa e oferecer descontos de acordo com o volume/pacote

de compra.
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6.3 Estrutura de Comercializacao

Para o inicio das operacdes, optou-se por utilizar um website bem estruturado, que pos-
sua em sua pagina inicial a demonstracio de seu principal produto, uma aba com a histéria da
empresa, uma aba para acesso de todo o portfélio de produtos, uma aba sobre os sdcios, uma
aba sobre as dreas em que a empresa atua, uma aba para contato e orcamento.

Além do site, havera um canal de atendimento fisico, através de telefone de contato,

disponivel no site. Por fim, ndo havera representantes de vendas neste primeiro momento.

6.4 Localizacdo do Negdcio

A empresa estard alocada em um escritério, dentro de um conjunto empresarial, locali-
zado em um bairro na Zona Sul da cidade de Sdo Paulo — SP. Ficara préxima de outras empresas
do setor de tecnologia e terd facil acesso, visto que estard localizada em uma regido estratégica
de Sao Paulo.

Nao serd necessdrio custo com locacdo, haja vista que o escritério serd cedido por um

dos investidores.
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7 PLANO OPERACIONAL

7.1 Arranjo Fisico

O escritorio foi cedido por um dos sécios, dispensando, assim, a necessidade de locacao
e de investimentos pré-operacionais. Para isso, o funcionamento serd ao lado de uma empresa

de contabilidade, onde a utiliza¢do do escritério serda compartilhada, como mostra a Figura 7.1.

Figura 7.1 — Escritério Domus Intelligens
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Fonte: Marina Almoinha, Arquiteta e Urbanista (2018).
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7.2 Capacidade Produtiva

Inicialmente, estima-se que serd possivel produzir duas unidades de cada produto da
empresa por més, isto €, controle de ilumina¢do, monitoramento de temperatura, controle de
persianas, sistema de alarme e tomada Wi-Fi.

Leva-se em consideracdo que a empresa ird desenvolver a arquitetura de todo o sistema,
hardware e software. Os cases, recipientes nos quais o hardware ficard dentro, para os nds sen-
sores que serdo acoplados a cada dispositivo da casa serdo produzidos através de uma impres-
sora 3D; o hardware sera desenvolvido através do Fritzing, plataforma open source; o software
embarcado serd desenvolvido na IDE do Arduino. A producdo de PCIs serd terceirizada por
empresas que realizam esse tipo de servigo via encomenda online.

No que tange a metodologia de desenvolvimento, utilizar-se-4 a metodologia 4agil tanto
para desenvolvimento de software como de hardware. Isto €, dentre os diversos tipos existentes,
o Scrum se mostra uma boa ferramenta para este momento inicial da empresa. Segundo Dru-
mond (2019), as etapas de desenvolvimento sdo divididas em sprints de duas a quatro semanas
para que determinada atividade seja resolvida, com reunides didrias de 15 a 30 minutos, para
que as pessoas envolvidas possam dizer em que estao trabalhando e se existe algum impeditivo

para que o desenvolvimento siga a diante.

7.3 Processos Operacionais

As atividades da empresa serdo como descritas no fluxograma apresentado na Figura

7.2.



Figura 7.2 — Processos operacionais
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Fonte: Da Autora (2019).
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7.4 Necessidade de Pessoal

Para prosseguir com a criagdo da empresa, identificou-se a necessidade de se ter mais

pessoas envolvidas em diferentes fungdes. Estas estdo descritas no Quadro 7.1.

Quadro 7.1 — Cargos/fungdes dos colaboradores

Cargo/Funcao Qualificacoes Necessarias

Vendas técnicas Boa comunicagdo; formac¢do em engenharia.
Financeiro Formacdo em economia/contabilidade ou afins.
Juridico Formacdo em direito.

Pessoa desenvolvedora de embarcados | Formacdo em engenharia ou tecnélogo (controle e
automacdo, elétrica/eletronica, computagdo), cién-
cia da computagdo ou sistemas de informacao.

Pessoa desenvolvedora Full Stack Ciéncia da computacio, sistemas de informagao, de-
sign ou tecnélogo.
Suporte € manutengao Formacg@o em engenharia ou tecnélogo (controle e

automacao, elétrica/eletronica, computagdo), cién-
cia da computagdo ou sistemas de informacao.

Fonte: Da Autora (2019).

A sécia Caroline, além da responsabilidade de representar a empresa oficialmente, uti-
lizard de sua prévia experiéncia na drea técnica e de gestdo e atuard com desenvolvimento de
embarcados, isto €, desenvolvimento de hardware e software embarcado, arquitetura do sistema,
vendas técnicas, suporte € manutencao.

O socio Silas atuard na drea de juridico e financeiro, por ser um profissional altamente
capacitado em ambas as dreas, administrando as contas, parcerias e toda a parte de representacdo
legal.

Sendo assim, serd necessdria a contratagdo de mais um(a) profissional para atuar junta-
mente com os sécios da startup. Esta pessoa serd responsavel por desenvolver a interface de
usudrio, isto €, aplicativo ou aplicacdo web, em que o usudrio poderd interagir para controlar
o sistema de automacao residencial e ficard responsavel pela infraestrutura de hospedagem em

um BaasS$ (back-end as a service).
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8 PLANO FINANCEIRO

8.1 Estimativa dos investimentos fixos

Entende-se como investimentos fixos, todos os bens que a empresa deve possuir para o

bom funcionamento de seu negdcio, como disposto na Tabela 8.1.

Tabela 8.1 — M4quinas e equipamentos

Descricao Quantidade | Valor unitario (R$) | Total (R$)
Notebook Asus Core i5 4GB 1 TB 1 2.213,31 2.213,31
Multimetro Digital 600V 1 32,99 32,99
Impressora 3D 1 1.006,50 1.006,50
Ferro de Solda 60W 127V 1 28,90 28,90
Subtotal 4 3.781,70 3.281,70

Fonte: Da Autora (2019).

8.2 Capital de Giro

O capital de giro compreende a compra de mercadorias, financiamento de vendas e as

contas a receber. Isto é, a quantidade minima necessdria para o funcionamento da empresa. E

dividido em dois tépicos: estoque inicial e caixa minimo.

8.2.1 Estimativa de Estoque Inicial

Para o cdlculo do estoque inicial, levou-se em considera¢do que a empresa terd estoque
para 10 conjuntos de automacgao, isto é: um kit de iluminagdo, um kit de temperatura, um kit de

persiana, um kit de alarme e uma tomada Wi-Fi, como mostra a Tabela 8.2.
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Tabela 8.2 — Estoque inicial

Descricao Quantidade | Valor unitario (R$) | Total (R$)
Estanho 1 34,50 34,50
Filamento ABS 1 kg 3 40,00 120,00
PCI 35x45mm 50 1,83 91,41
PCI 50x45mm 10 4,59 45,90
Kit plug tomada macho/fémea 10A (10 pgs) 2 39,99 79,98
Moddulo relé optocoplador 1 canal 5V 20 6,27 125,40
WeMos D1 mini* 50 12,33 616,50
WeMos D1 mini battery shield* 50 10,68 534,00
Sensor de temperatura e umidade DHT11 10 6,15 61,50
Sensor de presenca PIR 10 9,81 98,10
Buzzer 12V Alarme de Alto Decibel 95dB 10 5,99 59,90
Servo Motor Digital Mg996r 11kg 10 32,20 322,00
Adaptador Bateria 9V 50 0,80 40,00
Total 276 205,14 2.229,19

Fonte: Da Autora (2019).

(*) A compra dos itens marcados serd feita em mais de uma remessa, para evitar o

pagamento de impostos de importacao.

8.2.2 Caixa Minimo

O caixa minimo compreende a quantia que a empresa precisa ter para que consiga cus-

tear suas despesas até que comece a receber de seus clientes. Pode ser tratado como uma reserva

que a empresa mantém.

Para tanto, levou-se em consideracdo a capacidade produtiva da empresa e os custos

com o estoque inicial (TABELA 8.2). Sendo assim, o negdcio deve ter um caixa minimo de

R$11.145,95, levando em consideracdo um fator de seguranga de 5 vezes o valor do estoque

inicial, pagamentos parcelados, atrasos dos clientes, entre outros possiveis imprevistos.

8.3 Investimento Total

O investimento total consiste na soma dos investimentos fixos, do capital de giro e dos

investimentos pré-operacionais. Para este trabalho ndo haverd investimentos pré-operacionais,

como ja mencionado. O investimento total estd descrito no Quadro 8.1.

Como recursos de terceiros, obteve-se um investimento de R$5.000,00 de Maria dos

Santos Silva e R$5.000,00 de Silvia Costa Ferreira, como investidoras, para inicio das atividades

da empresa.
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Quadro 8.1 — Descrig@o de investimentos

Descricao de investimentos Valor (R$) (%)
1. Investimentos fixos — Tabela 8.1 3.281,70 22,8
2. Capital de giro 11.145,95 77,2
Total (1 +2) 14.427,65 | 100,00

Fonte: Da Autora (2019).

Quadro 8.2 — Fontes de recursos

Fontes de recurso Valor (R$) | (%)
1. Recursos préprios - Tabela 3.1 | 20.000,00 67
2. Recursos de terceiros 10.000,00 33
3. Outros - -
Total (1+2+3) 30.000,00 | 100,00

Fonte: Da Autora (2019).

8.4 Estimativa dos custos com mao de obra

Para a estimativa de custos com mao de obra, inicialmente, sdo definidas quantas pessoas
serdo contratadas, caso necessario. Com isso, € preciso saber ndo somente os saldrios que serao
pagos, como também os custos e encargos sociais referentes a cada funciondrio.

Como a empresa € optante pelo Simples Nacional, determinados encargos sociais sao
atribuidos para o salario de um colaborador. Segundo o regime tributério vigente, para empresas
que contratam funciondrios no regime mensalista, os encargos sociais e trabalhistas que deverdao

ser pagos sao apresentados no Quadro 8.3.

Quadro 8.3 — Empresa optante pelo simples (comércio/indtstria) — calculo sobre um saldrio de mensa-

lista
Encargos sociais e trabalhistas (%)
13cSalério 8,33
Férias 11,11
FGTS 8,00
FGTS/Provisdao de Multa para Rescisao | 4,00
Total Previdenciario 12;00
Previdenciario sem 13° e Férias 2,33
Total 33,77

Fonte: Zanluca (2019).
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A base para o cdlculo do saldrio dos futuros colaboradores da empresa foi feita através
de pesquisa do Love Mondays — a glassdor company !, em que os préprios colaboradores das

empresas postam os seus saldrios e uma média geral € contabilizada, como disposto no Quadro

8.4.

Quadro 8.4 — Salario dos colaboradores

Funcio No | Saliario mensal (R$) | (%) de encargos | Encargos (R$) | Total (R$)
Desenvolvedor(a) 1 2.000 33,77 675,40 2.675,40
Full Stack Jr.

Fonte: Da Autora (2019).

8.5 Estimativa dos custos fixos operacionais mensais

A estimativa de custos fixo operacionais mensais refere-se aos custos que devem ser
considerados independente do volume de produgdo obtido pela empresa. Sao gastos necessarios

para o funcionamento da mesma, como descrito no Quadro 8.5.

Quadro 8.5 — Custos fixos operacionais

Descricao Custo total mensal (em R$)
Agua 100,00
Energia elétrica 150,00
Telefone + internet 150,00
Salérios + encargos 2.675,40
Pro6-labore 2.000,00
Material de limpeza 100,00
Material de escritério 100,00
Taxas de frete 200,00
Servigos de terceiros 1.000,00
Marketing 200,00
Total 6.675,40

Fonte: Da Autora (2019).

8.6 [Estimativa de Precos de Comercializacao

Na etapa de estimativa de precos de comercializacdo sao levantados os valores que serdo
praticados para a comercializacao dos produtos da empresa. Para definir o preco de venda dos
produtos € preciso calcular o markup de venda. Segundo Endeavor (2019), define-se markup

(Equacdo 8.30) como um indice multiplicador que € aplicado sobre o custo de um produto ou

! https://www.lovemondays.com.br/salarios/cargo/salario-desenvolvedor-de-software-full-stack
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de um servigo para que se tenha uma base para o preco de venda. Depois de definido este valor,
multiplica-se pelo custo de produ¢do do produto para chegar ao valor final de venda.
100

fup = 8.1
MArkUP = Dy ¥ DF + LP .1

Onde DV sado as despesas varidveis, DF, as despesas fixas e LP, a margem de lucro
pretendida. Dentre os custo varidveis, tem-se os custo com instalacdo, que serd feita por uma
empresa terceirizada, abrangendo tanto instalacdo simples, como posicionamento de sensores,
quanto instalacdo elétrica. Os custos fixos compreendem os custos de produgdo e desenvolvi-

mento. J4 o lucro pretendido foi definido de 5% para todos os produtos.

8.6.1 Impostos

Inicialmente, € preciso calcular as despesas varidveis, no caso os impostos incidentes.
Como a empresa € optante pelo Simples Nacional, de acordo com a Receita Federal, no setor
de servigos € preciso consultar o Anexo III ou V do Simples Nacional. Para saber qual anexo

deve ser consultado, calcula-se o fator R, definido pela Equacdo (8.2).

FpP
Fator R = — (8.2)
RB

onde, FP € a folha de pagamento dos tltimos 12 meses e RB, a receita bruta total dos ultimos
12 anos. Se o resultado for superior a 28%, entdo a empresa se encaixa no Anexo III, caso
contrario no anexo V.

Como a empresa ndo possui esse retrospecto, fez-se uma estimativa de qual seria a folha
de pagamento e receita bruta num periodo de 12 meses, considerando que serdo vendidos dois
conjuntos completos de automacao residencial, como mostrado na Tabela 8.3. Os célculos de

FP e RB sdo apresentados nas Equacdes (8.3) e (8.4).

FP =12%4700 = R$56.400,00 (8.3)
RB = R$127.500,00 (estimativa apresentada na sec¢do 8.7) (8.4)
Sendo assim, tem-se um FarorR, dado por:

54400
127500

Fator R = 0,43 (8.5)
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Como o FatorR foi superior a 28%, entdo a empresa se enquadra no Anexo III. Os

principais dados sdo apresentados no Quadro 8.6.

Quadro 8.6 — Anexo III do Simples Nacional

Receita Bruta Total em 12 meses Aliquota (%) | Quanto descontar do valor recolhido (R$)
Até R$180.000,00 6 0
De R$180.001,00 a R$360.000,00 11,2 9.360,00
De R$360.001,00 a R$720.000,00 13,5 R$17.640,00
De R$720.001,00 a R$1.800.000,00 16 R$35.640,00
De R$1.800.001,00 a R$3.600.000,00 21 R$125.640,00
De R$3.600.001,00 a R$4.800.000,00 33 R$648.000,00

Fonte: Tom (2019).

Portanto, com o cendrio descrito acima, a empresa se enquadra numa receita bruta total
em seu primeiro ano de R$162.000,00, apresentando uma aliquota de 6% de imposto em seus
produtos e servigos e, com isso, ndo precisa descontar valor a ser recolhido.

Todos os custos de producao foram retirados da Tabela 8.2.

8.6.2 Preco dos Produtos: Controle de Iluminac¢ao

Para levantamento do preco do sistema de controle de iluminac@o foram definidos os

seguintes custos:
e Custo de producdo: R$39,91
e Custo de desenvolvimento: R$250,00

e Custo de instalacdo (méo-de-obra terceirizada): R$250,00

O markup foi definido com base nos custos descritos acima, isto é: DV = 25%, DF =

29% e LP = 5%.

100
markup 3572945 , (8.6)
Sendo assim, tem-se:
Valor produto = Custos x markup (8.7)

Valor produto = R$(39,91 + 250,00+ 250,00) x 1,70 (8.8)
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Valor produto = R$917,85 por comodo (8.9)

Assim, levando em consideragdo que os pregos praticados no mercado variam de R$8
mil a R$10 mil para uma casa de cinco cdmodos, estabeleceu-se que o prego final da Domus

Intelligens sera de R$1 mil por cdbmodo, isto é, R$5 mil para uma casa padrao de cinco comodos.

8.6.3 Preco dos Produtos: Monitoramento de Temperatura

Para levantamento do preco do sistema de monitoramento de temperatura foram defini-

dos os seguintes custos:
e Custo de produgio: R$39,79
e Custo de desenvolvimento: R$150,00

e Custo de instalacdo (méao-de-obra terceirizada): R$100,00

O markup foi definido com base nos custos descritos acima, isto é&: DV = 22%, DF =

42% e LP = 5%.

100
kup=—— _—1.4 .10
markup AT S ,45 (8.10)
Sendo assim, tem-se:
Valor produto = R$(39,79 + 150,00+ 100,00) 1,45 (8.11)
Valor produto = R$420,20 por comodo (8.12)

Assim, levando em considerac@o que os pre¢os praticados no mercado variam de R$500
a R$700 para cada comodo, estabeleceu-se que o preco final da Domus Intelligens sera de
R$450,00 por comodo.

8.6.4 Preco dos Produtos: Controle de Persianas

Para levantamento do preco do sistema de controle persianas foram definidos os seguin-

tes custos:

e Custo de produgdo: R$65,84
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e Custo de desenvolvimento: R$100,00

e Custo de instalacdo (mao-de-obra terceirizada): R$150,00

O markup foi definido com base nos custos descritos acima, isto é: DV = 37,5%, DF =

41% e LP = 5%.

100
kup= ————=1,20 8.13
MATRUP = 3 s T +5 (8.13)
Sendo assim, tem-se:
Valor produto = R$(65,84 + 100,00+ 150,00) * 1,20 (8.14)
Valor produto = R$379,00 por comodo (8.15)

Assim, levando em consideragdo que os precos praticados no mercado variam de R$500,00
a R$600,00 para um cdmodo, estabeleceu-se que o prego final da Domus Intelligens sera de

R$400,00 por comodo.

8.6.5 Preco dos Produtos: Sistema de Alarme
Para levantamento do pre¢o do sistema de alarme foram definidos os seguintes custos:
e Custo de producdo: R$60,24
e Custo de desenvolvimento: R$300,00

e Custo de instalacdo (méao-de-obra terceirizada): R$100,00

O markup foi definido com base nos custos descritos acima, isto é&: DV = 13%, DF =

48% e LP = 5%.

100
kup—= —— —1.52 8.16
AP =348+ 5 (8.16)
Sendo assim, tem-se:
Valor produto = R$(60,24 + 300,00+ 100,00) x 1,52 (8.17)

Valor produto = R$699, 56 por comodo (8.18)
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Assim, levando em considerag@o que os precgos praticados no mercado variam de R$800,00

a R$1000,00, estabeleceu-se que o preco final da Domus Intelligens sera de R$750,00.

8.6.6 Preco dos Produtos: Tomada Wi-Fi
Para levantamento do preco da tomada Wi-Fi foram definidos os seguintes custos:
e Custo de producio: R$43,91
e Custo de desenvolvimento: R$50,00

e Custo de instalacdo: -

O markup foi definido com base nos custos descritos acima, isto €: DV = 0%, DF =

62,6% e LP = 5%.

100
kup= ————— —1.48 8.19
AP =0 62 645 (8.19)
Sendo assim, tem-se:
Valor produto = R$(43,91 4 50,00) * 1,48 (8.20)
Valor produto = R$138,99 por comodo (8.21)

Assim, levando em consideracdo que os pregos praticados no mercado tém média de
R$150, optou-se por praticar 0 mesmo prego, visto que € um produto pouco comercializado

ainda. Neste caso, somente ndo € necessdria instalacao do produto, ja que ele € plug-and-play.

8.7 Estimativa do Faturamento da Empresa

Como empresa nova no mercado, sabe-se que hd uma curva de crescimento em vendas,
isto €, € muito provével que as vendas tenham baixa no comego de operagdo da empresa, mas
apresentem um crescimento em seus proximos meses. Por isso, fez-se uma estimativa de venda

para o primeiro ano de atuacdo da empresa, como mostra a Figura 8.1.
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Figura 8.1 — Estimativa de vendas para o primeiro ano
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Fonte: Da Autora (2019)

Para calcular o faturamento da empresa em seu primeiro ano de operacao, deve-se ba-
sear em informacgdes de mercado, tais como o preco praticado pelos concorrentes € quanto os
potenciais clientes estdo dispostos a pagar. Sendo assim, para estimar o faturamento da empresa
multiplica-se a quantidade de produtos a serem vendidos pelo preco de venda, como mostrado

na Tabela 8.3.

Tabela 8.3 — Estimativa do faturamento no primeiro ano

Produto/Servico Quantidade | Preco de venda (R$) | Faturamento (R$)
Controle de iluminagdo (5 comodos) 20 5.000,00 100.000,00
Monitoramento de temperatura 11 450,00 4.950,00
Abertura/fechamento de persianas 14 400,00 5.600,00
Sistema de alarmes 17 750,00 12.750,00
Tomada Wi-Fi 28 150,00 4.200,00
Total 920 6.750,00 127.500,00

Fonte: Da Autora (2019).

Portanto, tem-se uma receita total de R$127.500,00 em doze meses de operacao.

8.8 Indicadores de Viabilidade

Para os calculos de indicadores de viabilidade, todos os dados foram retirados de Rosa

(2013).
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8.8.1 Ponto de Equilibrio

O ponto de equilibrio € o valor que a empresa deve faturar para que consiga pagar todos

os seus custos em determinado tempo. E calculado da seguinte forma:

PE — _ CustoFixoTotal (8.22)
IndicedeMargemdeContribuigdo
, M deContribuicd
Indice de Margem de Contribui¢cdo = argem e. onirivuiedo (8.23)
ReceitaTotal
MargemdeContribui¢do = ReceitaTotal — CustoVaridvelTotal (8.24)

O valor da receita total foi retirado da Tabela 8.3 e considerou-se um custo varidvel de
R$5.000,00 por més, um total de R$60.000,00 ao final de 12 meses, para possiveis mudangas

com custos de producdo. Tem-se assim:

Margem de Contribui¢do = 127500 — 60000 = 67500 (8.25)
, 67500

Indi M ibuicdo = =0,52 2

ndice de Margem de Contribuicdo 127500 0,529 (8.26)
Sendo assim:
6675,40

PE = ~— =12618,90 8.27
0,529 ’ (8.27)

Isso quer dizer que € necessdrio que a empresa tenha uma receita total de R$12.618,90

ao més para cobrir todos 0s seus custos.

8.8.2 Lucratividade

A lucratividade € o indicador que mede o lucro liquido da empresa em relac@o as suas
vendas. Sendo assim, um dos indicadores mais importantes para as empresas, pois mede a sua

competitividade no mercado. Calcula-se através da equacgdo 8.28:

_ LucroLiquido

PE = -
ReceitaTotal

* 100 (8.28)
Lucro Liquido = Prego de venda - Custo de produgdo - Impostos (8.29)

O preco de venda foi obtido da Tabela 8.3 e os custos de produgdo das secdes 8.6.2 a

8.6.6. Assim, tem-se:
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Custo = 100+ 539,91+ 11%289,79 + 14 315,84 + 17 460,24 +28%93,91  (8.30)

Custo = 72054,01 no primeiro ano (8.31)

127500 — 72054,01 — (6% * 127500)
127500

x 100 = 37,49% no primeiro ano
(8.32)

Lucratividade =

Isso quer dizer que hd uma lucratividade de 37,49% no primeiro ano de atividade, depois

de pagos os custos de produg@o e impostos.

8.8.3 Rentabilidade

Este indicador mostra a atratividade dos negdcios, jd que mede o retorno do capital

investido. E calculado:

L L/ .d
Rentabilidade — —=2¢ro=tquido

- 100 (8.33)
InvestimetoTotal

Assim, tem-se:

127500 — 72054,01 — (6% * 127500)
14427,65

Rentabilidade = x 100 = 331,28% no primeiro ano
(8.34)
Isso quer dizer que a empresa recupera 331,28% do seu capital investido no primeiro ano
de atividades através dos lucros obtidos no negécio. Com uma média de 27,6% de rentabilidade

por més.

8.8.4 Prazo de Retorno de Investimento

Mais um indicador de atratividade. Este indica o tempo necessario para que o empreen-
dedor recupere o que foi investido em seu negdcio. Calcula-se:
InvestimetoTotal

Prazo de Retorno de Investimento — — (8.35)
LucroLiquido
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Assim, tem-se:

14427,65
127500 — 72054, 01 — (6% * 127500)

Prazo de Retorno de Investimento =

~0,3 (8.36)

Isso quer dizer que apds, aproximadamente, um terco de um ano (quatro meses) da

estabilizacdo de vendas da empresa, ter-se-a recuperado sob a forma de lucro, tudo o que foi

gasto com a montagem do negdcio.
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9 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O planeamento estratégico se faz necessario para que os s6cios de um negdocio enxer-
guem como podem alcangar seus objetivos. Ele busca, através de diversos tipos de métodos e
andlises, dar uma visdo futura de prazos, riscos e beneficios que uma empresa, por exemplo,
pode estar sujeita.

Com foco em prazos, segmentagado de tarefas e resultados, para o projeto em questao foi
proposta a utilizacdo de uma anélise que visasse descobrir quais os pontos fracos e fortes do

negocio.

9.1 Analise F.O.F.A.

Andlise F.O.F.A. (For¢as, Oportunidades, Fraquezas e Ameagas), do inglés SWOT (Strengths,
Weaknesses, Opportunities e Threats), ¢ uma ferramenta de gestao baseada em cendrios, que é
um estudo feito interna e externamente a empresa, possibilitando a elaboracdo de estratégias
para melhor lidar com o mercado como um todo.

Para Paulillo (2016), internamente a andlise usa das forcas e fraquezas para avaliar a
situacdo atual da empresa perante o mercado, a partir da determinacdo de experiéncia dos co-
laboradores, pontos fracos e fortes e recursos da empresa. J4 em um ambito externo a andlise
pontua, através das oportunidades e ameacas, como o mercado pode interferir no negocio, ou
seja, aqueles que ndo temos controle de seu funcionamento.

A execugao desta andlise € feita a partir do preenchimento de uma tabela, que pode ser

vista na Figura 9.1.
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Figura 9.1 — Matriz FO.FA.

Fatores positivos

Fatores
internos

Fonte: Casarotto (2018).

Para montagem dos quadros forcas e fraquezas, internos a empresa, é necessdrio se
atentar aos pontos que fazem a empresa se destacar perante as outras, como a atividade melhor
executada pela empresa, bem como o que pode ser aperfeicoado, como a falta de conhecimentos
em uma determinada drea. J4 quando se trata dos assuntos dos quais ndo se tem controle, os
externos a empresa, procura-se encontrar como o mercado pode nos beneficiar, com a defini¢dao
de um publico alvo, ou em que ele pode nos prejudicar, com uma concorréncia mais qualificada.
9.1.1 Forcas

e Acessibilidade de preco;
e Baixo custo de producio;

e Possibilidade de acesso via smartphone e computador;

e Socios/colaboradores ja possuem experiéncia com loT.

9.1.2 Oportunidades

e Criacdo de canais para expansdo da marca
e Ascensdo do IoT/conectividade
e Possibilidade de expansdo de portfélio

e Parcerias com construtoras na constru¢do de condominios inteligentes



9.1.3 Fraquezas

e Empresa nova no mercado

e Funcionario Full-Stack

9.14 Ameacas
e Situacdo econdmica do pais
e Produto ser visto como luxo e nao essencial
e Locais sem acesso a internet

e Produtos loT-ready ja presentes no mercado

74
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10 CONCLUSAO

O presente trabalho tinha como objetivo realizar o estudo de viabilidade da criacio de
uma empresa de automacao residencial.

Alguns fatores sdo decisivos para se chegar a conclusao se a criacdo da empresa € vidvel
ou ndo. O custo de produgdo € baixo em relacdo a outras empresas ja presentes no mercado,
visto que os produtos serdo desenvolvidos com componentes simples, mas que agregam muito
valor ao produto final. A andlise de mercado (ver apéndice B) mostra que hd grande demanda
para este tipo de servico. O preco de venda € competitivo, visto que os precos praticados pelas
empresas ja atuantes sao muito maiores que os praticados pela Domus Intelligens.

Entretanto, o plano financeiro (ver Capitulo 8) € a prova concreta que suporta todo o
trabalho realizado. Nele, pode-se observar que todo o investimento feito na empresa terd retorno
em curto prazo, além de comprovar a lucratividade de quase 38% no primeiro ano de atividades,
0 que é um numero bastante expressivo para uma pequena empresa.

Ap6s o desenvolvimento do plano de negdcios e de extensa andlise de mercado, orca-
mentdria e estratégica, conclui-se que a implantacdo de tal empresa € bastante vidvel e, com sua
proposta de baixo custo de producdo, tem capacidade para trazer bons retornos financeiros para

0s seus sécios e economia no investimento para os seus clientes.
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A QUESTIONARIO DA PESQUISA DE DEMANDA PARA AUTOMACAO RESIDEN-
CIAL

Pesquisa de demanda para
automacao residencial

*Obrigatorio

Caracteristicas socioecondmicas

Qual seu género? *
O Mulher

O Homem

O Diverso

(O Prefiro ndo opinar

Qual sua faixa etaria? *

O 18a24anos
O 25a34anos
O 35a44anos
O 45a54anos

(O Acima de 55 anos

Quantas pessoas moram na sua casa? *

(O Uma pessoa
(O Duas pessoas
(O Trés pessoas
(O Quatro pessoas

(O Cinco ou mais pessoas



Quais desses perfis de moradores moram em sua casa? *

(] Mulher solteira

(] Homem solteiro

(] casal de companheiros
(] Filhos(as) do casal

(] Parentes

Vocé mora em uma casa ou apartamento? *
QO CcCasa

(O Apartamento

A sua casa é propria ou alugada *
(O Prépria
(O Alugada

Qual a sua profissao? *

O Estudante
O Profissional auténomo
O Profissional liberal

O Desempregado

Qual a sua escolaridade? #

(O Ensine médio incompleto
(O Ensine médio completo
O Graduacdo incompleta

(O Graduagdo completa
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Qual a renda total das pessoas que moram em sua casa? *

O Até R$1.996,00 (2 SM)

O DeR$1.996,01 a R$3.992,00 (2 SM a 4 SM)

O De 3.992,01 a R$9.980,00 (4 SM a 10 SM)

(O DeR$9.980,01 a R$19.960,00 (10 SM a 20 SM)

O Acima de R$19960,01 (20 SM)

Em que regiao vocé mora? *
O Norte

(O Nordeste
(O Centro-Oeste

(O Sudeste

O sul

81



Pesquisa de demanda para
automacao residencial

*Obrigatario

Vocé sabe o que € um sistema de automacao residencial? *

(O sim, domino o assunto.
(O sim, possuo pouco conhecimento.

(O Nio, desconhego.

Voceé teria um sistema de automacdo residencial em sua casa
ou apartamento? *

O sim.
O Nio.

(O Talvez, dependendo do custo.

Vocé teria em sua casa

Controle de luzes

Controle de temperatura

Fechaduras automaticas de portas e/ou janelas
Sistema de seguranga (cdmeras, alarmes)

Controle de eletroeletronicos (TV, geladeira, fogao, micro-ondas, maguina
de lavar)

O 00000

Outro:

Para vocé, o que € mais importante em um produto? *

(O Qualidade
(O Preco
(O Confiabilidade

(O Praticidade
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Qual plataforma de gerenciamento vocé mais utilizaria? *

O Aplicacdo Web: Website, acessivel por computadores e dispositivos
méoveis (celulares, tablets, smart watches)

O Aplicativo Mobile: aplicativo para dispositivos maveis, que devem ser
instalados (celulares, tablets, smart watches)

Central de gerenciamento fixa: tela fixa em algum comodo central da casa
(O ou apartamento, com interface de controle dos diversos dispositivos
presentes no sistema
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B RESULTADOS DA PESQUISA DE MERCADO

Tabela B.1 — Qual o seu género?

Respostas Total | %
Mulher 126 54
Homem 106 | 46
Diverso 0 0

Prefiro ndo opinar 0 0

Base/Total 232 | 100

Fonte: Da Autora (2019)

Figura B.1 — Qual seu género?

54%

Grafico 1
Qual o seu género?

Mulher

46%

0% 0%

Homem

Diverso Prefiro ndo opinar

Fonte: Da Autora (2019)

Tabela B.2 — Qual a sua faixa etéria?

Respostas Total | %
18 a 24 anos 104 45
25 a 34 anos 84 36
35 a 44 anos 17 7
45 a 54 anos 13 6
Acima de 55 anos 14 6
Base/Total 232 | 100

Fonte: Da Autora (2019)
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Figura B.2 — Qual a sua faixa etdria?

Grafico 2
Qual a sua faixa etaria?

A45%
36%
7% 6% 6%
18 a 24 anos 25 a 34 anos 35 a 44 anos 45 a 54 anos Acima de 55 anos

Fonte: Da Autora (2019)

Tabela B.3 — Quantas pessoas moram na sua casa?

Respostas Total | %
Mulher 126 | 54
Homem 106 | 46
Diverso 0 0

Prefiro ndo opinar 0 0

Base/Total 232 | 100

Fonte: Da Autora (2019)




Figura B.3 — Quantas pessoas moram na sua casa?

Uma pessoa

Quantas pessoas moram na sua casa?

Duas pessoas

Grafico 3

Trés pessoas

Quatro pessoas

Cinco ou mais
Pess0as

Fonte: Da Autora (2019)

Tabela B.4 — Quais desses perfis moram na sua casa?

Respostas Total | %
Mulher solteira 65 28
Homem solteiro 56 24
Casal de companheiros &9 38
Filhos(as) do casal 79 34
Parentes 39 17

Base/Total 232 | 100

Fonte: Da Autora (2019)
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Figura B.4 — Quais desses perfis moram na sua casa?

Quais desses perfis moram na sua casa?

28%

Mulher solteira

Grafico 4

38%

24%

34%

Homem solteiro Casal de
companheiros

Filhos(as) do casal

Parentes

Fonte: Da Autora (2019)

Tabela B.5 — Voc€ mora em casa ou apartamento?

Respostas | Total | %
Casa 117 50
Apartamento | 115 | 50
Base/Total 232 | 100

Fonte: Da Autora (2019)

87



Figura B.5 — Vocé mora em casa ou apartamento?

50%

Casa

Graico 5
Vocé mora em casa ou apartamento?

50%

Apartamento

Fonte: Da Autora (2019)

Tabela B.6 — A sua casa e alugada ou prépria?

Respostas | Total | %
Prépria 126 | 54
Alugada 106 | 46

Base/Total | 232 | 100

Fonte: Da Autora (2019)
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Figura B.6 — A sua casa e alugada ou prépria?

Grafico 6
A sua casa é propria ou alugada?

54%

Propria Alugada

Fonte: Da Autora (2019)

Tabela B.7 — Qual a sua profissdo?

Respostas Total | %
Estudante 120 52
Profissional autdbnomo 31 13
Profissional liberal 75 32
Desempregado 6 3
Base/Total 232 | 100

Fonte: Da Autora (2019)




Figura B.7 — Qual a sua profissdo?

32%

Estudante

Grafico 7

Qual a sua profissao?

32%

Profissional autdnomo Profissional liberal

3%

Desempregado

Fonte: Da Autora (2019)

Tabela B.8 — Qual a sua escolaridade?

Respostas Total | %
Ensino médio incompleto 1 0
Ensino médio completo 12 5
Graduacio Incompleta 117 | 50
Graduacdo completa 48 21
Pés-graduagdo incompleta | 17 7
Pés-graduagdo completa 37 16
Base/Total 232 | 100

Fonte: Da Autora (2019)
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Figura B.8 — Qual a sua escolaridade?

Grafico 8
Qual a sua escolaridade?

50%
21%
16%
7%
5%
* _ mE [
Ensino médio  Ensino médio Graduagéo Graduacdo  Pos-graduacdo Pds-graduagio
incompleto completo Incompleta completa incompleta completa

Fonte: Da Autora (2019)

Tabela B.9 — Qual a renda total das pessoas que moram em sua casa?

Respostas Total | %

Até R$ 1.996,00 (2 SM) 40 17

De R$ 1.996,01 até R$ 3.992,00 (De 2 a 4 SM) 59 25
De R$ 3.992,01 até R$ 9.980,00 (De 4 a 10 SM) 79 34
De R$ 9.980,01 até R$ 19.960,00 (De 10 a20 SM) | 38 16
Acima de R$19.960,01 (20 SM) 16 7

Base/Total 232 | 100

Fonte: Da Autora (2019)
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Figura B.9 — Qual a renda total das pessoas que moram em sua casa?
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Grafico 9

Qual a renda total das pessoas que moram em sua casa?

34%
25%
16%
Até RS 1.996,00 (2 saldrios De RS 1.996,01 até De RS 3.992,01 ate De RS 9.980,01 até RS
minimos) 3.992,00 (De 2 a 4 salarios  9.980,00( De 4 a 10 19.960,00( De 10 a 20
minimos) saldrios minimos) salarios minimos)

Acima de 19.960,01 (20
saldrios minimos)

Fonte: Da Autora (2019)

Tabela B.10 — Em que regido vocé mora?

Respostas | Total | %
Norte 3 1
Nordeste 48 21
Centro-Oeste 9 4
Sudeste 153 66
Sul 19 8
Base/Total 232 | 100

Fonte: Da Autora (2019)

Figura B.10 — Em que regido vocé mora?

Grafico 10
Em que regidao vocé mora?

66%
21%
8%
Norte Nordeste Centro-Oeste Sudeste Sul

Fonte: Da Autora (2019)
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Regido Norte: Acre, Amapd, Amazonas, Pard, Rondonia, Roraima e Tocantins;

Regido Nordeste: Alagoas, Bahia, Ceard, Maranhdo, Paraiba, Pernambuco, Piaui, Rio
Grande do Norte e Sergipe.

Regido Centro-Oeste: Goids, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul e o Distrito Federal;

Regidao Sudeste: Espirito Santo, Minas Gerais, Rio de Janeiro e Sao Paulo;

Regido Sul: Parand, Santa Catarina e Rio Grande do Sul.

Tabela B.11 — Vocé sabe o que é um sistema de automagao residencial?

Respostas Total | %

Sim, domino o assunto 63 27

Sim, possuo pouco conhecimento | 118 | 51
Nao, desconheco 51 22
Base/Total 232 | 100

Fonte: Da Autora (2019)

Figura B.11 — Vocé sabe o que é um sistema de automacao residencial?

Grafico 11
Vocé sabe o que @ um sistema de automacao
residencial?

51%

27%

22%

Sim, domino o assunto

Sim, possuo pouco conhecimento N&o, desconhego

Fonte: Da Autora (2019)



Tabela B.12 — Vocé teria um sistema de automacao residencial na sua casa ou apartamento?

Respostas Total | %

Sim 87 38

Talvez, depende do custo | 128 | 55
Nio 17 7

Base/Total 232 | 100

Fonte: Da Autora (2019)

Figura B.12 — Vocé teria um sistema de automacao residencial na sua casa ou apartamento?

Grafico 12
Vocé teria um sistema de automacdo residencial na sua
casa ou apartamento

55%

7%
Sim Talvez, depende do custo Nio
Fonte: Da Autora (2019)
Tabela B.13 — Vocé teria em sua casa:
Respostas Total | %
Controle de luzes 188 85
Controle de temperatura 127 | 57
Fechaduras automaticas de portas e/ou janelas 161 73
Sistema de seguranca (cameras, alarmes) 176 80
Controle de eletronicos (TV, geladeira, fogdo, microondas, maquina de lavar) | 157 | 71
Outro: 0 0
Base/Total 232 | 100

Fonte: Da Autora (2019)
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Figura B.13 — Vocé teria em sua casa:
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85%

Controle de luzes

Grafico 13
Vocé teriam em casa:

B80%
73% 71%
57%
0%

Controle de Fechaduras Sistema de seguranca Controle de Qutro:
temperatura automaticas de (cdmeras, alarmes) eletrénicos (TV,

portas efou janelas geladeira, fogdo,

microondas, maquina
de lavar)

Fonte: Da Autora (2019)

Tabela B.14 — Pra vocé, o que € mais importante em um produto?

Respostas Total | %
Confiabilidade 63 27
Praticidade 34 15
Preco 23 10
Qualidade 112 | 48
Base/Total 232 | 100

Fonte: Da Autora (2019)




Figura B.14 — Pra vocé, o que é mais importante em um produto?

Pra vocé, o que é mais importante em um

Confiabilidade

Grafico 14

produto?

10%

Praticidade Preco

48%

Qualidade
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Fonte: Da Autora (2019)

Tabela B.15 — Qual plataforma de gerenciamento voc€ mais utilizaria?

Respostas Total | %
Aplicacdo web 50 22
Aplicativo mobile | 163 | 70

Wallpad 19 8
Base/Total 232 | 100

Fonte: Da Autora (2019)
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Figura B.15 — Qual plataforma de gerenciamento vocé mais utilizaria?

Grafico 15
Qual plataforma de gerenciamento vocé mais utilizaria?

70%

22%
8%
Aplicacdo web Aplicativo mobile Central de gerenciamento fixa

Fonte: Da Autora (2019)

Aplicacdo web: website, acessivel por computadores e dispositivos moveis (celulares,
tablets, smart watches);

Aplicativo mobile: aplicativo para dispositivos moveis, que devem ser instalados (celu-
lares, tablets, smart watches);

Wallpad: tela fixa em algum comodo central da casa ou apartamento, com interface de

controle dos diversos dispositivos presentes no sistema.



C DADOS DA PESQUISA POR RENDA

Figura C.1 — Qual seu género?

Grafico 16
Qual seu género?

B Mulher B Homem [EDiverso [ Prefiro ndo opinar

68%
61%
56%
e 54%
6% e
39%
32%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
ATE 25M DE2A45M DE 4 A 10 SM DE 10 A 20 SM ACIMA DE 20 SM
Fonte: Da Autora (2019)
Figura C.2 — Qual a sua faixa etdria?
Grafico 17
Qual a sua faixa etaria?
EATE2SM HDE2A4SM EDE4A10SM EDEI0A20SM  DACIMA DE 20 SM
65%
44%
36% 38%
29%
125%
18%
13%
11%
7% 6% 6% 6% 6%
4% 39 3%
ox A oo
18 a 24 anos 25 a34anos 35a44anos 45 a 54 anos Acima de 55 anos

Fonte: Da Autora (2019)
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Figura C.3 — Quantas pessoas moram na sua casa?

Grafico 18
Quantas pessoas moram na sua casa?

HAtE2SM ®EDe2a4SM B Ded4al0SM MDDel0a20SM  OAcimade 20 SM

37%

31% 31%

28%27%) 79

23%

Uma pessoa Duas pessoas Trés pessoas Quatro pessoas Cinco ou mais pessoas

Fonte: Da Autora (2019)

Figura C.4 — Quais desses perfis moram na sua casa?

Grafico 19
Quais desses perfis moram na sua casa?
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38% 39%

32%
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23%
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Fonte: Da Autora (2019)
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Figura C.5 — Vocé mora em casa ou apartamento?

Grafico 20
Vocé mora em casa ou apartamento

HAte2SM ®EDe2a4SM B De4al0SM HEDel0a20SM  OAcimade 20 SM

75%
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25%
Casa Apartamento
Fonte: Da Autora (2019)
Figura C.6 — A sua casa e alugada ou propria?
Grafico 21
A sua casa € alugada ou propria?
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Propria Alugada

Fonte: Da Autora (2019)
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Figura C.7 — Qual a sua profissdo?

Grafico 22
Qual a sua proissao?
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Fonte: Da Autora (2019)

Figura C.8 — Qual a sua escolaridade?

Grafico 23
Qual a sua escolaridade?
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Fonte: Da Autora (2019)




Figura C.9 — Em que regido vocé mora?

Morte

Grafico 24

Em que regiao vocé mora?
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Fonte: Da Autora (2019)

Regido Norte: Acre, Amapd, Amazonas, Pard, Rondonia, Roraima e Tocantins;

102

Regido Nordeste: Alagoas, Bahia, Ceard, Maranhdo, Paraiba, Pernambuco, Piaui, Rio

Grande do Norte e Sergipe.

Regido Centro-Oeste: Goids, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul e o Distrito Federal;

Regido Sudeste: Espirito Santo, Minas Gerais, Rio de Janeiro e Sao Paulo;

Regido Sul: Parand, Santa Catarina e Rio Grande do Sul.



Figura C.10 — Vocé sabe o que é um sistema de automacgao residencial?
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Grafico 25
Vocé sabe o que é um sistema de automacao residencial?
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Fonte: Da Autora (2019)

Figura C.11 — Vocgé teria um sistema de automacao residencial na sua casa ou apartamento?

Grafico 26
Vocé teria um sistema de automacao residencial em
sua casa?
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Figura C.12 — Vocé teria em sua casa:
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Grafico 27
Vocé teria em sua casa:
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Fonte: Da Autora (2019)

Figura C.13 — Pra vocg, o que € mais importante em um produto?
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Figura C.14 — Qual plataforma de gerenciamento vocé mais utilizaria?

Grafico 29
Qual plataforma de gerenciamento vocé utilizaria?
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Fonte: Da Autora (2019)

Aplicacdo web: website, acessivel por computadores e dispositivos moveis (celulares,
tablets, smart watches);

Aplicativo mobile: aplicativo para dispositivos moveis, que devem ser instalados (celu-
lares, tablets, smart watches);

Wallpad: tela fixa em algum comodo central da casa ou apartamento, com interface de

controle dos diversos dispositivos presentes no sistema.
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D TELAS DO APLICATIVO ANDROID DESENVOLVIDO PARA A PROVA DE CON-
CEITO

As imagens aqui dispostas sdo referentes ao aplicativo Android desenvolvido para a
prova de conceito de um aplicativo para automacao residencial. Este foi desenvolvido por An-
tonio Pereira de Souza Neto, Caroline Santos Pereira, Karolina Cardoso Faria, Rafael Henrico

de Souza.
Figura D.1 — Telas de login (esquerda) e primeiro andar (direita)

QOEE®HXHOOUWY 4 1032

Primeiro Andar

Bem Vind@

Fonte: Dos Autores (2018)



Figura D.2 — Telas home (esquerda) e sala principal (direita)

GOEESXHOOW ' 4 8032

Sala Principal

Fonte: Dos Autores (2018)

Figura D.3 — Telas da cozinha (esquerda) e lavabo (direita)

QOEEGHHOTWY 4 B 1032 QOEES M OTWY ' 4 B 032

Cozinha | Lavabo

Fonte: Dos Autores (2018)
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Figura D.4 — Telas da garagem (esquerda) e drea externa (direita)

Fonte: Dos Autores (2018)

Figura D.5 — Telas do segundo andar (esquerda) e banheiro (direita)

4 W 10:32 GOEESGH M OUW 4 81033

Segundo Andar $ Banheiro

Fonte: Dos Autores (2018)
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Figura D.6 — Telas do quarto principal (esquerda) e sala (direita)

Quarto Principal

Fonte: Dos Autores (2018)

Figura D.7 — Tela do corredor

@O TESHKHOUWY 4 11033

Corredor

Fonte: Dos Autores (2018)
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E BLOCOS DE PROGRAMACAO DO MIT APP INVENTOR PARA A PROVA DE
CONCEITO

As imagens aqui dispostas sdo referentes ao aplicativo Android desenvolvido para a
prova de conceito de um aplicativo para automacao residencial. Este foi desenvolvido por An-
tonio Pereira de Souza Neto, Caroline Santos Pereira, Karolina Cardoso Faria, Rafael Henrico

de Souza.

Figura E.1 — Programacio da tela de login

else

L -

Fonte: Dos Autores (2018)



Figura E.2 — Programacio da tela principal

when Click

do | open another screen  screenName
A

when [EITGTPIEN Click

do | open another screen  screenName  * [ELNT

when Click

do  set

:all | Web1 v Bl

when Click

Fonte: Dos Autores (2018)

Figura E.3 — Programacéio do primeiro andar

when Click
do . open another screen

' Button2 » el

do | openanotherscreen  screenName
A\

= Buttond + @Y

do | open anotherscreen  screenName

when (T Click

do | open another screen
.

when Click

do | open another screen  screenName
X

when (EIETEIEN Click

do  open another screen screenName
LS

Fonte: Dos Autores (2018)
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Figura E.4 — Programacdo do segundo andar

Url + B

cal NEIED Get
=g

do set

'T»‘“;.
| call RIS Get

do  open another screen  screenName

Fonte: Dos Autores (2018)

Figura E.5 — Programacdo da édrea externa

W Bution1 — T

do set {1 j. [
I Web1 + Wel
L -

when Click

do set

call NEIED Get
-

when Click

Q Frime:

do open another screen  screenName

Fonte: Dos Autores (2018)
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Figura E.6 — Programacio do banheiro

when (CITETTIGN -Click

when [ET RIS Click

do _open another screen screenName

Fonte: Dos Autores (2018)
Figura E.7 — Programacdo do corredor

do set f 2| join hibEspA

\_r_.all [ Web1 + Kl
when
do set

~..Eall (Web1 - el
when 27 5HED GolTe:

when [EICTERS Click

do  open anofherscreen  screenName ¢ [EENTE

Fonte: Dos Autores (2018)



Figura E.8 — Programacdo da cozinha

do” set QICEED . OIED to

call (TINED Get
| -

when [EITOOTEER Click
do set | | tdbEspAdress
B /LED4A=0Ng

2| join

when .Click

do . open another screen  screenName

Fonte: Dos Autores (2018)

Figura E.9 — Programacdo da garagem

call TN Gel

b

Fonte: Dos Autores (2018)
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Figura E.10 — Programacdo do lavabo

when _Click

when [:TTLPAES Click

i

[Web1 » Hel

when Click

do  open another screen  screenName
s

Fonte: Dos Autores (2018)

Figura E.11 — Programacao do quarto

when Giick

do  set

(- B Web1 Get
| € (Web1 « el

when T2 Click

do set

when Ciick

do | open another screen  screenName

Fonte: Dos Autores (2018)
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Figura E.12 — Programacdo da sala principal

when _Click

do set

 call WIS Get

when .Click
do set b1 i

=

when [ETICL7EEN Click

do , open another screen  screenName

Fonte: Dos Autores (2018)

Figura E.13 — Programacio da sala

(3D Get

when TR GotText

when Click

do . open another screen screenName

Fonte: Dos Autores (2018)
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F SCRIPT DESENVOLVIDO PARA ARDUINO E WEMOS

O cddigo aqui disposto € referente ao aplicativo Android desenvolvido para a prova
de conceito de um aplicativo para automacao residencial. Este foi desenvolvido por Antonio
Pereira de Souza Neto, Caroline Santos Pereira, Karolina Cardoso Faria, Rafael Henrico de

Souza.

// Arduino
#include <Servo.h>
String dados;

Servo meuservo;

/] ####44444 PRIMEIRO ANDAR #####44#44#
// * kK Kk kK k k k% GARAGEM * k k kK k k k kK
int Luz_Garagem = 2;

int Portao = 11;

// kKxkkkxkxk QAT A PRINCIPAL ****kk*xkx*

int Luz_SalaP = 3;

// * Kk k kK k k k k% COZINHA * Kk k k ok k k k%
int Luz_Cozinha = 4;

// temperatura

// Kxkkkkkrkk TAYVABQO *FKkKkKkkkkk

int Luz_Lavabo = 5;

// kxkkkkkxkk AREA EXTERNA **% %% %% %%

int Luz_Area = 6;

// #H#H#4444E SEGUNDO ANDAR ########4#
// * k %k k ok k k k% QUARTO * k ok ok ok ok ok k%
int Luz_Quarto = 7;

// Alarme

// * kkkkkk k% BANHEIRO k Kk kkkkk*k*k
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int Luz_Banheiro = 8;

// * Kk kkkkk k% SALA * Kk kkkkk k%

int Luz_Sala = 9;

// Alarme

// kxkkkkkrkk CORREDQOR **x Kk xkxkx%

int Luz_Corredor = 10;

// kKxkkkkkxk AT ARME *****k*&x*
int Alarme_botao = 12;

int Alarme_buzzer = 13;

void setup () {
Serial .begin (9600) ;
pinMode (Luz_Garagem, OUTPUT);
pinMode (Luz_SalaP, OUTPUT);
pinMode (Luz_Cozinha, OUTPUT);
pinMode (Luz_Lavabo, OUTPUT);
pinMode (Luz_Area, OUTPUT);
pinMode (Luz_Quarto, OUTPUT);
pinMode (Luz_Banheiro, OUTPUT);
pinMode (Luz_Sala, OUTPUT);
pinMode (Luz_Corredor, OUTPUT);

pinMode (Alarme_botao, INPUT);

pinMode (Alarme_buzzer, OUTPUT);

meuservo.attach (Portao);

void loop () {

if (Serial.available() > 0) {

dados = (Serial.readStringUntil ("#’));

Serial.println (dados);
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[/ ####44444 ALARME #######444

if (dados.equals ("ALARME=ON")) {
digitalWrite (Alarme_buzzer, HIGH);

}

else if (dados.equals ("ALARME=OFF")) {

digitalWrite (Alarme_buzzer, LOW);

// ##¥#### PRIMEIRO ANDAR #######

// Kk kxkxkxkx GARAGEM ** %k &kkkkkkxkx

// Port o abrir e fechar

if (dados.equals ("LED11=0ON")) {
meuservo.write (0);

}

else if (dados.equals ("LED11=0OFF")) {

meuservo.write (89);

// Acender/Apagar Luz

if (dados.equals ("LED2=0ON")) {
digitalWrite (Luz_Garagem, HIGH);

}

else if (dados.equals ("LED2=0FF")) {

digitalWrite (Luz_Garagem, LOW);

/] *xkkkkkkxxx SALA PRINCIPAL ******%%%

// Acender e Apagar a Luz

if (dados.equals ("LED3=0ON")) {
digitalWrite (Luz_SalaP, HIGH);

}

else 1if (dados.equals ("LED3=0FF")) {

digitalWrite (Luz_SalaP, LOW);




98

99

100

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

111

112

113

114

115

116

117

118

119

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130

131

// *kkkkkkkKkx COZINHA Kk kkkkkkkkkkk*k

// Acender e Apagar a Luz

if (dados.equals ("LED4=0ON")) {
digitalWrite (Luz_Cozinha, HIGH);

}

else if (dados.equals ("LED4=0FF"))

digitalWrite (Luz_Cozinha, LOW);

{

// *kkkkkkkkkkKkk LAVABO Kk kkkkkkkkkk*kk

// Acender e Apagar a Luz

if (dados.equals ("LED5=0ON")) {
digitalWrite (Luz_Lavabo, HIGH);

}

else if (dados.equals ("LED5=0FF"))
digitalWrite (Luz_Lavabo, LOW);

}

// Kk khkkkkkkkkk*x*k AREA kkhkkk kK kkhkkkkkkhkkx k%K

// Acender e Apagar a Luz

if (dados.equals ("LED6=0ON")) {
digitalWrite (Luz_Area, HIGH);

}

else if (dados.equals ("LED6=0FF"))

digitalWrite (Luz_Area, LOW);

// ####4#44 SEGUNDO ANDAR #######44#

{

{

// **********QUARTO*****************

// Acender e Apagar a Luz

if (dados.equals ("LED7=0N")) {
digitalWrite (Luz_Quarto, HIGH);

}

else 1if (dados.equals ("LED7=0FF"))

{
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digitalWrite (Luz_Quarto, LOW);

// Khkkkkkkkk*k*x BANHETRQ * % % % %k %k & k& % & % & %

if (dados.equals ("LED8=0ON")) {
digitalWrite (Luz_Banheiro, HIGH);

}

else 1f (dados.equals ("LED8=0FF")) {

digitalWrite (Luz_Banheiro, LOW);

// ************SALA*******************

if (dados.equals ("LED9=0ON")) {
digitalWrite (Luz_Sala, HIGH);

}

else 1if (dados.equals ("LED9=0FF")) {

digitalWrite (Luz_Sala, LOW);

// ***************CORREDOR************

if (dados.equals ("LED10=0ON")) {
digitalWrite (Luz_Corredor, HIGH);

}

else if (dados.equals ("LED10=0OFF")) {

digitalWrite (Luz_Corredor, LOW);
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// WeMos

#include <ESP8266WiFi.h>
const char* ssid = "Rede";
const char* password = "Senha";

int portaTemp = AQ;
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float valor = 0;

float temperatura = 0;

WiFiServer server (80);

void setup () |

pinMode (temperatura, INPUT);

Serial .begin (9600) ;
delay (10);

WiFi.begin (ssid, password);

while (WiFi.status () != WL_CONNECTED) ({

delay (500);

// Start the server

server.begin () ;

void loop () {

// Check if a client has connected

WiFiClient client = server.available ();
if (!client) {
return;

// Wait until the client sends some data
//Serial .println ("new client");
while (!client.available()) {

delay (1) ;

// Read the first line of the request
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String request = client.readStringUntil ("\r’);

client.flush () ;

// Match the request

[/ #EFHAFEEF ALARME ##4## 4544

// Receber comando do bot o - Pino

if (request.indexOf ("/ALARME=ON") != -1) {
Serial.print ("ALARME=ON#");

}

if (request.indexOf ("/ALARME=OFF") != -1)

Serial.print ("ALARME=OFF#");

// ####¥#### PRIMEIRO ANDAR ########4#

// khkkkkkkkk GARAGEM *** %% %% %%

// Port o abrir e Fechar

if (request.indexOf ("/LED11=ON") != -1) {
Serial.print ("LED11=ON#");

}

if (request.indexOf ("/LED11=0FF") != -1) {

Serial.print ("LED11=0FF#");

// Acender/Apagar Luz - Pino 2

if (request.indexOf ("/LED2=0ON") != -1) {
Serial.print ("LED2=0ON#");

}

if (request.indexOf ("/LED2=0FF") != -1) {

Serial.print ("LED2=0FF#");

// k*kkxkkxx* GAT A PRINCIPAI ****x%*x*xx%

// Apagar e Acender a Luz - Pino 3

{
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if (request.indexOf ("/LED3=0ON") != -1)
Serial.print ("LED3=0ON#");

}

if (request.indexOf ("/LED3=0FF") != -1)

Serial.print ("LED3=0FF#");

{

{

// Status de indica o vindo do aplicativo

// Khkkkkkkkk COZINHA ****% k% k%

// Acender e Apagar a Luz - Pino 4

if (request.indexOf ("/LED4=0ON") != -1)
Serial.print ("LED4=0ON#");

}

if (request.indexOf ("/LED4=0FF") != -1)

Serial.print ("LED4=0FF#");

// Temperatura - Analogico A0
if (request.indexOf ("/TEMP") != -1) {
valor = analogRead (portaTemp);

temperatura = float ((valor*400)/1023)

// Kkkxkkkkxk T AVABQ *FKxKkxkkokkx

// Acender e Apagar a Luz - Pino 5

if (request.indexOf ("/LED5=0N") != -1)
Serial.print ("LED5=0ON#");

}

if (request.indexOf ("/LED5=0FF") != -1)

Serial.print ("LEDS5=0FF#");

// *kkkkxkkx*x AREA EXTERNA **% %% %% %%

{

{

14

{

{
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//

if

}
if

//
//
//

if

}
if

//
//

if

}
if

/7
/'

if

}
if

Acender e Apagar a Luz - Pino 6

(request.indexOf ("/LED6=0ON") != -1)

Serial.print ("LED6=ON#");

(request.indexOf ("/LED6=0OFF") I=

Serial.print ("LED6=0FF#");

######444 SEGUNDO ANDAR ########4#

* ok k ok ok ok ok k% QUAR’I‘O * k k ok ok ok ok ko

Acender e Apagar a Luz - Pino 7

-1)

(request.indexOf ("/LED7=0N") != -1)

Serial.print ("LED7=0N#");

(request.indexOf ("/LED7=0FF") I=

Serial.print ("LED7=0FF#");

Kk kkkkk*k*k BANHEIRO *kkkkk kK k*k

Acender e Apagar a Luz - Pino 8

,1)

(request.indexOf ("/LED8=0ON") != -1)

Serial.print ("LED8=0ON#");

(request.indexOf ("/LED8=0OFF") I=

Serial.print ("LED8=0FF#");

Kk kkkkkkk*k SALA *kkkkkkk k%,

Acender e Apagar a Luz - Pino 9

-1)

(request.indexOf ("/LED9=0ON") != -1)

Serial.print ("LED9=0ON#");

(request.indexOf ("/LED9=0FF") !=

Serial.print ("LED9=0FF#");

-1)

{

{

{

{

{

{

{

{
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// kkkxkkxkxkk CORREDOQR *x***xk*x*

// RAcender e Apagar a Luz - Pino 10

if (request.indexOf ("/LED10=ON") != -1) {
Serial.print ("LED10=ON#");

}

if (request.indexOf ("/LED10=OFF") != -1) {

Serial.print ("LED10=OFF#");

/] ***F*FFxxx+x ENVIO DE DADOS AO CLIENTE *#*****xxx
// Return the response

client.println ("HTTP/1.1 200 OK");
client.println ("Content-Type: text/html");
client.println(""); // do not forget this one
client.println (temperatura);

delay (1l);
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